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RESUMEN

Como regla general todos los bancos e instituciones financieras; tienen al final del dia
un proceso de cierre que se realiza después de las operaciones diarias, este proceso
se ejecuta los 365 dias del afio.

Durante el crecimiento del negocio y los requisitos de entes reguladores, influye en
los procesos conocidos como “batch”, algunos de ellos han sido desarrollados
obedeciendo requerimientos de usuarios, pero sin considerar una Optima
programacion para que su ejecucion sea eficiente en cuanto a tiempo y recursos de
las Tecnologias de Informacion (TI). Nuestro principal objetivo seré reducir la ventana
del proceso batch entre un 25% y 35% en su tiempo promedio de ejecucion.

Las estrategias y/o mecanismos de la solucién se basaron en la seleccién de
programas criticos que fueron sometidos a cambios como la implementacién de
paralelismo, restructuraciéon aplicando mejoras a la l6gica de programacion. Se aplicé
principio y criterios generales de Query Optimization provistos por Sybase para ASE
15.7, regeneracion de indices, uso de tablas temporales con el objetivo de que el

acceso a datos sea mas eficiente.

Adicionalmente se realizaron ajustes a la configuracion de ASE para modificar los
umbrales de promocién de bloqueos y tiempos de generacién de deadlock, bajo el

esquema de que seran modificados para el batch y dejar sus valores para el online.

Finalmente se obtuvo el objetivo deseado, se mejoro la ventana del batch en un 40%
de lo deseado con relacion a la fecha inicio mayo 20 del 2015 con un procesamiento

del 30% a agosto se obtuvo una mejora promedio del 65% en el cierre nocturno diario.
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CAPITULO 1

1. SITUACION ESPECIFICA.

Global Bank, un banco 100% de capital panamefio, es una institucion financiera
privada, fundada el 30 de junio de 1994. Tiene 22 afios de operacion, es el segundo
banco privado de capital panamefio en volumenes de activos y segundo en red de

sucursales.

A inicios del afio 2014 el banco implementd un nuevo ejecutor de los procesos batch,
cuyo nombre es Control M (software que se utiliza para automatizar de forma
centralizada la ejecucion de procesos), en reemplazo del ejecutor manual Visual
Batch (aplicacion desarrollada en Visual Basic 6.0 por Cobis Corp.), con el objetivo
de automatizar los procesos nocturnos de cierre para evitar en lo mas minimo la

interaccion y/o errores humanos.

Sin embargo con el paso de los meses, el cierre nocturno ha sufrido grandes vy
significativos retrasos, es decir que se ha excedido el tiempo de la ventana del batch,
esto debido a ciertos procesos que se han vuelto criticos porque su tiempo de
procesamiento se ha excedido de manera injustificada, cuando suceden estas
incidencias, el operador de turno como primer auxilio vuelve a ejecuta el proceso
demorado, algunas veces este proceso no tiene una légica de programacién de “re-
proceso” lo cual ocasiona y adiciona otra incidencia de informacién duplicada y

algunas veces pérdida de la informacion.

Por este motivo y con el objetivo principal de agilizar/reducir/optimizar estos tiempos
de cierre, de modo que también se utilicen los recursos de Tl y el tiempo de manera
eficiente, nace esta necesidad interna de la division de tecnologia, donde la oficina de
proyecto la concreta como un proyecto estratégico y se hace la contrataciéon de un

proveedor para que desarrolle la solucion.

Esta iniciativa es transparente para el usuario operativo y el cliente, sin embargo, para
los desarrollares, operadores y los administradores de base de datos es muy

importante que se lleve a cabo. Al final el usuario es el mayor beneficiado.



1.1 Objetivo del Proyecto.

El principal objetivo de este proyecto es el de optimizar los procesos criticos

relacionados con el batch nocturno, minimizando o reduciendo los tiempos de

ejecucion, la utilizacion de recursos de Tl, mejorando por consiguiente el tiempo

de respuesta de dichos procesos.

Es vital para poder brindar un normal funcionamiento y pro actividad de otras

areas, liberar a los operadores de la carga y la hecesidad de supervisién cuando

el proceso falla 0 se demora.

1.1.1 Alcance del Proyecto

Dentro del alcance del proyecto se detalla lo siguiente:

Revision de todos los lotes hocturnos que se ejecutan, cuyo tiempo
de ejecucion corresponda a un periodo prolongado o extendido sin
aparente justificacion.

Los procesos se identificaran en conjunto con recursos Nivel
Sénior del banco de las areas de desarrollo, Base de datos,
operadores y el equipo especializado (proveedor).

Evaluacion del motor de base de datos.

Andlisis e interpretacibn de las estadisticas de incidentes
documentadas por los operadores de procesos demorados,
deberan considerarse como un indicador clave para la seleccion
de los procesos criticos y deberan ser tomadas en cuenta de forma
directa.

Tener especial cuidado de no afectar los procesos en linea.
Verificacion y revision de los procesos previos al proceso batch,

como procesos de planillas.

1.1.2 Fuerade Alcance

Esta fuera de alance la optimizacién y revision directa de procesos en

linea.



CAPITULO 2

2. SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA Y
METODOLOGIA APLICADA EN EL DESARROLLO.

En esta parte se detalla la solucién propuesta, la metodologia empleada para resolver
el problema. Una breve explicacion de las fases roles y responsabilidades, como
también la homologacion de las metodologias tanto del proveedor como del banco
para la complementacion del proyecto.

2.1 Solucioén Propuesta

Propuesta para la optimizacion general del batch nocturno de Global Bank
Panama S.A. cuya vision del proyecto es reducir la ventana del batch nocturno
(cierre nocturno) entre un 25% y 35 % promedio del tiempo de ejecucion general.
De manera que se tenga disponibilidad de la informacién y de reportes al dia
siguiente a tiempo, muchos de estos reportes son requeridos para entes
reguladores como la super intendencia de bancos y el usuario debe procesar y
preparar la informacién para su entrega, en algunas ocasiones no se tiene a
tiempo y esto podria conllevar a incumplimiento y multas imputables a la
institucion que con esta solucion lo evitaremos, adicional también se visiona
con la solucién que los usuarios puedan empezar sus operaciones del dia a dia
en el tiempo que inicia el online, a causa de demoras el banco ha presentado
retrasos donde se ve grandemente afectado en la atencion al publico (clientes)

en las Cajas, con agentes de cuentas o de créditos.

Teniendo un cierre nocturno dentro del tiempo establecido se convierte en una
ventaja competitiva, pues como institucién el objetivo es captar y colocar,

sumado a bridar un buen servicio al cliente a tiempo.

Conociendo que la optimizacion es un proceso de mejora continuo, las
necesidades de nuevos procesos crecientes son diariamente pues una empresa
aspira a mas usuarios de negocios, mas productos y a ser competitivos en la

satisfaccion del cliente. Con la primera planeacion de este proyecto se bajara



2.2

2.3

2.4

la ventana del batch y se dejaran un patron de recomendaciones como mejores

practicas a considerar para los nuevos procesos que se incluyan en el batch.

Metodologia

Como se menciond en el resumen de este documento, la oficina de proyectos
catalog0 esta iniciativa como un proyecto Estratégico, adoptando la clasificacion
que dio la PMO 2 y como banco la oficina de proyectos dio una sub-clasificacion
y lo denominé como “Proyecto Tipo Proveedor-Banco”. Eso conlleva a la
homologacion de las metodologias de manejo, coordinacion o desarrollo de
software tanto del banco como la metodologia de solucibn que maneja el

proveedor.

Proyecto Tipo Proveedor — Banco

Estos proyectos tienen participacibn de ambas partes y su compromiso es
importante para el éxito del mismo. Por lo general en estos proyectos el
proveedor tiene toda la solucién completa (caja negra) y el banco genera los
scripts de implementacién, para este proyecto, el cédigo fuente pertenece al
banco y se trabaja en completa coordinacion con el administrador de proyectos
(de lado del banco) quien hace las veces de facilitador proporcionando insumos
al proveedor, espacio fisico y toda la informacién y/o extraccion de data del

banco que sea requerida para anlisis.

Banco — PMI Proyecto Consultoria de Negocio

Antes de dar inicio y entrar de lleno a cada etapa o ciclo de vida de este proyecto
de consultoria, se documenté un “Initial Request”, su traduccion al espafiol es
Requerimiento Inicial, el mismo que fue elaborado por el Administrador del
Proyecto, fue presentado al patrocinador y duefio del proyecto para solicitar el
visto bueno, el documento fue dirigido a los proveedores que participarian para
presentar su 6ptima solucion, este documento contenia en resumen, el objetivo
del proyecto, la necesidad del banco, el alcance, lo que estaba fuera de alcance

y la vision de la iniciativa.



2.5

Una vez que fue aprobado por el patrocinador y duefio del proyecto, se realizé

la busqueda de 5 proveedores, a los cuales se les envio el requerimiento y

solicitamos una propuesta escrita y sustentada en sitio.

Como Administrador de proyecto me hice responsable de toda la logistica y

coordinacion de las visitas de los proveedores para que nos presentaran su

propuesta, y reunir a las areas de interés de la institucion, finalmente en un

consenso se eligid el proveedor que se ajustaba a las necesidades y al objetivo

del requerimiento.

Roles y Responsabilidades

Se detallan los principales roles y responsabilidades.

2.5.1 Comité de Proyectos

Los integrantes de este comité son el Patrocinador del Proyectos, Duefio

del Proyectos y Administrador de Proyecto, cuyas responsabilidades son:

Proveer direccion general y orientacion para la ejecucion del
proyecto.

Evaluar y tomar decisiones en los cambios del proyecto (alcance,
presupuesto, tiempo y recursos).

Resolver retos de integracion y recursos relacionados al proyecto.
Remover barreras que pongan en riesgo el proyecto.

Apoyo en la asignacion de recursos necesarios

2.5.2 Administrador de Proyecto

Este es el rol que desempefié desde el inicio hasta el final del proyecto

entre las principales responsabilidades que tuve estan:

Velar por la identificacion y documentacion del alcance del
proyecto.

Planificar y estructurar el proyecto con el apoyo del duefio del
proyecto y el equipo de trabajo.

Administrar la ejecucion de las actividades del plan de trabajo en

el tiempo establecido.



e Mantener un estricto control de cambios en el proyecto (alcance,
presupuesto y cronograma).

¢ Identificar riesgos e incidencias clave y gestionar su solucion.

o Reportar avance del proyecto de acuerdo a la periodicidad
establecida.

¢ Apoyo en la planificacion de pruebas funcionales.

e Punto de contacto con proveedores y consultores externos,
coordinacion de las reuniones en las que se participe.

e Velar por el cumplimiento de la metodologia de Administracion de
proyectos establecida durante la ejecucion del proyecto.

e Organizar y mantener la documentacion del proyecto.

2.6 Fases del Proyecto (Metodologia Banco)

A continuacion, detallo las fases en las que se trabaj6 como coordinador
(administrador de Proyectos) y la documentacion exigida por la metodologia en

cada fase.
2.1.1 FASE 01 INICIACION

En esta fase se elaboré un documento formal “Acta de Constitucion del

Proyecto”, en el cual se formalizan los:

¢ Obijetivos y alcance del proyecto
e Hitos y Entregables

e Gobernabilidad del Proyecto.

e Roles y Responsabilidades

e Presupuesto del Proyecto

e Aprobacion del Acta de Constitucion (Firmas)

2.1.2 FASE 02 PLANIFICACION

Dentro de esta fase se elabora el plan formal del trabajo (cronograma) y

se levanta una matriz de riesgos.



2.1.3

2.14

2.15

FASE 03 EJECUCION

Se preparo y realiz6 una presentacion denominada Kif Off al comité del

proyecto, aqui se resumia lo documentado en el acta de constitucion.
FASE 04 MONITOREO Y CONTROL

Dentro de esta fase se realiza la actualizacion de cronograma, se envian
avances al comité de proyectos y se asiste a reuniones quincenales en
las que se sustenta y justifica el estatus del proyecto, avances, retrasos y
todo cuanto esté relacionado al proyecto, también se toman decisiones en
caso de atrasos del proyecto, para este proyecto no hubo retrasos y se

trabajé dentro de presupuesto y tiempo.

Con la metodologia usada por el proveedor determino entregas parciales
que fueron manejadas dentro de esta fase, en todos los paquetes de
fuentes entregados por el proveedor el administrador de proyectos
gestion6 pruebas funcionales con el equipo interno del banco, como
también en procesos criticos con usuarios para certificar la solucién
aplicada por el proveedor, basicamente las pruebas radicaban en que,
tanto en cantidad de datos como en totales debia mantenerse la
informacion con la versién de produccion del fuente y la versiéon
modificada, la Unica variante era el tiempo de proceso, que en todos los
casos fue positivo se ejecutaban en un 30% menos, una vez certificado

se hacia la gestion de puesta en produccion.

Conjuntamente con el proveedor se verificaba durante la semana post
produccion el comportamiento del proceso. Y asi sucesivamente se
hacian con cada paquete de procesos que entregaban después de sus

pruebas unitarias (técnicas).
FASE 05 DE CIERRE

En esta fase ya todos los paquetes entregados por el proveedor

parcialmente fueron certificados y puestos en produccion, para el cierre



2.7

2.8

del proyecto de acuerdo a la metodologia de proyectos, se documenté un

acta de cierre del proyecto y se realizé una evaluacion del mismo.

RUP (Metodologia Proveedor)

Uno de los requisitos que como banco se solicitd al proveedor es que nos
indiquen la metodologia que aplicarian para su solucion, nos ofrecieron la
Metodologia Rational Unified Process (RUP) M, es la metodologia que el
proveedor aplica en los proyectos de implantacién, en el cual el tiempo de
ejecucion de los procesos de un proyecto esta divido considerando las fases
definidas por el marco de trabajo Rational Unified Process (RUP) My que son

las siguientes: Conceptualizacion, Elaboracion, Construccion y Transicion.

Las sub fases identificadas para un proyecto, corresponde a la unién entre las
definiciones planteadas por el Cuerpo de Conocimiento de Direccién de
Proyectos (PMBOK) ©, incluyendo el conocimiento y experiencia de los gerentes
de proyectos y especialistas del proveedor, finalmente la sub fases son: Inicio
(Conceptualizacion),  Definicion y  Planificacibn  (Conceptualizacién),
Elaboracién, Construccion, Inicio de Transicion (Transicion), Produccion

(Transicién), Cierre (Transicion).

En la etapa de elaboracién y construccién, se desarroll6 la solucion de todos los
procesos, el proveedor y su equipo realizaron las pruebas unitarias y hace la
entrega parcial de un grupo de proceso para que el banco haga la certificacion
(pruebas funcionales) y si los resultados son satisfactorios se implementan en

produccion.

FASE GAP

Se realiz6 un andlisis y diagnostico del ambiente de produccion, se realizé el
monitoreo de ASE de acuerdo a las medidas que fueron entregadas por los
especialistas de base de datos sp_sysmon, sp_who y sp_lock, en esta revision
no se identificaron potenciales situaciones, es decir que el desempefio del motor
de la base de datos se ve normal, dentro del periodo, pero se solicitdé este

monitoreo durante todo el ciclo de la vida del proyecto.



También se revisé las configuraciones de memoria de ASE, los especialistas
identificaron que existia alrededor de 6 GB disponibles para reconfiguracion de
metadata, por lo que no vieron la necesidad de aumentar parametros de
metadata.

Se realizé revision en Data Cache, Dispositivos de I/0 y Uso del CPU, en esta
revision se identificaron 5 picos en el uso del CPU.

Finalmente se identificaron los procesos criticos que correspondian al proceso
batch de fin de dia de los ambientes de produccion y ambiente de invest
(ambiente donde se ejecutan solo reportes), esta prevision se clasificé de mayor
a 1 minutos, 2 minutos tanto en los ambientes de produccion como invest.

2.9 Propuesta Solucién (Diagnostico GAP)

En revisién al detalle de cerca de 50 procesos entre procesos (ambiente
produccién) y reportes (ambiente invest) aquellos que duran mas de 10 minutos
se encontrd las siguientes soluciones:

e Optimizacién en la légica de programacion de algunos procesos de Cartera,
incluyendo paralelismo si mejoran los tiempos.

¢ Cambio de esquema de procesamientos como programas paralelos en lugar
de un solo proceso secuencial.

e Para algunos reportes disefiados en “sqr’, se propone cambiar la l6gica de
selecciéon de la informaciébn a un procedimiento almacenado y dejar la
reporteria en “sqr’ y mejorar la programacion.

e Mejorar la programacion y hacer optimizacién de codigo tanto en “sp” como
en “sqr”.

e En proceso critico previo de Planillas, se propone verificar paralelismo, validar
cuantos hilos simultaneos procesa de mejor manera, revision del “sp” y en lo
factible mejorar la programacion del proceso.

e Enprocesos de aplicacion de abonos de vivienda (Cartera) se pretende validar
y verificar la l6gica del proceso, si es factible optimizar el proceso utilizando
estados. Si con cambios de programacién el tiempo sigue alto, se

implementara paralelismo.
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e En el proceso critico de Carga de Datos para reporte de cuentas por pagar y
cobrar de seguro, se pretende verificar si puede aplicarse mayor paralelismo,
y mejorar la forma de seleccién de los rangos de paralelismo.

o En procesos contables de inicio de corte se hara optimizacion de los “sp” de
creacion de periodos y los subsiguientes mejoramientos de codigos.

e En algunos casos fue necesario la creacién de pardmetros para su uso en la
codificacién del proceso como por ejemplo en el proceso capoolbackupdiarios
que se cred el parametro para registrar el nimero de procesos simultaneos de
manera que sea parametrizable y puede variar el valor segun la mejora o la

desmejora.

Estos procesos y tareas podrian ser cambiadas durante el desarrollo del proyecto
si durante la ejecucion realizada en produccion se detectan algin proceso con

tiempo de ejecucion alto.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS OBTENIDOS.

3.1 Introduccién
Como parte del proceso de mejora continua Global Bank, encarg6 realizar un
analisis de la situacion inicial actual de proceso batch para la cual se llevé a cabo
una visita técnica durante un mes y medio. En la misma hubo la participacion de
3 consultores, como resultado de esta visita se emiti6 un informe con el
diagnostico preliminar, identificando los puntos de mejora en cada nivel, pero
sobre todo la definicién de los procesos con mayores tiempos de duracién y la

solucién aplicable a cada uno de ellos, a fin de optimizar estos tiempos.

3.2 Objetivo

Como obijetivo principal del proyecto se planted disminuir entre un 25% y 30% el
tiempo promedio de ejecucién de los procesos batch acordados conjuntamente

con el banco y proveedor para su optimizacion.

3.3 Estrategias y Mecanismos de Optimizacién
Los programas batch acordados con el banco y proveedor, fueron objetos de
cambios, aplicando criterios y mecanismos de optimizacion apropiados en cada
caso.
Estos programas corresponden a la siguiente lista (Ver Tabla 1), siendo un total

de 46 programas.

Programa Descripcién

Reporte Backups Diarios para los Créditos de

7583 Ibackdiarios.sqt
capoolbackdiarios.sqt | ,

7007 casaldos.sqr Reporte de Saldos Cartera - Contable

Listado de la Cartera de Cuentas de Ahorros

4213 ahsaldoxls.sqt
para Excel

7036 pago3ros.sqt Reporte de Saldos por Pagar a Terceros




Generacion de Archivo Plano con Sobregiros

3474 ccgensob.sqt 0/C

3144 EeCeren et Ezgg(rjtss de Cheques Certificados Emitidos y
3522 cesaldoxls.sqt :iasrt:c;( C(icla la Cartera de Cuentas Corrientes
3034 ccsoboca.sqt Reporte de Sobregiros Ocasionales

3033 ccsobcon.sqt Reporte de Sobregiros Contratados

3205 cegerchg.sqt Ssgg;tss de Cheques de Caja Emitidos vy
14088 pf_saldoxls.sqt Cartera de Saldos Depdsitos a Plazo Fijo
21107 cr_cance.sqr Reporte de Créditos Cancelados

3159 ccresgen.sqr Resumen General de Cuentas Corrientes

7006 cacomdif.sqr Reporte de Comision Diferida

14052 pf_vigentes.sqr Reporte de Depositos Vigentes

14008 pf_prami.sqr Reporte de Provisién Diaria de Intereses

9028 ce_conimpo.sqr Cuentas Puentes no Canceladas por Importes
7004 ca_tpref.sqr Reporte de Préstamos con Tasa Preferencial
7563 casausub.sqr Ejgsir;ieo 2;61(;2””0' de Saldos Auxiliar para
7577 CACXPCXC.SQr gg;grzr%aetossegi: Reporte Cuentas por Pagar y
6052 cb_inic.sqt Inicio de Corte

6149 cb_genmayor.sqt Genera el Archivo General Mayor-Ecs

9039 ce_ccont.sqr Generar Informacion Herramienta de Cuadre
2063 OFAC.sqr Proceso que Carga Datos de Ofac

7024 casaldia.sqr Carga de Datos para Reportes

36051 rgdatalise.sqr Rec- Genera Informacién Semanal At10
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Extraccion de Saldos Diarios Ahorros para

4216 anintsid.sqr Consolidar en Clientes

7553 TR Egzic;;?zagis Ingresos de Otros Cargos no

7143 cadeptrn.sqr Depuracién de Transacciones Reversadas

7567 ca_process.sqr Proceso Aplica Abonos Previvienda

7140 cadesdir.sqr Proceso de Planillas (Descuentos Directos)

6127 cb_bamen.sqr Balance Comparativo Mensual

21147 cr_igara.sqr Carga de Datos de Garantias

21149 cr_ipoli.sqr Carga de Datos de Pdlizas

19024 cu_infga.sqr Reporte de Garantias y Custodias

7001 findia.sqr Fin de Dia

48508 sid_gcont.sqr gizr;iracién de Comprobantes Contables De

21015 o1 datocsp Operaciones e Carsa

21016 or_cas03.sqr (E:j“e;:r:Jttj Proceso que Totaliza Garantias por

21017 cr_datog.sp (E:jl:aé::t';a Proceso que Totaliza Garantias Por

3531 cetranexc.sqr Reporte Diario de Transacciones En Exceso De
$100000

21184 cr_aml03.sqr Genera el Archivo de Relaciones-Ecs

21183 cr_aml02.sqr Genera el Archivo de Clientes/Personas-Ecs

21185 cr_aml04.sqgr Genera el Archivo de Transacciones-Ecs

21103 cr_actod.sqr Carga Datos Reporte De Prestamos Con Tasas

4130 ahintsld.sqr Célculo de Interés y Generacion De Saldos

Tabla 1: Procesos seleccionados para la Optimizacion

13
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En la siguiente imagen (Ver Figura 3.1) se muestra un estrato de la mejora del

cadigo del proceso de capoolbackupdiarios donde se agregan la légica de nimero

de procesos, paralelismo, etc.

e e T N

Bagin-setup

us=e seh cartsza

End-=etup

#include "lag.sgs"

D I T N I B I B 1 R B LY D I

#include "definic.sgr"

TEmmmmTEETET

begin-sstup
use

Fegin-30L
create table Hfproces=o master
lzzg. Einzing

szkade Einving)

End-3QL

End-Setup

#include "log.sgs"”

Beqm-Pr':'cedure Buzcar Parametros
let fexiste = 0
Begin-Select

pa int

apa intl

pa nemonico apa nemonicol

let fiexiste = 1

let foro.procesos = &pa incl
from cobis. .

where pa producto

'CCA!

and  pa nemonico = 'NPROSI'
End-Select

if #existe =0

shew 'ERROR!!. . NO EXISTE PARAMETED NPROSI.. VERIFICAR'
do Abortar
end-if

End-Procedure

Eggin-Procedure Carga Procesos
greoute on-—error=Error Bfw_return=
cob_cartera. . sp capoolbackdiarios

Bicpcion = 'I!

if #m return <+ 0
show 'Error en la carga de Procesos!

do Abortar

end-if

End-Procedure

Begin-Procedure Hmm!msﬁm
let #particion =

Eegin-Select

cournt [ *)

sparticiohes

let fparticion = sparticiones
from 23 rango hatch

Figura 3.1 Optimizacion hilos/paralelismo

5oh FAREEES.
!* 3a ABR-2015 [DES-69526]0FRTIMIEACION CIERRE NOCTURNO I *

A* 5UA AER-Z015 [DEZ-59626]0FPTIMIZACION CIEFRE NOCTURNO F *
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3.4 Mecanismos aplicados

Para la optimizacion de los procesos Bath se aplicaron varios mecanismos y

técnicas como las siguientes:

e Se recurrio a la implementacion del Paralelismo de Cobis, para programas en
los cuales este mecanismo es plenamente aplicable, como el caso del
“Reporte Backups Diarios para los Créditos de Pool”, asi como para el
“Reporte de Saldos de Cartera — Contable” (en ambiente de produccion).
Tomando en cuenta que, el uso el paralelismo esta condicionado por los
recursos con que cuenta el servidor, principalmente con el niamero de
procesadores, cores, threads asignados a ASE.

e En algunos casos fue necesario restructurar el proceso batch, aplicando
mejoras en la logica de los programas, el paso del codigo del programa sqr a
“stored procedure”, redisefio general de procesos, esto obviamente sin afectar
su funcionalidad original.

e Se aplicaron principios Yy criterios generales de Query Optimization, provistos
por SYBASE para ASE 15.7, asi como mejores practicas de programacion
para la plataforma como evitar operaciones innecesarias, regeneracion de
indices, uso de tablas temporales, entre otros; con el objetivo de que el acceso
a datos sea més eficiente.

¢ Adicionalmente, fue necesario realizar ajustes a la configuracién de ASE para
modificar parametros relacionados con el manejo de deadlocks, para elevar
los umbrales de promocién de bloqueos y el tiempo de generacién de
deadlocks. Estos parametros se modificaran para el batch y vuelven a los
valores establecidos para el online.

Durante la post entrega, se evaluaron continuamente los tiempos de respuestas

(Ver Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5 y Tabla 6) para evidenciar las mejoras

obtenidas; asi también para realizar los ajustes necesarios en los casos que

fueron requeridos.

3.5 Resultados
Los siguientes gréficos (Ver Figura 3.2) muestran la evolucion en la mejora del

tiempo de ejecucion de los programas batch que fueron optimizados. Se tomod
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como linea base los tiempos de ejecucion del dia 14 mayo, recopilando los

tiempos desde el 15 de mayo al 20 de agosto del 2015.

Cod. Programa Descripcion Servidor 14-may 20-may  15-ago 18-ago  19ago  20-ago
7583 |capoolbackdiarios.sqt{REPORTE BACKUPS DIARIOS PARA LOS CREDITOS DE POOL INVES 166 80| 69)a 55 60| 75
7007 |casaldossar REPORTE DE SALDOS CARTERA - CONTASLE INVES 136 297 43 53 31 32 53
4213 |ahsaldoxlssqt LISTADO DE LA CARTERA DE CUENTAS DE AHORROS PARA EXCEL INVES 68 76 19 20| 12 12 23
7036 |pago3ros.sqt REPORTE DE SALDOS POR PAGAR A TERCEROS INVES 57 42 52 34 13 26 27
3474 |ccgensobsgt GENERACION DE ARCHIVO PLANO CON SOBREGIROS O/C INVES 46 asfa 57 34 a1fa
3144 [cccerchasat REPORTE DE CHEQUES CERTIFICADOS EMITIDOS ¥ PAGADOS INVES 25 16 1 10| 7 11 12
3522 |[cesaldoxissqt LISTADO DE LA CARTERA DE CUENTAS CORRIENTES PARA EXCEL INVES 16 13 3 4] 1 1 1
3034 |[ccsobocasat REPORTE DE SOBREGIROS OCASIONALES INVES 18 15 28 25 15 20} 27
3033 |ccsobcon.sgt REPORTE DE SOBREGIROS CONTRATADOS. INVES 17 3 5 8 8 7 12
3205 |ccgerchasat REPORTE DE CHEQUES DE CAJA EMITIDOS ¥ PAGADOS INVES 21 10| 3 45 15 19 4]
14088 [pf saldoxls.sat CARTERA DE SALDOS DEPOSITOS A PLAZO FUO INVES 19 10| 16 17 s s 1
3159 |ccresgensar RESUMEN GENERAL DE CUENTAS CORRIENTES. INVES 18 16 of ] 0| o of
7006 [cacomdifsar REPORTE DE COMISION DIFERIDA INVES 23 s0]a 21 7 s[a
14052 [pf_vigentessar REPORTE DE DEPOSITOS VIGENTES INVES 21 17 6 & s 6 7
14008 |pf_pramisar REPORTE DE PROVISION DIARIA DE INTERESES INVES 18 15 19 21 7 7|a
9028 [ce_conimpo.sqr CUENTAS PUENTES NO CANCELADAS POR IMPORTES INVES 118 135 1 22 3 7|a
21107 [cr_cancesar REPORTE DE CREDITOS CANCELADOS. INVES  [NE NE 4] B 3 3 4]
7004 |ca_tprefsar REPORTE DE PRESTAMOS CON TASA PREFERENCIAL INVES 33 21 17 28 7 ) 19
7568 [casausubsar REPORTE DE CONTROL DE SALDSO AUXILIAR PARA SUBSIDIO AGRARIO INVES 90| 48 54] 59 33 33 58
7577 |cacxpexesar CARGA DATOS PARA REPORTE CUENTAS POR PAGAR Y COBRAR DE SEGURD | INVES 120] 48 60| 33 35 35 63
7587 nueve proceso del bance (7583)
TIEMPO ABORTADOS y NO EJECUTADOS [ANTERIOR CORRIDA) 161 0 72 69 63
DURACION TOTAL INVES| 1191 947 462 570 305 342 459
DIFERENCIA EN MINUTOS INVES| 732 88| 3 111 -154] 117 0|
RESPECTO A LINEA ARRANC 0%| 20%| 61%| 52%| 7% 71%)| 61%|

Mejora en Procesamiento Diario -
INVES

80%
60%
40%

20%
0% -
-20% -

A\

y
ay
ay

-Jun
-Jun
-Jun
-Jun
-Jun
03-Jul
08-Jul
134ul
174l
22ul
27-ul
31-ul

05

a

ug
ug
ug
ug

14-M

23-

28-
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19
24
29
10-
14-
19

T. Optim.

Figura 3.2 Porcentaje de mejora en tiempos de procesamiento INVES
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Cod. Programa Descripcion Servidor 14-may 20-may  15ago  17-ago  18-ago  19ago  20-ago
6052 cb_inic.sqt INICIO DE CORTE PROD 1] 1] B 12 A 5| A
6149 |cb_genmayorsqt GENERA EL ARCHIVO GENERAL MAYOR-ECS PROD of u‘ o 2 A ol A
9039 Jce ccontsar GENERAR INFORMACION CuADRE PROD 12 12] 13 13 13 12 13
2063 |oFAcsar PROCESO QUE CARGA DATOS DE OFAC PROD  [NE NE NE NE NE nE NE
7024 casaldia.sar CARGA DE DATOS PARA REPORTES PROD 12 13| 4 9 3 5| 5|
36051 |rgdatalisesqr REC- GENERA INFORMACION SEMANAL AT10 PROD 13] 6|NE INE 4| 5 4
4216 |anintsidsar EXTRACION DE SALDOS DIARIOS AHORROS PARA CONSOLIDAR EN CLIENTES |PROD 15 2| 1 < 1 o o
7553 carepicc.sqr REPORTE DE INGRESOS DE OTROS CARGOS NO CAPITALIZADOS PROD 12] 3| 13 6 & H 5
7143 |cadeptrnsar DEPURACION DE' REVERSADAS PROD 36|NE NE NE NE nE NE
7567 ca_process.sar. PROCESO APLICA ABONOS PRIVIVIENDA PROD 33[NE NE NE NE NE NE
7140 desdir.sar PROCESO DE PLANILLAS (DESCUENTOS DIRECTOS) PROD 63[ND 3 7 7 50] [
6127 |ch_bamen.sar BALANCE COMPARATIVO MENSUAL PROD
21187 |or_igarasar CARGA DE DATOS DE GARANTIAS PROD 13 13| 3[NE nE nE NE
21169 |er_ipolisar CARGA DE DATOS DE POLIZAS. PROD 9 9 4[nE nE nE nNE
"19024_|cu_infga.sar REPORTE DE GARANTIAS ¥ CUSTODIAS PROD 12 12) o 1 1 1 1
7001 |findia sar FIN DE DIA PROD 23 23 B 2 8 2| 2|
48508 |sid gcont.sar GENERACION DE COMPROBANTES CONTABLES DE SIDAC PROD 14) 14/ 18] 5 & 8 5
21015 |cr_datocsp EJECUTA PROCESO QUE POBLA DATOS DE OPERACIONES DE CARTERA PROD 9 9 7 28 19 18] 27|
21016 |er_casossar EIECUTA PROCESO QUE TOTALIZA GARANTIAS POR CLIENTE PROD
21017 Jer_datogsp EIECUTA PROCESO QUE TOTALIZA GARANTIAS POR CLIENTE PROD 31 31] 1 0 of ol 1
3531 |cctranencsar REPORTE DIARIO DE TRANSACCIONES EN EXCESO DE $100000 PROD
721182 cr_aml03.sqr GENERA EL ARCHIVO DE RELACIONES-ECS PROD 13] 11 13] 1 1 3 1
"21183  |er_amio2sqr GENERA EL ARCHIVO DE CLIENTES/PERSONAS-ECS PROD 7 7| 10} 7 8 g 9
21185 Jcr_amioesar GENERA EL ARCHIVO DE TRANSACCIONES-ECS PROD 2 8| 7 7 2 14] 2
21103 |cr actod sar CARGA DATOS REPORTE DE PRESTAMOS CON TASAS PROD 12| 12| 13| 23 23 24] 23)
3130 [ahintsldsar CALCULO DE INTERES Y DE SALDOS PROD 19) 1j 2 < 2 F 3
CORRIDA) 28] 132| 50| 57 53 53 53
DURACION TOTAL PRODUCCION 302 337] 161 108] 159| 214 164
DIFERENCIA EN 28] 173] E 34 B a7, o
% MEJORA RESPECTO A 0% 14%| 59%| 49% 59%| 46%| 58%|

Mejora en Procesamiento
Diario - Prod.

100%
50%

T, Optim.

ﬁf

0% -

> > Cc € € 5 5 5 5 S5 oo w
®m ® 5 55333333 3 3
EEHHﬁlllllqz{(
T b N8 53383444
EgoON O - -

Figura 3.3 Porcentaje Mejoras tiempos de proceso en Produccion

En los dos cuadros anteriores (Ver Figura 3.3) se puede apreciar el incremento
en el porcentaje de mejora, salvo unos picos negativos que se dieron por
situaciones ajenas a la optimizacion, pero en general se considera que la mejora

cumple con el objetivo planteado.

Se puede notar ademas que el porcentaje en la Ultima semana, una vez
colocados todos los programas en produccion, tiene un incremento que en

promedio supera el objetivo planteado.

52% 74% 71% 61% 65%

49% 59% 46% 58% 53%

Tabla 2: Promedio mejora en la Gltima semana
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Finalmente, se tienen las siguientes comparaciones en cuanto a tiempos totales
alcanzados luego de la optimizacion, con respecto a fechas especificas previas

a la optimizacion.

Comparacion tiempo total de proceso los sabados:

Previo a la Optimizacion

Servidor 16-May 23-May 30-May Promedio
INVES 10:32:00 6:31:00 7:42:00 8:15:00
PROD. 10:19:00 7:22:00 9:51:00 9:10:40

Post - Optimizacion

Servidor 01-Aug ‘ 08-Aug 15-Aug Promedio
INVES 5:05:00 4:29:00 4:10:00 4:34:40
PROD. 7:02:00 5:42:00 6:24:00 6:22:40

Servidor ‘ Diferencia (hrs)
INVES 3:40:20
PROD. 2:48:00

Tabla 3: Comparacion del Tiempo de procesamiento los sdbados

Tiempo total procesamiento de lunes a viernes:

Previo a la Optimizacion

Sl 11-16 May 18-23 May 23-30 May Promedio
INVES 9:03:10 5:50:50 6:09:40 7:01:13
PROD. 6:59:20 6:02:00 6:54:40 6:38:40

Post - Optimizacion

Servidor 10-15 Ago 17-20 Ago
INVES 6:54:00 5:35:40 3:54:00 5:27:53
PROD. 6:09:10 6:09:10 5:36:30 5:58:17
Servidor ‘ Diferencia (hrs)
INVES 1:33:20
PROD. 0:40:23

Tabla 4: Comparacion del tiempo de procesamiento entre semana




Tiempo total de procesamiento en inicio de mes:

Pre — Opt. Post - Opt
Servidor ol-Jun —OlAug Diferencia (hrs)
INVES 5:43:00 5:05:00 0:38:00
PROD. 10:16:00 7:02:00 3:14:00
Pre — Opt. Post - Opt
Servidor —_—————————— Diferencia (hrs)
01-Jul 01-Aug
INVES 12:58:00 5:05:00 7:53:00
PROD. 8:53:00 7:02:00 1:51:00

Tabla 5: Comparacion de tiempo de procesamiento a inicios de mes

Tiempo total de procesamiento de fin de mes:

Pre — Opt. Post - Opt
Servidor 30-May 31-3ul Diferencia (hrs)
INVES 7:42:00 9:44:00 -2:02:00
PROD. 9:51:00 8:04:00 1:47:00
Pre — Opt. Post - Opt
Servidor Diferencia (hrs)
01-Jul 01-Aug
INVES 16:22:00 9:44:00 6:38:00
PROD. 10:55:00 8:04:00 2:51:00

Tabla 6: Comparacion de tiempo de procesamiento en fines de mes
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las pruebas en produccién de los grupos de programas optimizados fueron
efectuadas de forma exitosa, con pocas incidencias menores que fueron solventadas

de forma oportuna.

Los nuevos programas batch que se desarrollen deberan pasar por una etapa de
optimizacion, con la finalidad que se ajusten a las mejoras practicas de programacion
y Query Optimization.

En programas existentes en lo posterior deseen ser optimizados, considerar los
recursos disponibles, en el caso de querer aplicar paralelismo, es posible aumentar
el nimero de hilos de ejecucion simultanea de forma conservadora y paulatina hasta

tener un resultado éptimo evitando la generacién de bloqueos masivos y deadlocks.

Se recomienda complementar este proceso de optimizacién, con la reorganizacion y
depuraciéon a nivel de sartas batch, con la finalidad de reducir la ventana del batch
eliminando procesos innecesarios, paralelizar la ejecucién simultanea de un mayor

numero de procesos en el servidor central de produccion.

Para mitigar y minimizar los problemas de deadlock también se recomienda cambiar
las configuraciones de los parametros de sybase, configurando un job que cambie el

valor del batch y del online.
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