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RESUMEN

Actualmente las personas estamos expuestas a peligros relacionados con catéstrofes
naturales, o accidentes inesperados que ponen en riesgo la vida y que por no saber
cémo prevenirlo o como actuar cuando ocurren, pueden dar como consecuencia la
muerte; por lo que es importante que tengamos al alcance todos los medios y/o

herramientas en caso de que sucedan.

Este proyecto tiene su enfoque en el desarrollo de una aplicaciéon web, tal cual lo es
una red social de las que hoy por hoy utilizamos; que ademas pueda ser adaptada a
movil, que permita por su inmediatez facilitar su uso de la misma, con la creacién de
comunidades de alerta que permitan generar informaciéon de ayuda a los usuarios
asociados a ella y a su vez que sirvan como canal de comunicacién entre sus
miembros con instituciones especializadas en ser agentes de auxilio para estos

casos.

Se busca que la plataforma sirva de ayuda para la comunidad y soporte de alerta y

asistencia cuando sea necesario.



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ... e r e e ii
DEDICATORIA L. e e e e e e e e e e eees iii
TRIBUNAL DE EVALUACION .....ooiiiiiiieiceece e \Y
DECLARACION EXPRESA ..ottt %
RESUMEN ... e e e eees Vi
CAPITULO L.ttt 1
1. GENERALIDADES ... oot eaaens 1
1.1 ANEECEAENIES......coiiiiiiiiiiiiiieee e 1
1.2  ODbjetivo General........cccccoviiiiiiiiiiiii e 2
1.3 ODbjetivos ESPECIfICOS ......uuiiiiiiieiiiiiiiiiieece e 2
1.4 Causas y EfECIOS. ..o 2
1.5 Soluciones SIMIAres ...........ccooooiiiiiiiiiiiiieee e 4
1.6  Descripcion del proyecto (alcance)..........oooevvveieiieieeeeeeeiiiieee e, 5
CAPITULOD 2.t e e e e e e e e e e eeaans 7
2. SOLUCION PROPUESTA ......oooiiieeeceeeeeeeeeee et 7
2.1 Metodologia utilizada..............ccoeeiiieeiiiiiice e 7
2.2 LISta PrIOMIZA0A .....vveeei e e 7
2.3 Historias de USUAIIOS .........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8

2.3.1 Historia de usuario 1 - Adaptar pantalla a diferentes
ISPOSITIVOS ...ttt 8

2.3.2 Historia de usuario 2 — Administrar articulo .........c..coveveneen.... 9

2.3.3 Historia de usuario 3 — Administrar las categorias................ 9



2.3.4 Historia de usuario 4 - Administrar menU........ccocceveeeeuneene... 10
2.3.5 Historia de usuario 5 - Administrar Contactenos................. 11

2.3.6 Historia de usuario 6 - Administrar contenido en péaginas

=10 0] T= 1 SRR 11
2.3.7 Historia de usuario 7 - Visualizar los articulos mas leidos.12
2.3.8 Historia de usuario 8 - Visualizar los articulos mas leidos..13
2.3.9 Historia de usuario 9 - Visualizar discusiones de grupos....13
2.3.10 Historia de usuario 10 - Visualizar Comentarios en fotos .14
2.3.11 Historia de usuario 11 - Ingresar a la Comunidad............. 14

2.3.12 Historia de usuario 12 - Visualizar tips en caso de

EMEIGENCIAS .eeeiiiiiiiiiiieiii ittt ettt ettt e e e e e e e 15
2.3.13 Historia de usuario 13 - Presentar Articulos ..................... 15
2.3.14 Historia de usuario 14 - Administracion de Grupos........... 16
2.3.15 Historia de usuario 15 - Crear EVentos.........ccccccvevvvveeeeenn. 16
2.3.16 Historia de usuario 16 - Subir Videos..........cccccccevvvvvveennnn. 17

2.3.17 Historia de usuario 17 - Visualizar muro de publicaciones17

2.3.18 Historia de usuario 18 - Administrar Perfil......................... 18

2.3.19 Historia de usuario 19 - Enviar mensajes directos............ 18

2.3.20 Historia de usuario 20 - Administracién de Amigos .......... 19

2.4 Blackboard SCRUM ...ttt 20

2.5 Desarrollo de su apliCaciOn............eeeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeee 22

(7 N o I 1 I R PP 24
3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION .....ccooviuiiiiniieicieeneneeieiee s 24

3.1 Criterios De ACEPLaCION .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiii e 25



3.1.1 EStudio de MErCAdO .. cn.vneeeee e 25

3.1.2 Enfoque del Problema ... 25

I R 3 = o (] 1 [0 TP PRRPPPPPRPPP 25

3.1.4 COMPELAOIES ....ceeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 25

.15 COlOrES ...t 26

3.1.6 Mercado ODJEetiVO........uiiiiee et 26

3.1.7 Encuesta de satisfaccion de posibles clientes.................... 26
CAPITULO 4.ttt 27
4. SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA.......ccceoeieeeeeeeeeeiennn, 27
4.1  Login adminiStrador...........ccoieeeeeiiieiiiiiie e 27
4.2 DashBoard de Comunidad ..o 28
4.3 Creacion de Categorias y Articulos como Administrador ............. 28
4.4  Creacion de Articulos como Administrador...........cccceevviiieeeennnnne. 29
I |V = o 1 TP 29
R Oo] o] - T (=1 [ 1SR 30
4.7  Front end (Computador) .......coooeeeeeeeeeeeeeeee e 30
4.8 Frontend (Mobil€) ..o 31
4.9 Front end usuario Registrado ...........cccoeveeieeiiiiiiiiiiiii e, 31
4.10 CONLACLENOS ...ttt e e e e e e e e as 33
4.11 MUFO A€ SUCESOS.....ccoiiiieeeeee e 34
4.12 MUIO Personal .......ccoooeiiiiieeeeeeeeeeee e 35
o T Y 11T [ 1 TSP 36
414 FOUOS ..t 37
415 VIAEOS ..o 38



416 SUDIF VIABOS .. oo, 38

o A C T U o0 TP PP 39
4.18 Creacion de GrUPOS .....ccceeeiiiiuiiiiiiieaa e e e ettt e e e e ee e as 40
419 EVENIOS. ..ot 42
4.20 Creacion de EVENTOS........ccoiiiiiiiiiiiieeee et e e 43
4.21 Grupos dentro de la comunidad ............ccccoeevviiiiiiiiiiiieeeeeeen 44
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 45
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 46

ANEXOS ... 47



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

El ser humano siempre vive expuesto a factores enddgenos y exdgenos que sin
previo aviso pueden transformarse en eventos adversos, que muchas veces por
el simple hecho de no saber actuar rapida y eficazmente frente a ellos conlleva a

efectos mayores o incluso a la pérdida de vidas humanas [1], debido a:
- Desconocimiento de como actuar en una catastrofe

- Falta de conocimiento de lugares de proteccién en accidentes

- No saber qué hacer ante un evento adverso

- Desconocimientos de sucesos en areas especificas

- Falta de sitios en caso de necesitar activar e informar cuando ocurra algun

accidente o alertar a la poblacién

Es importante que por tales causas las personas adquieran conocimientos de
cémo actuar frente a hechos o sucesos y ademas que tengan la herramienta
necesaria para poder establecerse en comunidades a fin de poder dar aviso a
autoridades, o acudir a los profesionales indicados de prestar ayuda ante un

evento que ponga en peligro la vida.

El avance tecnologico permite que exista una amplia interaccion y que se utilice
como un canal de comunicacion mucho mas efectivo y eficaz que los medios
tradicionalmente utilizados; por tanto es a través de una aplicacién en la cual se
sustenta el trabajo principal de este proyecto, todo con el fin de tener una
cobertura que acapare a todos los usuarios y asi la comunicacién de una entidad
a otra dure segundos de ocurrido el evento con la finalidad de salvar vidas y saber

gué hacer en caso de permanecer en una area de riesgosa.



1.2 Objetivo General

Dotar de una herramienta tecnolégica que proporcione informacion y colabore
con la creacion de comunidades de alerta que sirvan como canal de
comunicacion, a fin de que las personas sepan coOmo actuar en casos de
emergencias, indicando los mejores métodos para poner en practica en caso de
suscitarse un evento adverso y asi aminorar los riegos en las vidas de las

personas
1.3 Objetivos Especificos

- Disefar una herramienta a fin de crear comunidades de alertas, entes

especializados con ciudadanos expuestos.

- Mantener al usuario informado de lugares seguros y noticias referentes a temas

especificos segun la emergencia.

- Proveer informacion de como usar herramientas especificas para mejorar o

ayudar en el momento de emergencias.

- Disminuir riesgos en caso de eventos adversos mediante la comunicacion

inmediata.
1.4 Causas y Efectos

Las causas y los efectos que puede tener el alertar o no a una comunidad puede

ser criticos ver tabla 1



CAUSAS

EFECTOS

No actuar

correctamente en

-Muerte y/o lesiones graves en las personas
-Deterioro de equipos, instalaciones y edificios

-Dafos estructurales

casos de
INCENDIO -Contaminaciéon ambiental (humos de
combustién)
Actuar
inadecuadamente -Muerte y/o lesiones graves en las personas

cuando existan

-Produccién de incendios y sus consecuencias

ACTOS DE -Inestabilidad social
TERRORISMO
No actuar -Muerte y/o lesiones graves en las personas
acertadamente -Deterioro de equipos, instalaciones y edificios
frente a FUGAS O
DERRAMES -Contaminacién ambiental

DE PRODUCTOS
QUIMICOS

-Bolas de fuego e incendios

-Explosiones

No
saber(desconocimie
nto) que hacer ante

CATASTROFES
NATURALES

-Muerte y/o lesiones graves en las personas
-Produccién de explosiones y sus consecuencias
-Contaminacién ambiental

-Deterioro de equipos, instalaciones y edificios

Tabla 1: Causay Efecto




1.5 Soluciones Similares

Es importante estar preparado para una emergencia en la casa, en el trabajo, en
la escuela y en la comunidad. Las personas y las familias podran manejar mejor
una situacion de emergencia si se han tomado el tiempo necesario para

prepararse antes de que suceda una emergencia.

Estar preparado contribuye a reducir el temor, la angustia y las pérdidas que
acompafian a los desastres. Las comunidades, familias e individuos deben saber
gué hacer en caso de una emergencia. Tienen que estar preparados para
desalojar sus casas si es necesario y refugiarse en albergues publicos y saber

como atender sus necesidades médicas basicas.

Usted también puede reducir el impacto de los desastres (por ejemplo, instalar
elementos de proteccidn contra inundaciones, construir viviendas mas resistentes
y en lugares menos propenso a peligros, y asegurar objetos que podrian soltarse

durante un terremoto) y, en ocasiones, evitar el peligro por completo.

Debe saber como responder a cualquier desastre que ocurra en su area:

huracanes, terremotos, incendio, etc.

Twitter, facebook, instagram y otras aplicaciones que actualmente existen son
utilizados como canales de informacion ante estos eventos de manera informal y
sin un contenido especifico en el area; hagamos un andlisis de cada una de ellas

para verificar su alcance:

Si realizamos un analisis de las paginas web institucionales de organismos tales
como: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil [2], Cruz Roja, entre otras
podemos denotar que no ofrecen una comunidad de interaccion ni de alerta ante
algun incidente, sino mas bien muestra los productos y servicios institucionales;
asi como recomendaciones basicas en caso de incidentes para los usuarios que

visiten su website.

Existen redes sociales tales como Twitter que es una herramienta que permite
escribir 140 caracteres y crear comunidades internas siempre y cuando seas

seguidor de una cuenta. En cambio, Facebook a través de sus fanpages permite



mantenerse conectado a una comunidad en general sin que sea un grupo

especifico de personas, incluso muchas veces con usuarios irreales y creados.

Por lo que se puede concluir que no existe ninguna herramienta que esté
realmente dotada de informacion, ni que haya sido creada con la ayuda de los
entes pertinentes, por lo cual este proyecto superard las soluciones similares ya

existentes.
1.6 Descripcién del proyecto (alcance)

En nuestra vida cotidiana estamos acostumbrados a sobreponernos a distintas
dificultades, siendo caracteristicas de todas y cada una de nuestras actividades
en el Ambito Laboral, con el planteo de un trabajo o un objetivo determinado, en
la Familia y Grupos Sociales donde existen discusiones o intercambios de opinién
originados por distintos puntos de vista, o bien en la Etapa Escolar, donde nuestra
formacion intelectual requiere de un esfuerzo y dedicacion para poder aprobar los

distintos requisitos evaluativos.

Pero existen momentos en que los recursos que utilizamos requieren de una
Rapida y Eficaz intervencién a la que podremos acceder en linea donde seay en
todo momento, por estar en el marco de una Situacion Grave o que por los hechos
gue han acontecido requiere una accion con mayores cuidados, pudiendo de lo
contrario derivar en un estado de Mayor Gravedad, que inclusive podria ser
irreversible y definitivo el conocerla y llegar a esta informacion sera muy

importante

Cuando estos sucesos de Emergencia no pueden ser subsanadas por cuestiones
relativas a los Recursos o Metodologia que se ha aplicado, se suele utilizar el
término de Situaciones de Crisis, donde es necesario tomar medidas especiales
acordes a cada caso que el usuario por medio del aplicativo tendra claro,
requiriendo la ayuda de Factores Externos o bien tratando de hacer lo maximo
gue se pueda con forme a pautas establecidas cuando las necesidades han

superado ampliamente los recursos.

Este proyecto esta encaminado a proporcionar:



- Conocimiento de como actuar en una catastrofe
- Saber que implementos utilizar en una emergencia

- Informacién de lugares seguros o donde acudir en una emergencia y

conocimiento de cOmo actuar en una catastrofe

- Interaccion con la comunidad acerca de posibles sucesos o de emergencias

ocurridas.

- Participaciébn con unidades especializadas para alertar accidentes o

emergencias de una manera mas agil.
- Comunicar o levantar quejas por posibles situaciones de peligro.

Se puede colegir que definitivamente esta herramienta podra ser utilizada por
todos y cada una las personas expuestas al peligro. Busca que cada vez sean
mas los usuarios que estén comunicados entre si para aminorar los riesgos que
se puedan suscitar en estos casos y asi salvaguardar su vida, la de sus familias

y la comunidad.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

2.1 Metodologia utilizada

Si bien es cierto existen un sin numero de metodologias de desarrollo que podrian
ser aplicables, sin embargo, las mismas son rigidas y tradicionales; por lo que la
metodologia escogida y aplicada dentro de este proyecto es la denominada
SCRUM [3], debido a sus caracteristicas tales como: flexibilidad y agilidad que

permite gestionar el desarrollo del software.

Con dicha metodologia se puede innovar y adaptarse a los cambios que se

requieren con facilidad para ser utilizados como una estrategia de gestion

Se pudo haber utilizado RUP [4], sin embargo, es SCRUM donde se aplican de
manera regular un conjunto de practicas para mejorar el trabajo colaborativo y

obtener el mejor resultado posible en la gestién de un proyecto software.

Definitivamente la innovacion de esta metodologia aporta los beneficios tales
como: cumplimiento de expectativas, flexibilidad de cambios de estructura,
adaptacion, reduccién del tiempo, alta calidad del software, productividad, y
reduccion de riesgos [5].

2.2 Lista priorizada

La lista priorizada es el esquema utilizado a fin de programar el recaudo de
informacion, que serd necesaria para la elaboracion del proyecto, la misma que

se ve en la tabla 2.



(] Fiequerimiento Fricridad | Sprint

1 Entrewvista con personal del cuerpo de bombs 5 1

2 Entrevista Con personal de Cruz roja 5 1

5 Lewantamiento de Informacidn Entrevizta con personal de la defensa Civil 5 1

E Entrewvista con personal del A TR 5 1

T Entrevista con personal de la Faolicia 5 1

E] Cireacian base de datos Creacidn basze de dato=s 4 =

3 Diisefio y magquetacidn del portal web Desarn:illrju de plantilla responsive 4 3
10 lcomografia y colores 4 3
11 In=talacion de joomla 4 4
12 configuracion del administrador del cms 4 4
13 Diezarrallo de 1a Estructura para Oezarrolo de modulo de articulos _ 4 4
14 gestionar informasicn Dezarrollo de modulos de categorias 4 4
15 Dezarrollo de modulo de menu 4 4
1& Dezarrollo de modulo de contactenos 4 4
17 Dezarrollo de Faginas Amigas 4 4
12 Articulos mas leidos 3 &
13 Calendario de eventos 3 &
20 Discuziones 3 &
1 Oe=zarrollo de Front end Comentario de Fotos 3 &
22 Loguin 3 =]
23 Tip= 3 ]
24 Articulos 2 b
25 Modulo de grupos =} E
2E Mlodulo de ewentos ] E
27 Plodulo de Video ] E
28 Desarrollo de MMuro ] E
23 Dezarralla de Comunidad Oesarrallo de Perfil de usuaria [ [
20 odulo de MMensajes Directos =} E
3| Mlodulo Amigo=s 5 =3
32 Oezarrollo de pluggin de discusiones en Grug 5 =3
] Front end de la Comunidad 5 E
34 Ingre=so de Categorias 2 T
L] De=zarrallo de contenido Ingre=o de Articulos 2 T
3E Ingre=so de paginas Amigas 2 T
37 . L FPrusbas de Todos los modulos 1 o
i Fruebas de aplicacion web Frueba de la Comunidad y Alertas 1 2

Tabla 2: Lista priorizada

2.3 Historias de Usuarios
Se detallan los requisitos de los usuarios, llamadas historias de usuarios.
2.3.1 Historia de usuario 1 - Adaptar pantalla a diferentes dispositivos

El usuario desea ver el aplicativo en diferentes dispositivos como se

muestra en la tabla 3.



Caodigo HO1
Nombre Adaptar pantalla a diferente dispositivos
Actor Usuario
Criterios de Condicién Resultado
Aceptacion Se debera adaptar
Cuando se abra la
S o a la pantalla del
aplicacion. di .
ispositivo

Tabla 3: Adaptar pantalla a diferentes dispositivos

2.3.2 Historia de usuario 2 — Administrar articulo

El usuario que también tenga el rol de administrador necesita poder
manejar, editar, publicar todos los articulos en la web, como se ve en la

tabla 4.
Caodigo HO2
Nombre Administrar Articulos
Actor Administrador
Criterio§ de Condicion Resultado
Aceptacién

Carga Modulo de
administraciéon de
articulos

Ser usuarios
administrador

No podra ingresar
al panel de
Administrador

En caso de usuario no
sea administrador.

Tabla 4: Administrar articulo

2.3.3 Historia de usuario 3 — Administrar las categorias

El administrador necesita poder crear, actualizar, publicar y eliminar las

categorias de los articulos, se visualiza en tabla 5.



Historia de usuario

Caodigo HO3

Nombre Administrar las Categorias

Actor Administrador

Criterios de Condicion Resultado

Aceptacion Sino hay
Solo se podra asignhar categorias

articulos a categorias
publicadas

publicadas no se
podra crear
articulos

Tabla 5: Administrar las categorias

2.3.4 Historia de usuario 4 - Administrar menu

10

El Administrador necesita poder controlar las opciones que irdn en el

mend, ver tabla 6.

Cédigo HO4

Nombre Administrar Menu

Actor Administrador

Criterios de Condicion Resultado
Aceptacién

Solo se visualizara los
menus que estén
publicados.

Si el menu no esta
publicado no se
mostrar en ningun
lado del aplicativo

El menu siempre tienen
que tienen que tener
una posicién en el front
end valido

en caso de que no
esté en la posicion
correcta ha si este
publicado no se
mostrara

Los menu tienen que
tener un tipo
obligatoriamente

Segun esto se
mostrara las
categorias o

articulos de una
manera especifica.

Tabla 6: Administrar menu
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2.3.5 Historia de usuario 5 - Administrar Contactenos

El administrador requiere poder modificar las direcciones y teléfonos de la

opcién de contactarlo, ver tabla 7.

Caodigo HO5
Nombre Administrar Contactenos
Actor Administrador
Criterios de Condicién Resultado
Aceptacién
En caso de no

Los contactos tienen

que tener una tener no se podra

. agregar un
categoria A
contactenos
En caso de que no
Los contactos que se estén publicados no
van usar solo seran los se mostrara aun asi
publicados este en una

categoria

Tabla 7: Administrar Contactenos
2.3.6 Historia de usuario 6 - Administrar contenido en paginas amigas

El administrador requiere poder agregar o modificar las paginas amigas,

ver tabla 8.



Caodigo HO6
Nombre Administrar Contenido en Paginas Amigas
Actor Administrador
Criterios de Condicion Resultado
Aceptacion

En caso de no

Las paginas con links
tienen que tener una
categoria

tener no se podra
agregar un pagina
amiga

Los paginas amigas
que se van usar solo
seran los publicados

En caso de que no
estén publicados
no se mostrara aun
asi este en una
categoria

Tabla 8: Administrar contenido en paginas amigas

2.3.7 Historia de usuario 7 - Visualizar los articulos mas leidos

12

El usuario requiere siempre poder ver cuales son los articulos mas leidos,

ver tabla 9.
Caédigo HO7
Nombre Visualizar los Articulos mas leidos
Actor Usuario
Criterios de Condicién Resultado
Aceptacioén
Se mostraran en la

Se mostrar solo los
articulos que mas han
sido leidos completos

vista de los mas
leidos

Solo mostrara los
articulos mas leidos de
todas las categorias

No se podra
categorizar en la
vista de los mas

leidos

Tabla 9: Visualizar los articulos mas leidos
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2.3.8 Historia de usuario 8 - Visualizar los articulos mas leidos

El usuario necesita poder ver siempre el calendario que tiene de eventos,

ver tabla 10.
Caodigo HO8
Nombre Visualizar Calendario de eventos
Actor Usuario/Registrado
Criterios de Condicién Resultado
Aceptacién
. Se mostrara el
El calendario se calendario de
mostrara asi no existan
eventos en todo
eventos creados
momento

Tabla 10: Visualizar los articulos mas leidos

2.3.9 Historia de usuario 9 - Visualizar discusiones de grupos

El usuario sin registrar y el registrado desean visualizar las discusiones
gue existan en los grupos publicos en caso de no ser registrado o Publico
y privado en caso de formar parte de la comunidad, ver tabla 11.

Caodigo HO9
Nombre Visualizar Discusiones de Grupos
Actor Usuario/Registrado
Criterios de Condicion Resultado
Aceptacion
P Se mostrara las En el panel de
discusiones de todos discusiones se
los grupos publicos o mostrara todos las
privados segun el tipo discusiones segun
de usuario el ambito
En caso de no haya El panel de
discusiones igual se discusiones se vera
debera ver el panel en todo momento

Tabla 11: Visualizar discusiones de grupos
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2.3.10 Historia de usuario 10 - Visualizar Comentarios en fotos

El usuario que no esté registrado y el que si pertenece a la comunidad
desean poder observar todos los comentarios que se hagan en las
imagenes tanto publicas y privadas dependiendo el tipo de usuario, ver

tabla 12.
Caddigo HO10
Nombre Visualizar Comentarios en fotos
Actor Usuario/Registrado
Criterios de Condicién Resultado
Aceptacion Se mostrara los En el panel de
comentarios de las comentarios de
fotos de todos los fotos se mostrara
grupos publicos o todos los
privados segun el tipo comentarios segun
de usuario el ambito

Tabla 12: Visualizar comentarios en fotos
2.3.11 Historia de usuario 11 - Ingresar a la Comunidad

El usuario necesita que en la pagina principal siempre se visualice el login

para entrar a la comunidad, ver tabla 13.

Caédigo HO11

Nombre Ingresar a la Comunidad

Actor Usuario

Criterios de Condicion Resultado

Aceptacion la opcién de

ingreso se mostrara
siempre que el
usuario no este
registrado

La opcion de ingreso
se mostrara siempre y
cuando el usuario no
este logueado.

Tabla 13: Ingresar a la Comunidad
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2.3.12 Historia de usuario 12 - Visualizar tips en caso de emergencias

El usuario requiere poder ver siempre los tips de que tener en caso de

emergencias, ver tabla 14.

Caodigo HO12

Nombre Visualizar tips en caso de emergencias

Actor Usuario

Criterios_ de Condicion Resultado

Aceptacion Los tips se mostraran El panel de tips se
en todas las pantallas. mostrara siempre

Tabla 14: Visualizar tips en caso de emergencias

2.3.13 Historia de usuario 13 - Presentar Articulos

El usuario requiere que en la pantalla de inicio se muestre todos los
articulos con lo mas importante y que tenga un botén de “leer mas” para

ver el articulo completo, ver tabla 15.

Cddigo HO13
Nombre Presentar Articulos
Actor Usuario
Criterios de Condicién Resultado
Aceptacion El articulo en la Se pondra un botén
pantalla de inicio solo de “leer mas” para
mostrara lo mas re direccionar al
importante articulo completo

Tabla 15: Presentar articulos
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2.3.14 Historia de usuario 14 - Administracion de Grupos

El usuario necesita se pueda crear micro grupos para poder sectorizar los
incidentes. En los grupos se podré invitar amigos de la comunidad de tal
manera que sea privado o se podra realizar grupos publicos donde
cualquier miembro de la comunidad pueda ingresar, en los grupos se
podra crear eventos, discusiones, subir fotos, subir videos, escribir

estatus, comentar y personalizar los grupos, ver tabla 16.

Cddigo HO014

Nombre Administracion de Grupos

Actor Usuario Registrado

Criterios de Condicion Resultado
Aceptacién

Las opciones de
administracion solo
se veran cuando el

usuario este
autenticado

La administracion de
un grupo solo sera
para usuarios
registrados

Tabla 16: Administracién de grupos

2.3.15 Historia de usuario 15 - Crear Eventos

El usuario registrado requiere poder crear eventos para mejores
problemas por algin suceso, o para reunirse para tratar temas que han
sido alertas por otros miembros. Los eventos se podran crear con una
fecha de comienzo y una fecha fin, se podra indicar el lugar donde se va
a realizar, el motivo y se podra invitar a los amigos de la comunidad o
realizarlos publicos para personas que no formen parte de la comunidad,

ver tabla 17.
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Caddigo HO15

Nombre Crear Eventos

Actor Usuario Registrado

Criterios de Condicion Resultado
Aceptacion

El usuario que no
esté registrado solo
podra visualizar
eventos creados
por usuarios
registrados

La creacién de un
evento solo se puede
usar para usuarios que
pertenecen a la
comunidad

Tabla 17: Crear eventos
2.3.16 Historia de usuario 16 - Subir Videos

El usuario registrado desea poder subir videos y compartirlo con la

comunidad, en grupos o como comentarios, ver tabla 18.

Caédigo HO016
Nombre Subir Videos
Actor Usuario Registrado
Criterios de Condicion Resultado
Aceptacion —
La opcion de cargar
Solo se podréa subir video esta oculta
videos si el usuario para usuarios que
este registrado no pertenecen a la
comunidad

Tabla 18: Subir videos
2.3.17 Historia de usuario 17 - Visualizar muro de publicaciones

El usuario no registrado y el que pertenece a la comunidad desean poder
visualizar al ingresar a la comunidad un muro donde aparezca todos los
sucesos compartidos por los miembros tanto por estatus, imagenes,
videos, grupos creados, discusiones, eventos, comentarios realizados, los
like recibidos, amigos aceptados, todas las acciones realizadas pero con

un ambito privado o publico, ver tabla 19.
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Caodigo HO17

Nombre Visualizar muro de publicaciones

Actor Usuario/Registrado

Criterios de Condicion Resultado
Aceptacion

Se crea el &mbito
para cualquier
suceso generado
que el usuario
registrado decida
quién puede leer lo
publicado y se
ocultar todos los
botones si no son
parte de la
comunidad

Para usuarios no
registrados solo podran
ver sucesos publicos y

no podra realizar

ninguna accién
adicional

Tabla 19: Visualizar muro de publicaciones
2.3.18 Historia de usuario 18 - Administrar Perfil

El usuario necesita poder madificar su perfil y poder subir una foto como

avatar, ver tabla 20.

Caddigo HO018

Nombre Administrar Perfil

Actor Usuario Registrado

Criterio§ de Condicion Resultado
Aceptacién

Se crea la opcién

de modificacién de

perfil para que en

todo momento se

pueda actualizar el
perfil

Solo pueden cambiar
datos de perfil los
usuarios registrados.

Tabla 20: Administrar perfil
2.3.19 Historia de usuario 19 - Enviar mensajes directos

El usuario requiere poder enviar mensajes directos a amigos especificos

de la comunidad, ver tabla 21.
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Caddigo HO19
Nombre Enviar mensajes directos
Actor Usuario registrado
Criterios de Condicion Resultado
Aceptacion Solo se puede
Los mensajes enviar y recibir
directos solo se mensajes directos
podra hacer entra de personas que
amigos de la pertenezcan alos
comunidad amigos suyos en
la comunidad

Tabla 21: Enviar mensajes directos
2.3.20 Historia de usuario 20 - Administracion de Amigos

El usuario registrado desea poder administrar los amigos que ha hecho
en la comunidad, las solicitudes enviadas y aceptadas y las que fueron

rechazadas, ver tabla 22.

Caddigo HO020
Nombre Administracion de Amigos
Actor Usuario registrado
Criterios de Condicion Resultado
Aceptacion El usuario registrado Se puede eliminar,
puede manipular su agregar o
lista de amigos bloguear amigos

Tabla 22: Administracion de amigos
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La plataforma de Scrum permite que se pueda interactuar a través de post con

caracteres, links, fotos, e informacion que hace que la comunidad de alerta se

pueda desarrollar e interactuar con informacién que sirva para la ayuda de

personas que se encuentran en algun evento adverso y requieren de

comunicacion rapida a través de sus smartphones o computadores.

Los gestores de proyectos son muy importantes en la vida de los proyectos. No

solo ayudan a tener una organizacion mas clara de las tareas, sino que también

permiten ejecutarlas de manera mas sencilla. Para eso, se usé Microsoft Planner,

el gestor de proyectos para Office 365. Como se muestran en la figura 2.2 y en

la figura 2.3.

Office 365 | Planner

@ Newopn a Sprint Tlevantamiento de informacion

SL

o Hub de Planner EQ Panel E Graficos Blocde notas  ses

Jc | Mistareas

Planes preferidos

Todos Ios planes ~ reas restantes

S Sprint 1levamamientod...
s SpimB
S Spm7
S Spant6
s Spint§
4 Sprntd

H =

@ spim2

Figura 2.2 Backboard Scrum

JC Agregar miembros ¥
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Office 365 | Planner

@ e

Q) Hun e pamar No tiene planes favaritos.

& 8 7 Juan Garios Aguie. .

Planes preferidos

IC) s tareas Todos los planes

Planes prtenes - H Sprint 8 Sprint 7 Sprint 6 H Sprint 5
3 sL v
s ~ n Sprint 4 Sprint 3 . Sprint 2 . Sprint 1 leva

Sprint 8

tamiento

5 spim7

Sprint §

5 spans
@ spints
B >
2 w2

S| Sprint 1 levantamiento d._.

Figura 2.3 Backboard Scrum
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2.5 Desarrollo de su aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacién se emplearon las siguientes herramientas ver
tabla 23.

Es un lenguaje de cédigo abierto muy
popular especialmente adecuado para
el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

PHP

Es un sistema de gestién de contenidos
Joomla (0 CMS, por las siglas en inglés,
Content Management System) que
permite desarrollar sitios web dindmicos
e interactivos. Permite crear, modificar
Joomial o eliminar contenido de un sitio web de
manera sencilla a través de un "panel
de administracion”.

Framework para construir comunidades

> i :
<) JomSocial JomSocial | o1 jinea

MySQL es un sistema de gestién
de bases de
datos relacional desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia
- comercial por Oracle Corporationy
R MySQL esta considerada como la base
MH datos open source mas popular del

mundo,1 2y una de las mas
populares en general junto
a Oracle y Microsoft SQL Server,
sobre  todo para  entornos
de desarrollo web.

Es un framework originalmente
creado por Twitter, que permite
B crear interfaces web con CSS vy

Bootstrap JavaScript, cuya particularidad es la
Bootstrap de adapt%r Ia)i/ntgrfaz del sitio web
al tamario del dispositivo en que se
visualice

Extension and Application
Pear Repository, es un entorno de
desarrollo y sistema de distribucion
para componentes de codigo PHP.



https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
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El proyecto PEAR fue fundado por
Stig S. Bakken en 1999 para
promover la reutilizacion de cédigo
gue realizan tareas comunes.

phpDesigner 8

&

= ieuBisecdud

PhpDesigne
r

Es un completo entorno de
desarrollo y programacion
especialmente disefiado para los
guris de PHP, aunque también
permite trabajar con comodidad en
otros lenguajes de programacion
como HTML, XHTML, CSS 'y SQL.

Bootstrap

Bootstrap

Es un framework originalmente
creado por Twitter, que permite
crear interfaces web con CSS vy
JavaScript, cuya particularidad es la
de adaptar la interfaz del sitio web
al tamafio del dispositivo en que se
visualice

Pear

Extension and Application
Repository, es un entorno de
desarrollo y sistema de distribucion
para componentes de codigo PHP.
El proyecto PEAR fue fundado por
Stig S. Bakken en 1999 para
promover la reutilizacion de codigo
gue realizan tareas comunes.

phpDesigner 8

o

B teuBisecdud

PhpDesigne
r

Es un completo entorno de
desarrollo y programacion
especialmente disefiado para los
guris de PHP, aunque también
permite trabajar con comodidad en
otros lenguajes de programacion
como HTML, XHTML, CSS y SQL.

Tabla 23: Herramientas de Desarrollo
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

El Equipo utilizado, para el correcto funcionamiento de la Aplicacién “Alertate” Ver
tabla 24

Memoria RAM:
16 GB(Minimo)

Espacio en En este equipo se
Servidor Disco Duro: 1 encontrara la aplicacién

Web Tera web juntos a los framworks
(Recomendado) utilizados

Procesador:
Intel Core 17
(Recomendado)
Memoria RAM:

32GB

Espacio en

Servidor Disco Duro: 2 En este equipo se

de base de encontrara la base de
Tera

Datos (Recomendado) datos

Procesador:

Intel Core |7

(Recomendado)

Tabla 24: Implementacién de la Solucién
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3.1 Criterios De Aceptacion

Una vez definidas las historias de usuario se procede a analizar el cumplimiento

de los mismos a través del estudio de mercado.
3.1.1 Estudio de Mercado

En breve se detallard el comportamiento de los usuarios antes una
eventualidad, un suceso inesperado o una catastrofe en la ciudad de

Guayaquil.
3.1.2 Enfoque del Problema

Se converso con agentes de auxilio quienes viven dia a dia tratando con
alertas, o eventualidades. Como son los miembros del Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Policia Nacional acerca si en los
casos que atienden han podido observar si las personas de alguna forma
se encuentran preparadas para mantenerse a sallo en un evento adverso
y ademas se le consulto si los usuarios atendidos tenian acceso a alguna
aplicacion o pagina web donde puedan encontrar métodos de prevenciéon

y rescate a lo que respondieron de forma negativa.
3.1.3 Entorno

Segun la pagina web del Ecu 911[6] es alta la cantidad emergencias a
nivel nacional, donde en ninguna de los casos la persona afectada tuvo la
mas minima idea de como actuar o las personas que ayudaron sabian
gue hacer, también hubo desconociendo de muchas personas de los

niveles de peligrosidades en las zonas o de posibles accidentes.
3.1.4 Competidores

Segun el estudio realizado no encontramos un competidor directo en

cuanto a la aplicacion que se esté desarrollando.
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3.1.5 Colores

Los colores que representan las alertas, y las catastrofes son Rojo y del
Amarillo por ende se usa para la aplicacion la combinacion de dichos
colores en distintas tonalidades.

3.1.6 Mercado Obijetivo

El mercado objetivo estd enfocado en todas las personas que quieran

ayudar a otras previniendo con alertas de posibles accidentes o sucesos.
3.1.7 Encuesta de satisfaccion de posibles clientes

Con el objetivo de identificar la aceptacién de la aplicaciébn que provee
métodos de que hacer en emergencias y una comunidad de alertas se
realizé una encuesta a 125 personas.

En el Anexo A se puede evidenciar que 110 personas de las 125
encuestadas no conocen de la existencia de alguna aplicacion que de
consejos en caso de una emergencia

En el Anexo B al consultarles, 82 personas respondieron que informarian
en caso de que conocieran sobre la existencia de algun suceso, lo que
indica la predisposicion de futuros usuarios de la plataforma para la
activacion de las comunidades de alertas.

Solamente 20 personas de las 125 pudieron afirmar estar preparados en
caso de que sucediera alguna catastrofe por lo que la mayoria de los
encuestados no sabria como actuar en estos casos tal como se aprecia
en Anexo C

Como indica el Anexo D, 75 personas regularmente se encuentran
informadas sobre lo que sucede alrededor de su entorno, 35 de ellas no

saben nada y tan solo 15 conocen mucho.
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CAPITULO 4

4. SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA

La solucion esta implementada para 3 tipos de personas: las cuales tienen roles
fuertemente marcados dentro de la aplicacion web responsive que son Administrador,

Usuarios no registrado y Usuario de la Comunidad
4.1 Login administrador

Como se muestra en la figura 4.1 es la pantalla de ingreso a la administracién

gue podra acceder con la siguiente ruta http://www.alertateec.com/administrator/

£ Joomlal’

Y | Usemame
8 | Password

® Language - Default

Figura 4.1: Login administrador



http://www.alertateec.com/administrator/
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4.2 DashBoard de Comunidad

Podra ver el movimiento que ha existido en la comunidad, los miembros que
tienen, los mensajes directos enviados, los post las fotos, los videos, los grupos
creados, los eventos y las discusiones

En uno de los paneles se podra ver en linea los comentarios que circulan por

comunidad. Ver figura 4.2

Alertatet L ~

X System ~ Users + Menus ~ Content ~ Components v Extensions v Help ~

$ jomSOCl' 426 Notifications Ak |32 @  Hello, Super User

@ Dashboard Administration 4 ANOTHER QUALITY BRODUCT BY |

I3 Monitor ® iJoomla.com

£f Theme Designer

2 Corfiguration ®) 1
Discussions

[# Profiles
' Groups .all User Engagement & Stafistics This Week ~ I= Most Recent Posts | Comments Member
) Events
User Engagement Stream | Photos  Videos  Events Groups & Juan Carlos 4hours 11 minutes ago
B Photes Shared a photo in Stream Photos album
B v ! vlLikes
0 Likes. Juan Carlos 4 hours 50 minutes ago
B Appiications s 0 Gomments | [F/Comments
050 Wosauses | [VStatuses
¥k Tools
s 0 Claudia ikes Aleriate ESPOL Groups, 1 week ago
@ Help

0.
20002 2102 22102 23102 24102 25102 26102 27102

Data Statistics ot 0 Claudia Tweckago
Shared a video INCENDIO FORESTAL ALREDEDOR DE ESPOL.

Figura 4.2: Dashboard administrador

4.3 Creacion de Categorias y Articulos como Administrador

Dentro de la admiracién de la aplicacion web se puede seccionar los articulos, a
esto se le llaman categorias las cuales se pueden crear sin un limite establecido,

se pueden activar, archivar, publicar y eliminar como se muestra en la figura 4.3.

B System- Users~ Menus~ Content~ Components ~ Extensions ~ Help ~ JAT3 Clean Cache Alerfates L ~

W Articles: Categories A Joormlal

m @ Edit | + Publish =~ € Unpublish & Archive | M Check-in [w] Baten ™ Rebuild @ Trash @ Help § Options
© alert Q || SeachTools~ || Clear Ordering ascending v|[20 «

Articles

Featured Articles H V[~ | Alertas (ias: alertas) 0 0 0 O ru Al 8

Figura 4.3: Categorias de Articulos
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4.4 Creacion de Articulos como Administrador

Como Administrador se podra crear la cantidad de articulos que se necesite, para
comunicar cualquier tema en la pagina principal. Un articulo siempre deberé estar

en una categoria y se podra activar, desactivar, archivar, publicar y eliminar como

se muestra en la figura 4.4.

B System~ Users~ Menus ~ Content~ Components ~ Extensions ~ Help ~ JAT3 Clean Cache Alertatedt L ~
B Atticles ¥ Joomial
ﬁ @ Edit =+ Publish € Unpublish * Feature ¥ Unfeature || & Archive || ] Checkin | [m] Baten | T Trash © Help || § Options
m® Accid Q || SeachToolsw || Clear D descanding [
e s Stas  Title Access Author Language Date Hits D~
Featured Articles V| v | Accidente de Transito? (Alas: rransito) Public Super User a 20110101 135
Calegory: Alertas (Alias: Joomlal)

Figura 4.4 Articulos

4.5 Menu

El administrador podra crear el menu y los submends que aparece en la
aplicacion web y sera responsive a un dispositivo mévil como se muestra en la

figura 4.5

B System- Users~ Menus - Content~ Components ~ Extensions ~ Help + JAT3 Clean Cache Alertate®? L ~

i2 Menus: Items (Main Menu) hiid Joomlal

ﬁ @ Edit | « Publish || € Unpublish | [ Checkin || % Home || (* Rebwild || [W] Batch | @ Trash @ Help || & Options

Main Menu v Q Search Tools » Clear Ordering ascending |2 v
Menus
M . Status  Title Menu Home Access Language D
H v | Inicio {Alias: omepage) Man Menu Publc Al 435

Articles » Featured Articles

v | Otros Medios de Alertar (Alias: ste-map) Main Menu % | Public Al 294
Articles » Single Article

v | - Paginas Amigas (Alias: webiinks) Mai Menu % | Public Al 438
— Webinks » List Web Links in a Category

¥ | - Contactos (Alas: contacts) ain Menu % | Public Al 439
— Contacts » List Al Contact Categories

Figura 4.5: Menu
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4.6 Contactenos

Se podra crear la opcion de contacto en caso de emergencias para el usuario
como se muestra en la figura 4.6.

B Contacts
m ® Edit « Publish || € Unpublish * Feature I Unfeature || & Archive || [ Check-in [w] Batch || @ Trash

contacta Q Search Tools + Clear
Categories s Status Title~ Linked User

« | & | ~ | Contactate (Alias: omer)
Category: AVISAR

Figura 4.6: Contactos

4.7 Front end (Computador)

Como se puede observar en la figura 4.7 es la pantalla de bienvenida al usuario
y donde podra tener acceso rapido a los articulos mas importantes, los mas

leidos, los foros de discusiones, calendario de eventos, comentarios en fotos

ALERTATE [SM OTROS MEDIOS DE ALERTAR COMUNIDAD  ARTICULOS TIPS
busca en caso de emergencia..

Alertate ARTICULOS MAS DISCUSIONES
LEIDOS

Ry ot

N taso AL LmtrgLreid.

INGRESA

CALENDARIO DE
EVENTOS L

ppr—
e e e

12 13 14 15 18 17 18

2627281 2 3 4

56 7 8 8 10m

Events

Charla con Intetagua
por alcantariiado

2302830PM

LEER MAS: JQUE HACER ENCASO DE SISMO?

TIPS

Figura 4.7: Front end desde un computador
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4.8 Front end (Mobile)

Al ingresar desde un celular a la aplicacion web, el mend cambia de tal forma de
gue se puede acceder de una mejor maneray lo principal que se mostrara seran

los mejores articulos como se muestra en la figura 4.8

ALERTATE

busca en caso de emengencia.

Inicio
Otros Medios de Alertar
Comunidad

Articulos

Tips

Alertate

Al tofe

uset LN CASO AL Lty oG,

Hola bienvenido a la web que te informa que puedes hacer dependiendo del tipo de alerta, ademas
podras ser parte de una comunidad donde contaras a todas tus conexiones si viste algo o algin
acontecimiento que deseas alertar.. 5i te preguntaste, que son tus conexiones? se parte de esta
comunidad!

Figura 4.8: Front end mobile

4.9 Front end usuario Registrado

Cuando el usuario este registrador se incrementard un mena en la pantalla
principal que sera un acceso rapido a sus amigos, fotos, videos, grupos, eventos,
la publicacion reciente y las solicitudes de amistad como se muestra en la figura
4.9.



ARTICULOS MAS LEIDOS

* Accidente de Transito?
. ;JDUE HACER EW CASO DE SISMO?

* Qué Hacer Durante v Después de un
Asalto

USER MENU

Tu Perfil

CALENDARIO DE EVENTOS

- February 2017

Sun Mon Tue Wed Thu Fn

12 13 14 13 16 17
19 20 24 22 m 24 25
26 27 28 1 2 3
3 & 7 8 g 10 "N

Events

Charla con Interagua por
alcantarillado

23/02 8:30 PM

TIPS

* Provisiones de Alimentos

* Proviziones de Agua

DISCUSIONES

por que tantos incendios forestales
by Cuerpo de bomberos

2 Replies.

INGRESA

E‘Iy Friends <
L]
My Photos 6
L]
My Videos 2
L]
My Groups 1
L]
My Events 1

COMENTARIO EN FOTOS

"es verdad su ayuda por
favor! " by Claudia

1 week ago

"gran labor® by Cuerpo de
bomberos

1 week ago

Figura 4.9: Front end de usuario logueado
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4.10 Contactenos

En Caso de querer reportar un evento de manera anénima como se muestra en
la figura 4.10 el usuario podré contactarse en todo momento de forma directa con

los administradores de la pagina en caso de una emergencia.

Contactate

Contacto

Aot

budcd LN cAlo A tvly NG,

T 045822411

Formulario de contacto
Enviar un correo electronico
* Campo requerido

Mombre *

Comeo electrdnico *

Asunto *

Mensaje *

Envieme una copia

(opcional)

Figura 4.10: Contéactate
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4.11 Muro de Sucesos

El Usuario registrado en la aplicacion web, podra acceder en todo momento al
muro de alertas, donde podra ver los miembros que pertenecen al mismo, las
fotos y videos subidos. Podra leer todas las publicaciones de los miembros,
comentarlas o dar un like también publicar status, fotos, videos, eventos 0 un

mensaje en general como se muestra la figura 4.11

0 Say what's on your mind...

+ ~ ..4." Ststus () Photo ¥ Video [ Event

bty
@ & 0 li v Filtered by all streams ©
o ‘ Juan Carlos added a video

FUERTE LLUVIA PROVOCA CAOS

ﬁ E INUNDACION EN...
i

Fotos Videos Calles y avenidas inundadas y

=1 -
m “ q :'. ' 0
&vO

congestionadas dejo 1a fuerte lluvia
que cayo la noche de este viemes

Claudia has liked a Group

Figura 4.11: Muro de sucesos
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412 Muro Personal

El Usurario registrado asi como puede acceder a su muro en todo momento,
también lo puede hacer a su perfil, donde se mostrara sus fotos la cantidad de

amigos, fotos, videos, grupos y eventos que tiene.

Parte de lo que se puede realizar dentro del perfil es subir videos, fotos, status,
escribir mensajes o crear eventos, el usuario puede recibir por parte de la
comunidad like a su perfil lo cual los posicionara con estrellas. Esto indica que
una persona mientras mas tengan en su perfil mayo es la importancia de sus

publicaciones como se muestra en la figura 4.12.

Stream About me
Say what's on your mind...

2 Status @ Photo @3 Video  [F Event

Juan Carlos added a video.
5 hours 28 minutes ago

FUERTE LLUVIA PROVOCA CAOS E INUNDACION EN...

Calles y avenidas inundadas y congestionadas dejd la fuerte
lluvia que cayd la noche de este viemes sobre el Puerto
Principal. La situscion de...

Figura 4.12: Muro personal
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4.13 Amigos

Como usuario registrado, puedo tener amigos dentro de la comunidad como
indica la figura 4.13 y con los cuales compartir datos y eventos méas selectos. En
esta opcion puedo ver todos o solo los que estdn conectados y realizar
bldsquedas en toda la comunidad y realizar una invitacion.

s
Friends

View All Peguest sent  Pending my approval

" Al ® &bc * def * gh L " mno ® pgr * st " vw
" yz * Others
All Oriline
o o
CUERPO DE BOMBEROS CLAUDIA
0 mutusl fiends 0 mutual friends
X Friend X Friend
o) s
MARIUXI MARIA JOSE
0 mutusl friends 0 mutual frends
X Friend X Friend

Figura 4.13: Amigos
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4.14 Fotos

El Usuario registrado puede ver todas las fotos que ha subido. Y en cada imagen
se mostrara los comentarios que recibid, los like y hace cuanto tiempo la subio.
Las imagenes se encuentran agrupadas por fechas o se puede ver todas como

se muestra en la figura 4.14

Juan Carlos

Upload photos

My photos

g
gyt

Straam Photos Avatar Photos

3Pt - 1 Hit -G 1 Prola- 1Ht-0

Camments Caomments

dhoss

Figura 4.14 Fotos
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4.15 Videos

Un usuario asi como poder ver las imagenes que ha subido también lo puede
hacer con el video, pudiendo realizar filtros por los ultimos videos subidos o por

categorias Como se muestra en la figura 4.15.

My videos

My videos ¥ videos

WS PG ST
i vt e | 1200

A¢. Walewrr v (e vie mewien? (13030

FUERTE LLUVIA PROVOCA

CAOS E INUNDACION EN )CO

GUAYAQUIL (3 FEBRERO INUNDACIONES EN

2017) -.. VARIOS SECTORES DE
GUAYAQUIL

Figura 4.15 Videos

416 Subir Videos

Como administrador de su perfil también tiene la posibilidad de publicar videos,
cabe mencionar que para esto se debe agregar el enlace de la web multimedia
de donde se encuentra alojado el video como por ejemplo un video de Youtube
se deberéd asignar la categoria y quienes pueden verlo como se muestra en la
figura 4.16
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Auhd Adiao b4
aE0=an=t
Figura 4.16 Subir videos
4.17 Grupos

Todo usuario registrado puede ser parte de grupos creados en la comunidad
donde se discutira temas mas especificos y donde el nivel de privacidad es
mayor. En su perfil podra ver en la opcién de grupos todos a los que pertenece y
en cada uno un detalle de los miembros que tienen, la cantidad de videos, fotos.

Discusiones y eventos que tiene como se muestra en la figura 4.17

clsll Creale Group
My groups

M groups My groups My group updates Pending Invitations

Comments
ALERTATE ESPOL ‘._

i im i Created by

l ! ‘ ‘ B o ¥ Public

Figura 4.17 Grupos
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4.18 Creacion de Grupos

Un usuario registrado puede acceder a grupos como se habia mencionado
anteriormente. Pero solo cierto grupo de personas que tienen privilegios de
administracion pueden crear grupos dentro de la comunidad. Dentro de estos
grupos se puede tratar temas mas especificos y privados como por ejemplo lo
gue sucede en una urbanizacion especifica, dentro del mismo se podra al igual
gue el muro principal de sucesos compartir imagenes, videos, realizar
discusiones, y eventos. Como se muestra en la figura 4.18 al crear el grupo se
deberda llenar una serie de pardmetros como el nombre del grupo, descripcion,
categoria, el permitir subir videos, imagenes, crear eventos, discusiones, y

realizar notificaciones.
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Figura 4.18: Creacién de Grupos
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4,19 Eventos

Dentro de la comunidad todos los usuarios registrados pueden ser invitados a
eventos por miembros de la comunidad principal de alertas o por grupos
especificos. Todos estos eventos se pueden ver desde el muro personal, en los
datos que se muestran de un evento en particular son la ubicacién, la cantidad
de invitados, fotos, videos que usuario lo creo, sivoy air o no y la opcién de invitar

a mas personas en caso de que sea permitido como se muestra en la figura 4.19

eol Create Event

My Events

8 Events My Events  Pending Invitations ~ Pest BEvents  |port Event

CHARLA CON INTERAGUA &
POR ALCANTARILLADO

\ * O gusysqu * 1 2sffendess Created by

®* 5] 0 Photos ® v 0 \ideos JURN LANDS

‘- m Invite Friends

* 3 7 attendees * & Public

b

Figura 4.19: Eventos
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4.20 Creaci6n de eventos

En la creacion de un evento el usuario debe determinar el titulo, la descripcion,
categoria, cuando comienza, cuando finaliza, la ubicacion, cuantos invitados
puede tener y si se puede subir fotos y videos como se muestra en la figura 4.20.

Create New Event

=
(=]
(1]
e
%
3

S m

Figura 4.20: Creacién d eventos



4,21 Grupos dentro de la comunidad
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Se puede crear grupos para sectorizar los sucesos o0 eventos, asi cada miembro

puede ser mas especifico al crear una alera, dentro de estos tipos de grupos se

puede subir fotos, videos, crear discusiones y eventos donde solo podra ser visto

por las personas que pertenezcan a dicho micro grupo.

En cada opcién el miembro del grupo puede comentar y dar like a lo posteado

por otro persona de grupo especifico como se muestra en la figura 4.21

Discussions

por que tantos
incendios forestales

Started by Cusrpo de
bombercs Lunes, 13
Febrens 20017

2 Reples

Mew discussion
Wiew gl discussions

\ideos

Figura 4.21:

Imsite Friends

wi Like 1

Activities
Say what's on your mind. ..

& Status o Phote 8 Video 2 Event

Claudia has liked & Group
1 weekago

i‘ dl&i'l.

ALERTATE ESPOL

Alertas solo en Espol

Grupos dentro de la comunidad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A manera de corolario de este proyecto y con la encuesta realizada se puede
establecer que las personas no saben como actuar en caso de suscitarse algun
evento adverso tales como terremotos, incendios, catastrofes naturales, accidentes,

etc.

Existe mucha informacién desactualizada y muy poco util a fin de establecer
mecanismos de pronta respuesta para estos casos, ademas de la carencia de
plataformas tecnoldgicas o aplicaciones que permitan el acceso de los usuarios.

Por lo que es importante el desarrollo de herramientas tecnolégicas que admitan la
creacion de comunidades de alerta que permitan la relacion entre distintos actores e

instituciones de rescate.

Este proyecto busca disminuir el riesgo en la vida de las personas que por
desconocimiento no saben como actuar en estos casos y como solucién a ello se
recomienda el uso de la plataforma web desarrollada que permite crear grupos que
estén dispuestos a compartir informacion actualizada y veras, respecto a medida de
prevencién en caso de emergencias; asi también que esta plataforma se constituya
en una comunidad de ayuda, alerta y rescate entre sus miembros que padezcan un

evento adverso de manera inesperada.
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ANEXOS
ANEXO A
Pregunta 1: ¢ Conoce si existe alguna aplicacion donde

se puede encontrar conconsejos respecto a qué hacer
en caso de una emergencia?

0 5

110

uSimNo = =m

ANEXO B

Pregunta 2: ¢Si usted conociera de que algun suceso
lo informaria?

0

uSi mNo = =



ANEXO C

Pregunta 3: ¢Se siente preparado en caso de que
sucediera alguna catastrofe?

20

105

= Si = No

ANEXO D

Pregunta 4: ¢ Usted se siente informado respecto a lo
gue secede en su entorno?

15

75

® Mucho = Regular = Nada
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