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RESUMEN

El presente proyecto busca ayudar a los miembros de la Secretaria Técnica de
Aseguramiento de la Calidad (STAC) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) con la planificacién y seguimiento de su Plan Operativo Anual (POA) ya que
no se cuenta con una plataforma para cumplir con este plan a un nivel interno y

detallado.

Para resolver este problema se planted la implementacion de un sistema web para
uso interno de la STAC que permita automatizar y mejorar los procesos para
planificacion, aprobacion y ejecucion del POA, manteniendo la informacién
centralizada y disponible para todos los usuarios involucrados, ademas de proveer un
disefio intuitivo y amigable para visualizar los resultados obtenidos a lo largo del afio.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron herramientas como el Framework de
programacion web Laravel basado en el lenguaje php y en un modelo Modelo-Vista-
Controlador (MVC), el cual permite desarrollar moédulos de manera réapida y facil, y el
gestor de base de datos Oracle. Herramientas requeridas para que el sistema se

ajuste a estandares técnicos que tienen los sistemas de la ESPOL.

Entre los resultados obtenidos se tiene un sistema que permite la interaccion de los
usuarios de la STAC para ejecutar de manera eficiente cada una de las tareas que
tienen asignadas en el POA de la unidad, con la posibilidad de realizar un seguimiento
mas sencillo y confiable mediante el calculo automatico de resultados y generacién

de reportes.
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CAPITULO 1

1. DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DE LA SECRETARIA TECNICA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ESPOL.

En el siguiente capitulo se describen los antecedentes, el problema y los diferentes

factores que dan al lugar al presente trabajo.

Las instituciones de educacién superior tienen cada vez una mayor exigencia sobre
los resultados alcanzados y la calidad de los servicios prestados, pues se mantienen
en la busqueda de una mejor calidad académica para liderar la competencia en el
mercado de la educacién universitaria. Para que una institucion alcance su meta y
objetivos, se requiere que las distintas unidades que la componen aporten en el
ambito de sus competencias para conseguir un fin comdn. Estos objetivos son
definidos y plasmados en un documento llamado Plan Operativo Anual (POA), el cual
contiene, aparte de los objetivos mencionados, la manera de cumplirlos. El POA esta
vinculado al Plan Estratégico, el cual se encarga de prever las estrategias de una

organizacion a largo plazo.

En la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), los objetivos estratégicos
corresponden a la vida académica y a la gestién institucional; y abarcan cuatro ejes
estratégicos que son: Docencia, Investigaciéon, Vinculos con la Sociedad y Gestion.
Para lograr estas metas estratégicas en ESPOL, cada unidad académica y
administrativa se plantea llevar a cabo objetivos especificos propios afines con sus

funciones.

El Plan Estratégico estd sometido al seguimiento, evaluacion y control a través de los
POAs de cada una de las unidades académicas y organismos de apoyo responsables.
La Alta Direccion puede conocer el nivel de avance y cumplimiento de los objetivos

por medio de informes [1].



En la ESPOL actualmente existe un sistema web de Plan Operativo Anual en el cual
todas las unidades pueden plasmar sus objetivos y actividades propuestos cada afio
y cargar evidencias para garantizar a la institucion el cumplimiento de los mismos. Por
medio de este sistema se puede gestionar y revisar a mayor escala los objetivos del
plan operativo de todas las unidades de la institucion, pero a un nivel mas interno no
se utiliza un mecanismo eficaz para realizar la planificacion y posteriormente realizar

un adecuado seguimiento que ayude al cumplimiento y logro de los resultados.

Una de estas unidades involucradas es la Secretaria Técnica de Aseguramiento de
la Calidad (STAC), la cual es motivo de interés en este este trabajo. Al igual que los
demas centros que componen la ESPOL, plantea objetivos operativos de acuerdo con
sus funciones para contribuir con el plan de la institucion. Las actividades de la STAC
se resumen en gestionar distintos programas de acreditacion para la entidad

educativa.

Pero el problema que surge es que estos objetivos operativos propuestos por la STAC
no suelen ser cumplidos en su totalidad, pues la gestion interna realizada a lo largo
del afio por los miembros de esta entidad se lleva a cabo de una manera tradicional
y poco practica debido a que la informaciéon no estd organizada adecuadamente
dificultando la tarea de visualizacion y actualizacion. Esto genera una pérdida de
tiempo, dificultad en la toma de decisiones y poca confiabilidad en sus procesos y

resultados.

Una solucion a este problema es la automatizacion y optimizacion de los procesos
gue se necesitan llevar a cabo para obtener resultados eficientes. También contar con
una plataforma para acceder a la informacion de manera estructurada y poder realizar

un seguimiento a tiempo real.
1.1 Situacion Actual en STAC

Esta unidad actualmente hace uso del modelo de gestion Balanced ScoreCard

(BSC) para realizar el seguimiento interno del cumplimiento de sus objetivos.

El flujo de la gestion interna en STAC para el cumplimiento del POA parte de la
definicion de objetivos especificos o indicadores, los cuales constan de una

planificacion en la que cada uno de éstos se descomponen en actividades, y éstas
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se descomponen en tareas, a las cuales se les asignan responsables. El
seguimiento del cumplimiento de las metas esperadas de cada objetivo se hace
mediante la revision de un tablero semaforizado con diferentes valores y métricas

de evaluacion.

Los miembros de esta unidad no llevan a cabo estos procesos de manera
automatizada. Toda la informacion se mantiene almacenada en carpetas y
documentos. La ejecucion se realiza de una manera muy tradicional por medio
de la manipulacion de archivos de Excel, por lo que surgen los siguientes

inconvenientes:

e La estructura de la informacién en los archivos de Excel (tablas, graficos) no
permite una facil visualizacién. No esta organizada y se vuelve confusa para
los miembros de la STAC.

o Dificultad para actualizar datos, ya que las tareas y sus recursos pueden
cambiar en algun momento dado, a lo largo del afio, lo que obliga a realizar
reprogramaciones. La ejecucion de estos cambios carece de eficacia ya que
la actualizacién debe plasmarse en cada uno de los archivos involucrados y
de manera manual por algin miembro encargado.

¢ No se garantiza la integridad de la informacién.

¢ La informacién no esta centralizada, por lo que los miembros no pueden
disponer de la misma a tiempo real.

¢ No es facil revisar el plazo de cumplimiento de una tarea por los miembros,
incluso existen tareas de prioridad cuyo control del tiempo limite es dificil de
llevar a cabo, lo que genera que queden sin cumplirse o se realicen con
mucho atraso.

¢ No es posible realizar el manejo del plan de manera participativa.
Factores que Afectan el Cumplimiento de un Plan Operativo Anual

En el plan operativo se realiza el seguimiento de las acciones para juzgar su
eficacia. Se pueden hallar desviaciones en el plan y su origen. Entonces, si los
objetivos estan lejos de ser cumplidos, los directivos tienen la posibilidad de

proponer nuevas medidas.



La medicion de la eficiencia y rendimiento de la organizacion es uno de los retos
mas criticos a los que se enfrentan las universidades, ya que puede tener un
papel clave en aspectos como el cumplimiento de planes estratégicos y planes
operativos anuales, la evaluacién del logro de los objetivos, o el nivel de

desempefio de los directivos y empleados [2].

De acuerdo a el andlisis de las experiencias desarrolladas en la planificacién
estratégica en universidades latinoamericanas plantea un conjunto de factores

que afectan y dificultan este proceso; entre los mas importantes se tiene [3]:

e El poco desarrollo de la tecnologia empleada para el disefio, seguimiento y
evaluacién de los valores organizacionales.

e El proceso de su formulacién es breve e incompleto.

¢ Insuficiente nivel de preparacion del personal universitario para comprender
la importancia que tiene este aspecto en el desarrollo personal, colectivo e
institucional.

¢ No siempre se tiene claridad sobre lo importante y lo urgente, lo estratégico y
lo operativo.

o Eltrabajo en equipo es insuficiente.

e Poco control de los objetivos y metas por parte de los miembros.

¢ En las universidades los Sistemas de Informacién existentes no responden a
las exigencias basicas del proceso y esto afecta en la implicaciéon y

credibilidad de la planificacion estratégica.



CAPITULO 2

2. DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE GESTION OPERATIVA.

En este capitulo se explicara la metodologia utilizada en el proyecto, asi como las

herramientas seleccionadas y las diferentes fases y modulos de implementacion.

La solucién propuesta en este trabajo es un sistema web de planificacion vy
seguimiento colaborativo, que permita ayudar a los miembros de la STAC a cumplir
de una manera factible su plan operativo anual mediante la automatizacién de los

procesos que se llevan a cabo para este fin.

El sistema facilita la realizacion del proceso de planificacion, aprobacion y
seguimiento de objetivos, actividades y tareas para dar soporte al personal de la
STAC en la toma de decisiones y medidas necesarias que sean requeridas a lo largo
del afio. Este trabajo busca lograr una mejora en la cultura organizacional de la unidad
en cuestion y cabe recalcar que a futuro se planea replicar este sistema en otras
unidades que componen la ESPOL, con lo cual se puede lograr un impacto a nivel

institucional.

Entre las caracteristicas principales y especificas del sistema que busca satisfacer

necesidades propias de la unidad para el cumplimiento del POA, se tiene:

¢ Planificacion de actividades y tareas.

¢ Facilidad para realizar seguimiento y monitoreo de obijetivos.

e Mantener la informacion centralizada y disponible en todo momento.

e Manejo colaborativo.

e Calculo automatico del avance de las tareas y cumplimiento de objetivos.
e Interfaz amigable para visualizar indicadores.

e Alertas para el cumplimiento de las tareas a tiempo.

e Reportes de resultados alcanzados.



2.1 Objetivos del Proyecto
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Objetivo general

Desarrollar un sistema web de uso interno para la STAC que automatice
los procesos aplicados en la planificacién y ejecucion de un plan operativo

anual.

Objetivos especificos

Analizar las dificultades y falencias presentes en la metodologia actual
llevada a cabo para la ejecucion interna del POA en la STAC.
Proponer mejoras en los procesos para la ejecucion interna del POA
en la STAC.

Facilitar el cumplimiento de objetivos dentro de los plazos
establecidos.

Permitir realizar procesos importantes para el POA dentro del sistema,
como planificacion y seguimiento.

Diseflar un sistema que siga estandares de la institucion para
garantizar su replicacion en otras unidades.

Proveer al sistema de una interfaz amigable e intuitiva para los
miembros de la STAC.

Definir los médulos necesarios para efectuar procesos del POA.
Realizar pruebas del funcionamiento del sistema con los miembros de
la STAC, con la finalidad de evaluar y garantizar la usabilidad y

robustez del mismo.

2.2 Soluciones Similares

Actualmente existen sistemas para gestion estratégica y seguimiento de POA

utilizados en instituciones educativas y otros que pueden ser configurados y

adaptados a organismos publicos como, por ejemplo, SAMED-SAPOAS [4] y

SIAPOA [5], que permiten facilidades para elaboracion del plan de trabajo,

programacion de recursos y generacion de reportes. Pero todos estos sistemas

permiten realizar un seguimiento desde una perspectiva general en todas las

areas que componen una entidad; el alcance de visualizacion de avance
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comprende hasta las actividades que forman parte de los objetivos.

Adicionalmente, estos sistemas no siguen la filosofia y estilo de planificacion y

seguimiento de la STAC, ni los estdndares establecidos por la ESPOL para sus

sistemas, que permita una requerida integracion con otros sistemas que ya

existen en la institucion.

Herramientas y Tecnologias Utilizadas en el Proyecto

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron las siguientes herramientas

establecidas que permiten la compatibilidad con sistemas de la ESPOL.:

231

2.3.2

PHP

Es un lenguaje de programacién del lado del servidor orientado al
desarrollo de aplicaciones web dindmicas. Es libre y compatible con la
mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas
operativos y plataformas. Posee una corta curva de aprendizaje y
capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos

existentes [6].
Laravel

Es un framework de c6digo abierto para el desarrollo de aplicaciones web
con PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor), permite
presentar un codigo limpio, elegante, seguro y constantemente
actualizado. Este framework permite seguir un patron Modelo-Vista-
Controlador (MVC) para la implementacion de aplicaciones y entre las

ventajas que presenta para el desarrollo se tiene [7]:

e Provee un orden de las estructuras para mantener organizado el
caodigo.

e Reduccién de costos y tiempos en el desarrollo y mantenimiento.

e Curva de aprendizaje baja.

e Abundante documentacion.

¢ Provee un amplio sistema de paquetes para extender la funcionalidad.

e Evita la complejidad en el manejo de datos mediante Eloquent, un

mapeo objeto-relacional (ORM por las siglas de Object-Relational



Mapping) que permite que la interaccion con las bases de datos sea
orientada a objetos.

Permite generar plantillas simples y limpias por medio del sistema y
plantillas Blade.

Incluye sistema de caché que mejora el rendimiento de la aplicacién.

Simplifica la autenticacion, el routing y las sesiones.

2.3.3 Oracle database

Es el motor de base de datos objeto-relacional mas utilizado y

considerado como uno de los mas completos ya que dispone de soporte

de transacciones, estabilidad, escalabilidad, y soporte multiplataforma.

La version utilizada en este proyecto es 119 r2 [8].

2.3.4 SQL Developer

Es una herramienta gréfica para el desarrollo en bases de datos Oracle.

Entre las opciones que ofrece esta herramienta se tiene [9]:

Crear conexiones.

Generar modelos E/R.

Crear y modificar objetos.
Consultar y actualizar tablas.

Exportar e importar datos.

Contiene editores para trabajar con SQL, PL/SQL, Stored Procedures
y XML.

2.4 Disefo del Sistema

2.4.1 Fases para el Cumplimiento del POA

El cumplimiento de un POA dentro de la STAC comprende una serie de

procesos por etapas. Dado que las necesidades principales del sistema

son poder plasmar todos estos procesos, ademas de simplificar la gestion

externa para disponer de la informacion que los miembros de STAC deben

ingresar al sistema Plan Operativo Anual en un momento dado, se han

establecido dos fases de uso:


https://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Multiplataforma

Fase de Planificacion

Para efectuar un periodo POA primero se debe llevar a cabo un periodo
de planificacion. En esta fase se debe empezar definiendo el periodo POA
del afio correspondiente. En este punto se tiene un periodo POA con un
estado de “en proceso de planificacién”; es decir, hay un periodo POA
existente pero no iniciado para ejecutarse. Luego de las respectivas
reuniones en la unidad en las que se definen los objetivos especificos a
cumplir en el afio, éstos deben ser ingresados al sistema con la asignacion
de un usuario responsable de planificacion (miembro de STAC) para cada
uno de ellos, a partir de esto cada responsable debera proponer e ingresar
al sistema una planificacion detallada para cada objetivo delegado; por
planificacion detallada se entiende a las actividades y tareas con la
asignaciéon de sus respectivos recursos, que se deben realizar
internamente a lo largo del afio para lograr el cumplimiento al 100% de

cada uno de los objetivos de la unidad.

Con la planificacién presente en el sistema, el siguiente paso es la revision
y aprobacién de actividades y tareas propuestas, esto es realizado por el
director de la STAC. Esta revision puede ser realizada de manera parcial
o detallada, De acuerdo con cédmo se llevan a cabo los procesos en la
STAC, la planificacién propuesta no suele ser rechazada definitivamente,
por lo cual durante este proceso tendra la opcion de aprobar o también de
devolver actividades y tareas a los respectivos responsables para realizar

modificaciones necesarias antes de efectuar la aprobacién de las mismas.

Cuando el director ha realizado la revision y aprobacion total y general de
la planificacion propuesta, se puede Finalizar la revision para iniciar la
ejecucion de tareas en el periodo POA. En la Figura 2.1 se presenta el

flujo de procesos para esta fase.
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Pl R % T Creacion de periodo | | Ingreso de objetivos
(_Inicio > POA " de 1a Unidad

Y
Asignacion de

‘ responsables de

\___planificaciéon

Y

Planificacion de
actividades y tareas

Y

Asignacion de
responsables de
__ejecucién

A4

Aprobacion de
planificacion POA

R

Finalizacion de fase
de planificacion

Figura 2.1: Flujo de Procesos en Fase de Planificacién.

Fase de Ejecucion.

Cuando el periodo POA ha finalizado su fase de planificacion, esto quiere

decir que el POA ya esté planificado y aprobado, y el periodo POA puede

empezar su ejecucion. En esta fase el periodo POA vigente pasa a tener

un estado de “en proceso de ejecucion” e implica las siguientes acciones:

Cada responsable puede visualizar las tareas que se le han sido
asignadas y subir las respectivas evidencias para reflejar su
cumplimiento.

El director tiene la opcibn de aprobar solicitudes de
reprogramaciones, y creaciéon de nuevas actividades o tareas a lo

largo del afio.
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e Se puede solicitar la aprobacion del director para agregar nuevas
actividades, tareas POA y tareas de prioridad o accién de mejora.

Todos los usuarios del sistema tendran la opcién de visualizar el
cumplimiento mes a mes de cada tarea, actividad y objetivo especifico.
En la Figura 2.2 se presenta el flujo de procesos para esta fase.

| Creacion de solicitudes ‘
(nuevas actividades, tareas |
[ POA y tareas

Y

AT [ trici . Aprobacion de solicitudes
( Inicio ) »| Inicio de plenod'g POA ‘
N L | para ejecucion =

Y

f Cumplimiento de tareas | | Seguimiento de | Generacion de
i (Ingreso de avances) \ ‘ cumplimiento ‘ reportes
(_ Fin )

Figura 2.2: Flujo de Procesos en Fase de Ejecucion.

2.4.2 Diseio de la Base de Datos

Para disefiar la base de datos, se realiz6 un andlisis para identificar las
estructuras de datos y entidades mas importantes para la implementacién

del POA, entre ellas se tiene:
Usuarios

Para poder almacenar los usuarios y su informacién basica se tiene la
tabla Users asociada a la tabla Ro1, esto para poder asignar los roles y
manejo de permisos necesarios dentro del sistema. En la Figura 2.3 se

muestra la relacion de las tablas mencionadas.
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RAY USERS

F*ID MUMEER (10)
* NAME VARCHAR2 (181 BYTE)
U * EMAIL VARCHAR? (161 BYTE)
* password VARCHARZ (161 BYTE)
F * FK_ROL NUMBER (10}
REMEMBER_TOKEN  VARCHARZ (100 BYTE)
CREATED_AT TIMESTAMP
UPDATED_AT TIMESTAMP

¢ USERS_EMAIL_UK (EMAIL)
& USERS_ID_PK (ID}

% USERS_FK_ROL_FK (FK_ROL)

< USERS_EMAIL_UK (EMAIL)
4 USERS_ID_PK (ID}

r
RAY_ROL
F*ID MUMEBER: (10)

* TITULD ROL  VARCHARZ {181 BYTE)
CREATED AT  TIMESTAMP
UPDATED AT  TIMESTAMP

= ROL_ID_PK (D)
4 ROL_ID_PK (ID)

Figura 2.3: Relacién de Tablas Users y Rol.

Periodo POA

Corresponde al afilo POA en el cual se realizar4 la ejecucion de la
planificacién, con sus respectivos estados durante el proceso. Para ello
se cred la tabla Periodo poa y es la entidad desde la que se parte y se

almacenara toda la planificacién de un afio POA.
Definiciones estratégicas

Latabla Def Estrat almacena ciertos datos informativos requeridos por
la STAC como parte del modelo Balanced ScoreCard como son: Mision,
visién, ventajas competitivas, fortalezas, mapa estratégico y organigrama
de la unidad. Estos conceptos pueden o no ser cambiados cada afio, por
lo cual se decidi6 que la mejor opcién era relacionar esta tabla con

Periodo poa.
Objetivo especifico

Es el elemento fundamental del POA de las unidades que componen una

organizacion, ya que a partir de éstos se genera toda la planificacion
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interna, también es la entidad de la cual se revisa el avance de la meta
cada mes. La tabla Objetivo esta asociada a un periodo POA y entre
sus atributos cuenta con los diferentes pardmetros que define el personal
para su evaluacion como son: Descripcion, plazo, metas y tipo de objetivo.

Generalmente un objetivo especifico esta asociado a un objetivo
estratégico o macro objetivo, y poseen una definicibn a manera de
“Indicador de éxito” ya que es un formato requerido para poder ser
reflejado en el sistema POA. Pero en la STAC hay objetivos que pueden
ser propuestos solo para manejo y seguimiento interno de la unidad. Estos
no requieren estar asociados a un macro objetivo ni ser escritos en forma
de indicador, dado que no seran reportados al sistema POA de la ESPOL.
Por esta razon, el atributo tipo de objetivo indica si el objetivo es interno
de la unidad o no. Aparte de un macro objetivo hay otros atributos
asignados a un objetivo especifico como indicador de gestién y métrica de
evaluaciéon, dado que estos atributos suelen ser similares para varios
objetivos se decidio crear una tabla para la administracion de cada uno de
ellos en el sistema. Las tablas Macro objetivo, Indicador Yy
Métrica tienen unarelacion uno a muchos con la tabla Objetivo como

se muestra en la Figura 2.4.
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: RAY.PERIODO_POA e
Pl NUMBER (10) B"E_ y
. ‘ ) NUMBER (10)
SN0 PO MM ARG (1LY TE) * DESCRIPCION  VARCHAR (1000 BYTE)
ESTADO_POA NUMBER (10) b
: st CREATED AT  TIMESTAMP
PERIODOACTUAL  NUMBER(10) LA
< i UPDATEDAT  TIMESTAMP
CREATED_AT MESTAMP sl el
UPDATED_AT TIMESTAMP i vm;cn g
FECHA_LIMITE_PLANIF  VARCHAR? (121 BYTE) Feild opoilel) Sl
UNIDAD VARCHAR? (191 BYTE) ER(0)
FLAG_SEMANAL NUMBER (10) > MACRO_OBJETIVO_ID_PK (ID)
% PERIODO_POA_ID_PK (ID) & MACRO_OBJETVO_ID_PK (ID)
© PERIODO_POA_ID_PK (ID)

A
RAY.0BJETIVO
P'D NUMBER (10)
DESCRIP_08J VARCHAR? (1000 BYTE)
RAY.INDICADOR DESCRIP_IND_EXITO  VARCHAR? (1000 BYTE)
P D NUMBER (10) FREC_REVISION VARCHAR? (101 BYTE)
*DESCIND  VARCHAR2 (S00BYTE) * PESO_PRIORIDAD  NUMBER (32)
FREC.REV  VARCHAR2(181BYTE) * PLAZO VARCHAR? (191 BYTE)
CREATED_AT  TIMESTAMP * NUM_OBJ NUMBER (10)

UPDATED_AT  TIMESTAMP CARGO_RESPONSABLE VARCHARZ (181 BYTE)

& INDICADOR_ID_PK (ID)

* TIPO_OBJETIVO VARCHAR2 (181 BYTE)

PORCENTAJE_MIN VARCHAR2 (191 BYTE)

© INDICADOR_ID_PK (ID) PORCENTAJE MAX  VARCHAR? (191 BYTE)
* ESTADO_APROBACION NUMBER (10)
F * FK_USERS NUMBER (10)
F * FK_MACRO_OBJETIVO NUMEER (10)
RAY.METRICA F * FK_INDICADOR NUMBER (10}
P D NUMBER (10) F * FK_METRICA NUMBER (10)
* VALOR OBTENIDO  VARCHAR? (121 BYTE) CREATED_AT TIMESTAMP
* VALOR_ESPERADO  VARCHAR? (191 BYTE) UPDATED_AT TIMESTAMP
CREATED_AT TIMESTAMP < %<F ' FK_PERIODO_POA  NUMBER (10)
UPDATED_AT TIMESTAMP = OBJETIVO_ID_PK (D)
i METRICA_ID_PK (ID) 3 OBJETIVO_FK_INDICADOR_FK (FK_INDICADOR)
 METRICA_ID_PK (ID) % OBJETIVO_FK_MACRO_OBJETIVO_FK (FK_MACRO_OBJETIVO)
— ¥ OBJETIVO_FK_METRICA_FK (FK_METRICA)

%5 OBJETIVO_FK_PERIODO_POA_FK (FK_PERIODO_POA)
43 OBJETIVO_FK_USERS_FK (FK_USERS)

Figura 2.4: Tablas de Parametros de Objetivos Relacionadas a Tabla Objetivo.

Actividad POA

Como parte de la planificacion, éstas son creadas a partir de cada objetivo
especifico y de acuerdo al formato con el cual se reportan al Sistema POA
de la ESPOL, deben constar de un peso de actividad, ya que la suma de
los pesos de todas las actividades de un objetivo debe sumar 100%. La
tabla Objetivo estd asociada a la tabla Actividad en una relacion uno

a muchos.
Tarea POA

Las tareas estan asociadas a una actividad y esta entidad permite realizar
una planificacién y ejecucion a un nivel mucho mas interno y detallado.
Una tarea tiene atributos como descripcion, capacitacion, fecha real de
finalizacion y estado de ejecucion, para esto se tiene la tabla Tarea con
una relacién muchos a uno con latabla Actividad. Elesquema de sus

tablas relacionadas se muestra en la Figura 2.5.
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RAYORETVO
P*D NUMEER (10)
DESCRP_08J VARCHAR2 (1000 BYTR)

DESCRP_IND_EXITO  VARCHAR2 ( %00 BYTE)
FREC_REWSION VARCHARZ (91 BYTE)
* PESO_PRIORIDAD NUMBER (8,2

* PLAZO VARCHAR2 (91 BYTE)
NUM_OB) NUMBER (10)
CARGO_RESPONSABLE VARCHARZ (91 BYTE)

* TPO_ORJETVO VARCHARZ (91 BYTE)
PORCENTAE_MIN VARCHARZ (91 BYTE)

PORCENTAJE_MAX VARCHARZ (91 BYTE)
* ESTADO_APROBACION NUMEER (10)

F * ACUSERs NUMBER (10)
F * ACMACRO_CBIETIVO  NUMEER (10)
F * FK_NDICACOR NUMEER (10)
F * A METRICA NUMEER (10)

CREATED AT TIMESTAMP

UPDATED AT TIMESTAMP
F * FK_PERODO_POA NUMBER (10)

= OBIETWO_IO PK (D)

ORJETIVO_FK_INDICADOR_FK ( FIX_INDICADOR)

OBJETIVO_FK_METRICA_FK (FK_|
OBJETIVO_FK_PEIO00_POA_FK (FK_PERIOLO_POA)
ORJETVO_PK_USERS FK (FK_USERS)

OBIETWO_FK_MACRO_CBETIVO_FK (FX_MACRO_CBIETVO)
METRICA)

¥ OBJETIVO_IDPK (D)

RAYACTNIDAD
P * D NUMBER (10)
* DESCRIPCION VARCHAR2 (50D BYTE)
* PESO_PRIORIDAD NUMBER (8.2)

NUM_ACTIMDAD NUMBER (10
CARGO_RESPONSABLE  VARCHARZ (191 BYTE)
COMENTARIO_REVISON  VARCHARZ (300 Y TE)
* ESTADO_APROBACION  NUMBER (10)
* ESTADO_EJECUCION NUMBER (10)

FECHA_UMITE
* ESTADO_PROGRAMACION  NUMEER (10)

F * FK_ORIETVO NUMBER (10)
CREATED AT TIMEST AMP
UPDATED AT TIMEST AMP

= ACTIMDAD_JD_PX (D)

% ACTIMIDAD_FK_OBJET NO_FK (FK_ORETIVO)

% ACTIVIDAD_JO_PK (0)

Y
3
A
RAY.TAREA

‘D NUMBER (10)

* DECRPCION_TAREA VARCHARZ (300 BYTE)
CAPAGT ACION VARCHAR2 (161 BYTE)

* PESO_PRICRIDAD NUMBER (8.2)
NUM_TAREA NUMBER (10)

* ESTADO_EJECUCION NUMBER (10)

* ESTADO_APROBACION  NUMBER (10) »
COMENTARIO VARCHARZ (200 BYTE)
COMENTARIO_REVISION  VARCHARZ (300 BYTE)
FECHA REAL FN VARCHAR? (161 BYTE)

* FK_ACTIVDAD NUMBER (10)
CREATED AT TIMEST AMP
UPCATED AT TIMEST AMP

TAREA_ID_PK (10)

LT AREA_FK_ACTIVIDRD_FK (FK_ACTIVIDAD)

TAREA_ID_PK (D)

| NUM_PROGRAM_TAREA MUMEER (10)

F * FK_TAREA NUMBER (10)
CREATED_AT TMESTAMP
UPDATED_AT TIMESTAMP

RAY PROGRAMACION
P "D NUMEER (10)
* FECHA_PROG VARCHARZ (%91 BYTE)

* FECHA_NICIO VARCHARZ (91 BYTE)
¢ VARCHARZ (91 BYTE)

COMENTARD_REVISION VARCHAR2 (91 BYTE)

= PROGRAMACON_JO_PK (D)

5 PROGRAMACON_PK_TAREA_FK (FK_T AREA)

» PROGRAMACON_JO_PX (O)

Figura 2.5: Tabla Tarea y sus Relaciones mas Importantes.

Programacion

El periodo de cumplimiento de una tarea esta definido por una fecha de

inicio y una fecha limite. Ademas, a cada una se le debe asignar una

ponderacién o peso de cumplimiento que se distribuye a lo largo de ciertos

meses del afio del periodo POA y debe sumar 100% o 1. A esta

planificacién de pesos de tarea se la ha denominado “Programacion de
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tarea”. Una tarea no siempre puede ser ejecutada a tiempo, por lo cual se
requiere “reprogramar la tarea”; es decir, asignar nuevas fechas y pesos

de cumplimiento.

Una tarea puede tener de 1 a n programaciones y se debe llevar un
registro de las mismas, es por esta razon que se cred la tabla

Programacidn con una relacién muchos a uno con la tabla Tarea.
Peso

Es el porcentaje o ponderacion distribuida a lo largo de los meses para
alcanzar el 100% de cumplimiento para cada tarea. La tabla Peso tiene
una relacién muchos a uno con la tabla Programacién y tiene como
atributos el mes correspondiente, la ponderacion asignada en ese mes y
el estado de ejecucion. En la Figura 2.6 se presenta la relacion de la tabla
Peso y Programacion.

RAY PROGRAMACION

S ] NUMBER (10)
* FECHA_PROG VARCHAR2 (121 BYTE)
* FECHA_INICIO VARCHAR2 (121 BYTE)
* FECHA_LIMITE VARCHAR?Z (191 BYTE)

* ESTADD _PROGRAMACION  MUMBER [10)
COMENTARIO_REVISION VARCHAR2 (121 BYTE)
HUM_PROGRAM_TAREA NUMBER (10)

F " FK_TAREA NUMBER (10}
CREATED_AT TIMESTAMP
UPDATED_AT TIMESTAMP

= PROGRAMACION_ID_PK (D)
%3 PROGRAMACION_FK_TAREA_FK {FK_TAREA)
& PROGRAMACION_ID_P¥ (D)
F

RAY.PESO

P T ID NUMBER (10}
" MES VARCHARZ (101 EYTE)
" POMDERACION NUMBER (8.2}
* ESTADD NUMBER (10}
F * FK_PROGRAMACION  NUMBER (10}
CREATED_AT TIMESTAMP
UPDATED_AT TIMESTAMP

VALOR_CUMPLIDO MUMBER (8,2)

& PESO_ID_PK {ID}

5 PESO_FK_PROGRAMACION_FK (FK_PROGRAMACION)
< PESO_ID_PK (1D}

Figura 2.6: Relacién de Tabla Peso y Programacion.
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Una tarea también debe tener una serie de evidencias (archivos o
comentarios) asociadas a cada mes de cumplimiento para que garanticen
Su ejecucion. La tabla Evidencia tiene atributos como comentario de
evidencia, fecha de subida y el Localizador Uniforme de Recursos (URL
por las siglas de Uniform Resource Locator) del archivo, la tabla
Evidencia esta asociada a la tabla Peso en una relacién de muchos a

uno.
Tarea de Prioridad/accion de mejora

Aparte de las Tareas POA que forman parte de la planificacién del periodo
POA, a lo largo del afio se pueden crear otro tipo de tareas fuera de la
planificacion inicial. Para esto otra entidad importante es la tabla
Tarea Prioridady sucumplimiento se registra mediante un porcentaje
de avance. Estas tareas pueden ser de dos categorias: Prioridad o Accion
de mejora. A diferencia de las tareas POA, estas tareas deben ser
cumplidas dentro de una fecha establecida y también pueden ser
reprogramadas asignando una nueva fecha limite. De acuerdo a eso se
tiene la tabla Prog prioridad de programaciones para estas tareas,
donde se tiene la fecha inicio y limite de las n programaciones realizadas
a unatarea; asi mismo, se tiene como atributo el nimero de programacion

por tarea.

Al crear una tarea de Prioridad/Accion de mejora, ésta puede estar
asociada a uno o mas objetivos especificos del periodo POA actual, por
lo cual fue necesario crear la tabla Prioridad Objetivo, necesaria
para plasmar la relacibn muchos a muchos entre la tabla
Tarea Prioridad y Objetivo ya que un objetivo puede asignarse a

varias tareas también.
Diagrama de Casos de Uso

Mediante el disefio del diagrama de casos de uso se pudieron definir las
diferentes acciones que pueden ser realizadas por los usuarios del

sistema (personal de la STAC), para poder llevar a cabo la ejecucién del
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plan operativo anual internamente. Entre los perfiles de usuario que se

determinaron, los cuales permitiran una eficiente ejecucién de los

procesos se tiene:

e Administrador

e Director

o Responsable de cumplimiento

e Usuario de ESPOL o visitante

En la Figura 2.7 se muestra el diagrama simplificado de casos de uso del

sistema.

Sistema de seguimiento de gestién operativa

Ingresar al sistema

Visualizar seguimiento

Visualizar reportes

Usuario Espol

Planificar
Actividades y tareas

Subir

Responsable de
cumplimiento

<

Administrador

e

Director

evidencias de tareas

Solicitar
Reprogramacion de tareas
Ingresar avance de
tarea de prioridad

B g

Crear periodo
POA
Administrar
parametros BSC

Asignar roles a
usuarios
Ingresar objetivos
especificos

Aprobar/Devolver
planificacion

Aprobar/Devolver
Solicitudes

Figura 2.7: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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Se indica que todos los roles de usuario deben ser miembros de ESPOL
para poder acceder al sistema. A continuacion, se detallan sus respectivas

funciones:

Administrador: Persona encargada de la asignacion de roles de usuario
en el sistema, también se encarga de crear el periodo POA y de
administrar los parametros que estan relacionados a los objetivos
especificos como indicadores de gestion y métricas. Para realizar una
planificacion tiene la funcién de ingresar los objetivos especificos
definidos por la unidad y realizar la creacién de diferentes solicitudes

requeridas para actualizar el plan a seguir a lo largo del afio.

Director: Es la persona encargada de realizar las respectivas
aprobaciones en el sistema, tanto de la planificacibn como de las

diferentes solicitudes que se presenten.

Responsable de Cumplimiento: Entre las funciones que tiene este rol
se tiene alimentar al sistema con la planificacion de objetivos; es decir, las
diferentes actividades y tareas con sus respectivos recursos durante la
fase de planificacion del periodo POA y también de efectuar el
cumplimento de tareas asignadas por medio de la carga de evidencias y
el ingreso de porcentaje de avance en las tareas de prioridad o accion de
mejora. Ademas, cada responsable de cumplimiento puede solicitar

reprogramaciones para sus tareas asignadas.

Usuario de ESPOL o visitante: Puede ser cualquier usuario que puede
acceder al sistema mediante la autenticacion de usuarios de ESPOL y
tiene la opcion visualizar la planificacion y los resultados de cumplimiento

alcanzados en algun periodo POA realizado por la STAC.

A excepcion del usuario visitante, el resto de roles de usuarios pueden ser
asignados por un administrador del sistema a los miembros de la STAC y
un usuario solo puede tener asignado un rol a la vez, pero cabe recalcar
gue en el sistema el rol de administrador y director también disponen de

las mismas funciones del rol “Responsable de cumplimiento” ya que éstas
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son funciones claves realizadas por todo el personal de la unidad en la
ejecucion de un POA.

2.5 Funcionalidades e Implementacion del Sistema

El sistema de seguimiento de gestion estratégica esta limitado para uso interno
de la STAC y su implementacion sigue estandares y herramientas de desarrollo

utilizados en los sistemas existentes de ESPOL. Esto con los siguientes fines:

e Asegurar la compatibilidad e integracion con tecnologias que provee la
entidad para el funcionamiento de sus sistemas.

¢ Mantener la imagen corporativa y consistencia de sistemas utilizados en
ESPOL.

¢ Garantizar el mantenimiento y estandarizacion del sistema en un futuro para
gue pueda ser utilizado por todas las unidades académicas y administrativas.

Algunas funciones del sistema propuesto dependen de ciertos de servicios web

de la ESPOL. A continuacién, se describe la implementacién de las

funcionalidades mas representativas del sistema.
2.5.1 Manejo de Usuarios

Para el manejo de usuarios en el sistema, se hizo uso de servicios web
disponibles en la ESPOL.

Autenticacion

La autenticacién de usuarios a este sistema se realiza por medio del
Servicio de Autenticacion Central (CAS, por las siglas de Central
Authentication Service) de ESPOL, que es la plataforma. De esta manera
se provee seguridad en el manejo de cuentas de usuario y el acceso se
restringe s6lo a miembros de la comunidad politécnica. En la Figura 2.8

se presenta la pantalla de autenticacion CAS de ESPOL.
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OL

“Impulsands la sociedad del conocimients”

Usuario:

@espol.edu.ec

Contrasefia;

Avisarme antes de abrir sesién en otros sitios.

INICIAR SESION LIMPIAR

Atencién:
En caso de que no tenga usuario, o su usuario se encuentre
blogueado dirigirse a la pdgina del GTSI, y escoger la opcidn
del menu Cuenta Electranica.

Por razones de seguridad, por favor cierre su sesign y su
navegador web cuando haya terminado de acceder a los
servicios gue requieren autentificacidn.

Languages:
English Spanish

Figura 2.8: Pantalla de Autenticacién CAS de Espol.

Para poder integrar este sistema de autenticaciéon en el framework de
desarrollo web Laravel se hizo uso de una libreria 0 moddulo de
autenticacién Uksw CAS [10] y para la utilizacién del mismo se debia
verificar que existia el archivo cas . php que se presentaba en el directorio
de carpetas del proyecto. Para poder efectuar la integracion era necesario
actualizar el archivo . env del proyecto el cual tiene diferentes variables y
parametros necesarios, en este archivo se debia agregar la variable del
url CAS a utilizar, para este caso era
‘CAS HOSTNAME=auth.espol.edu.ec’. Para comprobar el
funcionamiento de la autenticacion dentro del sistema se utilizaron las
funciones CAS::authenticate() Yy CAS::getUser() en los
controladores de Laravel. Por defecto todo usuario ESPOL sera redirigido
a las vistas del perfil Visitante, a excepcion que sea un usuario registrado
en la tabla Users de la base de datos ya que en ese caso sera redirigido

a las vistas de su respectivo rol asignado.
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Consulta de Datos desde Servicios Web de ESPOL

Para asignar roles a ciertos usuarios de ESPOL y asi poder hacer uso de
todas las funciones disponibles en el sistema, estos usuarios deben ser
agregados y almacenados en la tabla de Users de la base de datos
ingresando el nombre de usuario y eligiendo el respectivo rol en la opcion
Roles de Usuario del perfil Administrador, para esto se utilizé el servicio

web SODIS por dos razones:

e Para validar el nombre de usuario ingresado, es decir, verificar que es
un usuario existente en ESPOL. sea estudiante o profesional.

e Para obtener informacion béasica para ser almacenada y visualizada
en el sistema como el nombre completo y correo ESPOL. En la Figura
2.9 se muestra los datos proporcionados por este servicio web.

<xs:complexType>
xs:choice minOccurs="@" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="ESTUDIANTE":

<5 IEEqQUEnCER

<xsielement name="HABILITADO" :ype "xsistring” minOccurs="@"/>
<xsielement name="CEDULA" type "wsistring” minQccurs="@"
<xs:element name="MATRICULA" type="xs: =tr1ng minQccurs="@"/>
<xsielement name="NOMBRES" type="ws:string” minOccurs=’ 9,
<xs:element name="APELLIDOS" type="xs:string" minOccurs="@"/:
<xs:element name="SEXD" type="xs:string" minOccurs="@"/>
<xs:element name="ESTADOCIVIL" t)pe—”xc:c+ ing" minOccurs="@"/>
<xs:element name="EMAIL" type="xs:string" 1Z"HCCU'5=”8"I>
<xs:element name="TELEFONQ" type="xs:string"” minOccurs="8"/>
<xs:element name="FECHANACIMIENTO" type="xs:dateTime" minOccurs="@"/>
<xs:element name="DIRECCION" type="xs:string" minOccurs="@"/>
<xs:element name="PROMEDIO" type="xs:decimal" minOccurs="8"/>
<xs:element name="ESPECIALIZACION" type="xs:string" minOccurs="@"/>
<xsielement name="UNIDAD" type="xs:string" minCccurs="@"/>

</xs:sequence’
</xsicomplexTyper
celomaci

Figura 2.9: Datos Personales de Estudiante Presentados desde Servicio Web
de ESPOL.

La obtencién de los datos del web service en el sistema se realizd
mediante la libreria de Laravel SoapClient, la cual devuelve una clase
Soap con los datos requeridos, esta informacion debe convertirse en
objeto(stdClass) y luego convertirse en xml(SimpleXMLElement) para

poder ser usada en el sistema.
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Administracion de Periodo POA

El flujo del proceso en el sistema debe empezar por la creacion y
existencia de un afio o periodo POA en el sistema, desde el cual se
asociara toda la planificacion ingresada en el sistema, como ya se
menciond anteriormente un periodo POA vigente atraviesa dos estados,
planificacion y ejecucion. Uno de los requerimientos implementados fue
agregar una fecha limite de planificacion POA, cabe recalcar que este
dato se presenta en el sistema s6lo de manera informativa para los
usuarios ya que no influye ni actia como validacion alguna para la
planificacion que se debe realizar en el sistema, asi también como
ingresar el nombre de la unidad, este dato también es informativo pero
que puede servir como un paso para la estandarizacién del sistema. En la
tabla Periodo poa uno de los campos mas importantes que se agrego
fue ‘periodo_actual’ ya que es este dato el que indicara cual es el periodo
vigente y cuyo valor sera actualizado cuando el periodo sea finalizado por
el administrador por medio del botén Finalizar de la opcién Periodo de

Plan.

En la Figura 2.10 se muestra el diagrama de estados para el periodo POA

en las fases del sistema.

Crear periodo Finalizar revisibn
. ., En proceso de » En proceso de | .
" planificacion ejecuclon

Inicio

Figura 2.10: Diagrama de Estados del Periodo POA.
Planificacion POA

La planificacion POA empieza con la creacion de los objetivos especificos,
pero antes de poder ingresar objetivos especificos, se requiere tener
disponible en el sistema una serie de parametros que forman parte de los
objetivos como son Macro Objetivos, Indicadores de Gestion y Métricas.
Para estos dos Ultimos se tienen respectivas opciones para que el

administrador ingrese estos datos. Para el caso de los macro objetivos es
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un poco mas complejo ya que estos datos se obtienen desde el sistema
POA de la ESPOL, a continuacion, se describe el proceso para obtener

los macro Objetivos en el sistema.
Macro objetivos

El sistema debe realizar consultas de datos desde servicios web
proporcionados por el sistema POA de la ESPOL ya que los objetivos
estratégicos 0 macro objetivos deben ser visualizados en el sistema de

gestion operativa cada afio.

De la misma manera que con el servicio web SODIS, para poder usar los
datos, se deben convertir a objetos y posteriormente a xml, en el servicio
web del POA se deben filtrar por unidad los resultados obtenidos ya que
éstos devuelven todos los Objetivos de un afio. En la Figura 2.11 se

muestra los datos que presenta el servicio web de POA.

e xmlns:nsl

="urn:consulta_objetivos">

Array” SOAP-ENC:s

tring">144</idobjetivo>

= carreras de la ESPOL ante =l CEAACES (PHI).
ombre>

feodige>

ype="xsd:string">
antener la screditacidn de las carreras de ESPOL ante las Agencias Acreditadoras Internacionales (PMI).

istring"»2¢/codigo>

Figura 2.11: Informacién Presentada desde Servicios Web de POA de ESPOL.



25

Objetivos Especificos

Para la implementacion de las funciones necesarias para creacion,
edicion y eliminacién de objetivos y otro tipo de interaccion con la base de
datos, se cred el controlador ‘ObjetivoController’. Un dato importante al
visualizar los objetivos especificos ingresados en el sistema es el nUmero
de objetivo. Este niUmero se incrementa y guarda automaticamente de
acuerdo al orden en que se crean, pero un requerimiento que se debia
tener en cuenta era que podria existir la necesidad de cambiar el nimero
de algun objetivo. Esto podria presentar problemas al alterar un objetivo
generando inconsistencias con la numeracion de los restantes. Para
solucionar esto, la mejor opcion fue implementar la opcién de ‘arrastrar y
soltar’ para las filas de la tabla donde se presentan los objetivos luego de
ser creados. Esto permite visualizar el cambio y reordenamiento numérico
de cada objetivo. Para complementar este proceso se implementd una
funcion Ajax en los archivos front-end para actualizar el campo ndmero de

objetivo directamente en la base de datos a medida que éste era alterado.

Como se menciono anteriormente, un objetivo puede ser de tipo interno o
no, este dato influye al momento de crear un objetivo ya que para indicar
esto se tiene un elemento checkbox al inicio del formulario con la finalidad
de ocultar el input de ‘Indicador de éxito POA’, ya que este dato no es

requerido para los objetivos internos.
Actividades

Las actividades pueden crearse a partir de un objetivo especifico asignado
por medio del boton Planificar actividades de cada uno de ellos; de esa
manera la actividad es asociada a dicho objetivo. El formulario para la
creacion de una actividad es sencillo ya que solo consta de una
descripcion y peso de actividad. La suma de los pesos de todas las
actividades pertenecientes a un mismo objetivo no puede exceder el
100%; es por esto que existe una validacion para cumplir esta condicion
y el peso maximo permitido para cada actividad que se esta creando es

mostrado al usuario a manera de placeholder en el input del peso.
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Tareas

Las tareas pueden crearse por medio del boton Planificar Tareas de cada
actividad. La tarea es creada con una programacion inicial o programacion
uno; una de las principales validaciones realizadas en este formulario es
el bloqueo de los inputs de los meses que no estan dentro del rango de
fechas de inicio y limite ingresadas por el usuario, esto con la finalidad de
evitar inconsistencias con la planificacion de pesos. Otra validacion
requerida fue que sélo para esta programacion inicial la suma de todos los
pesos asignados a la tarea no debe ser menor ni mayor a 1 o 100%; al
momento de ingresar los pesos en los inputs se muestran los respectivos
mensajes de error al usuario y la tarea no puede ser guardada hasta

cumplir con esta condicion.

Al igual que los objetivos, las actividades y tareas pueden reordenarse con
la funcién de arrastrar y soltar las filas de la tabla. Tanto las funciones para
la planificacién de actividades como de tareas estan organizadas en el

controlador ‘PlanificarController’.
Creacion de Solicitudes

La creacion de solicitudes es la opcién que tiene el administrador para

agregar nuevos elementos requeridos en algin momento dado:
Solicitudes de Tareas de Prioridad o Accion de Mejora

Las tareas de prioridad o accion de mejora son tareas independientes de
la planificacién general POA y pueden surgir en algiin momento del afio.
Al ser una solicitud, esta tarea sélo puede ser asignada y reflejada en el
resto del sistema luego de ser aprobada por el director, pero uno de los
requerimientos fue colocar el checkbox ‘Aprobado por maxima autoridad’
en el formulario para omitir el proceso de aprobacion y, en lugar de crear
la solicitud, la tarea puede visualizarse inmediatamente en el sistema para
su ejecucion. Una tarea de prioridad o accion de mejora esta asociada a
uno 0 mas objetivos especificos y sélo a través de ellos se relaciona al

periodo POA. En el formulario se colocé un elemento Select en el cual se
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cargan desde la base de datos los objetivos especificos del periodo actual
para ser seleccionados.

Solicitudes de Actividades

La creacion de solicitudes de actividades esta disponible sélo cuando se
esta en fase de ejecucion del periodo POA, ya que para en ese momento
se ha cerrado el proceso de planificacién para proponer e ingresar nuevas
actividades a un objetivo designado. Para crear una nueva actividad en
esta opcidn se coloc6 un elemento Select con los objetivos especificos del
periodo actual cargados, ya que se debe seleccionar uno para ser
asociado a dicha actividad, también se tiene presente la validacion de

peso de actividad maximo permitido.
Solicitudes de Tareas

Al igual que actividades, las tareas s6lo se pueden solicitar en la fase de
ejecucioén. El formulario para la creacion de tareas es similar al presentado
en el menu Planificacién, pero la tarea que se crea debe tener la opcién
de asociarse a una actividad en particular. Es por esta razén que en este
formulario se afiadié un Select de objetivos; al seleccionar un objetivo se
crea otro elemento Select que carga desde la base de datos las
actividades del objetivo seleccionado; de esta manera se puede

seleccionar la actividad correspondiente a la tarea.
Revisién de Planificaciéon y Solicitudes

En el sistema, el director tiene la funcion de revisar diferentes elementos
solicitados tanto por un administrador como por alguno de los usuarios
responsables de cumplimiento. Se pueden definir como elementos a las
actividades, tareas POA, tareas de prioridad o accion de mejora y
reprogramaciones de tareas. En la Figura 2.12 se muestra el diagrama de

estados para el proceso de revision de un elemento.
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Figura 2.12: Diagrama de Estados del Proceso de Revisién de un Elemento.
2.5.6 Notificacion por Correo a Usuarios
Los usuarios deben ser notificados mediante correos en dos situaciones:

e Luego de la fase de planificacion y, solo si las tareas han sido
aprobadas, se enviara un correo con el resumen de las tareas que

fueron asignadas a cada usuario.

¢ Como alertas semanales, cada lunes esta previsto que se envie un
correo a todos los usuarios que tienen tareas asignadas en el sistema.
Este correo contendra un resumen de todas las tareas que estan por

finalizar en los préximos 20 dias.

Para realizar los envios de correos se utilizé la herramienta de Laravel,
SwiftMailer, la cual se encarga de alistar las conexiones e incluir los
protocolos para su envio. Asi mismo se necesitaba un correo para que
sirva como difusor, se utiliz6 ZohoMail [11], el cual es un Host de correos

libre enfocado en las empresas que desarrollen software.
2.5.7 Reprogramaciones de Tareas POA

El usuario responsable de cumplimiento puede visualizar cada una de las
tareas POA que se le han sido asignadas y sus respectivos detalles. Cada
tarea tiene la opcion de Reprogramaciones; al acceder se presenta una
seccién donde se muestran las diferentes programaciones que tiene la
tareay la opcién de solicitar una reprogramacion al director. Al seleccionar

esta opcion se presenta el respectivo formulario para ingresar fechas de
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inicio y fin, y los pesos de cada mes. Este formulario se muestra cargado
con los datos de la tltima programacién asignada a la tarea, debido a que
los pesos que ya han sido cumplidos deben permanecer y no pueden ser
modificados; a diferencia de los pesos no cumplidos, estos pueden

modificarse siempre que su valor maximo no sea superior a 1.

Existe un caso especial en las reprogramaciones. Este se da cuando un
responsable de cumplimiento no culmina con todo el peso que tenia su
tarea en un mes determinado; entonces, a pesar de que ya se ha cumplido
una parte, este no se bloquea y puede modificarse reprogramando la

diferencia en meses posteriores.
Evidencias y Cumplimiento de Pesos de Tareas POA

La ejecucion de una tarea POA se lleva a cabo mediante la opcion
Evidencias/Avances de cada una de ellas. La ultima programacion de la
tarea es la programacién que se toma en cuenta para la ejecucion de la
misma y en esta seccibn se muestran los meses de cumplimiento
asignados con sus respectivos pesos y estados. Para que un peso se
considere cumplido, el responsable de cumplimiento debe hacerlo
manualmente en esta seccion de Evidencias/Avances, la cual da la
libertad de escoger si se cumplié en su totalidad el peso asignado a un
mes, 0 Si s6lo se cumplié una parte de dicho peso. Una tarea se considera

finalizada sélo cuando todos sus pesos han sido cumplidos al 100%.

Las evidencias de las tareas son completamente opcionales. Estan
ligadas a un peso y pueden ser archivos o s6lo comentarios. En el caso
de los archivos, estos se almacenan internamente y ordenados en
carpetas y subcarpetas. Las carpetas son creadas con el id de la tarea y
las subcarpetas con el mes a la que corresponde la evidencia; si estas
carpetas no existen, se crean con la primera evidencia subida. Cabe notar
gue asi como se pueden cumplir las tareas, también se pueden
suspender; esto las aisla de los célculos finales que se presentan en los
tableros. En la Figura 2.13 se muestra el diagrama de estado para los

pesos asignados a una tarea.
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Figura 2.13: Diagrama de Estados del Peso de una Tarea.

Iniciado: Es el estado que posee un peso planificado en la primera

programacion de una tarea.

Reprogramado: Es el estado que se asigha a un peso cuando este

pertenece a una reprogramacion (# de programacion >1).

Ejecutado: Es el estado que se asigna a un peso de la primera

programacion que ha sido finalizado por el usuario.

Reprogramado/Ejecutado: Es el estado que se asigna a un peso cuando

pertenece a una reprogramacion y ha sido finalizado por el usuario.

No ejecutado: Es el estado que se asigna a un peso cuando no ha sido
finalizado y el mes actual es mayor al mes de ejecucién de dicho peso. Es

decir, su tiempo de ejecucion expiro.

Suspendido: Es el estado que se asigha a un peso perteneciente a una

tarea suspendida.
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2.5.9 Reprogramaciones de Prioridades/Acciones de Mejora

La reprogramacion de la tarea de prioridad o acciébn de mejora solo
consiste en definir una nueva fecha limite para el cumplimiento de ésta.
Pero al igual que la tarea POA, uno de los requerimientos fue mantener
un historial de reprogramaciones; por lo cual, también se cre6 una seccion
de reprogramaciones para estas tareas, y es la Gltima fecha reprogramada

la que se toma en cuenta para llevar control de la tarea.
2.5.10 Avances de Prioridades/Acciones de Mejora

El cumplimiento de una tarea de prioridad se controla por medio del
porcentaje de avance que debe ingresar cada responsable, esta
actualizaciéon se realiza sobre el campo ‘Avance’ de la tabla
Tarea Prioridad; este campo permite actu