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RESUMEN
Hoy en dia el uso de herramientas de software esta siendo cada vez mas
generalizado para la administracion de las empresas. A través de estas
herramientas las empresas buscan concentrar todos los procesos core de
negocio y coordinar los mismos eficientemente, con el objetivo de tomar

decisiones y obtener informacién en tiempo real.

El grupo Android son compafias constituidas con una mision macro de
producir las mejores soluciones de empaques corrugado de Latinoamérica, su

principal mercado gira al sector Bananero y Domestico.

En el capitulo uno describe la problematica actual del grupo Android sus
antecedentes y se narra la respectiva solucion. El objetivo fundamental se
centra en analizar y desarrollar un plan de implementacion para cada una de
las Companias del Grupo; buscar una personalizacién de servicios de acuerdo

al core del negocio, y contar con informacién oportuna y a tiempo.

En el capitulo dos comprende el marco tedrico, se describe Planificacion de
Recurso Empresariales ERP, el cual es un software que consolida los procesos

de negocios de la organizacion, adicional se describen los diversos ERP
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existentes en el mercado, SAP Business One es el ERP que se ha
seleccionado para la implementacion en este trabajo de titulacion, donde se
considera las ventajas que ofrece y los requisitos hardware-software para su

implementacion.

En el capitulo tres se contempla las diversas metodologias en la
implementacion de un ERP y cual se aplicara para SAP BO, realiza el analisis
y levantamiento de la informacion en la cual se describira la identificacion de
la cadena de valor para cada una de las compafiias del ERP SAP, los procesos
en relacion al paso de informacién del ERP, de igual forma las soluciones y

fuentes operacionales.

En el capitulo cuatro se plantea todo el marco tedrico de la Metodologia ASAP
la cual vamos fue seleccionada para este trabajo de investigacion, se marca
todas sus etapas, paso a paso y lograr una implementacion transparente y

exitosa, sin margen al error.

En el capitulo cinco desarrollamos e implementamos la Metodologia ASAP
apegados a cada uno de los requerimientos del grupo AndroidSA,

especificando cada una de las etapas o fases que esta Metodologia abarca.
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En el capitulo seis realizamos un analisis de resultados de la implementacion
del proyecto, la aceptacién que tuvo la metodologia seleccionada y los cambios

que se lograron a nivel de la organizacion en los procesos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, tiene como objetivo crear un plan de
implementacion de un ERP SAP Business One con la utilizaciéon de la
metodologia ASAP. El grupo AndroidSA esta conformadas por empresas de
manufactura, sus actividades comerciales giran en la compra de cartén o papel
reciclado para que formen parte de la materia prima de un molino de papel,
que producen bobinas de papel, dichos productos terminados(bobina) se
transforman en materia prima de las cartoneras las cuales se encargan de
producir soluciones de empaques de papel corrugado. La finalidad es
consolidar todo este flujo de informacion en un ERP, llevando un control
adecuado sobre los procesos que giran en cada companiia, el registro de
informacion, control, evaluacion y seguimiento de la cadena de suministro,
facilitando el acceso a la informacidén actual de cada empresa, asi mismo
mantener la informacion de una forma ordenada y segura, de esta manera se
busca brindar una mejor atencién, generar lealtad de nuestros clientes y

proveedores.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 ANTECEDENTES

Las organizaciones buscan mejorar sus procesos y estandarizarlos para
una mejor toma decisiones, por lo cual siempre a nivel Gerencial ha
incurrido en buscar apoyo del area de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC), sus buenas practicas ha sido tomar la decision de
implementar un ERP en las empresas. La herramienta escogida ha sido
SAP Business One, para buscar una personalizacion o estandarizacién
de procesos, contar con informacién oportuna en tiempo real para soporte
de la toma de decisiones. Adquirir lealtad de los clientes, es un factor
indispensable para conseguir un crecimiento sostenido de cada una de

las empresas del grupo.



La utilizacién de los sistemas de gestion de la informacién ERP es una
de las herramientas que ofrece la tecnologia para el control de las
empresas en cada una de las areas que este maneje. Estos sistemas
mantienen procedimientos estandares y hacen que la empresa que los
implementa respete dichos procesos con el fin de conservar un orden y

hacer trabajar a la empresa de manera adecuada.

Los mayores errores cometidos a nivel gerencial siempre ha sido el tomar
decisiones sin un previo analisis o revision de la informacion en una base
datos en tiempo real o en linea. Lo cual siempre ha causado
incertidumbre en el sinnumero de gerentes que han pasado por el grupo
AndroidSA durante estos ultimos afos, indicando
¢Por qué hubo pérdidas? ;Cuales fueron razones? Y en el mejor
escenario ¢ Por qué hubo ganancias? ¢ Cuales fueron las razones? Esto
ha provocado en la organizacion su decrecimiento, hasta el analisis de
venta de sus acciones o busqueda nuevos inversionistas. Por lo tanto,
para evitar estos escenarios se convierte en un elemento gravitante el
buscar soporte en la tecnologia como una herramienta estratégica que
permita obtener un mejor control y pronostico. El ERP permitira organizar
la informacién actualmente dispersa y no integrada. El objetivo
fundamental se centra en tener un mejor control y disminuir problemas
con nuestros clientes, proveedores y empleados, utilizando Ilas

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.



1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad el grupo AndroidSA esta formada por cerca 1000
empleados de manera directa y 300 de manera indirecta, su matriz se
encuentra en la ciudad Duran (consta una cartonera, un molino, una
recicladora), en la ciudad Machala perteneciente Provincia de El Oro
cuenta con una segunda cartonera (concesionada por 12 afios desde
2006), en las ciudades de Quito-Cayambe-Santo Domingo cuenta con
bodegas satélites o de acopio, su mayoria destinado para el mercado de

flores y pifias.

Las empresas cuentan con diferentes sistemas tanto administrativos
como de produccidén dependiendo del core negocio respectivo; unas
cuentan con SAF-Oracle un Sistema Administrativo Financiero basado en
Oracle Forms y Reports 10 G con una base de datos Oracle 10G, este
fue un desarrollo in-house. Cabe destacar que el SAF cuenta con todos

sus modulos desarrollados en su totalidad, excepto el médulo de Costeo.

En la actualidad, el grupo AndroidSA no cuenta con una integracion o
consolidacion de los datos de las compafiias en un sistema informatico,
estos se encuentran dispersos en diferentes softwares, hojas de calculo
y documentos fisicos que se van actualizando en cada cierre de mes o
periodo. Esto origina demora en la busqueda informacién y en los cierres

mensuales como los anuales.



No se tiene un control integrado de los factores de riesgo, ni de la
evolucion de los problemas comunes que afectan a los clientes, ya que
esta no se encuentra consolidada o centralizada toda la informacion en
un software en comun. No es posible realizar un analisis de datos, basado
en un analisis de la informacion para determinar factores comunes que
pueden causar la pérdida de clientes, llevando a generar gastos
economicos elevados que no siempre se los puede cubrir, considerando
los altos costos que generan las complicaciones del mercado Bananero

y Domestico.

Durante todo este tiempo ha existido un sinnumero de cambios a nivel
del departamento de TI, falta de definicion y homologacion de los
usuarios claves de las diferentes Compafias como también del
proveedor en este caso los consultores de SAP por la falta de
conocimiento del ERP, la falta de experiencia y conocimiento del core de
negocio. Por consecuente esto ha acarreado un sinnumero de retrasos
para la implementacién del ERP, como también cancelaciones o

detenciones del proyecto por parte de los gerentes, socios y accionistas.

1.3 SOLUCION DEL PROBLEMA

Una vez analizado el problema en el grupo AndroidSA se determin6 que

para la implementacién de SAP BO debemos hacer énfasis en el uso de



la metodologia ASAP recomendada en todos los proyectos SAP, con el
objetivo de disefiar una estrategia de implementacion rapida de una
forma mas eficiente, los factores que se deben considerar son: optimizar
los tiempos de respuesta, mejorar la conformacién de los equipos de
trabajos, incrementar la calidad utilizando una herramienta agil y probada

de implementacion de SAP.

ASAP es una herramienta metodolégica compuesta por cinco fases
orientadas a través de un “Mapa de Rutas” sirviendo de guia para la
implementacion del producto. El Mapa de Rutas esta conformado por 5

consecutivas fases:

1. Fase 1 Preparacion del Proyecto
2. Fase 2 Blueprint — Bosquejo (idea)
3. Fase 3 Realizacion

4. Fase 4 Preparacion Final

5. Fase 5: Salida en Vivo y Soporte.



ASAP IMPLEMENTATION ROADMAP

*Initial Project Planning
*Project Procedures
*Training

*Project Kickoff

‘Technica Requirements o
*Quality Check

*Project Management

*Organizational Change Management
*Training

*Baseline Configuration and Confirmation
*System Management

+Final Configuration and Confirmation o]
o [+] *Develop Programs, Interfaces etc. «Production Support
Final Integration Test O -Project End

*Quality Check

Projec
Preparation o Final
o Preparation Go Live &
° Business Realization o Support
© Blueprint ° o *Project Management
*Project Management *Training
-Organizational Change Management *System Management
*Training *Detailed Project Planning
*Develop System Environment Cutover
*Organizational Structure Definition *Quality Check

*Business Process Analysis
*Business Process Defintion
*Quality Check

Figura 1.1:Hoja de ruta o Roadmap ASAP
Fuente (Obtenida de www.sap.com)

Como consecuencia directa de la implementacion de SAP el grupo
AndroidSA espera lograr un desarrollo organizacional que contribuya

entre otros aspectos a:

» Contar con informacion unica, integrada, real y actualizada en
una sola base de datos, para la toma de decisiones.

» Adaptar las mejores practicas de negocio recomendadas a nivel
mundial

» Reduccion de gastos en personal a través de la optimizacion y
reduccion de tareas; proveedor de nuevas herramientas al

departamento comercial.



Mejorar la gestion de crédito y agilizar la asignacion de cupos a
clientes

Disminuir o eliminar las ventas a clientes que no generan
rentabilidad

Mantener la contabilidad y los estados financieros actualizados,
cierre mensual casi inmediato.

Consistencias en cifras de compras, ventas y finanzas.

Brindar herramientas y facilidades para la gestion de cobranzas
Mayor control y gestion de los inventarios que permiten mejores
negociaciones con los proveedores.

Optimizar todo el proceso de compras y determinar con mayor
exactitud los costos de las importaciones.

Lograr la integridad y calidad del inventario, reducir las altas
existencias, promocionar la venta de productos con bajo o ningun

margen de utilidad.

Adicional se debe contar con el compromiso completo de:

>

>

>

>

Patrocinador

Lider o Gerente del Proyecto
Usuarios Claves y Finales
Administrador Sistema

Consultores Externos (Procesos y Proyecto)



> Consultores del SAP BO

Estos ultimos deben conocer y entender el correcto flujo del proceso

diario del core del negocio de cada una de las companiias del grupo.

Tabla 1: Hoja Roles ASAP

'ROL INTERNO\EXTERNO CARACTER DEDICACION  PROVISTO POR
DEL ROL AL PROYECTO
Sponsor Interno Temporario, por Eventual La Organizacién
el Proyecto

Gerente de Interno Temporario, Part Time La Organizacién

Proyecto normalmente el

Interno Gte de Sistemas

Gerente de Externo Temporario Part Time Empresa

Proyecto especializada en

Externo Direccién de
Proyectos de
Implementacion
ERP

Usuarios Interno Temporario Part Time La Organizacién

Lideres

Usuarios Interno Temporario Part o Full Time La Organizacién

Claves y

Finales

Administrador Interno Permanente Full Time La Organizacién

del Sistema

Consultores Externo Temporario Full Time Empresa

Externos especializada en

(Procesos y Direccién de

Proyecto) Proyectos de
Implementacién
ERP

Consultores Externo Temporario Part Time Empresa

del Software proveedora del

ERP Software ERP

Fuente WWWw.Ssap.com
1.4 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta tesis es analizar y desarrollar un plan de

implementacion de un ERP para cada una de las compaiias del grupo

que cuentan con los diferentes core del negocio como recicladora,

molino, cartoneras de papel corrugado, con el fin de consolidar toda la



informacion y se encuentre disponible en linea para la toma de decisiones
gerenciales, contribuyendo a la organizacion, con el fin de mejorar el

control y competitividad en el mercado.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer lineamientos para la elaboracion del plan de
implementacion por cada una de las compafias apegados a la
politica organizacional del grupo.

» Determinar el nivel de eficiencia de los procesos vitales el antes
y después de la implementacion.

» Documentar las homologaciones y definiciones de criterios de los
lideres/jefes/gerentes corporativos del grupo.

» Elaborar los Blueprint a nivel macro del grupo como nivel micro
del core negocio de cada compaiia del grupo.

» Analizar las interfaces/conexiones con los sistemas de
produccion de cada una de las compainiias.

» Lograr automatizar los procesos de las compaifiias.
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1.6 METODOLOGIA

La metodologia seleccionada para trabajar en este proyecto es ASAP, la

cual se divide en las siguientes etapas:

- Preparacién del proyecto.

- Business BluePrint.

- Realizacion.

- Preparacién Final.

- Salida en vivo y soporte.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 ORIGENES Y DEFINICIONES ERP

2.1.1 Origen de un ERP

Los sistemas ERP empezaron a usarse en USA durante la segunda
guerra mundial, con el fin de apoyar a la gestion de los recursos
materiales que demandaba el ejército. Se llamaron sistemas de
planificacion de requerimientos de materiales (MRPS). En los 60,
las compafias de manufactura retoman este sistema con el fin de
gestionar sus inventarios y planificar el uso de recursos acorde a la
demanda real de sus productos, por lo que MRPS evoluciona a
sistemas de planificacion de materiales (MRP). En los afios 80, se
empezaron a utilizar conceptos como “Just in Time”, manejo justo a

tiempo de la relacion con clientes y proveedores. Es asi como los
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MRPs evolucionan a sistemas de planificacion de recursos de

fabricacion (MRP 11). [1]

Producto de la globalizacién en la década de los 90 las compariias
empezaron a requerir sistemas que apoyaran la gestion
empresarial, integraran las distintas areas de negocio, ayudaran a
alcanzar procesos operativos eficientes y valieran de soporte para
la toma de decisiones. Es asi como estos sistemas evolucionan a lo
que hoy conocemos como sistemas de planificacion de recursos

empresariales (ERP). [2]

ERP extendido

Gestion integrada
de plantas

Planificacion de la
cadena de
Gestién de SUMINISLros
calidad
Marketplaces
privados

MRP 1l Gestion de
proyectos
Lista de o

Ingenieria
materiales

Mantenimiento
! de planta

: ! Finanzas
Planificacidn de

Distribucién Partner

relationship
managament

capacidades

Compras

Transporte

MRP

Marketing

Recursos
humanos

T

aprovisionamiento

Gestion de
inventario

Fabricacion

Figura N°. 18. Evolucion de los ERP
Fuente: (Cohen & Asin, 2009).
Elaborado: Catalina Ibarra

Figura 2.1 Evolucion de los ERP
Fuente: (Cohen & Asin, 2009)
Elaborado: Catalina Ibarra
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2.1.2 Definiciones de un ERP

Software de planificacion de recursos empresariales, este
automatiza e integra los procesos del manejo de un negocio, asi

como la produccién y distribucion. [3]

Los ERP son sistemas de software para gestién empresarial, que
manejan moédulos de apoyo para areas funcionales como
planificacion, fabricacion, ventas, logistica, financieros, gestion de
RR.HH., gestion de proyectos, gestiéon de inventario, servicio y

mantenimiento, el transporte y el comercio electronico. [4]

La arquitectura del software simplifica la integracién de los modulos,
proporcionando un flujo de informacién entre todas las funciones

dentro de la empresa.

ERP, es la columna vertebral del Sistema de Informacion, contiene
casi toda la informacion logistica de las compafias. EI ERP
conserva transacciones y procesos de los datos histéricos y los
datos actuales para iniciar correctamente el proceso del desempefio

de la empresa [5].

Se trata de un programa de software integrado que permite a las
empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio

en todos los ambitos. [1]
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Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

1. Optimizar los procesos de negocios

2. Tener acceso a informacion confiable, precisa y oportuna

3. Compartir informacion con una base datos centralizada y
disponer de ella en tiempo real.

4. Eliminar datos y operaciones innecesarias

5. Reducir tiempos y costos de procesos.

2.2 POR QUE UTILIZAR UN ERP

Las tendencias comerciales, a lo largo del tiempo obligan a las
compafiias a ser cada vez mas competitivas en el mercado, por lo cual
se ven forzosas a optimizar e integrar los flujos internos como externos
de informacion, encaminados a cumplir los objetivos estratégicos
organizacionales, como mejorar los niveles de productividad, calidad y
brindar un mejor servicio al cliente, principalmente con la reduccion de
costos y tiempos. Los avances tecnoldgicos han facilitado infinitamente

el cumplimiento de los objetivos empresariales. [6]

En la actualidad el activo mas valioso de una compaiiia es la informacién,
por lo cual es indispensable que una compafia cuente con un ERP, que

suministre de forma agil, real y precisa la toma de decisiones. [7, p. 39]
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Sin embargo, algo que se debe tener presente es que no basta solo
adquirir el ERP, sino que ademas se debe contar con personal capacitado
y los cambios necesarios en su aplicacion, para operar de manera

adecuada y optimizar su uso.

Adicional podemos enmarcar 3 razones relevantes para que una

empresa implemente un ERP [8]:

» Competitividad: Esto se consigue con la consecucion de
objetivos estratégicos como la reduccion de los costos, mejora
en la calidad en sus productos y servicios, rapida interaccion
entre departamentos, reduccion de tiempos de respuesta a
clientes e incremento de la productividad de la organizacion; el
contar con un ERP ya es una ventaja competitiva.

» Control: Al disponer las empresas de la informacién de los
diferentes departamentos pueden obtener los datos necesarios
para el apoyo en la toma de decisiones.

» Integracion: Es de gran importancia integrar la informacion de las
diferentes areas de la organizacion, tales como finanzas,
distribucion o manufacturas, es decir aquellas partes de la
organizacion que permiten la compra, administracion o

distribucion de sus productos.
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2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN ERP

Un ERP se compone de varios modulos que corresponden a cada una
de las areas de gestion y garantiza la unicidad de la informacién que
contiene, porque solo hay una unica base de datos légica, dicho paquete
de software de gestion integrada, permite construir un sistema de
informacion homogéneo sobre una base unica. De modo que cubre un

amplio ambito de gestion de [4]:

» Compras

» Ventas

» Contabilidad/Financiero

» La produccion (planificacion, etc.)

> Inventarios

2.3.1 Ventajas de un ERP

Destacar la gestion en tiempo real de la informacién de una manera
fiable, esta caracteristica se logra debido al uso de una base de
datos comun, a la exactitud de esos datos y que constantemente
hay mejoras en los sistemas. Su fuerte interaccion con la logistica
de informacién y productos, la cadena de abastecimientos,
estadisticas financieras, y otras areas que utilizan informacion que

cambia constantemente. Permitir que los mddulos accedan en
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tiempo real a la misma base de datos, se evita que haya
redundancia en los mismos y que no se dupliquen las operaciones
por falta de registro de datos. Esto incrementa el asertividad, al

eliminar la improvisacién por falta de informacion.

Disminuyen los tiempos de entrega, minimizar el proceso de
produccion y por otro lado al realizar informes sobre los retrasos en
los tiempos de entrega. También se reducen los costes por las
mejoras en el control y a que las tomas de decisiones se realizan en

periodos cortos de tiempo.

Los mddulos de extension de los sistemas ERP son los CRM
(Customer Relationship Management), o los SCM (Supply Chain
Management) hacen que la organizacion se relacione con clientes

y proveedores, fuera de los limites habituales de la empresa.

En conclusién, al disponer de un flujo de informacién efectiva a
través de las distintas areas de la empresa, hace que se tenga
beneficios en lo referente a los tiempos y accesos a la informacién.
Al planificarse la estrategia, optimizarse los recursos, al manejo de
los RRHH, al reducir los costes y a la mayor capacidad de atencion
al cliente y proveedor, hacen que los beneficios de los mismos
aumenten ya que disminuyen los costes y tiempos de los mismos.

Con todo esto se consigue una mayor competitividad. [9]
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2.3.2 Desventajas de un ERP

Muchas empresas es casi imposible pagar el costo de las licencias,
implementacion y sobre todo el mantenimiento del mismo, ya que
son sistemas dinamicos. El tiempo que sugiere la implementacion

es un problema para las companias, debido a la rigidez del ERP.

Capacitar a los usuarios de cada médulo que se vaya a asignar, la
especializacion de los usuarios genera un costo y tiempo que tiene
que emplear la persona para hacer un cambio es su estructura
operativa, lamentablemente la resistencia al cambio es un problema

muy grande.

2.4 PRINCIPALES ERP EN EL MERCADO

En la actualidad existen muchas opciones a la hora de elegir un software
adecuado para una empresa. En primer lugar, conviene distinguir entre
los ERP de software libre o propietario. La principal diferencia entre estos
dos tipos de sistemas radica en sus parametros legales, ya que para la
utilizacién de un software propietario se debe de abonar ciertas licencias
y ser adquirido por la via legal, en el caso del software libre no se

requieren licencias para su uso. [10] [11]
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Nos centraremos principalmente en los ERP de propietarios o
desarrollados por las empresas, como Sensei ERP, Navigator One SAP,
SAP Business, Microsoft NAVISION, Logic ERP, Sage 100, a la hora de

realizar la comparativa. [11]

En la siguiente tabla podemos observar las distintas funcionalidades que

ofrece cada uno de los sistemas ERP:

Tabla 2 : Funcionalidades que ofrecen distintos ERP en relaciéon con sus
competidores.

. . SAP . .
Sensei | Navigator : Microsoft | Logic | SAGE

ARG LA ehiini=s ERP | One SAP | PUSIN®SS | Navision | ERP | 100
Planificacion avanzada y S| S|
Programacion
Analytics/ Inteligencia de
negocio Sl Sl Sl Si Sl
Gestion de la relacion del
cliente Sl Sl Sl Sl Sl
Servicio y ayuda al cliente SI
Gestion del activo digital
Gestion de Distribucion SI SI SI SI SI SI
Gestion del Inmovilizado SI
Finanzas y Contabilidad SI SI SI SI SI SI
Gestion de Recursos
Humanos Sl Sl Sl
Gestion de Inventarios SI SI SI SI SI
Gestion de Logistica SI SI
Gestion del proceso de la
fabricacion sl sl sl sl
Planificador de precio y
producto Sl Sl Sl
Gestion de almacén Sl SI SI SI
Gestion del transporte Sl SI
Gestion de costes de orden S|
de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Estudio de funcionalidades de ERP
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Cabe mencionar que la politica del Grupo SAGE en los ultimos afnos ha
sido comprar sus principales competidores, ya que con esto pretendian
ser lideres en el mercado de los sistemas de gestion en Espania, este es

el caso de Logic Control que ha sido adquirida por este grupo. [11]

Asi mismo cabe destacar que tanto Navigator One SAP, SAP Business
One o Microsoft Navision son sistemas que se implementan en empresas

grandes. [11]

2.5 QUE ES SAP

Las siglas son SAP "Sistemas, Aplicaciones y Procesos". Lo que es en

realidad: "Systems, Applications, Products in Data Processing".

SAP esta en el centro de la revolucion tecnoldgica actual, es lider de
software de aplicaciones para empresas, les ayuda a combatir los efectos
de la complejidad, generar nuevas oportunidades para la innovacién y el

crecimiento, y mantenerse a la delantera de la competencia.

Como principal proveedor de software empresarial del mundo, SAP
entrega productos y servicios que ayudan a nuestros clientes a acelerar
la innovacion. SAP desencadenara el crecimiento y se creara nuevo
valor: para nuestros clientes, para SAP y en ultima instancia, para

diferentes sectores de industria y para la economia en general. En la
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actualidad, clientes tanto del sector de pequefias y medianas compariias
como de grandes empresas en mas de 120 paises gestionan sus

procesos de negocio con aplicaciones SAP. [11]

Fundada en 1972, SAP es la corporacion lider en proveer soluciones de
negocio colaborativas para todo tipo de industrias y para todos los
mercados empresariales. Matriz en Walldorf, Alemania, SAP es la
empresa de software empresarial y sistemas para PyMEs del mundo y el
tercer proveedor de software independiente mas importante del planeta.
SAP tiene mas de 47.804 trabajadores en mas de 50 paises, todos ellos

dedicados al suministro de soporte y servicios de alto nivel al cliente. [11]

2.5.1 Que es SAP BO

Para SAP Business One es un potente software ERP. Sus
herramientas de analisis ofrecen control total de administracion,
tanto de la informacion como de las actividades de la empresa. Esta
dirigido a industrias especificas y compuestas por contenidos,
herramientas y metodologias preinstaladas que posibilitan una
implantacion a bajo costo y de aplicacién instantanea. Las
soluciones basadas en SAP dan soporte al crecimiento continuo y

a la flexibilidad que demandan las pequefas y medianas empresas
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de la actualidad. Empezar SAP esta en el centro de la revolucion

tecnoldgica actual. [12]

2.5.2 Ventajas de SAP BO

Facil de Usar

SAP BO se instala en cuestion de horas, esta listo para funcionar
rapidamente y es facil de utilizar. Posee una interfaz amigable y

utiliza la tecnologia “arrastra y relaciona” (Drag & Relate).

Orientado al Cliente

El sistema proporciona un soporte de ventas integral con una
funcionalidad de CRM integrada, en la que se incluye la gestion
de la actividad comercial, el seguimiento y la gestion de las

oportunidades de venta.

Orientado al Futuro

SAP BO es una aplicacion de ERP clave y pone a disposicion
interfaces estandar para fuentes de datos internas y externas, asi
como para otros programas de elaboracion de informes. Esto con

el objeto de garantizar la actualizacion dentro de las empresas.

Disefiado al Crecimiento
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La escalabilidad de su sdlido sistema tecnolégico garantiza que
las empresas estaran programadas para el crecimiento y ofrece
la posibilidad de una transicion a soluciones basadas en mySAP

Business Suite.

e Rentable

SAP BO ofrece toda funcionalidad con un coste por licencia en
funcién del numero de usuarios. Esto significa que se puede
calcular el coste en forma precisa y obtener un retorno de la

inversion rapido.

2.6 REQUISITOS PARA SAP BO

El software se ejecuta en un entorno cliente/servidor y accede a la base

de datos MS-SQL.

Servidores
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Tabla 3 :Requerimiento Servidores

Processor U 1x Intel® Pentium 4 ( or equivalent) 1x Intel® Xeon® E3 ( or equivalent)

4 GB (minimum)

Memory 1GB
16 ~ 32 GB (recommended)
System partition 0.5 GB System partition 5 GB
Hard Disk i o
Data partition 2 GB Data partition 15 GB
Drive DVD-ROM DVD-ROM
Display 640 x 480 with 256 colors or higher 800 x 600 with 16-bit colors or higher

Fuente: http://www.axalphaconsulting.com

Estaciones Trabajo

Tabla 4 : Requerimiento Estacion Trabajo

Processor & 1x Intel® Pentium 4 ( or equivalent) 1x Intel® Core® i3 ( or equivalent)

2 GB (minimum)

Memory &3 1GB
4~ 8 GB (recommended)
System partition 1 GB System partition 2 GB
Hard Disk
Data partition 0.5 GB Data partition 1 GB
Drive DVD-ROM DVD-ROM
Display 800 x 600 with 24-bit colors or higher 1024 x 768 with 24-bit colors or higher

Fuente: http://www.axalphaconsulting.com
[13]



CAPITULO 3
METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACION DE UN ERP

3.1 QUE ES METODOLOGIA

Se refiere a un conjunto de procedimientos racionales los mismos que
deben ser seguidos para alcanzar una serie de objetivos. Para este caso
de la implementacion del ERP, encajamos bajo el paradigma de
metodologia como los procedimientos a seguir para cumplir con los
objetivos que rigen una serie de atareas que requieren de habilidades,

conocimientos o cuidados especificos.

3.2 IMPORTANCIA DE UNA METODOLOGIA PARA LA

IMPLEMENTACION DE UN ERP

Al adquirir un ERP esperan contar con un sistema el cual cubra todos o

gran parte de los procesos de la empresa y que de esa manera mejore
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su operacién y su productividad. El objetivo es guiar al equipo de trabajo
con simples tareas como planificacion del proyecto, la definicidén clara y
concisa de vision, objetivos y alcance de la implementacion, seguimiento
y planes de mitigacion de riesgos, socializacion del proyecto, revision de
los procesos base, configuracion, parametrizacion pruebas, capacitacion,

etc.

Utilizarla es de vital importancia ya que nos permitira llevar el proyecto de
manera ordenada, cubriendo todas las necesidades de las compaiiias y
controlando los riesgos que pueden influr en el éxito de la

implementacion.

La metodologia es una base tedrica que consiste en detallar los pasos a
seguir, para llevar a cabo una correcta implementacion de un ERP, el cual
ha fracasado en empresas que carecian de una guia que eles oriente en
la puesta en marcha del software. Por tanto, para adoptar en la empresa
un sistema ERP de manera exitosa, debe ser liderada y respaldada en
su totalidad, por los directivos. Es de gran, importancia, previo a empezar

con el proyecto.
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3.3 METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION DE UN ERP

En la actualidad existe un numero diverso de metodologias para la
implementacion de una solucion ERP, varias son propias del fabricante y
otras de las empresas consultoras, con el fin de determinar fases
comunes conceptualmente se haran referencias a algunas metodologias

utiles. [14]

3.3.1 Total Solution

Es un enfoque desarrollado por la consultora Ernst & Young LLP,

se basa en 5 componentes principales:

1. Proposicién de valor: Este componente construye el caso
de negocio. La clave de éxito antes de que cada proceso
pueda iniciar es asegurarse que estos tengan sentido para
el negocio. Las siguientes preguntas deben ser
respondidas antes de que cada proceso inicie: ¢Esta
justificada la inversion en tecnologia?, ¢ Hace sentido con
los objetivos de la compafiia?, ¢La gerencia comprende
los cambios, y ademas los apoya?, ¢ Cual es el esquema

para la toma de decisiones?, Cuales metas seran los



28

medibles en el desarrollo del proyecto?, ¢Durante el
proceso, se entrega valor hacia la compania?. [14]
Verificacion real: En esta fase se hace una revision de la
organizacion para el cambio. Siendo que mucha gente se
opondra al cambio, es necesario estar anticipados. [14]
Enfoque de alineacion: se describen las expectativas del
cambio a corto y largo plazo. Los beneficios tanto a corto
como largo plazo son la clave para el éxito de cualquier
proyecto. Tareas a realizarse: Evaluar las alternativas para
proyecto de reingenieria, elaborar el mejor enfoque que
facilite la implementacién, comunicar los resultados
esperados a la gerencia y mantener la comunicacion
durante el progreso del proyecto, esto ayuda a que el
proyecto esté en tiempo y dentro del presupuesto. [14]
Dimension del éxito: La perfecta combinacion de gente,
experiencia, habilidades, métodos y administracion es
esencial para el éxito del proyecto. El equipo responsable
de la implementacion debera ser conformado por personal
con conocimientos en administracion de procesos y de
cambios, asi como de experiencia en la industria. [14]
Entrega de valor: Medir los resultados y celebrar el éxito.

Un proyecto que no demuestra resultados medibles a lo
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largo del proceso se ira a la deriva. La gente perderia
entusiasmo y las expectativas acerca de la nueva manera
de trabajar se convertirian en una promesa rota. Se debe
asegurar que cada proyecto entregué “dividendos” de

manera continua ademas minimizar los riesgos. [14]

3.3.2 Fast Track Plan

Desarrollada por la consultora Deloitte & Touche, la misma que
argumenta que su metodologia puede acelerar y mejorar la
implementacion de un ERP sin importar que uno de los objetivos
sea la reingenieria global, mejora de procesos, o reemplazo del

Software actual. Las fases son: [9]

1. Alcance y Planeacion: Inicia la planeacién de proyecto.
2. Vision y Metas: Se identifican la vision y las metas.

3. Re-disefio: Inicia el desarrollo y el disefio del software.
4. Configuracion: Se planea la integracion.

5. Pruebas y Entrega: El sistema es entregado.

Esta metodologia identifica 5 areas, dichas son:

1. Administracion del Proyecto: Inclusive organizacion del

proyecto, analisis de riesgos, planeacion, monitoreo,
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comunicacion, manejo de presupuestos y control de
calidad.

2. Arquitectura de los Sistemas de Informacion: Incluye
seleccién de hardware y equipo de telecomunicaciones,
instalaciones, operacion, disefio de software, desarrollo e
implementacion.

3. Integracién de procesos y sistemas: Incluye auditorias de
seguridad y control.

4. Liderazgo de cambio: Incluye disefio de la organizacion,
politicas, procedimientos y medibles de desempefio.

5. Entrenamiento y documentacion: Incluye el disefio y el
desarrollo del entrenamiento para el equipo de trabajo, los

usuarios y la gerencia. [9]

3.3.3 ASAP

Disefiada por el fabricante de SAP orientada a agilitar los proyectos
de implementacion de sus productos, se basa en la experiencia
adquirida por SAP en los miles de implementaciones a nivel

mundial.

Cada fase esta compuesta por un grupo de paquetes de trabajo.

Estos paquetes de trabajo a su vez estan compuestos de



31

actividades, y cada actividad esta compuesta por un grupo de

tareas. Las fases ASAP Roadmap, son: [14]

1.

Preparacién del proyecto: Detallar una planeacion y

preparacion inicial para el proyecto SAP.

. Plano empresarial (Blueprint): Es entender los objetivos de

la organizacion y determinar los procesos requeridos para
apoyar dichos objetivos.
Realizacion: Es implementar los procesos requeridos en la
fase anterior.
Preparacion final: Consiste en completar las pruebas
finales, realizar el entrenamiento a usuarios finales,
administracion del sistema y actividades de migracion para
finalizar. La fase de preparacion final también sirve para
resolver todas las dudas. Las pruebas finales del sistema
consisten en: [14]

a. Prueba de los procedimientos y programas de

conversion
b. Pruebas de volumen y carga

c. Pruebas de aceptacion final.
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El paso final de esta fase es aprobar el sistema y verificar que la
organizacion esta lista para ir al ambiente de produccidn e iniciar a

trabajar con el sistema de manera oficial.

5. Entrada en produccién y soporte: El objetivo de esta fase
es migrar del ambiente de pruebas a produccién. Un grupo
dentro de la organizacion debe de ser preparado para
atender problemas de los usuarios finales y brindar
soporte a las diferentes areas involucradas en la
migracion. Esta fase es utilizada también para monitorear
transacciones y mejorar el desempeno del sistema. Al
finalizar esta etapa el proyecto de implementacion sera

completamente cerrado. [9]

3.3.4 AIM (Applications Implementation Methodology)

Usada por Oracle, esta metodologia es similar a las metodologias
tradicionales de administracién de proyectos de software. AIM es

una metodologia basada en seis fases:

1. Fase de Definicion: Durante esta fase se planea el

proyecto, se determina los objetivos de la organizacion y
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se verifica la viabilidad del proyecto en el tiempo, recursos
y presupuestos acordados. [14]

Fase de Analisis Operacional: En esta fase el equipo de
implementacion necesita comprender la operacién de la
organizacion, analizarla a detalle y determinar los
requerimientos de la organizacién y las limitantes del
sistema con el fin de identificar las diferencias entre estos.
Fase del Disefio de la Solucién: Utilizado para crear
disefios de soluciones que cubran futuros requerimientos
y procesos basandose en los resultados de la fase de
Analisis Operacional.

Fase de Construccion: Una vez aceptado el diseio, el
sistema de software disefiado y probado es validado en
esta fase. Aqui suelen realizare los cambios requeridos en
la fase de analisis que no estan contemplados en el
paquete de software original.

Fase de Transicidn: Una vez que el sistema esta esté
completamente configurado el resultado final es
implementar dentro de la organizacion y los usuarios

finales son movidos hacia este nuevo esquema.
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6. Fase de Produccion: Esta fase se lleva a cabo cuando la
organizacion comienza a utilizar el ERP en el ambiente de

produccion. [14]

3.3.5 Microsoft Dynamics Sure Step

Creada por Microsoft con el fin de cubrir las implementaciones de
sus distintas herramientas y que al igual que otras metodologias se
alimenta de la experiencia obtenida a través de implementaciones
previas. Esta metodologia no solo cubre la entrega, sino la
planeacién de la solucién, asi como el proceso de venta, consta de

las siguientes fases: [9]

1. Diagnostico: Conocida como fase de pre-implementacion con el
fin de auxiliar al cliente en determinar el tipo de solucion que
proveera Microsoft Dynamics.

2. Analisis: Esta es la primera fase de la implementacion. Aqui se
incluye la asignacion del lider del proyecto, el plan del proyecto,
los requerimientos funcionales, analisis de requerimientos y la
junta de arranque del proyecto.

3. Disefio: Define cdmo seran solucionados los requerimientos del
negocio. Esta fase incluye la configuracion del sistema, asi como

las modificaciones requeridas para ajustar la solucion a los
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requerimientos del cliente descubiertos en la fase de analisis.

4. Desarrollo: Involucra las modificaciones de programacion
requeridas para solucionar los requerimientos del usuario.

5. Implementacion: En esta fase inicia la transicion hacia la
solucion de Microsoft Dynamics. Esta fase incluye actividades
como entrenamiento, modificaciones, pruebas piloto y la
migracion.

6. Operacion: Esta fase consiste en la transicidén del proyecto por
parte del grupo de implementacién al grupo de soporte. Una vez

que la implementacion es terminada, el cliente asigna las

actividades diarias de soporte a un grupo. [9]

3.4 FASES GENERALES PARA IMPLEMENTACION UN ERP

En base a las metodologias expuestas, se ha elaborado un cuadro
referencial en el cual se expone los objetivos comunes que se pueden

encontrar en las distintas fases de cada una de las metodologias. [9]

Tabla 5: Analisis de procesos y Metodologias

Metodologia Total Fast Track ASAP /AIP AIM Sure Step
Objetivo Solution Plan
Planeacion del Proposici Alcance y Preparacion Fase Anédlisis
Proyecto 6n de Planeacion Proyecto Definicién
valor

Validacién Req. - Arquitectura Preparacion - Anédlisis
Hardware/Software de los Proyecto

Sistemas de

Informacion
Definicion de Recursos Dimensi6 Alcance y Preparacion Fase Andlisis

n del éxito Planeacion Proyecto Definicién
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Definiciéon de Objetivos Enfoque Vision y Plano Fase de Anédlisis
y Alcance de Metas empresarial(Bluepri Andlisis
alineacion nt) Operacion
al
Definicién y control de Entrega Administraci Plano Fase de Disefio
Riesgos de valor 6n de empresarial(Bluepri Anédlisis
Proyecto nt) Operacion
al
Analisis de Procesos - Re-disefio Plano Fase de Disefio
empresarial(Bluepri Andlisis
nt) Operacion
al
Disefio — Redisefio de Re-disefio Plano Fase de Disefio
Procesos empresarial(Bluepri Disefio de
nt) la Solucion
Construccion / Configuracio Realizacién Fase Disefio /
Parametrizacion n Construcci Desarrollo
on
Pruebas Piloto Pruebas y Realizacién Implementaci
Entrega on
Capacitaciones Usuarios Configuracio Preparacion final Fase Implementaci
Finales n Transicion on
Transicién Pruebas y Preparacion final Fase Implementaci
Entrega Transicién on
Produccion / Salida en Vivo Pruebas y Entrada en Fase Operacion
Entrega produccion y Produccion
soporte

Fuente: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR / NICOLAS
ANDRES FLORES PROANO

En el cuadro podemos observar que la mayoria de metodologias
coinciden en objetivos durante cada una de sus etapas mas aun en
aquellas que han sido desarrolladas por fabricantes de software. A
diferencia de las metodologias desarrolladas por Consultoras las cuales
se enfocan mas en el control del proyecto mas no en el proceso como tal

de implementacion.

Basado en este analisis y para poder hablar bajo un solo esquema de
implementacion tomaremos a la metodologia ASAP/AIP como marco de
referencia para definir las principales fases que deben cumplirse durante

un proceso de implementacion de sistemas ERP considerando ademas
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que esta metodologia ha sido orientada a grandes empresas, asi como

también para pequefas y medianas empresas. [15]



CAPITULO 4
METODOLOGIA ASAP

4.1 FASE 1: PREPARACION DEL PROYECTO

En esta fase se entrenara al equipo involucrado en el proyecto en los
fundamentos de SAP ERP y la metodologia ASAP a seguir, asi como el
plan de proyecto de alto nivel. Los pasos realizados en esta fase
ayudaran identificar y planear las areas de principal interés a considerar,
asi como objetivos, alcance, planeacion y definicion del equipo de trabajo.

[16]
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Figura 4.1 : Flujo preparacion del proyecto
Elaboracion: el autor

4.1.1 Reunion inicial

Esta tarea es el punto de partida del proyecto y se da con una

reunion inicial del lanzamiento, donde se menciona las fases del

proyecto y se solicitan los equipos de trabajo tanto del cliente como

de la empresa consultora.

Dentro del equipo del cliente se encuentra la participacion de dos

usuarios importantes:

a) El usuario lider. Es una persona con capacidad de decision

sobre las demas areas involucradas en el proyecto, y se

encargara de la gestion del mismo, pero por el lado del cliente. El
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usuario lider apoyara a los consultores a coordinar, facilitar y
hacer cumplir cada una de las tareas que se asignen a los

involucrados del proyecto por parte del cliente.

b) El usuario clave. Los usuarios claves son las personas que
mejor conocen los procesos de la empresa y son quienes
participaran en cada de una de las decisiones importantes que

se tomen al momento de definir los mismos.

En esta reunion también se hace referencia a la importancia de
contar con un equipo de trabajo definido y que su participacién es
importante para el éxito del proyecto generando asi un buen

ambiente de trabajo para las futuras actividades.

4.1.2 Organizacion del proyecto

Se debe definir la lista de los roles del cliente y del consultor. Al
finalizar esta etapa se obtiene el plan maestro con cada una de las

tareas a realizar, con fechas y responsables por cada una de ellas.

4.1.3 Alcance de la implementacién

Esta etapa contiene a muy alto nivel, el alcance del proyecto desde

el punto de vista del usuario.
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4.1.4 Definicién del plan maestro

En esta etapa se obtiene el plan maestro con cada una de las tareas

a realizar, con fechas y responsables por cada una de ellas.

4.2 FASE 2: BLUEPRINT

El objetivo de esta fase es crear un plan empresarial (Blueprint), el cual
es un documento a detalle de los resultados obtenidos durante las
reuniones en las que se definieron los requerimientos. Dicho documento
permitira al grupo de trabajo definir el alcance y solo enfocarse en los
procesos de SAP requeridos por la organizacion. El Blueprint consistira
de una vista grafica de la estructura de la empresa, asi como una version
preliminar de los procesos de negocio tanto en formato grafica como

escrita.
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Figura 4.2 : Flujo Blueprint
Elaboracion: el autor

4.2.1 Identificacion de los usuarios claves

En esta tarea se debe elaborar el listado de los usuarios clave y los

procesos de los cuales seran responsables.

reuniones.

4.2.2 Reunion de los equipos de trabajo

Una vez establecidos los equipos de trabajo se debe programar las
reuniones que estos tendran para la elaboracion de los diagramas

de flujo. Al finalizar esta etapa se obtendra un acta final de todas las
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4.2.3 Elaboracion del Alcance del proyecto

En esta tarea se define el Alcance del proyecto.

4.3 FASE 3: REALIZACION DEL PROYECTO

Los objetivos de esta fase son implementaciones finales en el sistema,
pruebas generales y la liberacion del sistema en ambiente de produccion.
Durante esta fase los consultores realizaran la configuracion de los
procesos de negocio en el sistema tomando como base el documento de

alcance aprobado.

En este punto podemos hacer analogia con la construccion de un edificio.
El documento de alcance seria el equivalente a los planos arquitecténicos
y que permiten en una segunda etapa comenzar con la construccion. En
esta fase se revisaran de manera iterativa los flujos y se parametrizara
en coordinacion constante con los responsables de cada proceso por
parte del cliente, de tal manera que en el transcurso de la revision de los
procesos los usuarios comenzaran a involucrarse mas con el sistema
para asi en la siguiente etapa estar preparados para un entrenamiento
final. Conforme se van configurando los procesos en el sistema se lleva
un control de cada uno de ellos, asignando responsables tanto por parte

de los implementadores como por parte de los usuarios.
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Esta etapa finaliza con la aprobacion de los procesos configurados en
SAP por parte de los usuarios claves, quienes en la etapa de definicion

del alcance fueron los que aprobaron los procesos modelados.

4.4 FASE 4: PREPARACION FINAL

El objetivo de esta etapa es realizar la capacitacion final a los usuarios
mediante pruebas integrales en un ambiente productivo. Durante esta
etapa los usuarios realizan las pruebas con informacion real del dia a dia,
y al final de cada dia o a primera hora del dia siguiente se analizan los
resultados del dia anterior de tal manera que se validan los reportes,
configuraciones, programas de interfaz y/u otro programa de conversion
realizados durante la etapa anterior. La metodologia de ensefianza SAP
la denomina “Entrenando al Entrenador”, pues la capacitacion se enfoca
en lo usuarios claves de cada proceso para asi de esta manera ellos
puedan capacitar a los usuarios finales. Esta etapa finaliza la preparacion
y entrega de los saldos iniciales por parte del cliente, los cuales seran
migrados por el equipo de implementacién para poder salir en

produccion.
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4.5 FASE 5: SALIDA EN VIVO

Esta fase es un periodo durante el cual una vez realizada la salida en vivo
el implementador se encarga de dar soporte y resolver las dudas y/o
consultas que tengan los usuarios. El objetivo de esta fase es obtener la
conformidad por parte de los usuarios de tal manera que se vea que las
necesidades y expectativas con respecto al software hayan sido
cubiertas. Finalmente, se lleva a cabo la reunién de cierre del proyecto,
donde el entregable final es el primer cierre contable de la empresa, la
emisién de los estados financieros, y la emision de los informes

gerenciales solicitados.



CAPITULO 5
DESARROLLO DEL PROYECTO

En la siguiente imagen se detallan los pasos que se han seguido por cada

fase de implementacién.
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Figura 2 : Fases del proyecto
Elaboracion: el autor

5.1 FASE 1: PREPARACION DEL PROYECTO

Preparacién del Proyecto

Docmuento . Definicidn del
de roles - plan maestro

Qraganizacidn
de Proyectoy

Roles
Acta de
Reunidn

Alcance

Desarrolio del
Plan Maestro

Figura 5.1 : Preparacién del proyecto
Elaboracion: el autor
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5.1.1 Reunion inicial

En esta reunidén se realizé la propuesta de relanzamiento de la
implementacion de SAP BO. Se solicitaron los equipos de trabajo,
tanto del cliente como de la empresa consultora se dio conocer las

fases del proyecto, las cuales son:

1. Preparacion del proyecto.
2. Blueprint.

3. Realizacion del proyecto
4. Preparacion final.

5. Salida en vivo.

Se realizé una reunidn de kick off, adicional se gener6 un acta de

reunion inicial. Anexo 1

5.1.2 Organizacion del proyecto

Se definid los roles del equipo de AndroidSA y del consultor, y se

envid un acta para la identificacion de los mismos. Anexo 2.
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5.1.3 Alcance de la implementacién

Luego de la reunion inicial y solicitar a Android S.A el equipo clave
gue va a ser parte de la implementacién, se realizé un acta el detalle

del alcance general de la implementacidn. Anexo 3

5.1.4 Definiciéon del plan maestro

Al finalizar esta fase se obtiene el plan maestro con cada una de las

tareas a realizar, con fechas y responsables por cada una de ellas.

Anexo 4

5.2 FASE 2: BLUEPRINT

P
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Figura 5.2 : Definicion del alcance.
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Elaboracion: el autor

5.2.1 Identificacion de usuarios claves

En esta fase se identifica a los usuarios de Android S.A que seran
responsables del éxito de la implementacion por parte de Android

S.Ay al equipo que implementara SAP BO. Anexo 5

5.2.2 Reuniones de los equipos de trabajo

5.2.2.1 Proceso de Oportunidades de Ventas

El médulo Oportunidades de ventas permite realizar el seguimiento
y analisis de las oportunidades de negocios pendientes, segun el
progreso de actividades, como reuniones, negociaciones y otros

procedimientos del pipeline de ventas. Anexo 6

Los métodos integrales de previsién permiten proyectar beneficios

potenciales y establecer prioridades para las actividades de ventas.

Mediante las diferentes fichas de la ventana Oportunidades de
ventas, se puede procesar una oportunidad de ventas desde la
creacion y configuracién de campos, la actualizacion y gestion de

informes hasta el cierre.
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Ciertas funciones de este modulo incluyen la opcion de realizar lo

siguiente:

e Enlazar una variedad de documentos.

e Designar un propietario para una oportunidad de ventas.

e Seleccionar un propietario diferente para cada etapa de
una oportunidad de ventas.

e Determinar el acceso del empleado del departamento de
ventas a la informacion incluida.

e Generar informes de graficos y tablas a fin de brindar

distintos formatos para el analisis.

El analisis se puede realizar por etapa o por usuario, 0 a un nivel

alto de resumen que se visualiza en el informe de estadisticas.

Los informes pueden filtrarse segun parametros, como socio de
negocios, empleado del departamento de ventas y periodo de

tiempo.

Las etapas definidas durante el proceso de Modelamiento son las

siguientes:
e |dentificacion de la Necesidad 10
¢ Solicitud de Muestra 25

e Pre-cotizacion 40



Solicitud de disefio grafico 55
Validacién de muestra y disefo grafico 70
Creacion de Master 85
Cotizacion 95

Cierre de Pedido 100
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Elaboracion: el autor



54

5.2.2.2 Proceso de Ventas y Logistica

A continuacion, se detallara el proceso de Ventas del grupo

AndroidSA, explicando cada paso que se realizara dentro de SBO.

Se van a manejar tres flujos de ventas para todo el grupo. Uno para
Clientes y Articulos Nuevos otro para Clientes ya existentes y

finalmente el flujo de ventas para PalmarSA. Anexo 7
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Figura 5.4 : Flujo Ventas
Elaboracion: el autor
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Explicacion de los Documentos que intervienen en el flujo

Cotizacion de Ventas

La cotizacion u oferta de ventas como se conoce en SAP Business
One es un documento con el cual se ofrece un servicio formalmente

a un cliente.

Campos de usuario

Se crearan los siguientes campos de usuarios en la cotizacion

Tabla 6: Campos Usuarios Cotizacion

Tipo de Ubicacién
Campo Tipo Dato Longitud

Campo Socios de
Tolerancia + |Estandar |Numérico 3 Negocios

Campo Socios de
Tolerancia - Estandar | Numérico 3 Negocios
Crédito Campo Socios de
Coface Estandar | Alfanumérico |1 Negocios
Tipo de Lista de Documentos de
Pedido Seleccion | Alfanumérico| 3 Marketing
Hora de Documentos de
Creacion de |Campo Marketing/ Orden
Pedido Estandar | Date / Time de Ventas

Fuente: Autor
Pedido

Este documento es con el cual se va a poner en firme la creacion

del numero de produccion de AvistaSA.
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Factura de Clientes

Este documento corresponde al documento legal con las exigencias
del SRI el cual generara la contabilizacion de la cuenta por cobrar

del Cliente.

Datos de la Factura para ATS tales como:

¢ No. de Establecimiento
e punto de emision

e # autorizacion

e Sustento tributario

e Tipo de comprobante

e Doc. Declarable

Notas de Crédito

Este documento corresponde al documento legal con el que
podemos dar reverso a una factura de acuerdo a las exigencias del

SRI.

Datos de la Nota de Crédito para ATS tales como:

e No. de Establecimiento
e Punto de emisidn,

e # autorizacion
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e Sustento tributario
e Tipo de comprobante

e Doc. Declarable

Datos de la Factura relacionada a la Nota de Crédito tales como:

e # autorizacion de Factura

e Punto de EMISION de la factura
e Establecimiento de la factura

e NUM_FACTURA

e Tipo Comprobante relacionado

Campos de usuario

Se necesita agregar un campo de usuario a la nota de crédito para
poder registrar el motivo por el que se realizan. Los motivos son los

siguientes:

e Error en la facturacién

e Devoluciones de productos.

¢ Diferencia de precios x habérselo facturado de mas

¢ Rebate por descuentos posteriores en venta.

e Anulaciones de facturas posteriores al mes de la emision

de la misma.
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Autorizaciones

e Se debe configurar una autorizacion cuando se desee
cambiar la condicion de pago de un cliente por default en
una Cotizacién o en un Pedido de Clientes, este control se
hara a través de un query formateado que compare la
condicion de pago de la tabla de socios de negocios con
la de la cotizacion / pedido, la aprobacion es generada por
el Gerente Financiero

e Se debe configurar una autorizacion cuando un cliente
exceda su monto de crédito, la aprobacion es generada

por el Gerente Financiero

Flujo de Ventas Clientes Existentes

El siguiente flujo de ventas sera configurado para clientes ya

existentes en previas negociaciones comerciales.

Limites del Proceso

Inicia : Pedido de Clientes

Finaliza: Factura de Clientes



Avista / Interface

Inventario SAP

No

Genera Orden
de Produccion?,

Vendedores (9)

Pedido de Clientes

as Clientes Existentes

Gerente
Financiero

orma de Pago <Y

de defaultde

Cliente?

Aprobacién de
Forma de Pago

Forma de Pago
Credito?

Cobranzas (2) Cobranzas (2)

Nota de Crédito Nota de Débito

E

Factura de clientes

~—
~—%4

Facturadores (1)

60

Generacion de

Orden de
Produccién

Registro de
Consumo de
Materia Prima

Lider de Turno

Cuadre de Consumo
de Materia Prima
por cadacierre de

Tumo

Ingreso Laminas

Lider de Turno

Cuadre de Consumo
de Insumose
ingreso de
Productos

Terminados por
cada cierre de
Tumo

Registro de Ingreso
de Productos
Terminadosy
Notificacién a
Vendedores

Revision de Stock

Transferencia de
Bodega Materia
Prima einsumos a
Bodega de
Productos en
Proceso

Planificador (1)

A,

salidas de
Mercancias de
Bodegas de
Producto en
Proceso

A

Entrada de
Mercancia
Laminas

Salidas de
Mercancia de los
insumos.

Lideres de Célula
Insumos (3)

A,

Entrada de
Mercancias a
bodega de
Productos
Terminados

L7

Despacho 4—0

Figura 5.5 : Flujo Ventas Clientes Existentes
Elaboracion: el autor
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1. Crear el pedido de cliente para que esta a su vez genere

un numero de orden de produccion el cual debe ser

llevado a AvistaSA a través de una interface desarrollada

por el departamento de sistemas del cliente e iniciar el

proceso de produccidon. El pedido debe validar que el

cliente no haya excedido su monto de crédito aprobado,

en caso de excederse debe solicitarse aprobacién a la

gerencia financiera. La orden de venta puede ser

modificada mientras no se haya iniciado el proceso de

produccion. El pedido también debe validar que el

vendedor no cambie la condicion de pago por default del

cliente, en caso de ser necesario debe haber una

autorizacion del Gerente Financiero.
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Pedido
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Para iniciar el proceso de produccion se debe revisar el
stock de inventario, paso seguido se debe realizar la
transferencia de la bodega de materia Prima a la bodega
de productos en proceso, la solicitud de transferencia es
realizada por Victor M., Gabriel C., y sera aprobada por
Victor A. de donde se realizaran todos los consumos
incluidos los de insumos

Los registros de los consumos de materia prima seran
registrados a través de la interface desarrollada por el
departamento de Sistemas de AndroidSA, generaran en
SAP una salida de mercancias, este ajuste sera generado

por el motivo 2001, Egreso por Consumo

. Una vez producida la orden, a través de la interface

desarrollada por el departamento de Sistemas de
AndroidSA, los productos seran ingresados a la bodega de
productos terminados PT (entrada de mercancias), este
ajuste sera generado por el motivo 1001, Ingreso por

Produccion
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Este documento es con el cual se va a poner en firme el
requerimiento del cliente y creacidén del numero de produccién de

AvistaSA

Factura de Clientes

Este documento corresponde al documento legal con las exigencias
del SRI el cual generara la contabilizacion de la cuenta por cobrar

del Cliente.

Datos de la Factura para ATS tales como:

¢ No. de Establecimiento
e punto de emision

e # autorizacion

e Sustento tributario

e Tipo de comprobante

e Doc. Declarable

Autorizaciones

e Se debe configurar una autorizacion cuando se desee
cambiar la condicion de pago de un cliente por default en
una Cotizacion o en un Pedido de Clientes, este control e

hara a través de un query formateado que compare la



64

condicion de pago de la tabla de socios de negocios con
la de la cotizacion / pedido, la aprobacion es generada por
el Gerente Financiero

e Se debe configurar una autorizacion cuando un cliente
exceda su monto de crédito, la aprobacion es generada

por el Gerente Financiero

Queries Formateados EXXIS

e Se desarrollé un query formateado para traer el mercado
al que pertenece el articulo como dimension al llamarlo
desde el detalle de los pedidos

e Se desarrollé un query formateado para crear el numero
de produccién y enviarlo a Avista basandose en el tipo de
pedido, fecha de creacién de pedido, numero de linea del

pedido.

Notas de Crédito

Este documento corresponde al documento legal con el que
podemos dar reverso a una factura de acuerdo a las exigencias del

SRI.

Datos de la Nota de Crédito para ATS tales como:

e No. de Establecimiento
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e Punto de emision,

e # autorizacion

e Sustento tributario

e Tipo de comprobante

e Doc. Declarable

Datos de la Factura relacionada a la Nota de Crédito tales como:

e # autorizacion de Factura

e Punto de EMISION de la factura
e Establecimiento de la factura

e NUM_FACTURA

e Tipo Comprobante relacionado

Campos de usuario

Se necesita agregar un campo de usuario a la nota de crédito para
poder registrar el motivo por el que se realizan. Los motivos son los

siguientes:

e Error en la facturacion
e Devoluciones de productos.
e Diferencia de precios x habérselo facturado de mas

¢ Rebate por descuentos posteriores en venta.
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e Anulaciones de facturas posteriores al mes de la emision

de la misma.

Flujo de Despacho

El siguiente flujo de ventas sera configurado para clientes ya

existentes en previas negociaciones comerciales

Limites del Proceso

Inicia : Pedido de Clientes

Finaliza: Factura de Clientes
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PROCESO DE DESPACHO
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Figura 5.6: Flujo Despacho
Elaboracion: el autor
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Documento

Decision

Referencia en Pagina

Actividad Manual

Explicacion del diagrama de Flujo

1.

El proceso inicia con la puesta en firme de un pedido de
Clientes. El Despachador/ Facturador filtrara por Zona,
Destino, Fecha de Entrega, Mercado, el pedido que va a
ser enviado.

El Despachador/Facturador debera imprimir el Listado de
Picking incluyendo el numero de pallet (lote) y ubicacion
de donde se seleccionara la mercaderia y se lo entregara
al montacarguista.

El montacarguista traera las etiquetas de los pallets
seleccionados, el Despachador/Facturador debera

verificar que las etiquetas coincidan con el lote
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seleccionado en SAP (actividad manual), sino coinciden
se enviara de regreso al montacarguista a traer la
mercaderia especificada en el reporte.

Una vez recibida la mercaderia correcta el
Despachador/Facturador generara la entrega de
mercancias en SAP, imprimira la guia de retencion y

generara la factura.

Este documento es con el cual se va a poner en firme el

requerimiento del cliente y creacidén del numero de produccion de

Avista.

Factura de Clientes

Este documento corresponde al documento legal con las exigencias

del SRI el cual generara la contabilizacion de la cuenta por cobrar

del Cliente.

Datos de la Factura para ATS tales como:

No. de Establecimiento
punto de emision
# autorizacion

Sustento tributario
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e Tipo de comprobante

e Doc. Declarable

5.2.2.3 Proceso de Compras locales

A continuacidn, se detallara el proceso de compras locales dentro
de SAP Business One (SBO), el cual sera explicado en su

totalidad posterior al diagrama de procesos



Socio de Negocios
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Registro de
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Figura 5.7 : Proceso de compras nacionales
Elaboracion: el autor

El proceso de compras para todas las empresas del grupo

AndroidSA se ha definido en un mismo flujo.
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Generalidades del Ciclo de Compras

Para AndroidSA el proceso se ha dividido segun el tipo y objetivo

de compra es asi que tendremos:

e Compras Locales

e Importaciones
Ciclo de Compras Locales.
Limites del Proceso
Inicia : Solicitud de Compras

Finaliza : Factura de Proveedores

Grafico Descripcion

Inicio o Fin de Un Proceso

Proceso

Documento
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Decision

‘ Referencia en Pagina

Sub Proceso

Documentos y Explicacion del Proceso de Compras Locales:

En el proceso de compras locales se tienen los siguientes

documentos:

Solicitud de compras

Es el documento inicial del proceso de compras de este flujo, el

cual va ser autorizado por cada lider de célula.

El solicitante va a ingresar las solicitudes sin especificar
proveedores ni precios, solo items y cantidades y lo grabara
como un documento preliminar. Se notificara a Katy, Jorge el
numero de documento generado para que ellos procedan a

actualizarlo con los datos de proveedores y precios

Ofertas de Compra
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En este documento se registraran todas las cotizaciones
recibidas de parte de los proveedores para poder realizar un
analisis de ofertas. Se tomara en cuenta esta informacion para la

aprobacion de las 6rdenes de compra.
Orden de Compra

Este documento es obligatorio para todo proceso que requiera
generar un pago efectuado. Va a llevar un proceso de
autorizaciones basados en montos de compra. Si el monto es
menor a 1000, sera aprobado por Cindy, Rachel, Duval, si el
monto es mayor a 1001 pero menor a 5000 sera aprobado por
Ab. Cecilia, si el monto es mayor a 5001 pero menor a 10000 sera
aprobada por el Gerente Financiero Ing. David y finalmente si el
monto es mayor a 10000 sera aprobado por la Gerencia General

Ing. Oscar.
Los usuarios que crearan este documento son Cindy, Duval.

Se definira en SBO las diferentes series a utilizar para el registro

de Ordenes de Compra.

Tabla 7 : Tipos Documento Compras

Caédigo

Serie

Descripcion Secuencia Secuencia

Inicial Final




OC_LOC

Ordenes de

Compra Local

000001

999999

OC_IMP

Ordenes de
Compra de

Importaciones

000001

999999

OC_SERV

Ordenes de
Compra de

Servicios

000001

999999

OC_EXP

Ordenes de
Compra para

exportaciones

000001

999999

Entrada de Mercancias

Elaboracion: autor
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Este documento representa la entrada de mercancia a la bodega,

la cual puede ser tanto de un articulo como de un servicio. Esta

opcion generara un asiento de diario que va a afectar a las

cuentas de inventario. Si estamos situados en el documento

“‘Entrada de Mercancias” debemos dar clic en el boton “Copiar

de” y seleccionar pedido. Si estamos situados en la “Orden De

Compra” presionamos el boton “Copiar a” de esta manera lo

estaremos dejando vinculado al documento base “Orden de
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Compras”. Si no hacemos el ingreso del servicio o del articulo
que habiamos requerido no se podra realizar el pago por el

mismo.

En el flujo de compras se ha establecido que cuando se realicen
recepciones de materias primas, se van a registrar a través de la
interfaz desarrollada por el departamento de sistemas de
Procarsa. Si existe una diferencia entre las cantidades colocadas
en la Orden de Compra y la recepcion los jefes de compras
deberan modificar el documento para poder registrar la

recepcion.

Devolucion de Mercancias:

Este documento nos permite hacer un reverso o disminucion del
documento “Entrada de Mercancias”. Para la creacion de este
documento debemos hacerlo con el botén “Copiar de” si estamos
situados en el documento “Devolucion de Mercancias” o
presionamos el boton “Copiar a” si estamos situados en la
“‘Entrada de Mercancias” de esta manera lo estaremos dejando

vinculado al documento base “Entrada de Mercancias”.

Factura de Proveedores:
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Este documento corresponde a la Compra efectuada, el cual
generara la contabilizacion de la cuenta por pagar del Proveedor,
para la creacion de este documento debemos hacerlo con el
boton “Copiar de” si estamos situados en el documento “Factura
de Proveedores” o presionamos el boton “Copiar a” si estamos
situados en la “Entrada de Mercancias” de esta manera lo
estaremos dejando vinculado al documento “Entrada de

Mercancias”.

Desde esta opcion también se podra generar las Liquidaciones

de Compra de proveedores que no tengan RUC.

En la seccion derecha de la pantalla, se debera registrar toda la
informacion que se requiere para la emision del Anexo
Transaccional relacionada a la Factura del Proveedor o
Liquidacién de Compra emitida por la empresa tales como: Punto
de Emision, Punto de Establecimiento, Numero de Autorizacion,
Datos de la Retencion, Tipo de Comprobante segun la lista del

SR, El sustento Tributario, etc.

Se van a manejar las siguientes series de documentos

Tabla 8 : Series Documentos
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Caédigo Descripcion Secuencia Secuencia

Serie Inicial Final

FP Facturas FP_000001 FP_999999
Proveedores

LC Liquidacion de | LC_000001 LC_999999
Compras

Elaboracion: autor

Nota de Crédito de Proveedores:

Este documento nos permite hacer un reverso o disminucion del
documento “Factura de Proveedores”. Para las creaciones de
este documento debemos hacerlo con el boton “Copiar de” si
estamos situados en el documento “Nota de Crédito de
Proveedores” o presionamos el boton “Copiar a” si estamos
situados en el Documento “Factura de Proveedores” de esta
manera lo estaremos dejando vinculado al documento “Factura

de Proveedores”.

En la seccion derecha de la pantalla, se debera registrar toda la
informacion que se requiere para la emisiéon del Anexo
Transaccional relacionada a la Nota de Crédito emitida por el

Proveedor, tales como: Punto de Emision, Punto de
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Establecimiento, Numero de Autorizacion, Datos de la Retencion,
Tipo de Comprobante segun la lista del SRI, El sustento

Tributario, etc.

Es Responsabilidad del usuario el de indicar si este documento
sera considerado para la declaracion del Anexo (Declarable =

Si/NO)

Nota de Débito de Proveedores

Este documento nos permite generar un compromiso de pago
con el Proveedor. Para las creaciones de este documento
debemos hacerlo con el botdn “Copiar de” si estamos situados en

el documento “Nota de Debito” o presionamos el botén “Copiar a’
si estamos situados en el Documento “Factura de Proveedores”
de esta manera lo estaremos dejando vinculado al documento

“Factura de Proveedores”.

Es Responsabilidad del usuario el de indicar si este documento
sera considerado para la declaracion del Anexo (Declarable =

Si/NO).
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5.2.2.4 Proceso de Compras importadas

A continuacion, se detallara el proceso de compras importadas
dentro de SAP Business One (SBO), el cual sera explicado en su

totalidad posterior al diagrama de procesos.

Proceso de Importaciones

Jefe de Compras /

Creacion de
Proveedor

Socio de Negocios

Solicitantes Asistentes de
Compras (2)
Actualizacion de
Solicitud de Compras
con Precios

Solicitud de Compra
Documento
Preliminar sin
Precios

Existe
Proveedor?

Ofertas de Compra

Inicio

Monto <1000 No- Monto > 10001

Revisién de Stock Gerente

Gerente General
Administrativo

Aprobacién Jefe de Aprobacién Gerente Aprobacién Gerente Aprobacién
Compras Administrativo Finandiero Gerencia

SC aprobada? Jefes de Compras (3)

Creacién de Orden
de Compra
Receptores (1) Jefes de Compras (3) Cuentas por pagar (1)
Provisién de Gast Facturas de Gastos
Factura de Reserva Recepcion de IOEOREES Locales de
. de Importacién
Mercancias - Importacién
Precios de Entrega

Materia Prima?

Jefes de Compra

Registro de Gastos
Valores con De Importacién
Respecto ala reales Precios de
Entrega
Jefes de Compras (3)

Bodega En Transito

Entrada de
Mercancias

Cantidad es >a
solicitada?

Bodegueros (2)

Registro de .
—> . T i

Bodegueros (2)

Interface

Bodega En Transito Bodega Destino




Figura 5.8 : Proceso de compras importadas
Elaboracion: el autor

Limites del Proceso

Inicia : Solicitud de Compras

Finaliza : Registro de Precios de Entrega

Grafico Descripcion
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Configuracion previa:
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Definicion de Grupos de Aduanas:

Porcentaje que es cobrado por la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana (CAE) cuyo porcentaje es definido y asociado
a cada articulo respectivamente;

Definicién de Precios de Entrega:

Facturas y gastos adicionales que son cargados y

prorrateados al costo total de la importacién realizada

Proceso de Importaciones

1.

El proceso de importaciones nace de una solicitud de
compras, la cual debe ser aprobada de acuerdo a montos
establecidos por una autoridad del grupo. Una vez que se
haya aprobado se genera una Orden de Compras

Si el monto es menor a 1000, sera aprobado por Cindy,
Rachel, Duval, si el monto es mayor a 1001 pero menor a
5000 sera aprobado por Ab. Cecilia, si el monto es mayor
a 5001 pero menor a 10000 sera aprobado por el Gerente
Financiero Ing. David y finalmente si el monto es mayor a
10000 sera aprobado por la Gerencia General Ing. Oscar.

Este documento va a ser ingresado en dos instancias:

. El solicitante va a ingresar las solicitudes sin especificar

proveedores ni precios, solo items y cantidades y lo
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grabara como un documento preliminar. Se notificara a
Katty, Jorge el numero de documento generado para que

ellos procedan a actualizarlo

Ofertas de Compra

En este documento se registraran todas las cotizaciones
recibidas de parte de los proveedores para poder realizar un
analisis de ofertas. Se tomara en cuenta esta informacion para la

aprobacion de las 6rdenes de compra.

Orden de Compra

Es el documento se creara unicamente cuando se haya recibido
la factura del proveedor ya que es recién en este momento
cuando el grupo Procarsa conoce a nombre de quién va a llego
la factura y en base a esta realizar los pagos. Este documento es
obligatorio para todo proceso que requiera generar un pago

efectuado.

Factura de Reserva

Ya que la factura del proveedor, en el caso de las importaciones,
llega primero que la mercaderia en SAP debemos registrarla en

el documento Factura de Reserva de Proveedores el mismo que
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debera ser generado desde la orden de compra; este documento
registrara unicamente la obligacion contable, no generara un

incremento en las cuentas de inventario.

Entrada de Mercancias

Este documento representa la entrada de mercancia a la bodega,
el cual generara un asiento de diario que va a afectar a las
cuentas de inventario. Si estamos situados en el documento
“‘Entrada de Mercancias” debemos dar clic en el botén “Copiar

de” y seleccionar Factura de Reserva.

Para asegurarse que no se utilice mercancia que haya sido
correctamente costeada se haran las recepciones en una bodega

virtual de transito

Precios de Entrega

Una vez registradas las entradas de mercancias, se procede a
realizar una provision del prorrateo o carga de todos los costos
relacionados con la importacién; este proceso internamente en
SAP Business One se lo conoce como Precios de Entrega, el
mismo que se genera a partir de la Entrada de Mercaderia
Previamente deberan estar definidos y creados los conceptos

relacionados para su posterior afectacion contable. El siguiente
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paso es registrar las facturas de gastos locales de importacion

conforme vayan llegando.

Si después de haber realizado el registro de las facturas existe
una diferencia entre los valores reales y provisionados se debe
hacer un registro de precios entrega “copiando de” el precio de

entrega anterior.

Una vez costeada la mercaderia debe realizarse la transferencia

de la bodega de transito a la bodega de materia prima.

Facturas de Gastos Locales de importacion

Todos los gastos involucrados en la importacion deben

registrarse en el documento facturas de proveedores.

5.2.2.5 Proceso de Inventarios

A continuacion, se detallara el proceso de inventarios dentro de
SAP Business One (SBO), el cual sera explicado en su totalidad

posterior al diagrama de procesos.
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Proceso de Inventarios AndroidSA

Nota de Crédito /
Devoluciones

Recepcion de
Mercancias

Entrada de
Mercancias

-

Inicio Creacion de Articulo Transferencia

Inventario

Bodega Principal Bodega Destino

Salidas de
> Mercancias

Entrepa Devolucion / Nota
[ ¢ de Crédito

Figura 5.9 : Proceso de Inventarios
Elaboracion: el autor
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Grafico Descripcion

Inicio o Fin de Un Proceso

Proceso

a Documento
O

Referencia en Pagina

Bodegas

Especificaciones del Ciclo de Inventario.

La configuracion contable de los articulos en SBO sera a nivel de

grupos de articulo.

El costo de los articulos se llevara como costo promedio y este
es afectado por todos los almacenes, es decir no se manejara

costos por almaceén.

Limites del Proceso de Inventario y Logistica:
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Inicia: Este proceso inicia con el ingreso de mercancias, el

mismo que vendra desde un proceso de compras.

Termina: El proceso termina con el registro de consumo de
materiales desde la bodega virtual de productos en proceso, el

mismo que estara dado por una salida de mercancias.

Documentos y Explicacién del Ciclo de Inventarios.

Entrada de Mercancias

e Este documento nos permite hacer el ingreso de las
mercancias desde el modulo de Inventario, a diferencia del
documento “Entrada de Mercancias” del moédulo de
Compras, este no queda vinculado con ningun documento
base ya que su uso es solo para realizar ajustes de
nuestro inventario. Se va a usar un campo de usuario
motivo para los ajustes de entrada de mercaderia, los

motivos pueden estan descritos en el siguiente cuadro.

Tabla 9 : Documentos Ingreso de Inventario

1001 | INGRESO POR PRODUCCION

1002 | INGRESO POR COMPRA

1003 | INGRESO POR AJUSTE

1004 | INGRESO POR REPARACION

1005 | INGRESO POR DEVOLUCION

1006 | INGRESO MP POR PRODUCCION SKYVER
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1007 | INGRESO MP POR PRODUCCION
PREIMPRESO
1008 | INGRESO MP POR PRODUCCION
CORTADORA
1009 | INGRESO MP POR PRODUCCION
PEGADORA

Elaboracion: autor

e El asiento de Ajustes para entrada de mercaderia no

requiere autorizacién por ninguno de los dos motivos

Salida de Mercancias

Este documento nos permite hacer la salida de las mercancias
desde el modulo de Inventario, a diferencia de los documentos
“‘Entrega” del modulo de Ventas, este no queda vinculado con
ningun documento base ya que su uso es solo para realizar
ajustes de nuestro inventario. Se va a usar un campo de usuario
motivo para los ajustes de salida de mercaderia, los motivos son

los siguientes:

Tabla 10 : Documentos de Egreso Inventario

2001 | EGRESO POR CONSUMO

2002 | EGRESO POR PRESTAMO

2003 | EGRESO TINTA PRODUCTO EN PROCESO
IMPRENTAS

2004 | EGRESO POR AJUSTE

2005 | EGRESO POR BAJA DE INVENTARIO

2006 | EGRESO POR MAL ESTADO

2007 | EGRESOS MP PRODUCTO EN PROCESO

2008 | EGRESOS MP BHS (CONSUMO)

2009 | EGRESOS MP SKYVER (CONSUMO)

2010 | EGRESOS MP PREPRINTER (CONSUMO)




2011

EGRESOS MP CORTADORA (CONSUMO)

2012

EGRESOS MP PEGADORA (CONSUMO)

2013

EGRESOS MP PADS

2014

EGRESOS MP AJUSTES FALTANTES

2015

EGRESOS MP OBSOLETO

2016

EGRESOS MP MAL ESTADO

Elaboracion: autor

Autorizaciones:

y lo autorizaria el Ing. David

Transferencia de Stock
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Los ajustes por salida de mercaderia lo realizarian Susana

Este documento, nos permitira hacer transferencia de uno o

varios articulos entre las distintas bodegas de la compaiia, la

creacion de este es sencilla. Se debe seleccionar el articulo que

deseamos transferir y digitar la bodega origen y la bodega de

destino.

Ciclo de Creacion de Insumos

Este proceso detalla la creacion de los insumos necesarios para

produccion el cual esta detallado en el siguiente grafico
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Proceso de Creacion de Insumos para Produccion
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v

Proceso de Compras

Figura 5.10: Proceso Creacion de Insumos
Elaboracion: el autor
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Explicacion del Flujo

e Si el articulo existe se debe proceder a revisar las
existencias en el reporte de auditoria de stocks

e Si existe stock suficiente se debe realizar una
transferencia de la bodega de repuestos a la bodega de
Productos en proceso

e Una vez transferidos a la bodega productos en proceso se
debe dar una salida de mercaderias de los repuestos a
consumirse

e Se debe registrar la entrada de mercancias por el insumo

creado.

Ciclo de Consumo de Insumos

Este proceso detalla el consumo de los insumos necesarios para

produccion el cual esta detallado en el siguiente grafico
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Proceso de Consumo de Insumos para Produccion
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Aprobada? L]
de Productos en
oe
Proceso

Bodega Insumos Bodega Productos en
Proceso

Victor .M. / Gabriel C

Inventario

Victor M. / Gabriel C

Salidas de
Mercancias

Figura 5.11: Proceso Consumo de Insumos
Elaboracion: el autor

Grafico Descripcion
Inicio o Fin de Un Proceso

Proceso

Decision

Bodegas

b
_
4

Explicacion del Flujo
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e Realizar una solicitud de transferencia la bodega de
insumos a la bodega de productos en proceso

e Silasolicitud es aprobada se debe realizar |la transferencia

e Una vez transferidos a la bodega productos en proceso se
debe dar una salida de mercaderias de los insumos a

consumirse

Tabla 11 : Campos Usuarios Producto Terminado

MASTER
LLENADO
NOMBRE CAMPO TIPO DE DATO EJEMPLO | APLICA A POR
NUMERICO CON 4
LARGO LAMINA DECIMALES (10,4) 4.5040 ARTICULO | INTERFACE
NUMERICO CON 4
ANCHO LAMINA DECIMALES (10,4) 100.1200 | ARTICULO | INTERFACE
FLAUTA STRING(25) BC ARTICULO | INTERFACE
4000 K
TEST STRING(25) BC ARTICULO | INTERFACE
LINEREXTERNO STRING(25) KL ARTICULO | INTERFACE
COLORES STRING(100) ARTICULO | INTERFACE
EL PRODUCTO ES ENTREGADO
CON PALLETS STRING(2) ARTICULO | INTERFACE
DESCRIPCION DEL PALLETS STRING(25) ARTICULO | INTERFACE
DESCRIPCION DE PALLETIZADO STRING(50) ARTICULO | INTERFACE
UNIDADES POR LAMINA INT(10) ARTICULO | INTERFACE
NUMERICO CON 4
PESO DE PRODUCCION DECIMALES (10,4) ARTICULO | INTERFACE
NUMERICO CON 4
PESO DE ASOCART DECIMALES (10,4) ARTICULO | INTERFACE
TIPO DE ESTIBA STRING(50) ARTICULO | INTERFACE
STRING
MERCADO LISTA DE SELECCION (25) ARTICULO | SAP
STRING
(8),
STRING
(25).
cODIGO
%
DESCRIP
SUBCATEGORIA TABLA CION ARTICULO | SAP

Elaboracion: autor

Tabla 12 : Campos Usuarios Ingreso Lote PT




INGRESO DE LOTE PRODUCTO TERMINADO.
ORDEN DE PRODUCCION STRING(25) LOTE | INTERFACE
TEST STRING(25) LOTE | INTERFACE
CODIGO CLIENTE STRING(25) LOTE | INTERFACE
FECHA REPORTE PRODUCCION | DATETIME LOTE | INTERFACE
TURNO STRING(25) LOTE | INTERFACE
RESPONSABLE INGRESO STRING(25) LOTE | INTERFACE
FECHA INGRESO SAP DATETIME LOTE | INTERFACE

Elaboracion: autor

Tabla 13 : Campos Usuarios Consumo Produccién Lote

CONSUMO DE PRODUCCION LOTE
MAQUINA STRING(25) LOTE INTERFACE
TURNO STRING(25) LOTE INTERFACE
SETUP STRING(25) LOTE INTERFACE
ORDEN
SUPERIOR STRING(25) LOTE INTERFACE
NUMERICO
CON 4
ANCHO ORDEN DECIMALES
SUPERIOR (10,4) LOTE INTERFACE
ORDEN INFERIOR | STRING(25) LOTE INTERFACE
NUMERICO
CON 4
ANCHO ORDEN DECIMALES
INFERIOR (10,4) LOTE INTERFACE
NUMERICO
CON 4
METROS DECIMALES
LINEALES (10,4) LOTE INTERFACE
FECHA
CONSUMO DATETIME LOTE INTERFACE
CONSUMO
PARCIAL STRING(25) LOTE INTERFACE

Elaboracion: autor

Tabla 14 : Campo Usuarios Ingreso Materia Prima

INGRESO DE MATERIA PRIMA LOTE

CODIGO MOLINO STRING(25) LOTE | INTERFACE
CODIGO DE PAPEL STRING(25) LOTE | INTERFACE
ANCHO DE PAPEL NUMERICO CON 4 DECIMALES (10,4) | LOTE | INTERFACE
PESO NUMERICO CON 4 DECIMALES (10,4) | LOTE | INTERFACE
DIAMETRO DE ROLLO | NUMERICO CON 4 DECIMALES (10,4) | LOTE | INTERFACE
MTS LINEALES NUMERICO CON 4 DECIMALES (10,4) | LOTE | INTERFACE
REGIMEN FISCAL STRING (4) LOTE | INTERFACE

Elaboracion: autor
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5.2.2.6 Proceso de Cobranzas y Tesoreria

Ventas

Gestiéon de Bancos

Depdsitos

96

A continuacion, se detallara el proceso de cobranzas y tesoreria

dentro de SAP Business One (SBO), el cual sera explicado en su

totalidad posterior al diagrama de procesos.

Inicio

Cobranzas (2)

Reporte de
Antigiiedad de

Clientes

Fujo de Cobranzas AndroidSA

A

Pagos Recibidos

Cobranzas (2)

Transferencias

Cobranzas (2)

Registro de

Metodo de P Che
Retenciones HERElE STE

Cobranzas (2) Cobranzas (2)

Efectivo

!

Depdsito

Cobranzas (2)

—

Figura 5.12 : Proceso Cobranzas

Elaboracion: el autor
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El Proceso de cobranza contempla el registro de los pagos o

abonos efectuados a facturas de deudores y pagos a cuenta.

A través de esta herramienta, se crearan los documentos de
pagos recibidos para los siguientes medios de pagos con lo que
actualmente operan dentro del grupo de empresas que

conforman AndroidSA:

e Efectivo
e Cheque
e Transferencia Bancaria

e Retenciones efectuadas por clientes

El modulo permite el registro y control de los cheques recibidos y
gestionar los depodsitos de ellos posteriormente, asi como
también la generacion de informes y controles de las fechas de

pagos de los cheques registrados.

El siguiente Diagrama de Flujo explica el proceso de cobranza en

SBO:

Grafico Descripcion

- Inicio o Fin de Un Proceso
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Proceso

Decision

Principales Funciones de Cobranzas.

Gestionar los pagos recibidos por parte de los clientes
Realizar los depdsitos correspondientes a los cobros
recibidos

Controlar y diligenciar el depdsito de cheques post
fechados

Llevar el seguimiento del Proceso de Cobranzas y cartera

vencida

Objetivos del Ciclo de Cobranzas.

Automatizacion del proceso por cada uno de los métodos de

pago.

Que se pueda realizar el proceso con una necesidad
minima de capacitacion al usuario.
Asegurar el seguimiento a clientes para poder lograr

Pagos oportunos.
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Limites del Proceso de Cobranzas.

Inicia: El proceso Inicia desde de una factura de ventas

Finaliza: El proceso termina con el registro del pago recibido en

caso de ser una transferencia y en un depdsito cuando la forma

de pago es efectivo o cheque.

Documentos y Explicacién del Proceso de Cobranzas

Este ciclo de Cobranzas representa basicamente los
cobros que debemos hacer de nuestros deudores y
facturas vencidas, como la figura anterior lo representa en
este ciclo tenemos los siguientes Documentos, Variables
y formas de Pagos que afectan a este proceso:

Pagos Recibidos: Documento que nos permite seleccionar
las facturas de algun Socio de Negocio a las que vamos a
registrar el pago o a cuenta. Posterior a eso le asignamos
el método de pago y lo creamos.

Método de Pago: El método de pago no es un documento
en SBO sino que es una variable en la cual debemos
decidir el tipo de cobro que vamos a registrar. Este puede

ser en efectivo, cheque o transferencia. Graficamente en
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SBO la encontraremos en el menu de herramientas de
esta manera.

e Formas de Pago: Las formas de pago estan en las
pestafias que encontraremos al dar clic en la variable
‘Método de Pago” (Efectivo, Cheque, Retenciones vy
transferencias), estas nos permitiran registrar el importe
del pago de las facturas seleccionadas, de estas cuatro
formas de pago que registremos dos de ellas (Efectivo,
Cheques) iran contabilizadas en una cuenta caja para
posteriormente depositarla al banco, solamente la forma
de pago de trasferencia.

e Dep0sitos de Documento: Este documento nos permitira
registrar el deposito a la cuenta del banco correspondiente
de las cuentas por cobrar que se cargaron en el formulario
‘Pagos Recibidos”, solamente nos permitira hacer
depdsitos de Efectivo y Cheques. En el campo referencia
es necesario escribir el numero de la papeleta de depdésito

para revisiones posteriores.

Generalidades del Proceso de Cobranzas.
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e El departamento de Cobranzas, a través del Reporte de
antiguedad de socios de negocios determinados por rango
de fechas, realiza una planificacién de cobros.

e El numero del Ingreso de la cobranza se almacenara en el

campo “Referencia”.

Formas de Pago Aceptadas.

Las Formas de Pago que actualmente AndroidSA acepta son las

siguientes:

o Cheques:
= Tratamiento de Cheques Post fechados:
= Los cheques post fechados, seran registrado a través del
Mdédulo Gestion de Bancos, opcién Pagos Recibidos
v' Se escogera el cliente respectivo y se marcara la
opcion Pago a Cuenta, es decir no se relacionara
la factura
v" Una vez registrada la informacion se procedera a
registrar en Medios de Pago, opcidn Cheque, el o
los cheques con los que se esta registrando el pago
que se esta generando. La informacion requerida

es:
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Fecha de Vencimiento: para cuando esta
girado el cheque;

Importe: Valor del Cheque;

Pais — Nombre del Banco — Sucursal —
Cuenta: esta informacién debera ser
previamente definida en la ficha del cliente
de manera que permita seleccionar esta
informacion de manera automatica;

Numero de Cheque: secuencial del cheque
entregado;

Endoso: Estara predefinida la opcion NO

Post fechado: Si

Una vez registrada esta informacion se procedera a hacer

click en ACEPTAR;

La cuenta contable que se asignara para el registro de

cheques es: Cheques post Fechados

Una vez registrada esta informacion se procedera a hacer

click en CREAR.

Una vez que se efectivice el cheque, el responsable de la

cartera, tendra que ir a reconciliar los saldos de cada

cliente para abonar las facturas correspondientes, desde

la opcion de Reconciliacion.
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o Transferencias Bancarias:

= Los pagos de clientes mediante transferencia bancaria se
registraran en la cuenta contable del Banco al que se
acredite respectivamente.

o Efectivo:

» Los pagos registrados como efectivos iran a una cuenta
caja general y posteriormente se registrara el depdsito
afectando a la cuenta contable correspondiente

o Retenciones:

= Para el registro de las retenciones realizadas por los
clientes, se debera registrar la informacion necesaria para
validacion de ATS (Anexo Transaccional simplificado). Se
recomienda hacer el registro de las retenciones previa al
registro de cualquier otro método de pago.

= Se va a definir en SAP, una serie de pagos recibidos
‘RETENC”, a la cual solo se permitira registrar

Retenciones y no otro medio de pago.

Procedimiento para Registro de Protestos

Se acordo con el cliente que el proceso para registrar protestos

sera el siguiente:
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1. Tesorera conciliara cuenta bancaria e identificara
protestos bancarios generados.

2. Se debe generar una Nota de Débito Interna al cliente por
el valor del protesto mas los intereses. Estos casos casi
no se dan en AndroidSA ya que la mayoria de sus clientes

paga con cheques certificados

Series a manejarse:

= Series Cobros:
e COB_MAT
= Series Anticipos:
e ANT_MAT
= Series para Retenciones:

e RET MAT

Validaciones por TN

= Se validara por Transaction Notification lo siguiente:
e Pagos Recibidos con serie “RET_MAT”, no se
permita grabar otra forma de pago ni Pago a

Cuenta.
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Proceso de Pago a Proveedores (Tesoreria)

Este proceso refleja o describe los pagos que realizaremos a
nuestros proveedores por concepto de facturas pendientes de

pago, el proceso se detalla en el siguiente diagrama:

Fujo de Pagos AndroidSA

Tesoreria (2)

Compras

Reporte de
Inicio Antigiiedad de
Proveedores

Tesoreria (2)

Transferencias

Pagos Efectuados Metodo de Pago

Tesoreria (2)
Tesoreria (2)

Gestion de Bancos

Cheques para el
pago

Tesoreria (2)

Figura 5.13 : Flujos de Pagos
Elaboracion: el autor

Grafico Descripcion

- Inicio o Fin de Un Proceso




106

Proceso

Decision

Principales Funciones de Pago a Proveedores.

= Gestionar los pagos que se debe realizar a Proveedores

= Llevar el seguimiento de los pagos efectuados

Objetivos del Ciclo de Pago a Proveedores.

Automatizacion del Proceso.

= Que se pueda realizar el proceso con una necesidad
minima de capacitacion al usuario.

= Asegurar Pagos oportunos.

Limites del Proceso de Pago a Proveedores.

Inicia: El proceso Inicia desde de una factura de compra

registrada en el Sistema.

Finaliza: El proceso termina con el registro del pago efectuado y

la conciliacion del mismo.
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Documentos y Explicacion del Proceso de Pago a

Proveedores.

El ciclo de Pago de Proveedores comienza desde las facturas

que tengamos de nuestros proveedores pendientes de pago,

para efectuar este pago lo podemos hacer por dos vias ya sea

en forma manual o del asistente de pagos, en este ciclo

encontraremos Documentos, Procesos, Variables y Formas de

pagos los cuales corresponden a lo siguiente:

Documento Pago Efectuados  : Estos documentos nos
permitira realizar en forma manual los pagos a nuestros
proveedores, para la creacion de este documento
debemos seleccionar el Socio de Negocio que deseamos
realizar el pago, de esta manera el documento nos
mostrara los pagos pendientes de este Proveedor
permitiéndonos seleccionar las facturas que deseamos
cancelar

Método de Pago: El método de pago no es un documento
en SBO sino que es una variable que graficamente en
SBO la encontraremos en el menu de herramientas de
esta manera al presionar esta variable nos abrira un

formulario en el cual deberemos indicar la forma de pago
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y el total del importe que estaremos aplicando dentro de
esta forma de pago.

» Formas de Pago: Las formas de pago estan en las
pestafias que encontraremos en la variable “Método de
Pago” las cuales nos permitiran registrar el importe por
cualquieras de estas formas que estemos cancelando, la
forma de pago Cheque nos permitira hacer la impresion

de estos documentos.

Secuencia de pago a proveedores en forma manual (Modulo

de pagos efectuados)

Este proceso es muy similar al utilizado en el Ciclo de Cobranzas
debido a que los nombres de los procesos son similares, lo que
podemos destacar de este ciclo es que esta vez estaremos
pagando a nuestros proveedores y que las formas de pagos son
registradas directamente en la cuenta de Banco u otra cuenta
contable segun sea nuestra forma de pago que utilicemos,
adicional a esto cuando hacemos los pagos por la forma de
Cheque podremos imprimir este documento para posteriormente

ser entregado a nuestro proveedor.

Generalidades del Proceso de Pago a Proveedores.



109

e ElI proceso de Pago a Proveedores se genera
semanalmente, partiendo de un reporte de facturas
pendientes de pago; el mismo que de acuerdo a su fecha
de vencimiento se estableceran las prioridades de pago

e Se generara una verificacion de cartera por pagar vs.
cartera vencida por cobrar a un socio de negocios que es
cliente y proveedor a la vez

e Para pagos de compras de mercaderia y servicios, se
validara el documento de entrada de la misma, el mismo

que ira adjunto a la factura como respaldo

Formas de Pago.

Las formas de pago que maneja Procarsa para sus proveedores

son:

e Transferencias Bancarias (pre determinado)

e Cheques.

Series a manejarse

e PAG_MAT: Pagos
e NCB_MAT: Notas de Créditos Bancarias
e NDB_MAT: Notas de Debito Bancarias

e FIN_MAT: Obligaciones Financieras
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5.2.3 Actas de Reunion

Después de realizar los flujos de los procesos mas importantes se

realiz6 un acta donde se listan todos estos procesos.

5.2.4 Alcance de Proyecto

Durante esta fase se define el alcance especifico que se obtuvo de
todas las reuniones y flujos de los procesos mas importantes de

AndroidSA Ver Anexo 07.

5.3 FASE 3: REALIZACION DEL PROYECTO

Parametrizacio

= n Final
1\ Configuracione
w 5 Finales

Realizacion del Proyecto

Figura 5.14 : Realizacion del Proyecto
Elaboracion: el autor



111

Esta seccidn se utiliza para comprobar y documentar la informacién mas
importante requerida para el inicio y la configuracion de un sistema SAP
Business One. Es importante seguir todo este documento mientras se
realiza la configuracion de SAP BUSINESS ONE para la implementacién

del proyecto.

5.3.1 Configuraciones Finales para Implementaciéon

5.3.1.1 Configuracion de la Empresa

Tabla 15 : Configuracion Empresa

Nombre de la empresa:

Utilizado en informes y junto con la informacion - AndroidSA
de la direccion de la empresa

Direccién empresa
- KM4.5VIA MACHALA - EL
CAMBIO

Direccion de Internet ) grupoAndroidSA.com

Teléfono 1 - 07-2993009

Teléfono 2

Fax

Direccion de correo electronico de la

informacién general de la empresa helpdesk@androidSA.com.ec

Moneda local
USD - Todas las empresas
Si no son délares estadounidenses

Moneda de sistema USD - Todas las Empresas
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Si no son ddlares estadounidenses

¢ Le gustaria utilizar en su empresa alguna de
las caracteristicas impositivas de SBO (SAP
Business One)?

Los tipos fiscales pueden incluir

Impuesto sobre el volumen de
negocios,

Use Tax,

Impuesto sobre el valor anadido

Si

Nombre de la autoridad fiscal Razén Social

- INDUSTRIA CARTONERA
ANDROIDSA S.A.

Numero de identificacion fiscal RUC

- 0791717884001

¢, Su empresa utiliza actualmente un Plan de
cuentas segmentado?

Seleccionelo para especificar si los segmentos
de informacion se deben afiadir a los codigos
de cuenta esténdar, tales como divisién, region,
centro de costes, etc., para el seguimiento y
gestién exhaustiva de las transacciones.

Si — Todas las empresas

Elaboracion: Consultor ExxYs

5.3.1.2 Definicion de la Moneda

Tabla 16 : Definicion Moneda

Nombre de moneda

Cdédigo de moneda

Dolar estadounidense

$

Euro No

EUR

Elaboracion: Consultor ExxYs

5.3.1.3 Configuracién General
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Tabla 17 : Configuraciones Generales

¢ Su empresa requiere soporte
multilingie?

Esta funcién se utiliza para traducir a
otros idiomas los nombres de los campos
en Business One e imprimirlos

en documentos para enviarlos a los
Socios de Negocios extranjeros.

Si

¢, Qué método de valoracion de stocks le
gustaria utilizar por defecto en nuevos
registros de ficheros de articulos?

Observe que este método se puede
cambiar en el momento de crear un
nuevo registro de ficheros de articulos.

B Media variable:

Seleccione esta opcién para calcular el valor
del stock segun el precio de coste del articulo.
Este campo se actualiza dinamicamente
segun cada contabilizacion de entrada de
stock.

B Precio estandar:

Seleccione esta opcién para calcular el valor
del stock segun un precio fijo. El precio
estandar del articulo debe fijarse antes de que
empiece a trabajar en su empresa.

m FIFO:

Seleccione esta opcién para calcular el valor
del stock segun el método FIFO (First in First
Out, primero en entrar, primero en salir). Las
operaciones de entrada crean un "layer" de
cantidades enlazadas con costes; las
operaciones de salida utilizan cantidades y sus
costes correspondientes del primer layer
abierto.

¢, Su empresa permite una liberacion de
stock con un coste?

Permite que los articulos se incluyan en
documentos tales como entregas o
facturas de deudores, incluso aunque no
se haya determinado un precio de coste.
Seleccione cuando se debe llevar a cabo
la valoracion de stocks segun la media
variable o FIFO. Si ha seleccionado
Precio estandar, ya se ha definido un
precio.

No

¢, Qué cuenta corriente de empresa le
gustaria que fuera la cuenta por defecto
del sistema?

- AndroidSA: PACIFICO 5089767
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¢Cuales  son los  periodos de
contabilizacion estandar para su
empresa?

Calendario fiscal
De fecha: 01/01/2016 a 31/12/2016
Cantidad de periodos: 12 (meses)

Inicio del ejercicio: 01/01/2016

¢, Cual es el periodo mas avanzado que
desearia introducir en SAP Business One
para permitir Balances contables
comparativos?

Enero 2016

Opciones de alertas de actividades de
acreedores:

Puede limitar la creacién de documentos
de ventas para clientes y que aparezca
un mensaje de advertencia en funcion de
los parametros siguientes:

W Limite de crédito:

Seleccione esta opcién para comprobar si la
adicion de documentos de ventas para el
cliente causa alguna desviacion respecto al
limite de crédito definido para el cliente en el
registro Maestro de Socio de Negocio.

Aparece un mensaje de advertencia si el
balance de cuenta del cliente y el importe del
documento actual superan la linea de crédito
del cliente.

O Limite de comprometido:

Seleccione esta opcion para comprobar si la
adicion de documentos de ventas para el
cliente causa alguna desviacion respecto al
limite de comprometido definido para el
cliente en el registro Maestro de Socio de
Negocio.

Aparece un mensaje de advertencia si <el
balance de cuenta del cliente> + <el importe
del documento actual> superan el limite
comprometido del cliente.

O Incluir saldo de entrega

Seleccione esta opcion para comprobar el
balance de cuenta del cliente y también el
balance de sus notas de entregas pendientes
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mientras aplica las limitaciones seleccionadas
para la actividad del cliente.

Una vez seleccionadas las opciones
necesarias descritas anteriormente,
seleccione el tipo de documentos a los que se
deben aplicar las limitaciones y para el que
debe aparece un mensaje de advertencia:

= Factura de deudores
= Entrega
B Pedido de cliente

¢, Qué condiciones de pago desea utilizar
para los pedidos de venta de deudores y
facturas de deudores?

Nota: Este ajuste es un ajuste
predeterminado que se puede utilizar al
crear registros de nuevos deudores.
Estos ajustes se pueden modificar en los
documentos de registro de deudores y
ventas.

e Contado

e Contado
e CL 1 dia 50% Pedido - 50% Entrega
e CL 5dias

e CL 7 dias
e CL 8dias
e CL 9dias

e CL 10dias
e CL 11 dias
e CL12dias
e CL 13 dias
e CL 14 dias
e CL 15dias
e CL 15 dias 50% Anticipo
e CL 21 dias
e CL 30 dias
e CL45dias

e CL 50 dias (50% Anticipo, 50%
cheque a 50 dias)

¢, Qué condiciones de pago desea utilizar
para los pedidos de venta de acreedores
y facturas de acreedores?

e CL 60 dias
e CL75dias
e CL 90 dias
e CL 120 dias
e CL 150 dias
e CL 180 dias
e Contado

e PR 1 dias 50% Pedido - 50% Entrega
e PR5dias
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Nota: Este ajuste es un ajuste
predeterminado que se puede utilizar al
crear registros de nuevos acreedores.
Estos ajustes se pueden modificar en los
documentos de registro de acreedores y
ventas.

PR 7 dias
PR 8 dias
PR 9dias
PR 10 dias
PR 11 dias
PR 12 dias
PR 13 dias
PR 14 dias
PR 15 dias
PR 15 dias 50% Anticipo
PR 21 dias
PR 30 dias
PR 45 dias

PR 50 dias (50% Anticipo, 50%
cheque a 50 dias)

PR 60 dias
PR 75 dias
PR 90 dias
PR 120 dias
PR 150 dias
PR 180 dias

Qué formato de fecha desea utilizar en el
visualizador de pantalla:

a

12 Horas
24 Horas

Qué formato de fecha desea utilizar en el
visualizador de pantalla:

OoOooO0oOeQO

DD/MM/AA
DD/MM/AAAA
MM/DD/AA
MM/DD/AAAA
AAAA/MM/DD
DD/MES/AAAA
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Cuantos decimales desea que se
visualicen y se utilicen en los calculos
para:

Nota: Estos ajustes definen los numeros
respectivos de los decimales que se
visualizaran para importes, precios, tipos
de cambio, cantidades, porcentajes y
unidades. Puede modificar los valores
seleccionados en cualquier momento. La
modificacién se aplicara soélo en futuras
acciones y no tiene una influencia
retroactiva.

Su seleccion afecta a los calculos en SAP
Business One y los valores se grabaran
en la base de datos. Por ejemplo, si
selecciona 2 decimales para importes y
trabaja con 6 decimales para importes y
cantidades muy bajas, puede que los
totales no sean precisos.

Decimales del 0 al 6 disponibles

Importes de moneda _4_
Precios _4_

Tasas _4_

Cantidades _4_
Porcentaje _4

Unidades 4

¢, Su empresa utiliza Articulos de nimeros
de serie?

En caso afirmativo, como los
supervisa:

No

O En cada transaccion, tanto interna
como externa

O Solo externa

¢, Su empresa supervisa articulos en serie
o lotes?

En caso afirmativo, como los
supervisa:

Si, Lotes

B En cada transaccion, tanto interna
como externa

O Solo externa

Al afiadir nuevos articulos en su fichero
Maestro de articulos, ¢ desea que todos
los articulos estén disponibles en todos
los almacenes o selecciona los articulos
que deben estar disponibles en cada
almacén?

B Todos los articulos en todos los
almacenes

O Articulos disponibles sdlo para
determinados almacenes

Elaboracion: Consultor ExxYs



Tabla 18 :

Ficheros Documentos

Via de acceso

Configuracién

Carpeta plantillas Word

D:\DOCUMENTOSSAP\WORD

Carpeta plantillas Excel

D:\DOCUMENTOSSAP\EXCEL

Carpeta de imagenes

D:\DOCUMENTOSSAP\IMAGENES

Carpeta de anexos

D:\DOCUMENTOSSAP\ANEXOS

Carpeta de ampliaciones

D:\DOCUMENTOSSAP\AMPLIACIONES

Scanner actual

D:\DOCUMENTOSSAP\SCANNER

Carpeta ficheros XML

D:\DOCUMENTOSSAP\XML

Elaboracion: Consultor ExxYs
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5.3.1.4 Definicion del plan de cuentas y segmentacién de cuentas

Nota: La informacién del Plan de cuentas es un componente

importante para la Configuracion basica inicial.

Tabla 19 : Definicion Segmentos Plan Cuentas

¢ Utiliza en su Plan de cuentas actual la segmentacion de cuenta?
En caso afirmativo, ¢ como se dividen los segmentos?

Nombre de la ~ Clase
‘. Tamaifio
segmentacion
Cuenta Natural 9 Alfanumérico
Segmento 1 2 Alfanumérico
Segmento 2 2 Alfanumérico
Segmento 3 2 Alfanumérico

Elaboracion: Consultor ExxYs

Detalle de Segmentos.

Segmento 1: AndroidSA, AndroidIN, AndroidSC, AndroidRE
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CODIGO DESCRIPCION
00 NINGUNO

Segmento 2: AndroidSA, AndroidIN, AndroidSC, AndroidRE

CODIGO DESCRIPCION |
00 NINGUNO

Segmento 3: AndroidSA, AndroidIN, AndroidSC, AndroidRE

CODIGO DESCRIPCION
00 NINGUNO

Definicion de la informacién bancaria

Tabla 20 : Informacién Bancaria

AndroidSA Cuenta bancaria 9 Cuenta bancaria Cuenta bancaria Cuenta bancaria
10 1 12
Cadigo bancario bce 10 10 10 36
Cadigo de pais
Nombre del banco Banco del Banco del Banco del
pichincha pichincha pichincha Produbanco
Numero de cuenta 5701193700 23119080 3446586004 2006098742
Completo
Sucursal 001 001 001 001
Direccion
Ciudad, cédigo postal Guayaquil Guayaquil Guayaquil Guayaquil
Cuenta de mayor de banco
110102007000000 110102018000000
Verificar cuenta de mayor
de compensacioén
AndroidSA. CUENTA BANCARIA 13

Cadigo bancario bce 40




Cadigo de pais

Nombre del banco PROMERICA
Numero de cuenta (Ultimos 4 digitos) 1051332003
Sucursal 001
Direccién
Ciudad, cdédigo postal GUAYAQUIL
Cuenta de mayor de banco
110102013000000

Verificar cuenta de mayor de
compensacion

Elaboracion: autor

120



121

Determinacion de la cuenta de mayor por defecto para

contabilizacion de operaciones

Tabla 21 : Definicién Cuentas Contables por Cobrar

Ventas: Determinacion de cuentas de mayor

Caodigo de la cuenta
de mayor

Deudores nacionales

Cuenta de nivel 5 por default que se va a usar cuando se cree un
cliente local nuevo

110301001000000

Deudores extranjeros

Cuenta de nivel 5 por default que se va a usar cuando se cree un
cliente del exterior nuevo

110302001000000

Cheques recibidos
(Fondos no depositados)

Crear cuenta Caja Cheques no Depositados, digitar numero
correspondiente, dentro de la plantilla no marcar como caja ni flujo
de efectivo

110101004000000

Saldo de caja

Cuenta Caja General de nivel 5

110101003000000

Pago en defecto de deudores

Cuenta donde se registra la diferencia en caso de que un cliente
pague de menos por diferencial cambiario, generalmente es una
cuenta de gastos del grupo 6

620203001000000

Pago en exceso de acreedores

Cuenta Anticipo Proveedores Nivel 5

110303001000000

Beneficios por diferencia de tipo de cambio

(Sélo se utilizan al emplear Moneda extranjera en Facturas de
clientes y Pagos)

Cuenta de Gastos por diferencial Cambiario de nivel 5

620203001000000

Pérdida por diferencia de cambio realizada

(Sélo se utilizan al emplear Moneda extranjera en Facturas de
clientes y Pagos)

Cuenta de Gastos por diferencial Cambiario de nivel 5

620203001000000

Descuento por pronto pago

(Descuentos por pronto pago a los deudores para pagar en
determinadas condiciones)

No aplica

Cuenta de ingresos

410101001000000
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Cuenta de ventas de nivel 5 por default, la mas usada

(Cuenta de ingresos estandar para volumenes de negocios)

Cuenta de crédito de ventas

(Cuenta de ingresos para abono de deudores)

Cuenta de devolucion de clientes nivel 5 por default, la mas usada

410101001000000

Elaboracion: autor

Determinacion de la cuenta de mayor por defecto para

contabilizacion de operaciones (Cont.)

Tabla 22 : Definicion Cuentas Contables por Pagar

Compras: Determinacion de cuentas de mayor

Caodigo de la cuenta
de mayor

Acreedores nacionales

Cuenta de nivel 5 por default que se va a usar cuando se cree un
proveedor local nuevo

210101001000000

Acreedores extranjeros

Cuenta de nivel 5 por default que se va a usar cuando se cree un
proveedor del exterior nuevo

210102001000000

Beneficios por diferencia de tipo de cambio

(Sélo se utilizan al emplear Moneda extranjera en Facturas de
acreedores y Pagos)

Cuenta de Gastos por diferencial Cambiario de nivel 5

620203001000000

Pérdida por diferencia de cambio realizada

(Sélo se utilizan al emplear Moneda extranjera en Facturas de
acreedores y Pagos)

Cuenta de Gastos por diferencial Cambiario de nivel 5

620203001000000

Transferencia bancaria

(Cuenta bancaria por defecto utilizada para pagos de acreedor
efectuados mediante un transferencia bancaria electrénica)

110102002000000

Descuento por pronto pago

(Descuentos por pronto pago para pagar a los acreedores en
determinadas condiciones)

No aplica

Cuenta de gastos para compras

610101057000000




(Compras de articulos no gestionados en stock)

Cuenta de Gastos nivel 5 por default para cuando se adquiera un
servicio

Cuenta del Haber para compras

(Cuenta de abono de proveedores para compras de articulos no
gestionados en stock)

Cuenta de nivel 5 por default que se va a usar de un proveedor local

610101058000000

Pago en defecto de acreedores

(Los pagos de acreedores son insuficientes: no utilizado
habitualmente en Localizaciones de EE.UU.)

N/A

Pagos en exceso de acreedores

(Los pagos de acreedores son excesivos: no utilizado habitualmente
en Localizaciones de EE.UU.)

N/A

Cuenta de desviacion de gastos y de stock

(Una cuenta de desviacion para compensar registros en el diario
creados por abonos de proveedores basados en facturas de
proveedores o devoluciones de mercancia basadas en pedidos de
entrada de mercancia en los que los gastos de transporte o los
precios se han modificado.)

Cuenta de Gastos nivel 5 por diferencia de precios en compras
cuando ya no hay stock y se necesita costear la mercaderia

610101076000000

Cuenta Provisional de Anticipos de Compra

Cuenta de anticipos nivel 5

110303001000000

General

Codigo de la cuenta
de mayor

Comisién bancaria de la tarjeta de crédito

No aplica

Cuenta de redondeo

(Una cuenta para el sistema para utilizar en los registros en el diario
automaticamente para diferencias de redondeo. Esto puede
producirse cuando se define el redondeo en determinadas
monedas o documentos de ventas.)

No aplica.

Cuenta de cierre del periodo

(Esta cuenta se utiliza una vez al afio para compensar las cuentas
de pérdidas y ganancias en Arrastres de saldo actuales. Deberia
tratarse de una Cuenta de mayor con capital propio, pero no de la
misma cuenta estandar de arrastre de saldo)

Cuenta Ganancia Neta del periodo nivel 5

310602001000000

Beneficios por Diferencia de Tipo de Cambio

Cuenta de Gastos por diferencial Cambiario de nivel 5

620203001000000
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Pérdida por Diferencia de Tipo de Cambio 620203001000000
Cuenta de Gastos por diferencial Cambiario de nivel 5
Cuentas de Gastos Bancarios 620104001000000

Cuenta de Gastos Bancarios de nivel 5

Elaboracion: autor
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Determinacion de la cuenta de mayor por defecto para

contabilizacion de operaciones (Cont.)

Tabla 23: Definicion Cuentas Contables

Inventario

Caodigo de la cuenta
de mayor

Cuenta de existencias

Cuenta de inventario nivel 5 por default

110405001000000

Coste de mercancias vendidas

Cuenta de costo nivel 5 por default

510101001000000

Cuenta de dotacion

(Periodificacién anticipada de proveedores de recibos de
inventario)

Cuenta de facturas por recibir, nivel 5 para cruzar las entradas
de mercancias con el registro de la factura

220101005000000

Cuenta de desviacion

(Utilizada Gnicamente con tipos de articulos de inventario de
coste estandar)

Cuenta de costo nivel 5 por default

No aplica

Cuenta de diferencias de precio

(Registra una diferencia de precio en esta cuenta de precios de
coste si el coste de la factura de proveedores difiere del coste
del pedido de entrada de mercancias y hay 0 o menos que la
cantidad recibida para aplicar la diferencia de coste en la
Cuenta de existencias)

Cuenta de Gastos nivel 5 por diferencia de precios en compras
cuando ya no hay stock y se necesita costear la mercaderia

610101076000000

Cuenta de existencias negativa

(Utilizada para supervisar las adiciones de precios de entrega al
importe original contabilizado en la cuenta de precios de coste
cuando hay 0 menos que la cantidad en el inventario para la
que se aplica los precios de entrega)

No aplica




Cuenta de costo nivel 5 por default

Reduccion de compensacion de stock

(Una cuenta de contrapartida a la cuenta de stock utilizada en
entradas de mercancias y diferencias negativas en
contabilizaciones de stock (actualizaciones tras el inventario).
Puede modificar esta cuenta manualmente mientras crea el
documento correspondiente.)

Cuenta de costo nivel 5 por default

610101074000000

Incremento de compensacion de stock

(Una cuenta de contrapartida a la cuenta de stock utilizada en
entradas de mercancias y diferencias positivas en
contabilizaciones de stock (actualizaciones tras el inventario).
Puede modificar esta cuenta manualmente mientras crea el
documento correspondiente.)

Cuenta de costo nivel 5 por default

610101074000000

Devoluciones

(La cuenta de inventario que se debe utilizar al devolver stock al
inventario mediante un abono de deudores o una entrada de
mercancias)

Cuenta de inventario nivel 5 por default, recarga al inventario

110405001000000

Diferencia de tipos de cambio realizada

(Sélo se utilizan al emplear Moneda extranjera en documentos
de Compra de inventario)

Cuenta de Gastos por diferencial Cambiario de nivel 5

620203001000000

Cuenta de compensacion de mercancias

(Sélo se utilizan cuando un pedido de entrada de mercancias se
ha contabilizado en la cuenta de Inventario de Periodificacion
de acreedores y ahora el usuario cierra el pedido de entrada
de mercancias en lugar de extraerlo en un Documento de
acreedores. Esta cuenta se utiliza como la cuenta de
contrapartida para el deber de la Periodificacion de
acreedores. Este tipo de transaccién no se produce en
muchas empresas.)

Cuenta de costo nivel 5 por default

No aplica

Cuenta de reduccién de libro mayor

(Se utiliza como cuenta de compensacién cuando el valor del
stock disminuye debido a la creacion de un documento de
revaluacion de material.)

Cuenta de costo nivel 5 por default

610101074000000

Cuenta de aumento de libro mayor

(Se utiliza como cuenta de compensacién cuando el valor del
stock disminuye debido a la creacion de un documento de
revaluacion de material.)

610101074000000
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Cuenta de costo nivel 5 por default

Cuenta de stock de trabajo en curso 110401001000000
Cuenta de Importaciones en transito nivel 5 por default
Cuenta de desviacion de material WIP N/A
(Una cuenta en la que el sistema actualiza los importes de

desviacién de los articulos que participan en el proceso del

producto. Elimporte se contabiliza cuando el status del

pedido de fabricacion es ‘Cerrado’.)
Cuenta de revalorizaciéon de Stock 610101074000000
Cuenta de costo nivel 5 por default
Compensacion de stocks revalorizacion de inventarios 610101074000000
Cuenta de costo nivel 5 por default
Cuenta de compensacion de gastos 110401001000000
(Se utiliza como la cuenta de Periodificacion anticipada de

acreedores para costes adicionales en el pedido de entrada

de mercancias, p. €j., los portes)
Cuenta de Importaciones en transito nivel 5 por default
Stock en la cuenta de transito 110401001000000

Cuenta de Importaciones en transito nivel 5 por default

Elaboracion: Consultor ExxYs

5.4 FASE 4: PREPARACION FINAL
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Preparacion Final
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Configuraciones
adicionales
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Figura 5.16 : Preparacién Final
Elaboracion: el autor

5.4.1 Capacitaciones

En esta etapa se realizaron las capacitaciones a los usuarios en un
ambiente de prueba, pero con informacion real del dia a dia. Ver

Anexo 08

5.4.2 Configuraciones adicionales

De acuerdo al alcance se realizaron las siguientes configuraciones

de acuerdo a lo solicitado por el cliente. Ver Anexo 09

a) Pre implementacion:

1) La empresa contaba con 2 Softwares: Financiero y

Produccion los procesos estaban parcialmente integrados.

2) La informacion que se tenia no era completamente
online, ademas que cuando se realizaban la transferencia
de datos, estos generalmente tenian errores que debian

ser depurados por el area de sistemas.

3) Se realizaban operaciones innecesarias para la

transferencia de data de un Software a otro.
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4) La obtencion de los estados financieros demoraban 5

dias.

b) Post implementacidn:

1) Se integra el proceso contable en SAP BUSINESS ONE

descartando el uso de los Software.

2) El acceso a la informacion contable es de manera

confiable, precisa, oportuna y en tiempo real.

3) Se reduce el impacto de error en la informacion

contable.

4) Se elimina las operaciones innecesarias.

5) Se reduce el tiempo para la obtencidon de los estados

financieros, 1 dia.

5.4.3 Migracion de saldos iniciales

En esta etapa se entregan los saldos iniciales, que es la informacion
qgue se tiene de los movimientos de las cuentas contables hasta la
fecha de corte que se ha coordinado. El area contable es la
encargada de entregar esta informacion en las plantillas que se le

entrego, para luego migrar esta informacién a SAP.
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También se recibié los datos maestros finales, en las plantillas

entregadas a los usuarios, como, por ejemplo:

a) Datos maestros de los clientes y proveedores.

b) Datos maestros de los articulos.

c) Plan de cuentas.

Ver Anexos del 10 al 19

5.5 FASE 5: SALIDA EN VIVO Y SOPORTE

5.5.1 Salida en produccion

En esta fase se coordiné la fecha de salida en vivo con la empresa
AndroidSA, la cual fue el 01 de mayo del 2016. En esta fecha, los
consultores se encuentran a disposicion ante cualquier duda o
consulta por parte de los usuarios. Finalmente, se le dara a la

empresa AndroidSA un mes de soporte por cual eventualidad.

Se arranca el producto por fin, y los usuarios comienzan a trabajar,
registrando las incidencias y reportandolas al equipo de proyecto.
En este caso, se da soporte durante un mes, si bien las dos ultimas

semanas sélo permanece un consultor de Finanzas.
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Aqui hay poco que contar, excepto que las incidencias deben
detallarse en un documento. "Incidencias" son errores detectados,
problemas o cuestiones que surgen con posterioridad al arranque
productivo del proyecto y que es necesario definir, investigar y

resolver para que el sistema funcione con normalidad



CAPITULO 6
ANALISIS DE RESULTADOS

6. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

La aceptacion de una metodologia, en este caso ASAP facilito la
implementacion de SAP BO, que represento para AndroidSA una gran
inversion tanto econdémica como de otros recursos como: tiempo,
empleados y la migracion de informacién con los riesgos que este
proceso implica; con lo cual se espera que el sistema ERP una vez

implementado tenga un buen rendimiento operacional.

De manera que el uso de esta metodologia fue algo de gran relevancia a
nivel empresarial, que involucrd el estudio de diversos aspectos, y se
recomienda aplicarlo como un proyecto para todas las empresas, de

manera que se consideren todas las variables que pueden afectar al
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mismo, permitiendo a su vez establecer planes de contingencia ante

eventualidades que pudieran suscitar en su desarrollo.

Cabe senalar que, al seguir meticulosamente las fases de la metodologia
ASAP, se garantiza cierto nivel de éxito en la implementacién, con el fin
de optimizar el cambio adoptado y fomentar su uso, con lo cual se

pretende evitar incurrir en fallas y encaminarse al bien comun AndroidSA.

En todas las fases hacen reflexionar tanto a los directivos, lideres y
empleados, sobre laimportancia de la gestion, cumplimiento de funciones
y responsabilidades asignadas, para alcanzar las metas empresariales,
que permitiran posesionar AndroidSA en un gran nivel, en consecuencia,

mantenerse en lo mas alto del mercado.

AndroidSA al hacer uso de la metodologia ASAP para implementar SAP

BO, ayudo al area Financiera-Contable en lo siguiente:

¢ Acceso a la informacion contable de manera confiable, precisa,
oportuna y en tiempo real.

e Se eliminan las operaciones innecesarias o paralelas.

e Integracion de todos los modulos a la Contabilidad.

e Control de gasto diario.

e Agilidad en la cobranza.

e El margen al error disminuye en la parte contable.
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e Toma decisiones oportunas.

e El tiempo para la obtencion de los estados financieros se reduce

a 3 dias.

Considerar esta implementacién satisfactoria por haber aplicado
reingenieria a cada uno de los procesos de negocio, logrado
estandarizacién operativa de los procesos en todas las empresas, por

contar con informacion oportuna que permite la toma decisiones.

Con SAP BO se logr¢ interfaces estandar para fuentes de datos internas
y externas, algunos de los beneficios representativos obtenidos en el

proyecto:

e Consolidacion de inventarios.
e Estados de resultados inmediatos.

e Control en los procesos de negocio.

Analizamos que las herramientas tecnolégicas de hardware y software
son apenas una parte de los aspectos a tomar en cuenta en el proyecto
de SAP BO, teniendo mayor peso en conjunto aquellos factores

relacionados con el aspecto humano y empresarial.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Con la metodologia ASAP se puede sefalar que su implementacion
genera grandes ventajas para la empresa, ya que permite que el
sistema ERP se implemente de forma adecuada y exitosa. ASAP no
solo contribuyé a optimizar la administracion institucional, sino que
encamind para que toda la informacion dispersa en AndroidSA se
sistematice y oriente a SAP BO.

2. Hacer hincapié en que no se puede comenzar a trabajar en la
implantacion de un médulo SAP, pensando en que el modulo debe
adaptarse completamente al funcionamiento de la Compafiia; sino que
la empresa se debe adaptar a las buenas practicas que impone SAP.

3. Compromiso de la alta direccidn con el proyecto

4. Plan de trabajo claro y realista

5. Participacion activa al 100% de los usuarios claves en todas las fases

6. Disefio basado en los procesos definidos y mejores practicas de

negocios
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7. Aprovechamiento del conocimiento del equipo de proyecto en planes

futuros.

RECOMENDACIONES

1.

Indagar de manera local los beneficios mas importantes que hayan obtenido
otras companias después de la implementacion de SAP BO, como en
aspectos econémicos, cambios organizacionales y reduccion del personal.
Se debe procurar implementar estrategias que ayuden a mitigar el impacto
que conlleva la implementacién de un ERP.

Los Departamentos participes, contar con profesionales y con herramientas
metodolégicas que ayuden a analizar y ordenar todo este proceso de
transformacion empresarial.

Es importante que las compainiias realicen un analisis sobre sus necesidades,
asi como los procesos que realizan y de como estos se pueden maximizar.
Para la mejora continua en este tipo de proyectos, se recomienda contar con
profesionales certificados en SAP BO.

Se recomienda migrar a un ERP (SAP R3) con mayor envergadura cuando

las compainiias lleguen a un nivel de maduracion mayor.
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ANEXOS

ANEXO 1

Minuta de Reunion

Objetivo: Relanzamiento Implementacion de Sap Business One

Fecha:

16-Ene-2015

Yannik Balcazar

AndroidSA

Marcelo Robayo AndroidSA

Simbologia

X Riesgo / grave o problema de alta prioridad

| Riesgo intermedio, problemas menores

i No hay problemas graves en este momento

Acuerdos [ Acciones a tomar

Erick Paredes

Tema Acuerdo fAccicn Ni | Respon Fecha de Observaciones [
wal sable Compromiso Comentario
La metodologiz de Iz implementacion de la reszlida, se reslizarzs por i Exxl=
acuerdo 2n forma acelerada, la aprobacion de los procedimientos se
rezlizara finalizado el circuito revision por medulos
Los levantamientos de informacion, se realizara teniendo coma bass un i ExxlYs
caso por modulg, y este serd probado en el S2p segin ello s2 realizara un
acta después de cada reunidn
%2 realizara actas las cuales seran firmadas, dando conformidad a fos i Exi's
procesos, los cuales seran configurados en el Sap, estas actas seran los
Acuerdos | @nexos del Blueprint principal
En el Gantt, se indicara la entrega del acta comao hito por cada una de las i Exx=
reuniones
Ze coordina |a instalacion de la nueva versian 3. Sin ningln costo i Exi¥s Se viene trabajando
con el equipa
soporte SAP
32 han realizado |os levantamientes de informadidn con los distintos i Exx¥s
eguipos de la empresa
Ze solicita que AndroidSA envié equipo trabajo para implementacion i ExxlYs
Al finalizar la 1ra etapa == presentara el Gantt d= |2 2da etapa de proyecto i Bz
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A traves del proyecto, muchas decisiones de disero deben sor tomadas.

Tods Wk partes invelucradis deben enender sompletimsente lod abitives del negoesia y
loe requerimientas DEERicod paTE AesgLRal gue 1B daletan propusila detisfese L
necesidedes dol chame.

2 Acordar o que F.Hﬂﬂ e mﬂlﬂﬂ, an qgue “F“ [} t|tl‘|‘lpﬂ-'¥ como esla mlﬂ 'ﬂﬂl‘
ser cumplida a tiempo,
Las implicencias de wna falusian propusela deben ser comunicadss farmalments da meslo
e guilar lan decision st pesnch del aleanss del proyests y Njar bn calendia realista.
Bl calendlaric debs wer acordado ¥ firmado par ambas pares. &n conjumo can bas
aniregables y sus respectivos criterics de aceptacion. Esto asegurara que &l cliente meciba
una mplementacion de calidad.

3 Trabajar en forma cooperativa con todas las partes invelucradas para alcanzar los
objelives del chente.
Tods pergons trabajande m ll Preyecis hh watar aifockds en aleanser Iu chjstivas dal
cllrl-judlb- Ii-rhy | se trabage oon

atados. socios de ." ¥ d

4 Ponerse de acuerdo sobre bos roles y responsabilidades del proyecto desde el principio
Las funciones y responsabdlidades deben definirse en la fase micial para garantizar a todos
fon imvelucradon en ol prayects gue hays clamdad respecta de guidn es o respensalie pars
lak diverscs lesentos del prayects, Lk sdiruciins de @dssnjabiesan complets, siatemas
de apays @ los procesct § mecanismes formudes de informacicn syudan & stegurar el dxita,

5 Hacer que la gents adecuada, con & nivel correcto de autoridad, con habilidades y
expariencia, estén disponibles para el proyecto.
Las habilidedes y competendiss  del squipe de mplementacion deben ser revitadas
ngl.lllrrnlrrhp:n glnrliurql.u estan al dia. 5ilos recursos correcins no
estar dire ol tema debe serdiscutido v
!ﬂﬂm“. l'I'I'I"I de subconbratacion o chpacitesiones especificas,
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& Gestionar todos los proyectos profesionalmente con una metodologia formal,
Antes  de  jneciar |8 ieplesseracion, ks Bderes de  proyestc  ssignados  deben
enviender ln metodolagin gue s YRR pars guier L Tome en que  trabajarkn juntas,

7 kientificar y gestionar los riesgos en forma
La cuidsdosa idenificacidn, anklsis y oestidn de rmesgos e8 clive para el Exito
de todas las implementacéones de 5AP. El proceso debe seguir wna metodologia formal,
nvoluorar 2 tndas ks paries iMemesades durante todo ef ciole de vida del proyecto y con el
apeye de und polities de adesinistreciEn sfectiva THII Lk paries debsn edlar phparedis

para recanackl l6d medges. prameleiis & pragmAtens § Figuredid
Para mitigar ks Aedges

8 Siempre desarrollar y sjecutar un plan de calidad

Tadas las volucrados “H m'l,l-lr e mm al mipess plan de caldad y adaptar
madidas claras gue refi idad de ka organizacion, la -‘bndulngll ¥
ls mejores pricticas dI la Irbdl.n.u'll Un lutl-.l de gestion de cafdad formal proporciona
un fofo mewtral  pacs b eveluacicn de la sohicidn § sus redulthdod Comira |as narsuds
woardedas,

9 Asegurar que ¢l equipo del proyecto enfiende que la funcionalidad estandar de 5AF mas la
Incorporacion de las mejores practicas mejor e adaplan a sus necesidades.
La flexibaiidad y ka variedad de posdbilidedes de configuracion de software de SAP pormite
que  michos requerimientas empresariales puedsn cumplinee sin majores sodificatianes,
Este significh  gue Lna saluciin mis sostendle pueds ser entregads con un mencs fesge.
Tadis las partes deben demsostrar las vemajas que afrece ol seftuars estandar de SAP

10 Garanlizar |a suficients capacitacion del personal y ayudar a gestionar &l impacls del

cambic,

El entrenamients del equipe del preyects y del wsuaric fined som b clie pars uns
plementacion exitoss. 5o debe aconsejir resp e ik capacitaciones gue sethn
reguerndas, Elimpatie del casbio gue sulririn los emplesdos. sacics de negacics y 4 e

gestion debe ser disoutido y se debe ofrecer 2ywda en su tratambento.




ANEXO 2

Minuta de Reunion

Objetivo: Definicion de Roles

Fecha: 16-Ene-2015

Yannik Balcazar AndroidSA Erick Paredes
| Marcelo Robayo | Androidsa .
Simbologia

X Riesgo / grave o problema de alta prioridad
! Riesgo intermedio, problemas menores

i No hay problemas graves en este momento

Acuerdos / Acciones a tomar

Definicién de Roles del Cliente y Consultor

Roles del equipo del Cliente Responsable
Lider del Proyecto
Administrador B.D

Administrador de Aplicaciones

Roles del equipo del Consultor Responsable

Gerente de Proyecto
Jefe de Proyecto

Consultor Funcional
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Fase Organizacion: Roles

AN —
Bisepire | I
Parametrizacidn | e |
Prepameian Final | —
Pusets sn Marcha | .

- etalacidn del Prodicla
= Raunicn Kick-Of

Jefe de Proyecto + Disponibilidad de recursce

« Diefirir y acordar esirategia del proyecto

« Malcdoingla implamantacan

« Diefirer gantt predimnar

= Asagurarse qua la instalacan del producto sea recepcionada confome
+ Oirgarezar kick-off

» Acardar estrabepa del proyeca

+ Disponibilizar recurses Humancs y Matenales

- Acepiacion dela esirabega y plan de Irabajo

Fase Blueprint: Roles

organizacisn I
Bl | F—]
Parametrizacien | —
Freparmcién Final | —
Pusesa & Merchs | —

Consultor » Erfandimienta del neqocia

- Andims de gaps

» Madelar procesos ¥ replas del negocio
+ Disoumentar procesas clavas

Jefe de Proyecto « ientificar v daterminar akcances oal proyecto
» Ajustar plan de rabajo y pasman en una gant de proyacto
« Evaluar factaras crilicos

- Ajustar plan de rabajo en corunto &l jele da proyecta
+ Dispaner da fluogramas yio documentacion para el anlendimianin del nagacio
- Dispaner de recursos acardes para &l entendmienta del negodia

+ Evaluar y apovar en & modelamienta da procasces daves

» ACepiacion demre de Tase Bluepring
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Fase Parametrizacion: Roles

Grganizacién
Blueprint | R
Parametrizheian ———
Pre parasisn Finad ——
Puests e Marcha —

Consultor » Creackin y configuracian oe protalipa

« Carga de datos de maesiros en probotipo
- Parsonalizacion y adaptacionas

= Dipcumentacicn de parametrizacicn

Jefe de Proyecto « Validarion de confipuacdn
» Preparar plan de proabas uritanas
« Preparar plan de capacitacdn usuano final

» Validacion de los datos de configuraddn

+ Asagurar que estan actualzados los maesinos principales de acuardo a k1 reguando
- Digedia da Tormdancs

« Parfilamienta de usuarios

- Aceptacion de dere de fase Paramelrizacion

Responsabillidades
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ANEXO 3

% |Nambes de tarea Comisnzo “in Mombres de las recursas
compl 4, 2005 w1, Wil 206 GIY]
& | oo | wp | ca | eow | e | oo |t | wae | gy | oomy | m |
[ %  PLAN DE IMPLEMENTACION DE SAP BUSINESS ONE  mar 29/09/15  jue 30/06/16
¢ B 100% Organizacion mar22/09/15  jue 24/08/15 [
4 Bl % Modelamiento mar 13/10/15  mié 13/04/16 Matilde Cepeda 1
« Gl ox  Parametrizacién jue 25/02/16  mar 12/04/16 Matilde Cepeda —
2] 0%  Preparacién Final mar 12/04/16  mar 31/05/16 Matilde Cepada La—
s Rl 0% Produccion miE 01/06/16  jue 30/06/16 Matilde Cepada | —
| Tow Nemisrrpech proymects "1 Torma marunsi I ko o comen C Facha fimiin 4
Proyecto: Gantt_Implementacd] Dssdn R Tara inacva 000 durncon S sl n | Fragess —_—
Fecha 34b 210117 Hio * 1o et s Frogna mamasl —_—
fiesumen "1 esumen inivo I T Resumen manual "1 Hino oo L
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id %  INombre de tarea Comienzo Fin Nombres de los recursos
comgl 14,2015 ti, 2016 12,2016 i3 2016
0 a0 sep ot nov dic ene feb mar ar may Jun jul 200
1 Ty (% PLAN DE IMPLEMENTACION DE SAPBUSINESS ONE  mar 29/09/15 jue 30/06/16
B 100% Organizacion mar 22/09/15  jue 24/09/15 ]
3 R o0y Prsertinilot mar 22/09/15  jue 24/09/15  Matilde Cepeda + Matilde Cepeda
¢ Bl 3% Modelamiento mar 13/10/15  mié13/04/16 Matilde Cepeda —————— @
|5 Gl g5y Levanamiento deProcess mar 13/10/15 lun18/01/16 Matilde Cepeda [r—
| 6 WKtoms  Comwosheas magodepmerns mar 3/10/15  mar 13/10/15 Matilde Cepeda ~Matilde Cepeda
|7 BBy o ln16/11/15  lun16/11/15  Matilde Cepeda " Matilde Cepeda
|5 WRa0ey e Esisnomniseis oS mar)g/11/15 mar24/11/15 Matide Cepeda " Matilde Cepeda
unidades de medida)

[y PR Vewsles mar01//15  mar0y1/15 Matide Cepeda " Matilde Cepeda
D0 BRom B mar0L/12/15  mar08/12/15 Matide Cepeda &
A Bans mar01/12/15  mar01/12/15 Matilde Cepeda o 0112
Do B o Credtoy Cabranzas jue 03/12/15  jue 03/12/15  Matilde Cepeda " Matilde Cepeda
T PE T mar08/2/15  mar08/12/15 Matide Cepeda " Matilde Cepeda
D PR Frens mar 5/12/15 mar22/12/15 Matide Cepeda |
(s BB Cowis mar15/12/15  mar15/12/15 Matilde Cepeda " Matilde Cepeda
16 B Irwestsylocizin mar /5 mar 2215 Matide Cepeda T Matilde Cepeda
T B Ao mar2/1/15  mar22/12/15 Matilde Cepeda " Matilde Cepeda
1o Cfll g ClemedeLevananiens mar29/12/15 lun18/01/16 Matilde Cepeda T
19 I 100%  Cenedelemarians mar29/12/15  mar29/12/15 Matilde Cepeda ¢ 22
o B o Documentzotn de Chgtiosy Alcance ez e REsios - mar 29/12/15 mar 29/12/15 Matilde Cepeda " Matilde Cepeda
|2 B CowndePaderogore mar05/01/16  mar05/01/16 Matilde Cepeda " Matilde Cepeda
|2 WRgogy P smetninde Oy Ay Flrmar /0116 mar 12/01/16 Matide Cepeda " Matilde Cepeda
|23 WRitom Ao deDucumen Oy Acaces jue14/01/16  jue14/01/16  Matilde Cepeda ¥ Matilde Cepeda
[t W 1005 Eremyeslosindempesamesalt mar 12/01/16  mar 12/01/16 Matilde Cepeda | Matilde Cepeda
5 &l w It SAP e sl chnte lun18/01/16  lun18/01/16 Matilde Cepeda Matilde Cepeda
m 100% Hito de control lun 1810116 lun 180146 Nicolas Flores 18/01
2 Gl gy DisefodeProcses mar19/0/16  mié10/02/16 Matilde Cepeda L
|28 Gl 0% Moo decomprase mpotaenes mar 19/01/16  mar 19/01/16 Matilde Cepeda Matilde Cepeda
|29 BR'py  MokhmewTesris mar 19/01/16  mar 19/01/16  Matilde Cepeda Matilde Cepeda
Tﬂfo% Modelament e VentasLicaes mar 26/01/16  mar 260116 Matilde Cepeda Matilde Cepeda
|31 BTy Mosmen: Ot mar26/01/16  mar 26/01/16 Matilde Cepeda Matilde Cepeda
2@ Modetamiento e nventaro mar 02/02/16  mar 02/02/16 Matilde Cepeda ¢ 02/02
|33 [BQ%y  Mosamemfncen mar(2/02/16  mar 02/02/16 Matilde Cepeda Matilde Cepeda
Tmilo% Entega de planlabuepnt Coparatioa clerte mar02/02/16  mar02/02/16 Matilde Cepeda Matilde Cepeda
i Gl gy vaidacondetempltes mié 10/02/16  mig10/02/16 Matilde Cepeda 1
‘% B 0% Valdacitn de tempaes de datos maestros mié 10/02/16  mié 10/02/16 Matilde Cepeda ¢ 10/02
B3 Enreg y Expcacin G teyltes ce sados preiminaes 3 clig 10/00/16. mié 10/02/16 Matilde Cepeda Matilde Cepeda
'35 Bl &% CieedeModelamiento mar 16/02/16  jue31/03/16 Matilde Cepeda | — |

Tarea Resumen delproyecto | 1 Tareamanual I 1 sooel comienzo L Fecha imite
Proyecto: Gantt Implementacid| Diviiin Taeainaciva salo duracion solofin 1 Progreso —
Fecha: séb 21/01/17 Hito ¢ Hitoinactivo Informe de resumen manud w— Tarezs extemas Progreso manwd —

Resumen =1 Resumeninactivo Resumen manudl =1 Htedemo ¢

Pagina 1

Se establecio el siguiente cronograma de actividades:

O., Oscar I.

Reuniéon de CRM 10 de octubre, Dr Coellar, Damian B., Ricardo
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Reunidon Rebates / Reportes de Ventas 15 de octubre Dr Coellar,
Ricardo O., Oscar |., Adonai P., Patricia R., Angelita U.

Reunién Revision de Compras e Importaciones / ventas 16 de
octubre Dr Coellar

Revisiéon de Reportes de Inventario 17 de octubre: Marcelo
Serrano, Maximo, Cindy, Marcelo A., Darwin A., Damian B.,
Ricardo O., Oscar |., Rachel.

Revision de Plan de Cuentas 21 de octubre Ricardo O., Ernesto
A., Susana Q., David M., Dimas M.

Levantamiento Activos Fijos 22 de octubre: Ricardo O., Oscar |I.,
Doris, Johanna Q., Hernan B., Susana Q., Ernesto A., Dimas
M., Jose Q.

Levantamiento Flujo Proyectado 24 de octubre: Ricardo O.,
Oscar |, Loreley R., Andrea A., David M.

Modelamiento de Activos Fijos 05 de noviembre: Ricardo O.,
Oscar |, Doris, Johanna Q., Hernan B., Susana Q., Ernesto.,
Dimas M., Jose Q.

Modelamiento Flujo Proyectado 7 de noviembre: Ricardo O.,
Oscar |, Loreley R., Andrea A., David M.

Modelamiento Contabilidad 11 de noviembre: Ricardo O., Oscar
[., David M., Ernesto A., Susana Q., Dimas M.

Modelamiento Motor Bancario 13 de noviembre: Ricardo O.,
Oscar |., Loreley R. y Andrea A.
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ANEXO 4

E"x‘ » , Minuta de Reunién

Objetivo: Definicidn de Roles

Fecha: 16-Ene-2015

‘ Yannik Balcazar ‘ AndroidSA ‘ Erick Paredes
‘ Marcelo Robayo ‘ AndroidSA ‘
Simbologia

X Riesgo / grave o problema de alta prioridad
! Riesgo intermedio, problemas menores

i No hay problemas graves en este momento

Acuerdos / Acciones a tomar

Definicion de Roles del Cliente y Consultor

Roles del equipo del Cliente Responsable
Lider del Proyecto Yan Ullauri
Administrador B.D Marcelo Robayo
Administrador de Aplicaciones Luis Serrano

Roles del equipo del Consultor Responsable
Gerente de Proyecto Monica A.
Jefe de Proyecto Silvia C.
Consultor Funcional Erick P.
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ANEXO 6

Limites del Proceso

Inicia : Identificacion de la necesidad del cliente

Finaliza: Cierre del pedido

Explicacion del diagrama de Flujo

1.

N

o0k W

El proceso inicia con la Identificacién de la Necesidad de parte de los
clientes de Android.

Una vez identificada la necesidad por parte de los vendedores se
solicitara una muestra para el cliente.

Con esta muestra se procedera a hacer una pre-cotizacion.

Se enviara una solicitud de disefio al departamento de disefio grafico.
Una vez realizado el disefio se enviara al cliente para su validacion.
Una vez aprobado el disefio se crea el master y se envia la cotizacion
formal al cliente.

El proceso termina con la aceptacién o rechazo de la oferta por parte
del cliente.

Grafico Descripciéon

Inicio o Fin de Un Proceso

Proceso

Documento

Decision

Referencia en Pagina
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Sub Proceso

Actividad Manual




ANEXO 7

Flujo de Ventas Clientes / Articulos Nuevos

Limites del Proceso
Inicia : Oferta de Ventas
Finaliza: Factura de Clientes

Grafico Descripcion
Inicio o Fin de Un Proceso

Proceso

Documento

Decision

Referencia en Pagina

Sub Proceso

Actividad Manual
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Explicacion del diagrama de Flujo

Clientes / Productos Nuevos

1.

Creacién de lead con la siguiente informacion: El nombre de la
empresa, RUC, direccion, teléfono, persona de contacto y correo

electronico.

. Seguir los pasos definidos en el proceso de Oportunidades de

Ventas.

Los clientes van a tener una condicién de pago por default de
contado. Si se requiere crédito deben pasar por las validaciones
de Coface o de la Gerencia General. El monto que llegue a ser
establecido por Coface es una actividad manual realizada por el
departamento de cobranzas, éste monto debe ser registrado en
SAP en la ficha del cliente y a la vez escoger “Si” en el campo de
usuario crédito Coface. Si Coface no aprueba un monto entonces
el cliente pasara a ser analizado por el gerente financiero
(actividad fuera del sistema) y él establecera un monto, éste
monto debe ser registrado en SAP en la ficha del cliente

. Una vez aprobada la cotizacion por Richard se procede con la

orden de venta para que esta a su vez genere un numero de
orden de produccidn el cual debe ser llevado a AvistaSA a través
de una interface desarrollada por el departamento de sistemas
del cliente e iniciar el proceso de produccion. El pedido debe
validar que el cliente no haya excedido su monto de crédito
aprobado, en caso de excederse debe solicitarse aprobacién ala
gerencia financiera. La orden de venta puede ser modificada
mientras no se haya iniciado el proceso de produccion. El pedido
también debe validar que el vendedor no cambie la condicion de
pago por default del cliente, en caso de ser necesario debe haber

una autorizacion del Gerente Financiero.
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5. Para iniciar el proceso de produccidon se debe revisar el stock de
inventario, paso seguido se debe realizar la transferencia de la
bodega de materia Prima a la bodega de productos en proceso,
la solicitud de transferencia es realizada por Victor M., Gabriel, y
sera aprobada por Victor A. de donde se realizaran todos los
consumos incluidos los de insumos

6. Los registros de los consumos de materia prima seran
registrados a través de la interface desarrollada por el
departamento de Sistemas de AndroidSA, generaran en SAP
una salida de mercancias, este ajuste sera generado por el
motivo 2001, Egreso por Consumo

7. Unavez producida la orden, a través de la interface desarrollada
por el departamento de Sistemas de AndroidSA, los productos
seran ingresados a la bodega de productos terminados PT
(entrada de mercancias), este ajuste sera generado por el motivo
1001, Ingreso por Produccion
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ANEXO 8

Flujo de Ventas PalmarSA

El siguiente flujo de ventas sera configurado para el cliente PalmarSA
Limites del Proceso
Inicia : Pedido de Clientes

Finaliza: Factura de Clientes



Vendedores (9)

Subida de Archivo
xls de pedidos de
Ubesa

Creacién de
pedido en SBO

AndroidSA

Interface Local

Fujo de Ventas Clientes PalmarSA
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Vendedores (9)

Gerente
Financiero

Pedido de Clientes Forma de Pago <>de Aprobacion de
default de cliente? Forma de Pago

Monto de Aprobacion de Ia
Crédito Gerencia
Suficiente?, Financiera?

Forma de Pago
Credito?

Ventas

Gerente
Financiero

Genera Orden

Cobranzas (2)

Nota de Crédito

Factura de clientes

Facturadores (5)

Lider de Turno

Cuadre de Consumo
de Materia Prima
por cada cierre de
Tumo
Lider de Turno
Cuadre de Consumo
de Insumos e
ingreso de
Productos

Generacion de Registro de
Orden de Consumo de Ingreso Laminas
Produccién Materia Prima

Avista / Interface

Terminados por
cada cierre de
Tumo

Registro de Ingreso
de Productos
Terminados y
Notificacion a
Vendedores

Revision de Stock Y

N 7

Salidas de
% Mercancias de Entrada de Salidas de
n Bodegas de Mercancia “— Mercancia de los
[e} Producto en Laminas insumos
5 Proceso
=
UEJ Transferencia de Lideres de Insumos
> Bodega Materia (3)
=

Prima e insumos a

Bodega de
Productos en
Proceso

Planificador (1)

Y
Entrada de
Mercancias a
bodega de
Productos
Terminados

Despacho <—0

1

Grafico

Descripcion

Inicio o Fin de Un Proceso
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Proceso

Documento

Decision

Referencia en Pagina

¢ B

Sub Proceso

Explicacion del diagrama de Flujo

1.

El vendedor debera crear el pedido en una interface creada por
el departamento de sistemas de AndroidSA para que esta a su
vez genere un numero de orden de produccion el cual debe ser
llevado a Avista a través de una interface desarrollada por el
departamento de sistemas del cliente e iniciar el proceso de
produccion. Una vez creado el pedido el vendedor debera entrar
a SAP para que ponga la venta a su nombre. El pedido debe
validar que el cliente no haya excedido su monto de crédito
aprobado, en caso de excederse debe solicitarse aprobacién ala
gerencia financiera. La orden de venta puede ser modificada
mientras no se haya iniciado el proceso de produccion. El pedido
también debe validar que el vendedor no cambie la condicion de
pago por default del cliente, en caso de ser necesario debe haber

una autorizacion del Gerente Financiero.
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2. Parainiciar el proceso de produccidon se debe revisar el stock de
inventario, paso seguido se debe realizar la transferencia de la
bodega de materia prima a la bodega de productos en proceso,
la solicitud de transferencia es realizada por Victor, Gabriel, y
sera aprobada por Victor A. de donde se realizaran todos los
consumos incluidos los de insumos

3. Los registros de los consumos de materia prima seran
registrados a través de la interface desarrollada por el
departamento de sistemas de AndroidSA, generaran en SAP una
salida de mercancias, este ajuste sera generado por el motivo
2001, Egreso por Consumo

4. Unavez producida la orden, a través de la interface desarrollada
por el departamento de sistemas de AndroidSA, los productos
seran ingresados a la bodega de productos terminados PT
(entrada de mercancias), este ajuste sera generado por el motivo
1001, Ingreso por Produccién

Pedido

Este documento es con el cual se va a poner en firme el requerimiento

del cliente y creacion del numero de produccién de AvistaSA

Pedido de Clientes

Factura de Clientes

Este documento corresponde al documento legal con las exigencias del SRI el
cual generara la contabilizacion de la cuenta por cobrar del Cliente.
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Factura de clientes

Datos de la Factura para ATS tales como:
= No. de Establecimiento
= punto de emisidn
= # autorizacion
= Sustento tributario
= Tipo de comprobante
= Doc. Declarable

Autorizaciones

e Se debe configurar una autorizacion cuando se desee cambiar la
condicion de pago de un cliente por default en una Cotizacion o en un
Pedido de Clientes, este control e hara a través de un query formateado
que compare la condicidén de pago de la tabla de socios de negocios con
la de la cotizacién / pedido, la aprobacion es generada por el Gerente
Financiero

e Se debe configurar una autorizacion cuando un cliente exceda su monto
de crédito, la aprobacion es generada por el Gerente Financiero

Queries Formateados EXXIS
e Se desarrolld6 un query formateado para traer el mercado al que
pertenece el articulo como dimensién al llamarlo desde el detalle de los
pedidos
e Se desarrollé un query formateado para crear el numero de produccion
y enviarlo a AvistaSA basandose en el tipo de pedido, fecha de creacion
de pedido, numero de linea del pedido.

Notas de Crédito

Este documento corresponde al documento legal con el que podemos dar
reverso a una factura de acuerdo a las exigencias del SRI.
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Nota de Crédito

Factura declientes

Datos de la Nota de Crédito para ATS tales como:

No. de Establecimiento
Punto de emision,

# autorizacion
Sustento tributario
Tipo de comprobante
Doc. Declarable

Datos de la Factura relacionada a la Nota de Crédito tales como:

# autorizaciéon de Factura

Punto de EMISION de la factura
Establecimiento de la factura
NUM_FACTURA

Tipo Comprobante relacionado

Campos de usuario

Se necesita agregar un campo de usuario a la nota de crédito para poder

registrar el motivo por el que se realizan. Los motivos son los siguientes:

Error en la facturacién
Devoluciones de productos.
Diferencia de precios x habérselo facturado de mas

Rebate por descuentos posteriores en venta.

Anulaciones de facturas posteriores al mes de la emision de la misma.



