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RESUMEN

Actualmente podemos indicar que tenemos una sociedad con un mayor
aprecio por el conocimiento y la tecnologia, que se apoya cada vez mas en
medios y dispositivos digitales para la ejecucion de varias actividades. Esto
ha obligado en las empresas a implementar cambios y modernizar sus
procesos, donde la incorporacién de nuevas tecnologias les permita mejorar

los canales de comunicacion y servicios que ofrecen.

Por lo antes expuesto el presente documento describe las fases para
implementar un proyecto que integra una aplicacion movil que automatiza el
proceso de inspecciones a establecimientos y el sistema de gestion de
prevencion de incendios utilizado por la institucion “bomberil” para la emision
de los permisos de funcionamientos a los establecimientos que cumplen con

las normas contra incendios vigentes.

Para cumplir y ejecutar este proceso, la institucion “bomberil” envia a su
personal técnico especializado a realizar inspecciones fisicas en sitio a los
establecimientos y asi constatar el cumplimiento o incumplimiento de las
normas acorde a la actividad comercial. Emitir el permiso de funcionamiento

respectivo.
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Este proceso es realizado de forma manual por parte de los técnicos en
inspeccion “bomberiles” del departamento de prevenciéon de incendios,
causando deficiencias en la productividad de los técnicos, informacion,

costos y tiempos de operacion.

Con el fin de mitigar este inconveniente se propone como solucion
automatizar el proceso de inspecciones que realiza la institucion “bomberil” a
los establecimientos, desarrollando una aplicacion para dispositivos moviles

inteligentes bajo sistema operativo Android.

La aplicacion debe ser una herramienta para los técnicos que facilite el
proceso de inspeccion de establecimientos permitiendo seleccionar el
formulario acorde a la actividad comercial, capturar fotos, coordenadas geo
referenciales, control de tiempo entre otros relacionados con la inspeccion.
Debe integrarse a través de internet, con el Sistema de Gestion de

Prevencién de Incendios.
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INTRODUCCION

La evolucion acelerada de nuevas tecnologias entre ellos los dispositivos
digitales, ha impulsado en las empresas automatizar y modernizar sus
procesos para incrementar su productividad, ahorrar tiempo y recursos, y

conseguir una gestion mas eficiente.

Como aporte a esas mejoras en la institucion “bomberil” se recomendo la
incorporacion de tecnologia moévil que automatice el proceso de inspecciones
a los establecimientos, implementando una aplicacion que permita el ingreso
de informacién critica relacionada al cumplimiento de las normas contra
incendios acorde a la actividad comercial, capturar fotos, coordenadas geo

referenciales, envio de la inspeccion en linea a través de la red 4G.

El presente documento tiene como propdésito indicar las fases de la
implementacion del proyecto que automatiza el proceso de inspecciones
aplicando tecnologia movil considerando también conceptos, metodologias y
arquitecturas que forman parte de la solucién integral, proveyendo a la
institucion de una aplicacion para dispositivos moviles disefiada para facilitar

el trabajo en campo.
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Con el uso de esta aplicacion se prevé maximizar la productividad, mejorar el
control de los recursos y contar con mejores datos e informacion en linea,
para agilitar otros procesos que dependen de los resultados de la inspeccion

como también el seguimiento, analisis y toma de decisiones.

Al final del documento se describen las conclusiones que fueron obtenidas
con la implementacion de este proyecto y las recomendaciones para realizar

las mejoras continuas en el proceso automatizado.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES

La Institucién “bomberil” de Guayaquil, es una organizacioén sin fines de
lucro que brinda a la comunidad una atencion rapida y efectiva en
emergencias como incendios, rescates u otros, a fin de proporcionar un
excelente servicio en pos de salvaguardar las vidas y propiedades de la

ciudadania en general.

Entre los varios servicios que ofrece la institucion “bomberil”, tenemos la
emision de permisos de funcionamiento a empresas privadas, publicas,
y/o establecimientos en general domiciliadas en la ciudad de

Guayaquil, por medio de este servicio se captura valor para la



institucion, como también se crea valor para la ciudadania, al reducir el

numero de actos y practicas inseguras que puedan provocar siniestros.

La institucion “Bomberil” para brindar y cumplir con este servicio,
necesita de manera imperiosa que su personal técnico especializado
realice inspecciones fisicas en sitio a los establecimientos de sus
contribuyentes, que evidencie que éstos cumplen con las normas de
proteccion contra incendios y asi poder emitirles el permiso de

funcionamiento respectivo.

El departamento de prevencion de incendios, que es el responsable de
la ejecucion del proceso de inspecciones a los establecimientos, cuenta
con 1 supervisor y 15 técnicos en inspecciones “bomberiles”
debidamente capacitados en sistemas y normas de proteccion contra
incendios. Dicho proceso se inicia una vez que el contribuyente ha

cancelado la orden de pago, para obtener el permiso de funcionamiento.

El supervisor asigna a los técnicos en inspecciones “bomberiles” las
carpetas que contiene la documentacion de los establecimientos que
deben ser inspeccionados, esta actividad se la realiza de forma

presencial al iniciar la jornada laboral.

Para el proceso de inspecciones la ciudad de Guayaquil esta dividida o
segmentada en zonas, a las cuales son asignados uno 0 mas técnicos

en inspecciones “bomberiles”. Las herramientas que utilizan los técnicos



en inspecciones “bomberiles” para ejecutar su trabajo en campo son: un
bloc de formularios pre impresos para inspecciones y una camara digital

gue permite capturar fotos al momento de la inspeccion.

Los técnicos en inspecciones “bomberiles”, arman una ruta de recorrido
basados en las direcciones registradas en la documentacién que consta
en las carpetas de los establecimientos que deben ser inspeccionados.
Cuando el técnico en inspeccion “bomberil” llega al establecimiento para
realizar la inspeccién, selecciona y llena de forma manual el formulario
pre impreso de acuerdo a la actividad comercial del establecimiento y
procede a tomar las fotos que sustentan la informacioén registrada; y asi

continuaba hasta culminar su jornada laboral en el campo.

Al retornar a la oficina, los técnicos en inspecciones “bomberiles” deben
realizar un informe de cada inspeccién hecha a los establecimientos
adjuntando las fotos y éstos deben ser entregados en conjunto con la
carpeta del establecimiento al supervisor, para que continde el tramite
en la emisién del permiso de funcionamiento o de recomendaciones que

debe cumplir si fuere el caso.

Como se puede observar, los datos de campo se obtienen de manera
diversificada y de forma manual. Por eso existe la preocupacion de la
calidad de los datos, y lo mas critico las quejas de los contribuyentes al

existir demoras para obtener su permiso de funcionamiento.
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Figura 1. 1: Diagrama de Alto Nivel

Elaborado por: BAR, LPS.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo a lo narrado en el punto anterior, la institucién “bomberil”
realiza las inspecciones en sitio a los establecimientos de sus
contribuyentes, con el propésito de verificar que los establecimientos
cumplan con las normas de proteccion contra incendios y asi poder
emitirles el permiso de funcionamiento respectivo que tiene una vigencia

anual.

Actualmente en la institucion “bomberil” este proceso de inspecciones a

establecimientos de los contribuyentes, lo realiza de forma manual por



parte de los técnicos en inspeccion “bomberiles” del departamento de
prevencion de incendios, causando deficiencias en la productividad de
los técnicos, informacion, costos y tiempos de operacion. Bajo esta
situacion es complicado que los altos mandos puedan realizar el
seguimiento de actividades y aplicar controles efectivos a los recursos

gue forman parte del proceso.

Los técnicos en inspecciones “bomberiles” utilizan los siguientes
recursos para ejecutar el proceso de inspeccion a un establecimiento:
camara digital, bloc de formularios impresos (basados en normas INEN),
bloc de recomendaciones, documentacion relevante  del
establecimiento, computador de escritorio e impresora. La meta actual

es realizar diez inspecciones a establecimientos por dia.

El proceso de inspecciones a establecimientos que realiza el técnico en

inspecciones “bomberiles” se describe a continuacion:

a) Basado en una lista impresa entregada por el supervisor, ordena y
lleva consigo documentacién relevante de los establecimientos que
va a inspeccionar, esto lo realiza al finalizar la jornada del dia
anterior.

b) En sitio, selecciona el formulario impreso apropiado dependiendo de
la actividad comercial del establecimiento y procede a llenarlo con

pluma mientras realiza la inspeccion; también toma fotos con la



d)

El

camara digital de los sistemas contra incendios 0 escenarios que
considere relevantes para que el establecimiento cumpla o no
cumpla con la inspeccion.

Informa al contribuyente los resultados de la inspeccion realizada, si
cumple con todas las normas le indica al contribuyente que en 72
horas se acerque a las oficinas de prevencion de incendios y retire el
permiso de funcionamiento de su establecimiento; y en caso de no
cumplir con las normas, entrega un formulario con la(s)
recomendacion(es) que debe implementar para que su
establecimiento cumpla con las normas y solicite la inspeccion del
establecimiento nuevamente.

Dos horas antes de culminar la jornada laboral deben regresar a la
oficina, y en su puesto de trabajo deben elaborar e imprimir los
respectivos informes de las inspecciones adjuntando las fotos.
Entregar al supervisor de forma clasificada los informes impresos de
los establecimientos que cumplen, no cumplen u otras novedades
(Por ejemplo: No localizacion del establecimiento, no permitieron
inspeccion o establecimiento cerrado).

proceso actual de inspecciones a establecimientos, genera los

problemas detallados a continuacion:

Poca capacidad de atencién para atender la gran demanda de

inspecciones que se ha incrementado durante los ultimos afios,



causando descontento y malestar en los contribuyentes que desean
obtener el permiso de funcionamiento.

Los técnicos en inspecciones “bomberiles” cumplen con realizar 10
inspecciones, sin embargo existe un alto indice de inspecciones con
novedades tales como establecimiento cerrado, no localizaron el
establecimiento. Provocando una inconsistencia con la meta
establecida.

Falta de recursos para optimizar la distribucion del tiempo empleado
al proceso de inspeccion de establecimientos, porque emplean dos
horas para elaborar informes manuales, planificacién y logistica.
Falta de herramientas que ofrezcan datos oportunos para la toma
de decisiones. Con informacion en linea y precisa el supervisor
podria aplicar controles efectivos o mejoras al proceso de
inspecciones en campo, monitoreando inspecciones planificadas
versus realizadas.

No existe la seguridad que la informacion sea totalmente del
establecimiento inspeccionado, porque las inspecciones a
establecimientos se realizan a través de formularios impresos
llenados manualmente y las fotos tomadas por medio de cadmara
digital, al adjuntar estos archivos al expediente errOneamente

pueden ser manipulados o traspapelados.



1.3. SOLUCION PROPUESTA

Esta solucion propone automatizar el proceso de inspecciones que
realiza la institucion “bomberil” a los establecimientos, desarrollando una
aplicacidon maovil para brindar a los usuarios herramientas que les ayude
a ser mas productivos, para de esta manera reducir los costos y tiempos

de operacion.

Esta solucion consiste en una aplicacién para Smartphone bajo sistema

operativo Android, cuyo alcance comprende:

1. Debe integrarse a través de internet, con el Sistema de Gestion de
Prevencion de Incendios, para transferir los datos con la informacion
relevante de los establecimientos que han sido previamente
planificados por los técnicos para inspeccionarlos acorde a la ruta
asignada; y capturando datos de las inspecciones realizadas
respectivas.

2. Debe considerar esquemas de seguridades que permitan la
asignacion Uunica de un dispositivo movil con el técnico en
inspecciones “bomberiles”.

3. La aplicacion debe facilitar el proceso de inspeccién del
establecimiento permitiendo seleccionar el formulario de acuerdo a la

actividad comercial, tomar fotos y vincularlas a la inspeccién,



capturando coordenadas GPS, controlando el tiempo de duracién

relacionado con la inspeccion.

4. Asociacion automatica de recomendaciones vinculadas a los campos

gue se indiquen en el formulario seleccionado.

5. Debe permitir el envio de las coordenadas GPS cada cinco minutos.

1.4. BENEFICIOS:

Portabilidad de la aplicaciébn en cualquier dispositivo mavil con
sistema operativo Android.

Al integrase a través de internet, los técnicos al ingresar a sus
dispositivos méviles, automaticamente obtienen los establecimientos
con informacion relevante que deben inspeccionar, sin acercarse al
puesto fisico del supervisor. Ahorrando tiempo en planificacion y
logistica. Y viceversa cuando envien la inspeccion realizada se
actualizard en linea la informacibn en las bases de datos,
permitiendo asi agilitar la  ejecucion de otros procesos que
dependen de la inspeccion.

Al integrarse con el sistema de seguridades vamos a validar y
garantizar que los usuarios que ingresen a la aplicacion movil sean
los técnicos autorizados y a los dispositivos méviles que se les han

asignado.
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Al realizar la inspeccion del establecimiento, el técnico seleccionara

el formulario de acuerdo a la actividad comercial tomara las fotos

vinculandola a la inspeccion, integrando informacion adicional

importante como coordenadas GPS, tiempos de duracion de

inspeccién, que servira para control, seguimiento y mejoras del

proceso.

Si el establecimiento no cumple con las normas contra incendios que

estan implicitas en los campos de los formularios, autométicamente

se generara la recomendacion respectiva permitiendo al técnico

visualizarlas al final del formulario y poder asi comunicarlas al

contribuyente.

Mediante el modulo de captura de coordenadas GPS y tiempo, el

sistema de gestion de prevencion de incendios podra:

o Generar reportes de control de rutas, incluyendo los
establecimientos inspeccionados.

o Saber con exactitud la ubicacion del técnico o la hora en que
estuvo realizando la inspecciéon del establecimiento; permitiendo

a los altos mandos tomar correctivos en caso de asi considerarlo.
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Figura 1. 2: Diagrama Técnico Integrado
Elaborado por: BAR, LPS.

1.5. OBJETIVO GENERAL

Analizar, Disefiar e Implementar una aplicacién movil, para la gestion de
inspecciones que realiza la institucion “bomberil” de Guayaquil, bajo la
plataforma Android, a los establecimientos de sus contribuyentes a fin

de otorgar el permiso de funcionamiento.

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los antecedentes y lineamientos para la implantacion de la

aplicacibn movil en el proceso de inspecciones a los
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establecimientos, y asi aportar en el cumplimiento de la estrategia
Institucional.

e Diseflar una estructura de datos que contenga la informacion
necesaria que sera tomada como origen de datos para la aplicacion
movil.

e Desarrollar e implementar una aplicacion maovil que automatice el
proceso de inspecciones que realizan la institucion “bomberil” de
Guayaquil a los establecimientos, para dispositivos basados en la
plataforma Android.

e Evaluar los resultados obtenidos con la implantacion de la aplicacion
movil en el proceso de inspecciones, que realiza la institucion

“bomberil” de Guayaquil.

METODOLOGIA

La metodologia escogida para trabajar en este proyecto es PMI Project

Management Institute, la cual se divide en las siguientes etapas:

e Inicio

e Planificacion

e Ejecucion

e Supervision y control

e Cierre



CAPITULO 2

MARCO TEORICO
2.1. ¢Qué es unaaplicacién movil?

Una aplicacion moévil no deja de ser también considerado como un
software. Para razonar un poco mejor la definicién, se define que las
aplicaciones son para los moviles lo que los programas son para las
computadoras de escritorio [3]. Cuello y Vitone, 2013).Guia de estudio

[19], [20]
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Aplicaciones nativas

Segun (Cuello y Vitone, 2013) [3] define a las aplicaciones nativas
como las que han sido desarrolladas con el software que brinda cada
sistema operativo a los desarrolladores, llamado especificamente
Software Development Kit o SDK. De esta manera, Android, iOS y
Windows Phone cuentan con un SDK para cada plataforma y cada
una de las aplicaciones nativas se disefia y desarrollan
particularmente para su propio sistema operativo, en el lenguaje de

programacién operado por el SDK. Como guia lectura del [6], [9].

SQL

En inglés Structured Query Language; en espafiol lenguaje de
consulta estructurada, es un lenguaje determinado del dominio que
permite dar paso a un sistema de gestibn de bases de datos
relacionales su vez  detallar diversos tipos de operaciones en ellos.
SQL surge de un lenguaje de procesamiento de datos denominado
SEQUEL introducido por IBM, el cual fue planteado particularmente

para consulta de base de datos [17].
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SQL SERVER 2008

SQL Server 2008 almacena una innovacion rapida a través de la
mejora de muchas caracteristicas existentes, mientras que a la vez
afiade cientos de mas a su entorno. SQL Server 2008 también
presenta una plataforma con alto nivel de escalabilidad vy
adaptabilidad dentro de su arquitectura de datos frente a la que se

puede construir un sin numero de aplicaciones [14].

Arquitectura orientada a servicios (SOA)

Actualmente las organizaciones como parte del negocio han
despertado un enorme interés en la arquitectura SOA que separa los
procesos de negocio de las funciones automatizadas y organiza estas
altimas en médulos individuales que se cataloga en un diccionario de

servicios.

Ofrece una oportunidad real de colocar las tecnologias de la
informacion en un nuevo nivel que despierta tanto interés entre los
directores de los departamentos de tecnologia y entre los
responsables de desarrollo convirtiéndolas en auténticos habilitadores
del negocio. Esta agilidad es la capacidad de afiadir, modificar y
optimizar facilmente los procesos de negocio mediante el

aprovechamiento de las sinergias de servicios 0 procesos.



16

Negocio

* QOportunidades de crecimiento sostenido, basadas en una
estructura de costes estable
* Mayor facilidad de crecimiento por integracion de nuevas

empresas
* Flexibilidad y personalizacidn de los procesos a las necesidades
de la organizacion, diferencidndose respecto a sus competidores

Diferenciacion "exterior”

Tecnologia

Independencia de la plataforma tecnoldgica

Mayor facilidad para la adaptacion de los sistemas a los
procesos de negocio

Acercamiento entre el lenguaje de negocio y el lenguaje
de sistemas

Simplificacion “interior”

Maestria en la ejecucion

Organizacién

* Consistencia en los procesos
* Rapidez de adaptacion al cambio

* Mejora en la cultura de servicio
* Explotacion de sinergias y economias de escala

Figura 2. 1: Valor aportado por SOA

Elaborado por: Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Estudio publicado por el Centro de Alto Rendimiento de Accenture.

La abstraccion de los procesos permite que la ejecucién, gestion,
monitorizacion y modificacion de dichos procesos puedan ser
manejadas directamente a nivel de negocio y de forma versatil, en vez
de estar embebidos o imbricados en las aplicaciones. De esta manera,
la arquitectura SOA exige que los responsables de desarrollo se
concentren en los procesos de negocio en lugar de centrarse en sus

aplicaciones.

Por esa razén la arquitectura SOA no es soOlo una tecnologia, y

termina de una vez por todas con la constante y equivocada idea de
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gue la tecnologia es algo de lo que solo el director del departamento

de tecnologia puede (o debe) hacerse responsable.

e Favorece la reutilizacion y la reduccion del “time to market”:

e Aumenta el grado de reutilizacion al desacoplar las capas de una
aplicacion.

e Permite reutilizar las aplicaciones existentes mediante la
encapsulacion en servicios.

e Permite la utilizacion de servicios de terceros.

e Permite reaprovechar las plataformas existentes.

e Aumenta la flexibilidad:

e Simplifica la adaptacion de los sistemas existentes.

e Evita el desarrollo de interfaces punto a punto entre los sistemas.

e Aumenta la interoperabilidad entre sistemas, permitiendo tanto la
externalizacién como la prestacion de servicios.

e Mejora la productividad de los procesos:

e Aumenta el nivel de automatizacion de los procesos, reduciendo el
namero de actividades manuales.

e Permite monitorizar la actividad del negocio (cuadros de mando).

¢ Mejora el proceso de construccién de software:

e Favorece la industrializacion.

e Mejora la especificacion de los requerimientos de negocio.
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Proporciona una filosofia de desarrollo comun a todos los negocios

Mejora el mantenimiento (procesos autodocumentados).
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Figura 2. 2: Agilidad en el negocio articulada por SOA

Elaborado por: Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Estudio publicado por el Centro de Alto Rendimiento de Accenture.

[2]
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Accenture — High performance. Delivered.

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), si bien es cierto se lo
define como un paradigma de arquitectura para disefar y desarrollar
sistemas distribuidos. En la publicacion referenciada nos presenta un
punto de vista como una solucion para satisfacer los objetivos de
negocio las cuales incluyen facilidad y flexibilidad de integracion con

sistemas alineados directamente con los procesos de negocio.

Modelado de procesos en BPMN

En BPMN, los “Procesos de Negocios” involucran la captura de una
secuencia ordenadas de actividades e informacion de apoyo.
Modelara un proceso de negocio implica representar una empresa
realiza sus objetivos centrales. Con BPMN, sOlo los procesos son

modelados.

En el modelo BPMN, se puede percibir distintos niveles de modelado

de procesos:

e Mapa de procesos- Simple diagrama de flujos de las actividades.
e Descripcion de procesos- Proporcionan informacién mas extensa
acerca del proceso, como la persona involucradas en llevarlo a

cabo (roles), los datos, informacion, etc.
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e Modelos de proceso- Diagramas de flujos detallados, con suficiente

informacion para poder analizar el proceso y simularlo.

Operaciones de Negocio

|

8 -
E Captura Analisis Soporte 3%
E de de al E
g Proceso Proceso E
“ 0

Figura 2. 3: Los Modelos de Proceso son importantes en todas las
etapas del cambio organizacional.

Elaborado por: BPMN Guia De Referencia y Modelado.

El propdsito es explorar las diversas definiciones del término procesos
antes de incurrir en la introduccion de un diagrama BPMN, apuntando
a los elementos claves que se presenten. Luego se continda con el
andlisis de diferentes categorias de los procesos que BPMN da

soporte (Orguestacion, Coreografia y Colaboracion) [5].
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Libro._ GUIA DE REFERENCIA Y MODELADO BPMN

Usar el modelo estandar de procesos de negocio nos brindara la
capacidad de tener una mejor compresion de los procedimientos
internos del proyecto en la gestidon de inspecciones a establecimientos

que realiza la institucién “bomberil” [7].

Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos

La aceptacion de la direccion de proyectos como profesion indica que
la aplicacién de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y
técnicas puede tener un impacto considerable en el éxito de un

proyecto.

La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos para
la direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas
practicas. “Generalmente reconocido” significa que los conocimientos
y practicas descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos, la
mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su valor y utilidad.
“‘Buenas practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en
que la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia
variedad de proyectos. "Buenas practicas” no significa que el
conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la misma manera en

todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccion del



22

proyecto son los responsables de establecer lo que es apropiado para

cada proyecto concreto.

A continuacion se resumen las 10 generalizaciones mas importantes

del PMI®:

1. La empresa ha definido y utiliza politicas y procesos para la
direccién de proyectos.

2. Siempre tenemos informacion histérica disponible de proyectos
similares, que serd utilizada para planificar el futuro proyecto.

3. El director del proyecto es asignado durante la inicio del proyecto,
tiene poder y autoridad, y su rol es prevenir problemas, no
tratarlos.

4. Todo el trabajo y los interesados son identificados antes que
comience el proyecto.

5. La estructura de desglose del trabajo es la base de toda
planificacion.

6. Las estimaciones de tiempo y costo no han finalizado sin un
analisis de riesgo.

7. El director del proyecto define métricas para medir calidad antes de

comenzar el proyecto.
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8. Cada area del conocimiento tiene su plan: alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados.

9. EI Plan es aprobado por todos, es realista y todos estan
convencidos que se puede lograr.

Todo proyecto se cierra con lecciones aprendidas [10].

Gestion de portafolio. Un portafolio incluye un grupo de programas,
proyectos individuales y otros trabajos operativos relacionados que se
priorizan y se implementa para lograr objetivos estratégicos de

negocios especificos. [12]

Guia del PMBOK®

Dentro de las buenas practicas para la gestion de proyecto es utilizar
un estandar que nos guie a garantizar el éxito del proyecto con sus

directrices, normas y caracteristicas de los proyectos. [13]

Arquitectura de android

Es importante conocer cOmo esta estructurado este sistema operativo

de una aplicacion en Android.
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Android esta formada por varias capas que facilitan el desarrollo de
creacion de aplicaciones. Esta distribucion permite acceder a las
capas mas bajas mediante el uso de librerias para que no se tenga
que programar a bajo nivel las funcionalidades necesarias para que
una aplicacion haga uso de los componentes de hardware de los

teléfonos.

Cada una de las capas utiliza elementos de la capa inferior para
realizar sus funciones, es por ello que a este tipo de arquitectura se le

conoce también como pila. Guia de lectura [8].

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Window Content

Activity Manager Manager Providers

Telephony Resource Location Notification

Fackage Manager Manager Manager Manager Manager

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media SQLite Core Libraries
Framework

OpenGL | ES FreeType WebKit BV

Machine

SGL SSL libe

LINuUX KERNEL

Displa Flash Memor Binder (IPC)
Dnelez Camera Driver Driver ‘ Driver

Audio Power
Keypad Driver WiFi Driver v Management

Figura 2. 4: Arquitectura de Android

Elaborado por: http://elinux.org/Android_Architecture
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Kernel de Linux. Es el nacleo del sistema operativo Android esta
basado en el kernel de Linux version, similar al que puede incluir
cualquier distribucion de Linux, como Ubuntu, solo que adaptado a las
caracteristicas del hardware en el que se ejecutara Android, es decir,

para dispositivos moviles.

El kernel también se encarga de gestionar los diferentes recursos del
teléfono (energia, memoria, etc.) y del sistema operativo en si:

procesos, elementos de comunicacion (networking), etc.

Librerias. La siguiente capa que se sitia justo sobre el kernel la
componen las bibliotecas nativas de Android, también llamadas
librerias. Estan escritas en C o C++ y compiladas para la arquitectura
hardware especifica del teléfono. Estas normalmente estan hechas
por el fabricante, quien también se encarga de instalarlas en el
dispositivo antes de ponerlo a la venta. El objetivo de las librerias es
proporcionar funcionalidad a las aplicaciones para tareas que se
repiten con frecuencia, evitando tener que codificarlas cada vez y

garantizando gue se llevan a cabo de la forma “mas eficiente”.

Entre las librerias incluidas habitualmente encontramos OpenGL
(motor gréfico), Bibliotecas multimedia (formatos de audio, imagen y
video), Webkit (navegador), SSL (cifrado de comunicaciones),

FreeType (fuentes de texto), SQLite (base de datos), entre otras.
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Entorno de ejecucion. Como podemos apreciar en el diagrama, el
entorno de ejecucion de Android no se considera una capa en Si
mismo, dado que también esta formado por librerias. Aqui
encontramos las librerias con las funcionalidades habituales de Java

asi como otras especificas de Android.

El componente principal del entorno de ejecuciéon de Android es la
maquina virtual Dalvik. Las aplicaciones se codifican en Java y son
compiladas en un formato especifico para que esta maquina virtual las
ejecute. La ventaja de esto es que las aplicaciones se compilan una
Gnica vez y de esta forma estaran listas para distribuirse con la total
garantia de que podran ejecutarse en cualquier dispositivo Android
gue disponga de la version minima del sistema operativo que requiera

la aplicacion.

Cabe aclarar que Dalvik es una variacion de la maquina virtual de
Java, por lo que no es compatible con el bytecode Java. Java se usa
Ganicamente como lenguaje de programacion, y los ejecutables que se
generan con el SDK de Android tienen la extension .dex que es
especifico para Dalvik, y por ello no podemos correr aplicaciones Java

en Android ni viceversa.

Framework de aplicaciones.lLa siguiente capa esta formada

por todas las clases y servicios que utlizan directamente las
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aplicaciones para realizar sus funciones. La mayoria de los
componentes de esta capa son librerias Java que acceden a los
recursos de las capas anteriores a traves de la maquina virtual Dalvik.

Siguiendo el diagrama encontramos:

1. Activity Manager. Se encarga de administrar la pila de actividades

de nuestra aplicacion asi como su ciclo de vida.

2. Windows Manager. Se encarga de organizar lo que se mostrara en
pantalla. Basicamente crea las superficies en la pantalla que

posteriormente pasaran a ser ocupadas por las actividades.

3. Content Provider. Esta libreria es muy interesante porgque crea una
capa que encapsula losdatos que se compartiran entre
aplicaciones para tener control sobre cémo se accede a la

informacion.

4. Views. En Android, las vistas los elementos que nos ayudaran a
construir las interfaces de usuario: botones, cuadros de texto, listas
y hasta elementos mas avanzados como un navegador web o un

visor de Google Maps.

5. Notification Manager. Engloba los servicios para notificar al usuario
cuando algo requiera su atencion mostrando alertas en la barra de

estado. Un dato importante es que esta biblioteca también permite



28

jugar con sonidos, activar el vibrador o utilizar los LEDs del

teléfono en caso de tenerlos.

Package Manager. Esta biblioteca permite obtener informacion
sobre los paquetes instalados en el dispositivo Android, ademas de
gestionar la instalacion de nuevos paquetes. Con paquete nos
referimos a la forma en que se distribuyen las aplicaciones
Android, estos contienen el archivo .apk, que a su vez incluyen los
archivos .dex con todos los recursos y archivos adicionales que

necesite la aplicacion, para facilitar su descarga e instalacion.

Telephony Manager. Con esta libreria podremos realizar llamadas
o0 enviar y recibir SMS/MMS, aunque no permite reemplazar o
eliminar la actividad que se muestra cuando una llamada esta en

Curso.

Resource Manager. Con esta libreria podremos gestionar todos los
elementos que forman parte de la aplicacién y que estan fuera del
cbdigo, es decir, cadenas de texto traducidas a diferentes idiomas,
imagenes, sonidos o layouts. En un post relacionado a la

estructura de un proyecto Android veremos esto mas a fondo.

Location Manager. Permite determinar la posiciébn geogréafica del
dispositivo Android mediante GPS o redes disponibles y trabajar

con mapas.



29

10.Sensor Manager. Nos permite manipular los elementos de
hardware del teléfono como el acelerémetro, giroscopio, sensor de
luminosidad, sensor de campo magnético, brujula, sensor de

presion, sensor de proximidad, sensor de temperatura, etc.

11.Camara: Con esta libreria podemos hacer uso de la(s) camara(s)

del dispositivo para tomar fotografias o para grabar video.

12.Multimedia: Permiten reproducir y visualizar audio, video e

imagenes en el dispositivo.

Aplicaciones. En la ultima capa se incluyen todas las aplicaciones del
dispositivo, tanto las que tienen interfaz de usuario como las que no,
las nativas (programadas en C o C++) y las administradas

(programadas en Java).

En esta capa encontramos también la aplicacidén principal del sistema:
Inicio (Home) o lanzador (launcher), porque es la que permite ejecutar
otras aplicaciones mediante una lista y mostrando diferentes
escritorios donde se pueden colocar accesos directos a aplicaciones o

incluso widgets, que son también aplicaciones de esta capa.

Como podemos ver, Android nos proporciona un entorno sumamente

poderoso para que podamos programar aplicaciones que hagan
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cualquier cosa. Nada dentro de Android es inaccesible y podemos
jugar siempre con las aplicaciones de nuestro teléfono para optimizar

cualquier tarea. Guia de lectura [15].

Introduccién al UML

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es unas herramientas
usada para el desarrollo de sistemas. Esto permite que los creadores
de sistemas generen disefios que capturen sus ideas de forma
convencional y facil de comprender para comunicarles a otras

personas.

Casos de Usos. El caso de uso es una estructura que ayuda a los
analistas a trabajar con los usuarios para determinar la forma que se
usara un sistema. Con una coleccion de casos de uso se puede hacer
el bosquejo de un sistema en términos de los usuarios intenten hacer

con él [18]. (Schmuller)

Objetivos de la Arquitectura Marco .Net

Pretende describir una arquitectura una arquitectura marco sobre la
gue desarrollar las aplicaciones a medida y establecer un conjunto de
normas, mejores practicas y guia de desarrollo para utilizar .Net de

forma adecuada y, sobre todo homogénea [11]. (Llorente, 2010)
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2.11. Introducciéon a SQL SERVER

SQL SERVER es el producto emblema de motor de base de datos de
Microsoft que esta generando una enorme cantidad de interés en el
mercado. Microsoft se ha comprometido a invertir grandes cantidades
de dinero en apoyo a la comercializacion del producto y cuenta con
gue SQL SERVER se convierta en el principal motor de base de datos
en la industria de cédmputo para la plataforma WINDOWS XP aunque
también puede operar en Windows 95, Windows 98, Vista...etc.
Microsoft SQL SERVER 2005 es el penultimo lanzamiento de los
productos de base de datos de Microsoft que aprovecha la sélida base
establecida por SQL Server 6.5, 7.0 y 2000. Actualmente contamos en
el mercado con la nueva version de SQL Server 2008 R2 [16].

(Rodriguez, Administracion de base de datos con SQL Server 2008,



CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

3.1. Situacién actual de la organizacion vision y alcance

Tabla 1. Control de Versiones

Fecha Version Descripcién Autor

<dd/mmm/aa> <X.X> <detalles> <nombre>

3.2. Introduccién

La Jefatura de la Institucion Bomberil ha invitado al departamento de
sistemas a proveer una solucion informatica y presentar propuestas

para automatizar el proceso de inspecciones que realiza la institucion
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“‘bomberil” a los establecimientos de sus contribuyentes, a través de

una aplicaciéon movil.

Con la presente propuesta, donde se encuentra definido el proyecto

gue proponemos realizar para el desarrollo de una solucion.

Deseamos resaltar que este proyecto de analisis, disefio e

implementacion de una aplicacion movil bajo sistema operativo

Android sera para incrementar la productividad, reducir los costos y

tiempos de operacion. (Juan Enriquez, 2016)

Propésito

3.3.1. Posicionamiento

Especificacion del problema.

Tabla 2. Analisis de Riesgos

El problema de

Resistencia al cambio tecnolégico

Afecta a

Departamento de prevencion de incendios
y los contribuyentes

Cuyo impacto ocasiona

Reingenieria al proceso de inspeccion de
establecimientos

Una solucién exitosa
deberia

Crear una cultura institucional para mejorar
los procesos

El problema de

No tener la infraestructura necesaria para
la ejecucion del proyecto

Afecta a

Al departamento de sistemas

Cuyo impacto ocasiona

No tener los recursos para el avance del
proyecto

Una solucién exitosa

Adquirir los recursos necesarios para la
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deberia implementacion del proyecto

El problema de No contar con personal capacitado en
desarrollo para plataforma Android

Afecta a Al departamento de sistemas

Cuyo impacto ocasiona Al proyecto en desarrollo de aplicacion
movil Android

Una solucién exitosa Capacitacion al departamento de sistemas

deberia y contratacién de personas con el

conocimiento en desarrollo Android

3.3.2. Descripciones de interesados (stakeholders) y usuarios

BOMBERIL
e Jefatura Bomberil

Jefe de Prevencioén de Incendio

Supervisor de Inspectores

Departamento de Sistemas

Técnicos en inspecciones “bomberiles”
COMUNIDAD
e Contribuyente

e Ciudadania en general

3.3.3. Ambiente de operacion

El contribuyente para obtener el permiso de funcionamiento de

su establecimiento debe haber cancelado la tasa emitida por la
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institucion “bomberil”, luego de esto el supervisor clasifica los
establecimientos que han cancelado de acuerdo a las
diferentes zonas donde previamente han sido asignados los

técnicos en inspecciones “bomberiles”.

Los técnicos en inspecciones “bomberiles” realizan la gestion

de las inspecciones de los establecimientos asignados.

3.3.4. Perfiles de usuario

e Supervisor.
e Teécnico en inspecciones “bomberiles”.
e Jefe de prevencion de incendios.

e Supervisor (Administrador).

3.3.5. Comunidad o comunidades afectadas/beneficiadas

¢ Ciudadanos de la ciudad de Guayaquil.

e Establecimientos de la ciudad de Guayaquil.

3.3.6. Necesidades claves de los interesados y usuarios

Cada usuario del sistema tendra especificado los roles,
procesos Yy permisos asignados por medio del perfil

Administrador de la solucién con sus respectivas contrasefias.
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Alcances y vista general del producto
Perspectiva del producto

El alcance de este proyecto esta restringido a las siguientes
actividades y definiciones:

e Recabar y especificar los requisitos.

e Analizar y disefiar una solucion

e Desarrollar y probar la aplicacion mévil.

e ElI producto a desarrollar/construir debera incrementar la

productividad, reducir los costos y tiempos de operacion.

Opciones o estrategias alternativas para la instalacién de la
solucién

Una estrategia adicional previa a la instalacion y prueba de la
aplicacion moévil, es mandatorio que debe estar funcionando de
manera correcta con las nuevas funcionalidades el sistema de gestion
de prevencién de incendios incluyendo el moédulo de gestion de
inspecciones. Se debe considerar que la informacion de los
contribuyentes con sus respectivos establecimientos deben estar
actualizadas antes la integracion con la aplicacibn movil. Una vez
integrada la informacion necesaria, la aplicacion mévil consultara la

informacion pertinente del Modulo de Gestibn de Inspecciones y
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también actualizara/ingresara informacion relacionada al proceso que

se esta automatizando.

El intercambio de datos entre las bases de datos, sistema de gestion
de prevencion de incendios y la aplicacion movil se realizara mediante

servicios web.

Se realizara la capacitacion a los usuarios con sus roles y permisos,

en forma presencial.

Documentos de la planificacion para la implementacion de la
aplicacion movil.

Fuera de alcance

Otros requisitos del producto

Estandares aplicables

e PMI: PMBOK® Guide (Quinta edicién, 2013).
e UML

e MOVIL

Condiciones y limitaciones

El proyecto debera estar terminado y probado segun el cronograma

establecido.



3.7.

3.8.

38

Requisitos de desempefio

Conslultese la especificacion de requisitos.

Requisitos de documentacion
Documentos de requisitos

¢ El presente documento de visidn y alcances.

¢ La documentacidn de especificacion de requisitos.

Arquitecturay modelos entregables

Para una descripcion detallada, consultese el panorama del modelo
arquitectonico.

e Modelo de procesos del negocio o institucion

e Modelo de casos de uso

e Modelo conceptual

¢ Modelo de datos

Manuales

e Documentacion para el usuario final.

Criterio de aceptacion

e El criterio de aceptacion consistira en que el producto del proyecto

deberd mostrar su capacidad en los procesos y consulta del
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sistema con los controles de calidad revisados por el
Departamento de Sistemas, el Departamento de Prevencion de
Incendios y de esa manera dar la aprobacion por la Jefatura

“Bomberil”.

3.9. Factores criticos para el éxito

e Los directivos de la Institucion Bomberil deberan brindar un apoyo
visible y decidido al equipo de desarrollo para que éste pueda
cumplir con los objetivos generales definidos en la presente

propuesta.

e El cliente y/o la comunidad de usuarios de las diversas areas
involucradas, a través de miembros representativos de éstas,
participard activa y positivamente en las actividades, talleres y

sesiones sefalados en el plan de trabajo.

3.10. Principales papeles desempefiados en el proyecto

Tabla 3: Roles para el proyecto

Iniciales o | Nombre

siglas
PS Directivo patrocinador del (A ser designado
proyecto (Project Sponsor ) por )
Un Recurso

Persona (o, en su caso, grupo directivo) facultada por la empresa o
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institucion para:
e Autorizar, emprender y realizar el proyecto

e Dotar al proyecto de los recursos necesarios, o para
autorizar la liberacién oportuna de los mismos

UCP Usuario participante (User (A ser designado
Community Participant) por )
Un Recurso

Persona 0 personas representantes, o0 suficientemente
representativas, de las areas usuarias. Sus responsabilidades en
relacion al proyecto incluyen:

e Contribuir de manera activa y positiva en la definicion
de los requisitos y caracteristicas de los productos,
servicios y resultados materia del proyecto.

e Revisar y aprobar los documentos y entregables,
conforme a la lista de entregables acordada
conjuntamente con el equipo de desarrollo.

UC SME Usuario experto en la materia (A ser designado
(User Community Subject- por )

Matter Expert) Un Recurso

Persona o personas expertas en la materia del proyecto y en la
operacion de la institucion o del negocio. Sus responsabilidades en
relacién al proyecto incluyen:
e Conjuntamente con los usuarios participantes,
contribuye en la definir los objetivos y requisitos.
e Revisar y aprobar, en primera instancia, los
documentos y entregables, conforme a la lista de
entregables acordada conjuntamente con el equipo de

desarrollo.
L Enlace ( Link, Liaison) (Puede ser la
misma persona que
le UC SME)

Persona encargada de la comunicacién y coordinacion entre la
institucion “bomberil” y el equipo del proyecto:




Planifica y coordina la
talleres y actividades

realizacion de
relativas a la definicion vy
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reuniones,

aprobacion de objetivos y requisitos.
Recibe, revisa y comenta los informes de avances y
los productos, servicios y resultados intermedios y

finales.

IT SME Personal informatico experto (A ser designado
en la materia (Information por )
Technology Subject-Matter Un Recurso
Expert)

IPS Directivo de la organizacion Un Recurso

ejecutora (Internal Project
Sponsor )

Persona facultada por la organizacion ejecutora para autorizar,
emprender y llevar a su realizacion el proyecto. Una vez agotados
los mecanismos de escalamiento mutuamente acordados, el IPS
tiene la responsabilidad de responder a las solicitudes o reclamos de

parte de la organizacion receptora del proyecto.

PL Lider/superintendente del Un Recurso
proyecto

DEV1 Desarrollador principal Dos Recursos

QA Aseguramiento de la calidad La persona

responsable para
este proyecto seré
designada por el
area de
Aseguramiento de la
Calidad.

Un Recurso
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Horas de servicios

El servicio de soporte de la solucién debe ser de 8:30 am a 17:00 pm,
de lunes a viernes. Un servicio puede ser solicitado o el reporte de un
incidente por teléfono con el servicio 8/5, que seran inmediatamente
reportado en el horario de trabajo, o por correo, Los incidentes
reportados o servicios solicitados fuera de las horas de trabajo se

serviran en la préxima jornada programada de trabajo.

Tabla 4. Disponibilidad de Servicio

Interfaz Disponibilidad Hora para Medir
Teléfono 90 % Todo el tiempo
E-mail 95 % Todo el tiempo

El tiempo de resolucion de destino para cada incidente o solicitud de

servicio depende de su prioridad. Los objetivos acordados son los

siguientes:
Tabla 5. Disponibilidad de Tiempo
Prioridad Descripcién Objetivo tiempo de
resolucion

1 Critico 3 horas

2 Alto 10 horas
3 Medio 24 horas
4 Bajo 48 horas




43

5 Planificacion Planificado

3.12. Proceso de asignacion de establecimientos a inspeccionar

Requerimientos Especificos

Establecer la integracion de la Aplicacion Movil con el Sistema de
Gestion de Prevencion de Incendio (SGPI) para la transmision de
informacion entre las aplicaciones mencionadas para mayor control,
cumplir con eficiencia y eficacia del proceso de inspeccion de los

establecimientos que todo contribuyente esta obligado.

Requerimiento 1:

El contribuyente para obtener el permiso de funcionamiento, debe
acercase al departamento de prevencion de incendios - atencion a
usuarios con la documentacién completa del establecimiento, donde le
generan y entregan la tasa (documento de pago). La tasa es
cancelada en la Institucion Bancaria, los pagos deberan ser
procesados por el SGPI y a su vez asignados a los distintos técnicos

de acuerdo a la zona del establecimiento.

Requerimiento 2:

El Supervisor, debera asignar la(s) zona(s) a cada técnico en

inspecciones “bomberiles” desde el SGPI, este requerimiento permitira
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que la inspeccion del establecimiento se asigne a cada técnico de

forma automatica por el SGPI, valiéndonos del parametro zona.

Requerimiento 3:

Se requiere crear formularios acordes a las actividades comerciales
categorizadas en el SGPI, de esta forma el técnico seleccionara el
formulario que apliqgue a la actividad comercial del establecimiento

visitado.

Requerimiento 4:

Dispositivos moviles inteligentes (SMARTPHONE) con plan

corporativo de Internet tecnologia 4G.

Requerimiento 5:

Desarrollo de un Servicio de Internet (Servicio Web) para la
integracion de la Aplicacibn Movil con el Sistema de Gestion de

Prevencion de Incendio (SGPI).

Requerimiento 6:

Especificaciones técnicas para el desarrollo de una aplicacion para
dispositivos moviles bajo sistema operativo Android para el

departamento de prevencion de incendios.
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Propuesta para solucién de requerimientos

Solucion Requerimiento 1:

Se debe incorporar como parte del proceso en el SGPI la
automatizacion que permita asignar las inspecciones de los
establecimientos a los técnicos, una vez que los contribuyentes hayan

cancelado la tasa correspondiente.

1. Tipo de Archivo requerido:

e Archivo en Excel que facilita la Institucion Bancaria.
2. Conversion de Archivo
e El archivo Excel se convierta a CVS para importar a la base de
datos
3. Proceso de conciliacién de registro de pago de orden cancelada
e El archivo CVS se encuentra en la ruta parametrizada para su
consulta.
e La integracion para conciliar el pago con las tasas generadas

se realizard al procesar el archivo CVS.

Soluciéon Requerimiento 2:
e Se debe incorporar en el SGPI, como parte del proceso de

registro/actualizacion en la ficha del establecimiento, el campo
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zona que se define acorde a la direcciéon donde esta ubicado el

establecimiento.

Tabla 6. Descripcion de zonas

ZONA DESCRIPCION
Zona Sur esti conformada por los sectores Guasmo, Union de
Z1-09D01 .
Bananeros, Floresta, 7 Lagos y Centenario.
2909002 Zo_ng E_steros estd conformada por los sectores Esteros, Malvinas y
Trinitaria
Zona 9 de Octubre estd conformada por los sectores Nueve de
Z3-09D03 | Octubre, Victoria, Chile, Garay, Venezuela, Antepara y Cristo del
Consuelo.
24-09D04 Zona Portete estd conformada por los sectores Batallbn del
Suburbio, Suburbio, Portete, Cisne, Chala y Salinas.
Zona Centro esta conformada por los sectores Urdesa, Kennedy,
Z5-09D05
Atarazana, Alborada, Sauces y Guayacanes.
26-09D06 Zona Norte estd conformada por los sectores Bellavista,
Mapasingue, Martha de Roldos, Juan Montalvo y Samanes.
27.09D07 |%0Ona Pascuales esta conformada por los sectores Montebello,
Bastién Popular, Pascuales, Mucho Lote y Orquideas.
Zona Nueva Prosperina esta conformada por los sectores Monte
Z8-09D08 | Sinai, Nuevo Guayaquil, Flor de Bastién, Nueva Prosperina, Fortin
y Paraiso de la Flor.
29-09D09 Zona Ceibos esta conformada por los sectores Los Ceibos, Puerto

Hondo, y Chongén.

Solucién de requerimiento 3:

Para la creacion de los formularios es necesario que estos sean

organizados en secciones y clasificarlos segun la actividad comercial

del establecimiento.
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3.13. Requerimiento para establecimiento.

SECCION 1 - INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Para esta seccion en el formulario se debe consultar del SGPI la
informacion relevante del establecimiento como: nombre comercial,
razon social, RUC, el nombre de la persona si el contribuyente es de
tipo juridico, direccion del establecimiento, nimero de la tasa que
origind la inspeccion; ingresar o actualizar el codigo catastral; debe
capturar la fecha y hora cuando el técnico hace la inspeccion en sitio

del establecimiento, la latitud y longitud del GPS del dispositivo movil.

SECCION 2 — INFORMACION DEL INMUEBLE

En esta seccion debe permitir el ingreso de la informacion relacionada
con la estructura de la edificacién, por ejemplo tipo de construccion,
namero de pisos o niveles, materiales de los muros, materiales de los
pisos; segun las especificaciones aprobadas por el departamento de

prevencion de incendios.

SECCION 3 — INSTALACIONES ELECTRICAS / GAS

Debe permitir el ingreso de informacién de los servicios técnicos que
posee el establecimiento y que deben estar operativos como

instalaciones eléctricas, servicios basicos de agua, gas,
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transformador, generador entre otros con sSus respectivos

mantenimientos.

SECCION 4 - ESPACIO DE BODEGA

En caso de existir un lugar destinado a bodega en el establecimiento
se debe permitir el ingreso de informacion como medios de proteccion,
tipos de materiales, sefalizaciobn apropiada, orden y limpieza entre
otros campos solicitados por el departamento de prevencién de

incendios.

SECCION 5 — CONDICIONES DE SEGURIDAD

Esta seccidon permite el ingreso de informacion importante en cuanto a
las normas contra incendios tales como alarmas contra incendios,
alcance de cobertura, iluminacion de emergencia, sefializacion
adecuada, equipos contra incendios, vias de evacuacion. El técnico
puede inspeccionar el recorrido de salida con las sefalizaciones
apropiadas. Roétulos con mensajes preventivos, asegurar que las vias
de evacuacion sean visibles y de libre acceso, contar con equipo
contra incendio suficiente para cubrir cualquier percance que se
presente en el establecimiento como extintores portatil, sistema de

extincién, entre otros.

Solucién de requerimiento 4:



49

Contratar plan corporativo del servicio de internet 4G para los

dispositivos moviles.

Solucion de requerimiento 5:

Desarrollo de un Servicio de Internet (Servicio Web) que permita la
integracion de la Aplicacion Movil con la base de datos en la cual debe
reflejar en el CORE del negocio que en este caso es el Sistema de

Gestidon de Prevencion de Incendio (SGPI).

Objetivo principal

Optimizar tiempo y los recursos empleados en el proceso de
inspecciones de establecimientos haciendo uso de la tecnologia, con
esto se obtiene informacién oportuna en linea, consistente que servira
para agilitar la obtencion del permiso de funcionamiento a los

contribuyentes.

Objetivo especificos

Enviar informacion desde los lugares donde se realizan las
inspecciones de forma rapida, segura y asi continuar con el flujo de

procesos que dependen del resultado de la inspeccidn.
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Garantizar la seguridad en el proceso de envio de Informacion, pues

esta es de uso exclusivo de la entidad “bomberil”.

Programar rutina que permita capturar y enviar en linea cada
determinado tiempo las coordenadas GPS, asi se podra referenciar a
través de mapas rutas recorridas por los técnicos y localizacion de los

establecimientos.

Plataforma

El sistema para dispositivos mdviles para realizar las inspecciones
debe ejecutarse sobre el sistema operativo Android en sus versiones

2.2 0 posterior.

El lenguaje de programacion que se utilizara es Java, haciendo uso de

las APIs que facilita el IDE de desarrollo Android Studio 2.1.

La base de datos a utilizar en el servidor es SQL Server 2005, es
necesario desarrollar e implementar un Servicio de Internet (Servicio
Web) que permita realizar el intercambio de informacion: desde el
SGPI hacia los dispositivos méviles, y descarga de datos desde los
dispositivos moviles al servidor de base de datos (Integracién de

sistemas).
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Como medio de almacenamiento persistente en los dispositivos

moviles se almacenara informacion que se considere adecuada por

las partes en la base de datos Sqlite versién 3.5.9+ implicita.

El medio o canal para transmitir la informacion es tecnologia 4G.

Alcances del sistema

Capturay Envio de Informacion

La aplicacion para dispositivos moéviles debe:

1.

Integrarse con las otras soluciones tecnologicas a través de
servicio web.

Retroalimentarse de las inspecciones planificadas por los técnicos
a través del SGPI, para esto previamente el SGPI asigna
automaticamente las inspecciones o de forma manual por el
supervisor.

Soportar la asignacion de inspecciones en linea desde la matriz,
debido a que existen ocasiones en que deben realizarse
inspecciones criticas de manera urgente, como ejemplo denuncias.
Permitir al técnico ingresar a la aplicaciéon mévil con su respectivo
usuario y contrasefia y se deben descargar las inspecciones con la
informacion béasica del establecimiento que deben realizar en la

ruta asignada.
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5. Seleccionar uno o mas de los formularios precargados en los
dispositivos moviles dependiendo de la actividad comercial del
establecimiento.

6. Contemplar la digitalizacion de los formularios del Departamento
de Prevencion de Incendios.

7. Ser capaz de recopilar la informacion que los técnicos ingresen a
través de los formularios al momento de realizar las inspecciones.

8. Permitir el envio de las inspecciones en linea a través del Internet
tecnologia 4G.

9. En caso de no existir cobertura del servicio de Internet para el
envio de la informacién, esta permanecera almacenada en el
dispositivo movil, hasta poder enviarla en Batch (proceso por lotes)
cuando se restablezca el servicio.

10.Permitir vincular las fotos y el formulario a la inspeccion que se
realiza al establecimiento.

11.Generar automaticamente las recomendaciones, basadas en la
informacion registrada por el técnico en el formulario, permitiendo
modificarlas en caso de asi requerirlo.

12.Validar que la informacién considerada en los formularios como
indispensable deba ser llenada y no permita guardar hasta que sea

ingresada apropiadamente.
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Seguridad

1.

Cada inspector para poder realizar la ruta diaria debera ingresar a
la aplicacion del dispositivo mévil ingresando su respectivo usuario
y contrasena.

La aplicacion movil, debera manejar politicas de seguridad,
auditoria de eventos y registros de informacion.

El sistema permitirA manejar varios procesos y estados de la

inspeccion: ejemplo procesada, anulada, pendiente, etc.

Reportes basados en el posicionamiento GPS.

1.

Implementar un modulo valiéndose de tecnologia google maps que
se retroalimentara de la posicidon geo-referencial que transmite la
aplicacion desde el dispositivo movil para generar un reporte de
rutas de los técnicos.

El sistema hara uso del GPS del dispositivo maovil, permitiendo
almacenar la informacién geo-referencial de ubicacién del

establecimiento cuando se realiza la inspeccion.



3.15. Estructura de desglose del trabajo EDT

Prooceso de Ingpeadones a
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egtabledmientos
Sstermade Gestionde
Prevenddn de Incendios SenidoWeb Aplicaddn mouil
S
Ger:ra’ Olg de F:g; por Integradon entre la. gestion de| Gegtion de ingpeacdones en la
i o la aplicadon movil y el SGH rua
Qunmplimiento de normres
Canceladdn en el Banao de contraincendios segln €l
la Orden de Pago gernerada formulario para gprabaddn del
permriso de fundonarriento

Pernriso de fundonaimiento

parad estableamiento

Figura 3. 1: Estructura de Desglose del Trabajo

Elaborado por: BAR, LPS.

3.16. Estimaciones por 3 valores (PERT):

Consiste en estimar

la duracién de una actividad utilizando las

estimaciones pesimista, mas probable y optimista. Esta técnica

también es conocida como PERT: Program Evaluation and Review

Technique.
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En la técnica PERT, el tiempo de la actividad se considera como una

variable aleatoria segun una distribucion de probabilidad Beta como se

presenta en el grafico a continuacion.

Distribucion Beta

- a b C Duracion
Optimista M3s Pesimista
probable

Figura 3. 2: PERT: Program Evaluation and Review Technique.

Elaborado por: Director de Proyecto Pablo Lledo.

Las formulas estadisticas detras de la distribucion PERT se resumen

en la tabla a continuacion.

Estimacidén por tres valores segin PERT

Media

_a+4b+c

Desviacién estandar para cada actividad

c—a
6

o=

Varianza

2
9]

Duracién del proyecto

X M (tiempos en el camino critico)

Varianza del proyecto

¥ &° (varianzas en el camino critico)

Figura 3. 3: PERT: Las formulas estadisticas detras de la distribucion PERT.

Elaborado por: Director de Proyecto Pablo Lledé.
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Las opiniones fueron un consenso de los expertos para procesar el tiempo
del proyecto dentro de seis meses, siete meses y ocho meses cada mes con
20 dias laborables donde se aplicara la aplicacion de PERT para estimacion

del esfuerzo.

1
2 Aplicacion de PERT para estimacion del esfuerzo
3 Proyecto:] 1
4

Més g
5 probable <E.V>=a+4m+b Szb;a
6 Esfuerzo total estimado - @ o

Més on Intervalo de

probable confianza »
7 m L | 5 5 99%
8 10,00% il i | 04444444444 12,67 15,33 12,00 16,00
9 2 Disefio 20,00% 2400 28,00 32,00 28,00 133 ALTTTTITTT78 2633 30,67 24,00 32,00
10 3 Codigo 25.00% 30,00 35,00 40,00 35,00 167 27777777778 3167 3833 30.00 40,00
1 4 Pruebas unitarias 20,00% 2400 28,00 32,00 28,00 133 ALTTTTITTT78 2633 30,67 24,00 32,00
12 5 Integracion 15.00% 18,00 21,00 24,00 21,00 1,00 1.0000000000 19.00 23,00 18.00 24,00
13 6 Pruebas de sistema 10,00% 12,00 14,00 16,00 14,00 0,67 04444444444 1267 1533 12,00 16,00
14 7 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.0000000000 000 0,00 000 000
15 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0000000000 0,00 0,00 000 000
16 9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000000000 0,00 0,00 000 000
17 Sumas 100,00%] 120,000 140,00] 160,00 140,00 2,8674
& Intervalo de confianza de 95% b ik e Is. :J 1+ 2+ +sz
19 <EV - 25 134,27 e 15 S
5? Intervale de confianza > 99% :x :3'.:5 :g‘:ﬁg
o

Figura 3. 4: Estimacion del esfuerzo para proyecto de gestion de
inspecciones que realiza la institucion “bomberil”.

Elaborado por: BAR, LPS.
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3.17. Recursos disponibles en la institucion bomberil

Tecnologia 4 G para dispositivos moviles inteligente del

departamento de prevencién de incendios

En este capitulo se detalla el plan general del proyecto para la contratacion
del servicio de Internet tecnologia 4G y dispositivos maviles inteligentes

para el departamento de prevencion de incendios.

PROPUESTA
Antecedentes

En la institucion “bomberil” para el proceso de inspecciones a empresas
privadas, publicas y/o establecimientos en general se lo realizar4 a traves

de una aplicacién que se ejecuta en dispositivos moviles.

Para integrar esta aplicacion moévil a la estructura existente es necesario
contratar el servicio de Internet tecnologia 4G para los dispositivos moviles,
y asi poder realizar el proceso de envio/recepcion de informacién

desde/hacia los servidores.



Objetivo
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Contratar el servicio de internet tecnologia 4G y los dispositivos moviles

inteligentes para el Departamento de Prevencion de Incendios.

Alcance

A continuacion se detallan las caracteristicas y beneficios esperados

al implementar la contratacién de este servicio:

Tabla 7. Contratacion de Servicios para transmisién de datos

1 Servicio

Transmisién de datos por red 4G
(Internet)

Capacidad MENSUAL:

1500 MB

Chips minimos activo:

17 Simcard (4G)

Tecnologia:

4G

Duraciéon de la
contratacion:

24X7X365; Contrato 1 afio

Tiempo de respuesta a 2 HORAS
problemas de servicio
2 Instalacidon y puesta en marcha del servicio

- El servicio de internet, 48 horas

- Acuerdo de servicios de soporte con contactos de soporte y niveles de
escalamiento en caso de incidentes.

Nota Dentro de la ejecucién del contrato, se debe permitir la
activacién o desactivacion de chips (simcard) de acuerdo
a la necesidad de la Institucion.
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Importante

El servicio debera incluir 17 dispositivos méviles
inteligentes donde se instalaran los 17 Simcard.

A continuacion se describe las especificaciones técnicas
gue deben cumplir los dispositivos moviles:

3 Especificaciones técnicas de los dispositivos moviles inteligentes

Cantidad

17

Procesador

Velocidad 2.3 GHz o superior

Quad Core 1.2 G o superior

Pantalla

Tactil capacitiva, de 4.7” , 720X1280 o superior

Memoria

RAM de 2 GB o superior

Memoria interna de 16 GB, expandible a 64GB con tarjeta micro
SD

Camara

Posterior 8 MP o superior

Auto Enfoque

Flash de LED

Acercamiento Digital

Frontal 2 MP o superior

Sensores

Proximidad

De luz ambiental

Acelerémetro

Barémetro

Compés electronico

USB 2.0 de alta velocidad

Entrada de audio estéreo de 3.5 mm

Puerto para accesorios y cargador del dispositivo

GPS

Incorporado

VIDEO E IMAGENES




60

Formatos

soportados

para revision,

envio y | Al menos H.263, H.264, MPEG-4 SP, VP8, JPEG (.jpg), GIF

grabacién (.gif), PNG (.png), BMP (.bmp), WebP (.webp)

Tipos de

archivos

soportados 3GPP (.3gp), MPEG-4 (.mp4), WebM, (.webm), (.mkv)

Calidad de

grabacién de

video 1080p HD (30 cuadros por segundo)

AUDIO

Formatos

soportados MP3, WAVE, AAC, AMR-NB, AMR-WB, FLAC, MIDI, Vorbis

Tipo de | MP3 (.mp3), WAVE (.wav), 3GPP (.3gp), MPEG-4 (.mp4, m4a),

archivos ATDS raw AAC (.aac), MPEG-TS (.ts), FLAC (.flac), MIDI (.mid,

soportados xmf, .mxmf).
Dos parlantes frontales de al menos 1 vatio de potencia, 106 dB
de nivel de presién de sonido o mejor, receptor de audio de 3.5

Salida mm estéreo, Bluetooth (A2DP estéreo)

Entrada Micréfono con cancelacion triple de ruido y eco

SOFTWARE

Sistema

Operativo Android versién 4 o superior

Interface de

usuario Adecuado para seguridad publica

Mensajeria SMS/MMS, email

Web Browser estandar AOSP

ESPECIFICACIONES FISICAS

Dimensiones

No mayores a 145 x 73 x 14 mm (altura, ancho, profundidad)

Peso No mayor a 220 gramos (incluyendo la bateria normal)
Continua para trabajo luego de mudltiples caidas de una altura
Durabilidad mayor a 1 m.
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Caida probada usando el estandar MIL-STD-810G, método
516.6, procedimiento IV o similar

IP67 (inmersién en agua a 1 metro por 30 minutos)

Temperatura de operacién: -10°C a +55°C

Temperatura de almacenamiento: -30°C a +65°C

ADMINISTRACI

ON DEL DISPOSITIVO

Administracion
y configuracion

remota Requerido
COMUNICACION

WI-FI

Banda de

Operacion 2.4 GHz, 5 GHz
Estandares 802.11 a/b/g/n

4G Requerido

Bluetooth

Tipo Bluetooth 4.0 Low Energy (LE) + Enhanced Data Rate (EDR)
Bluetooth para misién critica
ACCESORIOS

Bateria estandar (4680 mAh), incluye 2 baterias adicionales Li-
lon 4680 mAh 3.7 V.

Cargador de bateria individual

Clip de transporte

Documentacio

n de
especificacione
s en digital

Incluido en espafiol

Capacitacion
en uso de los
equipos

(Minimo 4

Capacitacién en lugar donde designe la entidad “bomberil”.
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Horas)

Garantia 3 afios de fabrica (minimo)

Servicios que se deben obtener a través de la contratacion de este servicio:

e Envio de las inspecciones a establecimientos que realizan los
técnicos en inspecciones “bomberiles” desde los dispositivos
moviles inteligentes hasta servidor de aplicacion de la Institucién
Bomberil.

e Recepcidon de inspecciones desde el servidor de aplicacion de la

Institucion Bomberil hacia los dispositivos méviles inteligentes.

Implementacion del proyecto.

e Gestionar con el proveedor la entrega de los chips activos y con la
capacidad contratada.
e Instalar los chips en los dispositivos mdviles inteligentes.

e Realizar las pruebas desde el sistema movil.

Presupuesto

El proyecto tendra un presupuesto disponible de: $ 13.319,50 USD

mas el |.V.A.



3.18. Estructura de manejo del proyecto

El proyecto identifica

responsabilidad.
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los siguientes niveles de liderazgo vy

Tabla 8. Asignacién de rol y responsabilidad

Direccion, Rol Responsabilidad
Departamento o
Unidad
Sistemas Lider de Proyecto Liderazgo general del

Ing. Byron Asencio

proyecto

Tabla 9. Recurso humano para el proyecto

PL Lider/superintendente del
proyecto

Un Recurso

DEV1 | Desarrollador principal

Dos Recurso

calidad

QA Aseguramiento de la

La persona responsable para
este proyecto sera designada
por el area de Aseguramiento
de la Calidad.

Un Recurso

3.19. Cronograma

Al planificar la gestién del cronograma no sélo definimos las politicas

para elaborarlo y gestionarlo, sino todos los temas relacionados con la

gestion de cambios, cOmo vamos a gestionar las contingencias y
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cambios solicitados en el cronograma, también, coOmo vamos a

actualizar esos cambios.

Tabla 10. Asignacién de actividades

Fase de inicio

Entrevista Inicial con el cliente/usuario

Preparar ambiente para versiones y configuraciones de entregables

Identificar interesados (stakeholders)

Identificar responsabilidades basicas de comunicacion con el cliente

Preparar carpetas del proyecto y entregarle al cliente

Documentar vision (carta constitutiva, o version inicial de Vision y Alcances)

Planeacioén Inicial

Revisién y aprobacién de los requisitos y la vision por el usuario

Seleccionar ciclo de vida, elaborar WBS inicial

Identificacion y asignacion inicial de recursos humanos

Identificar, analizar y planear riesgos principales

Desarrollar version inicial del plan de trabajo integrado

Revision de los requisitos y el plan con la gerencia

QA: Revision del plan de preparacién y organizacion

QA: Auditoria a procesos de la fase de inicio

Visién aprobada

Plan autorizado

Fase de preparacion y organizacién

Disefio de procesos

Verificacion de Ingreso de Informacién

Planeacién de inspeccién del sistema de gestién de prevencién de incendios.

Validar avances con el cliente

Verificacién Consultas y Reportes

Sistema de gestién de prevencién de incendios.

QA: Revisién de avances de la especificacion Planeacion de Inspeccién del




Usuario y Clave
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Configuracion del Servidor Web

Creacion de tunel entre Servidor Web y Server de Base de Datos

Desarrollo de Aplicacion Movil

Autenticacién a través de usuario y clave.

Captura de informacion, dependiendo del usuario logueado.

Formularios de inspeccién, que incluya las fotos.

Envio de informacioén, a través de la red 4G.

Mecanismo de almacenamiento local, para cuando no exista cobertura.

Validacién de informacion considerada indispensable.

Integracion entre la gestion de la aplicacion movil y el Sistema de Gestién de
Prevencion de Incendios (Desarrollo de servicio web)

Validar avances con el cliente

Verificacion Procesos

QA: Revisién de avances de la especificacion

Contratacién del Servicio de Internet Mévil Corporativo

Adgquisicion de Dispositivos Moviles Inteligentes

Otros Requisitos

Aprobacién de la especificacién de procesos

Conclusién de la elaboracion y propuesta y planeacion de realizacion

Especificaciones, requisitos y plan aceptados

Fase de realizacion del trabajo

Planeacién de pruebas

Preparar ambiente de pruebas

Disefio de casos de prueba

Ejecucion de pruebas y control de errores

Validacion de avances con el cliente

Reuniéon de balance de la iteracién

Reunién de seguimiento con el administrador del proyecto

QA: Auditoria

Conclusién de la ejecucién y propuesta y planeacién del cierre

Pruebas de integracion

Refinar plan de transicion hacia la puesta en marcha

QA: Revision del plan de transicion

Version del producto aprobada internamente

Fase de cierre

Capacitaciéon al usuario
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Pruebas de aceptacién del usuario

Optimizacioén, correccién y control de errores

Documentacion

Manual de usuario

Actualizar documentacién

QA: Revisién de entregables

Revision de manejo de versiones y control de la configuracion

Revision final del cliente, y firma de carta de aceptacién

Producto liberado

Post-Implementacion

3.20. Definir indicadores de desempefio de las tareas involucradas en
el proceso de inspeccidn a establecimientos.

Indicadores de Eficacia

Cuando se habla de eficacia, se busca establecer el cumplimiento de
planes y programas de la entidad, previamente determinados, de
modo tal que se pueda evaluar la oportunidad (cumplimiento de la
meta en el plazo estipulado), al igual que la cantidad (volumen de

bienes y servicios generados en el tiempo).

Cobertura: Se pude definir como el grado en que las actividades que
se realizan, o los productos/servicios que se ofrecen son capaces de
cubrir o satisfacer la demanda que de ellos existe. Esta cobertura se
puede expresar en términos de niamero de usuarios atendidos o bien
zonas geogréficas cubiertas, respecto de un universo o una demanda

potencial a cubrir.
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Focalizacion: Se relaciona con el nivel de precision con que los
productos/servicios son entregados a la poblacién objetivo. Se puede
determinar mediante la revision de los usuarios que reciben los
beneficios de un programa o proyecto y los que se han establecido
como poblacion objetivo, se verificara si corresponden, si se estan
dejando de cubrir personas, si existen personas que no pertenecen al
grupo obijetivo, pero reciben los beneficios, en cualquier caso permitira

tomar medidas de ajuste.

Capacidad de cubrir la demanda: Se plantea si la entidad cuenta
con capacidad para absorber de manera adecuada los niveles de
demanda que tienen sus productos/servicios, en condiciones de

tiempo y calidad.

Resultado final: Permite comparar los resultados obtenidos respecto
de un éptimo o méaximo posible, es decir que va mas alla de mostrar
los resultados obtenidos respecto de los esperados, requiere por lo
tanto un planteamiento de metas superior o ambiciosas para una

buena comparacion.

Tabla 11. Asignacion de indicadores por eficacia

INDICADORES ASPECTO
ASOCIADO
Numero de inspecciones realizadas por los| COBERTURA
técnicos / Total de inspecciones asignadas en el
mes
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Porcentaje de permisos emitidos en el mes / Total | RESULTADO
de solicitudes de permisos en el mes FINAL

Porcentaje de establecimientos regularizados /| RESULTADO
Total de inspecciones realizadas por los técnicos | FINAL

en el mes
Numero de inspecciones efectivas realizadas por | FOCALIZACION
los técnicos / Total de inspecciones asignadas en

el mes
Porcentaje de no cumplimiento de establecimiento | RESULTADO
en la inspeccion en el mes FINAL

Indicadores de Eficiencia
Los indicadores de eficiencia, se enfocan en el control de los recursos
o las entradas del proceso, evallan la relacion entre los recursos y su

grado de aprovechamiento por parte de los mismos.

Consisten en el examen de costos en que incurren las entidades
publicas encargadas de la produccion de bienes y/o la prestacion de

servicios, para alcanzar sus objetivos y resultados.

Es posible obtener mediciones de eficiencia, relacionando por ejemplo
namero de subsidios entregados, cantidad de usuarios atendidos,
inspecciones realizadas, etc., con nivel de recursos utilizados para
tales actividades, como son gastos de infraestructura, personal

requerido para la atencion, horas hombre requeridas, etc.

Este tipo de indicadores miden la forma de como se utilizaron los

recursos durante el proceso de generacion del producto y/o servicio.
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El analisis de la eficiencia se refiere a la adquisicion y el
aprovechamiento de los insumos (entradas del proceso), que deben
ser adquiridos en tiempo oportuno, al mejor costo posible, en la
cantidad adecuada y con una buena calidad. Por lo que se incluyen

medios humanos, materiales y financieros.

Indicadores de Efectividad
Para el analisis de este tipo de indicadores es necesario involucrar la
eficiencia y la efectividad, es decir “el logro de los resultados

programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles”.

Se relaciona con la medicion del nivel de satisfaccion del usuario, que
aspira a recibir un producto o servicio en condiciones favorables de
costo y oportunidad, y con el establecimiento de la cobertura del

servicio prestado.

La efectividad esta relacionada con las respuestas que demos al
interrogante ¢para qué se hizo?, este tipo de indicadores miden los
resultados alcanzados frente a los bienes o servicios generados a los

clientes y usuarios.

Tabla 12. Asignacién de indicadores por efectividad

INDICADOR
% Disminucion de tiempo por cada inspeccion realizada efectivamente en el
establecimiento.

(Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites) [4]
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Es de vital importancia entender que en el contexto actual, los
contribuyentes son conscientes de su papel frente al desarrollo de un
bien comun de los servicios que reciben, por lo que se constituyen en
una fuente de informacion clave para la mejora de los mismos. En este
sentido los indicadores de gestion cobran una gran importancia para
la mejora en el desempefo institucional, por lo que el presente
documento se constituye en una herramienta basica para entender su

desarrollo.



CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

4.1.

Diseno de la solucién

Arquitectura Integral de la Solucion

La aplicacion moévil forma parte del proceso de inspecciones del
sistema de gestibn de prevencion de incendios que cuenta con
diferentes soluciones tecnolégicas integradas que funcionan
armoénicamente con el fin de otorgar el permiso de funcionamiento al

establecimiento que cumple con las normas contra incendios.

En la figura 4.1 se sintetiza la arquitectura integral de la solucion

donde funcionara la aplicacion movil.



4.2.
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WEB
SERVICE

APLICACION
MOVIL

BASE DE SGPI
DATOS SQL  sistema de Gestitn de

Prevencion de Incendios

Figura 4. 1: Arquitectura de la solucion propuesta
Elaborado por: BAR, LPS.

La arquitectura integral estd compuesta de hardware como:
Dispositivo movil inteligente, servidores, computadores, routers y
equipos de red. Y software de diferentes tipos que deben operar en
conjunto, como: Aplicacion mévil, web service, sistemas operativos,

bases de datos y sistema de gestién de prevencion de incendios.

Diseno de la Solucién

Para el disefio de la solucién se debe definir las implementaciones,
desarrollos y/o mejoras en los sistemas o tecnologias existentes que
permitan incorporar exitosamente la aplicacion movil en el proceso de

inspecciones a establecimientos.
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Disefio de la Solucién — SGPI

El proceso de inspeccidbn a establecimientos de la institucion
“‘bomberil”, se lo realizaba de forma manual y por ende no existia
informacion digital. Este proceso se ejecutaba a través de formularios
especificos donde el técnico en inspecciones “bomberiles” escribia la
informacion de lo que observaba en sitio, también capturaba las fotos
gue posteriormente en oficina las organizaba y adjuntaba al informe de

inspeccion.

Al finalizar la jornada los técnicos elaboran los respectivos informes de
inspeccion de todos los establecimientos, luego son organizados y
devueltos al supervisor que debe revisar e ingresar el resultado final
de las inspecciones realizadas al sistema de gestidén de prevencion de

incendios para la emisién del permiso de funcionamiento.

El proceso de inspeccibn a establecimientos de la institucion
“bomberil” inicia cuando se registra el pago en el SGPI de la orden de
pago emitida al establecimiento, elaboracion y asignacion de
distributivos de establecimientos a inspeccionar, inspeccion del
establecimiento en campo, registro de los resultados o novedades de
la inspeccion, finalizando con la elaboraciéon del permiso de

funcionamiento. En la figura 4.2, se describe este proceso.
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Haborar distributivo de Buscar docunentadon de
Registrar pego establednientosa establedmientosa
ingoecdonar ingpecdonar
I
|’
Asigner digtributivo y
doocurentadénde Gererar Ingpecddn
establednrientos a Téanico
Selecdonar formulario ol

blog ingresar detos dela Registrar laroeckden

ingpead on, tomer folos st
Haborar Informe de
ingpeaddn (formularioy
fotos)
Haborar Clido de Ingresar: Novedad /
recomendadones Recomendadones a SGR

Ingresar: resuitado de la
ingoeaddnal SGA

|

Haborar Permisode
fundonamiento del
establedmiento

Fn

Figura 4. 2: Diagrama de Flujo Inspeccion de Establecimiento
Elaborado por: BAR, LPS.

Para el proceso de inspeccién a establecimientos en campo, se ha
escogido la tecnologia mavil para automatizarlo con la que se espera
optimizar los tiempos y recursos empleados, asi como incrementar el

control en este proceso; para esto el técnico, realizara las
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inspecciones de los establecimientos en sitio que previamente han
sido cargadas en el dispositivo movil inteligente y enviarlas en linea.
Asi también el servicio web y el SGPI deben recibir los datos de la
inspeccibn y con estos ejecutar los procesos necesarios que
permitiran generar el permiso de funcionamiento de forma automatica

si el establecimiento cumple con las normas contra incendios.

Este proceso esta descrito en el diagrama de flujo de la figura 4.3.

Inicio

Se valida los usuarios en
el Dispositivo movil

éUsuarioy

Contrasefia Si Descarga de Selecciona
os inspecciones a establecimiento a
correcto? dispositivos méviles inspeccionar
éExiste si éPermiten
conexién realizar la
4G? inspeccién
?
Si No
Capturar coordenadas Registrar novedad y
GPS foto.
No
Selecciona formularioc e .
ingresa datos de la | < No Recomendaciones
inspeccién, tomar fotos nspeccion
cumple ?
Si
Enviar la inspeccién y/o Transmision de Tramas
novedad de Datos
Fin Procesamiento Recepcion de Tramas de
de datos Datos

Figura 4. 3: Diagrama de Flujo del Proceso de Inspeccion con DMI

Elaborado por: BAR, LPS.
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Para ejecutar el proceso de inspeccion a establecimientos a través de

una aplicacion movil, se debe modificar, desarrollar y automatizar

nuevas funcionalidades en el SGPI, asi como también implementar

otras soluciones tecnologicas que son requeridas para lograr una

correcta integracion que permita agilitar la obtencién del permiso de

funcionamiento. A continuacion se detallan las nuevas funcionalidades

e implementaciones principales que se deben desarrollar:

Planificacion de Inspecciones.- Este proceso debera preparar los
registros que seran cargados al dispositivo mévil con la informacion
bésica de los establecimientos que van hacer inspeccionados en la
ruta diaria del técnico.

Inspeccidén de los establecimientos en campo.- Implementar una
aplicacion mévil, que permita registrar en formularios la informacion
de la inspeccion del establecimiento incluyendo las fotos,
coordenadas, recomendaciones de ser el caso.

Generacion de permisos de funcionamiento en linea.- Desarrollar
un proceso que genere los permisos de funcionamientos, una vez
qgue reciba los datos enviados desde la aplicacion movil que
indique que la inspeccion ha finalizado y el establecimiento cumple
con las normas contra incendios.

Sistema de comunicacion.- Contratar con una operadora local el

servicio de Internet con tecnologia 4G para los dispositivos



4.4.

77

moviles, que garantice una cobertura total en la ciudad de
Guayaquil, a través de este servicio se realizara el envio/recepcion
de informacion desde la aplicacion movil hacia/desde los
servidores ubicados en la matriz.

e Arquitectura y funcionamiento.- Para comunicar las diferentes
tecnologias se debe implementar un WebService, que permitira
intercambiar los datos entre la aplicaciobn web, bases de datos y
SGPI.

e Canal de acceso desde DMZ hacia LAN.- Se debe implementar un
canal de acceso desde la DMZ hacia la LAN, que permita
comunicar el servicio web con las bases de datos y otras

aplicaciones, que forman parte integral del proceso.

Aplicacion Mévil de Inspeccidn

Una vez que se ha ejecutado el proceso automatico que asigna las
inspecciones de los establecimientos de acuerdo a su zonificacién, los
técnicos deben planificar las inspecciones que deben realizar

conforme a su ruta en el del SGPI.

Cada técnico en inspeccion “bomberil” posee un dispositivo mévil que
estd debidamente vinculado y donde se validara su acceso,
descargandose solamente las inspecciones asignadas y planificadas

que le correspondan.
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En el sitio, el técnico seguira la ruta trazada de acuerdo a su planificacion;
cuando se encuentre en el lugar que indica la direccion del establecimiento
lo constatara y si le es posible realizara la inspeccion; esto se origina
porque todos los establecimientos no son facilmente ubicados con la
direccion y referencias indicadas o porque no les permiten realizar la

inspeccion.

En caso de no poder realizar la inspeccion del establecimiento el técnico
ingresara una novedad, tomara una foto como respaldo de la novedad
suscitada y procede a enviarla. Al culminar este proceso el WS enviara una
notificacion de respuesta al dispositivo movil indicando que la novedad ha

sido enviada exitosamente.

En la tabla 4.1 se detallan las diferentes novedades que pueden
presentarse en el campo y afectan al proceso de inspeccion, donde la
columna novedad representa la descripcion de la novedad y la columna
incumple inspeccién determina la afectacion al resultado de la inspeccion,

donde 1 es siy 0 es no.
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Tabla 13. Novedades y acciones al estado de la inspeccion.

NOVEDAD NSPECCION
ESTABLECIMIENTO CERRADO Sl
PROHIBIERON INSPECCION DE ESTABLECIMIENTO Sl
ESTABLECIMIENTO IMPROCEDENTE Sl
ESTABLECIMIENTO NO LOCALIZADO Sl
ACTUALIZAR DATOS — ACTIVIDAD DIFERENTE NO
ACTUALIZAR DATOS — AGREGAR ACTIVIDAD NO
ACTUALIZAR DATOS — DIRECCION INCONSISTENTE NO

Fuente: Datos tomados del Sistema de Gestiobn de Prevencion de

Incendios SGPI,

Cuando es factible realizar la inspeccion, el técnico debe primero
capturar las coordenadas, luego procede a ingresar o actualizar la
informacion bésica del establecimiento, de acuerdo a la actividad
comercial selecciona el formulario apropiado y procede con el llenado
del mismo, toma las fotos que considere prudente que respaldan la

informacion descrita en el formulario de inspeccion.

El técnico procede a consultar en la aplicacion maovil la seccién de
recomendaciones antes de enviar la inspeccién realizada al
establecimiento, porque si existen recomendaciones se las indica y
entrega al contribuyente para que las implemente y solicite
nuevamente la inspeccién; caso contrario le indica que el

establecimiento cumple con las normas contraincendios y que en las
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préximas 24 horas puede retirar su permiso de funcionamiento, para
finalizar el proceso en cualquiera de los dos casos el técnico procede
a enviar la inspeccion y recibira una notificacion indicando que la
inspeccion ha sido enviada exitosamente. En la figura 4.4 se observa

el flujo del proceso.

Sedidalos usuericsend
X 1) ol

Descarga de ingpecdones a Selecdona establedmiernto
dispositivo ol ainspecdonar

ZPermriten redizar
ingpecdon?
No

Regstrar novedad y tomrar
foto

Selecdonar formularioe
ingresar datos de la
ingpeod 6n, torer fatos

Ennvar laingpecdon y/o
rnovedad

L

Tranamison de Trames de Recepddn de Trames de
Deatos Deatos

Proceso de Reervio

Hn Noaotifica a téanico ervio
edtoso

Figura 4. 4: Diagrama del Proceso de Inspeccidn con dispositivo mévil
Elaborado por: BAR, LPS.
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Casos de uso

El diagrama de casos de uso representa las funcionalidades del
sistema movil de inspeccidbn desencadenadas en respuesta al
estimulo de un actor o rol externo y su integracion con el sistema de

gestion de prevencion de incendios.

A continuacion se detallan los casos de uso mas relevantes del

proceso de inspeccion de establecimientos.

1. Validacién de usuario en el dispositivo movil.

2. Carga inicial de tipos de formularios e inspecciones.

3. Seleccidén del tipo de formulario por inspeccion.

4. Ingreso de datos principales.

5. Ingreso de datos del formulario.

6. Captura de fotos.

7. Envié del formulario.

8. Seleccién de novedades y recomendaciones.

9. Inspeccidn final.

10.Cargar inspecciones desde dispositivo maovil.
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11.Cargar inspecciones desde el sistema de inspecciones (escritorio).

12.Cerrar sesion.

Tabla 14. Caso de Uso 1:

Caso de Uso: |Validacion de usuario en el dispositivo movil

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”
Sistemas: Aplicativo Movil
Descripcion: |Se plantea el acceso al sistema

Curso normal Curso alternativo

1 |Ingresar usuario y contrasefia.

2 | Consulta los datos ingresados. 2.1 Usuario/Contrasefia

incorrecta.

3 Queda lista la aplicacién para cargar los

datos.




Ingresando datos de
usuario

Presenta mensaje
datos invalidos

Consultando datos

Técnico en
inspecciones
Bomberiles

Aplicacion lista para
cargar datos

Figura 4. 5: Caso de uso 1, Validaciéon de usuario en el dispositivo

movil
Elaborado por: BAR, LPS.
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Caso de Uso:

Carga Inicial de Tipos de Formularios e Inspecciones.

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”
Sistemas: Aplicativo Movil
Descripcion: [Se plantea la carga de datos.

Curso normal Curso alternativo

Actualiza estado de las inspecciones a
Transaccion.

Carga las estructuras de las tablas de los
2 | formularios, novedades y
recomendaciones.

3 | Muestra las inspecciones.




Actualiza estado de

las inspecciones

Técnico en
inspecciones
Bomberiles

arga estructuras de
las

tablas,formularios,nov
edades,recomendacio
nes

Se muestran las
inspecciones

Figura 4. 6: Caso de uso 2, Carga Inicial de Tipos de Formularios e

Inspecciones.

Elaborado por: BAR, LPS.
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Caso de Uso:

Seleccion del tipo de formulario por inspeccién

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”
Sistemas: Aplicativo Movil
Descripcion: |Se plantea la seleccion del formulario.
Curso normal Curso alternativo
1 Seleccionar la inspeccion sobre la cual

se va a trabajar.

Seleccionar el tipo de formulario
dependiendo del tipo de establecimiento
del contribuyente 'y su actividad
comercial.

3 | En espera de digitar datos.

Seleccionamos la
inspeccion

Tecnico en

inspecciones
Bomberiles

eleccionamos el tip
de
formulario,.dependiend
o de la actividad del
establecimiento

La aplicacién queda en
espera de digitar
informacion

Figura 4. 7: Caso de uso 3, Seleccion del tipo de formulario por

inspeccion

Elaborado por: BAR, LPS.
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Caso de Uso:

Ingreso de datos principales

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”
Sistemas: Aplicativo Movil

Sy Se plantea el ingreso de los datos principales de la
Descripcion: b 9 P P

inspeccion.

Curso normal

Curso alternativo

1 | Digitar el area en el formulario.

1.2

Verificar que este activo el
GPS vy el uso de datos.

2 | Capturar las coordenadas GPS.

3 Digitar el resto de la informacion
obligatoria.
4 Guardar los datos principales.

Digitando area

Capturando
coordenadas GPS

nnnnnnnnnn

Digitando y
seleccionando el
resto de informacion

Guardando los datos

Verificando uso
activo de datos y GPS

Figura 4. 8: Caso de uso 4, Ingreso de datos principales

Elaborado por: BAR, LPS.
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Tabla 18. Caso de Uso 5:

Caso de Uso: |Ingreso de datos del Formulario

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”

Sistemas: Aplicativo Mévil

Descripcion: |Se plantea el ingreso de los datos del formulario.

Curso normal Curso alternativo
Llenar todos los datos que sean
1 |obligatorios dependiendo del
formulario.

Se puede cambiar de pestafia para
2 | seguir digitando datos, pero debemos
grabar cada pantalla primero.

Se muestran mensaje
solicitando digitar o
seleccionar campos
obligatorios.

3 | Guardar el formulario. 3.1
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Llenando todos los
campos obligatorios

Guardando campos
por cada una de las
Técnico en pantallas
inspecciones
Bomberiles

Muestra mensaje que
indica debe llenar
campos obligatorios
de la pantalla actual

Guardando el
formulario

Figura 4. 9 : Caso de uso 5, Ingreso de datos del Formulario

Elaborado por: BAR, LPS.
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Caso de Uso:

Captura de fotos

Actores:

3

Técnico en inspecciones “bomberiles’

Sistemas:

Aplicativo Movil

Descripcion:

Se plantea la captura de fotos de la inspeccion.

Curso normal Curso alternativo
1 | Pulsar la opcién de captura de fotos.
2 | Tomar la foto y guardarla.
Si falla el envio de foto
debido a la desconexion
La aplicacién envia la foto al servidor con la red de datos que
3 |consumiendo el WS, una vez que esta| 3.1 [usa el dispositivo movil,
foto fue guardada en el dispositivo. esta queda en un sistema
de reintentos hasta que
logre enviarlas.
La aplicacion logro enviar
3.2 '
la foto al servidor.
4 La aplicacién queda en espera de una
nueva toma de foto.

inspecciones

Seleccionando tomar

foto

Tomar foto y
guardarla

Aplicaciéon envia foto

alla envio de fotos a
Servidor, la aplicacién

al ser\y

Aplicaciéon en espera
de nueva captura de
fotos

reintenta envwviarla
nuevamente

Se logrd enviar la foto
al servidor

Figura 4. 10: Caso de uso 6, Toma de fotos

Elaborado por: BAR, LPS.
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Tabla 20. Caso de Uso 7:

Caso de Uso: [Envio del formulario
Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”
Sistemas: Aplicativo Movil
Descripcion: |Se plantea el envio de la inspeccion y su formulario.
Curso normal Curso alternativo
Verificamos que digitamos y
seleccionamos todos los campos
necesarios para el formulario
seleccionado.
Verificamos que seleccionamos la

novedad correcta en el caso que esta
exista.

Verificamos que generamos las
recomendaciones necesarias, en el caso
gue estan existan.

Si esta inspeccion es una inspeccién
final verificamos que el establecimiento
cumpla con los reguerimientos
especificados en la inspeccion anterior.

Capturar fotos.

Se envia la inspeccion.

6.1

Si el envio de Ia
inspeccion es  fallido,
aparecera un mensaje que
indica que la inspeccion
se queda en un proceso
de envios, hasta que logre
ser enviada.

6.2

La aplicacion logr6 enviar
la inspeccién

Del lado del servidor se ejecutan los

procesos necesarios para que la
inspeccion cambie de estado de
transaccion a finalizado, ademéas se

genera el certificado en el caso que la




inspeccién cumpla con los
requerimientos del cuerpo de bomberos.
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Se muestra el mensaje que le indica al
usuario que la inspecciéon se envié con
éxito en forma de notificacion, ademas
de emitir un pitido.




Digitando y
seleccionando todos
los campes
obligatorios del
formulario

Seleccionando
Novedad(es) si la
inspeccion le amerita

Tecnico en
inspecciones
Bomberiles

Generando la(s)
recomendacion(es)
si la inspeccién lo
amerita

erificamos que en el caso que’
sea una reinspeccién ésta

cumpla con lo requerido en la

anterior inspeccion

Capturamos las fotos
necesarias

Enviamos la
inspeccién

En el Servidor se ejecutan los
Procesos necesarios para que
la inspeccion cumple o no.

La aplicacion nos
muestra el mensaje
que la inspeccion fue
enviada con éxite

Figura 4. 11: Caso de uso 7, Envio del formulario

Elaborado por: BAR, LPS.

inspeccién al servidor

93
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Tabla 21. Caso de Uso 8:

Caso de Uso: [Seleccion de novedades y recomendaciones

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”

Sistemas: Aplicativo Movil

Se plantea la seleccion de novedades y recomendaciones

Descripcion: . 2
de la inspeccion.

Curso normal Curso alternativo

En el caso que la novedad
no se acopla a Ila
necesidad del técnico en
inspecciones “bomberiles”,
1.1 |escoger una novedad de
forma temporal, hasta
después solicitar la
creacion de una novedad
acorde a las necesidades.

Escogemos la novedad correspondiente
al caso necesario.

En el caso de las recomendaciones: Se
dejan sin seleccionar los campos que
2 |deseamos generen una recomendacion
dependiendo del tipo de formulario
escogido.

Seleccionando la

Novedad De no existirLa

novedad,seleccionar

una temporal hasta

despues solicitar la
creacion de una acorde
a lo necesitado

Tecnico en
inspecciones
Bomberiles

Seleccioando las
recomendaciones

Figura 4. 12: Caso de uso 8, Seleccién de novedades y
recomendaciones

Elaborado por: BAR, LPS.
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Tabla 22. Caso de Uso 9:

Caso de Uso: |Inspeccion final

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”

Sistemas: Aplicativo Movil

Descripcion: | Se plantea el proceso de inspeccion final.

Curso normal Curso alternativo
El establecimiento no
Verificamos que el establecimiento cumple con las
cumpla con los requerimientos recomendaciones, por lo
1 [especificados en la inspeccion anterior,| 1.1 |tanto la inspeccién final no
de ser asi se procede a quitar las cumplié con las
recomendaciones. recomendaciones sugeridas

en la anterior inspeccion.

2 | Capturar fotos.

La inspeccién final esta lista para ser
enviada.

erificamos que e
establecimiento
cumpla con los
requerimientos de la
anterior inspecciop

Establecimiento no
cumple con los
requerimientos de la
anterior inspeccion.

Tecnico en
inspecciones
Bomberiles

Capturamos las fotos

Reinspeccidn lista
para ser enviada

Figura 4. 13: Caso de uso 9, Inspeccion final

Elaborado por: BAR, LPS.
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Tabla 23. Caso de Uso 10:

Caso de Uso:

Cargar inspecciones desde dispositivo movil

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”
Sistemas: Aplicativo Movil

Sy Se plantea cargar una inspeccion desde el dispositivo
Descripcion: P 9 P P

movil.

Curso normal

Curso alternativo

Digitamos el namero
inspeccién/nimero de la orden.

de

la

11

Si la inspeccion solicitada
no existe, aparece la
notificacion
correspondiente de que no
se pudo cargar la
inspeccion indicada.

1.2

Se debe verificar que el
namero de la
inspeccion/namero de la
orden sean los correctos y
gue se esté digitando bien
dependiendo de la opcién
gue se haya seleccionado.

Se muestra la inspeccion indicando su

2 |ndmero de inspeccidn, la razén social y

la direccion.

La aplicacién esta a la espera de que se
llenen los datos de la inspeccion.
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Se visualiza mensaje
de que no se pudo

Digitameos numero de
inspeccidon /numero de
orden

visualizar
inspeccidén

S

Técnico en
inspecciones
Bomberiles

Se visualiza la
inspeccion cargada y
sus datos principales

Verificamos que el
niamero de la
inspeccion forden
sean los correctos

La Aplicacién queda a
la espera de que los
datos sean llenados

Figura 4. 14: Caso de uso 10, Cargar inspecciones desde dispositivo
movil

Elaborado por: BAR, LPS.

Tabla 24. Caso de Uso 11:

Eren ole Use: Cargar inspecciones desde SGPI (Sistema de

escritorio)
Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”
Sistemas: Aplicativo Mévil

Se plantea cargar una inspeccion en el dispositivo moévil

Descripeion: | jesde el médulo de inspecciones del SGPI.

Curso normal Curso alternativo

De no poder enviar la

Se envia la inspeccién hacia el 11 inspeccion al dispositivo
dispositivo mavil. ' movil aparece el mensaje
de error, en la pantalla.

El dispositivo movil recibe la inspeccién,
2 |mediante notificaciones push y la
muestra en pantalla.

El técnico en inspecciones “bomberiles”
podré visualizar la inspeccion y darle el
mismo tratamiento que cuando se cargan
inspecciones desde el dispositivo mavil.
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Se visualiza mensaje
de error al no poder
enviar la inspeccidn
al dispositivo movil

Se envia inspeccidn
desde Sistema
(escritoric)

Técnico en
inspecciones
Bomberiles

Dispositive Movil
recibe la inspeccidon y
la muestra en pantalla

Se visualiza la
inspeccion y se
procede a su
realizacién

Figura 4. 15: Caso de uso 11, Cargar inspecciones desde Sistema de

inspecciones (escritorio)

Elaborado por: BAR, LPS.
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Tabla 25. Caso de Uso 12:

Caso de Uso: |Cerrar sesion

Actores: Técnico en inspecciones “bomberiles”

Sistemas: Aplicativo Movil

Descripcion: |Se plantea el cierre de sesion.

Curso normal Curso alternativo

1 [Se procede a cerrar la sesion

Si el envio de Ia
inspeccion es  fallido,

Se envian todas las inspecciones que . .
aparecera un mensaje que

estén en estado de Transaccion al

2 . . 2.1 |indica que la inspeccion
servidor, actualizando el estado de las
. . o se queda en proceso de
inspecciones a Planificado. :
envio, hasta que logre ser
enviada
Se muestra el mensaje que le indica al
3 usuario que las inspecciones estan

siendo enviadas con éxito en forma de
notificacion, ademés de emitir pitidos.

Elaborado por: BAR, LPS.

Cerramos sesidén

Tecnico en
inspecciones
Bomberiles

Se visualiza mensaje
de error al no poder
enviar la inspeccion
al dispositive moévil

El Dispositive Movil,
envia cada una de las

inspecciones al
Servidor

Se muestra el mensaje
correspondiente y las
notificaciones de que
se enviaron las
inspecciones

Figura 4. 16: Caso de uso 12, Cerrar sesion

Elaborado por: BAR, LPS.
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Sistema movil de inspecciones a establecimientos

El sistema movil de inspecciones a establecimientos, es una
aplicacion para dispositivos méviles con sistema operativo Android,
desarrollada bajo la plataforma Android Studio. A continuacién se

describen las funcionalidades principales del sistema movil:

Autenticacion. El sistema valida el acceso del técnico en
inspecciones “bomberiles”, por a través de su respectivo usuario y

contrasefa asignado previamente a través del modulo de seguridades.

Acceso al Sistema 2

Usuario
Usuario 1

Contrasefia

Consultando datos.

Figura 4. 17: Pantalla de ingreso

Elaborado por: BAR, LPS.
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Carga inicial de formularios e inspecciones planificadas. Luego de
realizar el ingreso al sistema, se realiza la carga automatica de las
estructuras de los formularios, novedades, recomendaciones y de las
inspecciones asignadas al técnico cuyo estado se encuentren en
PLANIFICADA, una vez que estas se descargan exitosamente al

dispositivo movil su estado cambia a TRANSACCION.

+

14.- PRUEBA SISTEMAS/JOJAM 2015-VTA X MENOR DE
4 ARTICULOS DE BAZAR EN GENERALICDLA FLORDANORTESL3
MZ613)

PILAGUICIN LASLUISA WILMER PATRICIO

+ 15.- (CDLA. BOLIVARIANAMZF SL.8)

MADERD RADA JAVIER ENRIOUE

~

Figura 4. 18: Inspecciones planificadas por el técnico
Elaborado por: BAR, LPS.
Se debe seleccionar de la lista de inspecciones planificadas que se

muestran en el sistema, el establecimiento se va a inspeccionar.

Inspeccién del establecimiento. El sistema permite el ingreso de
informacion esencial del establecimiento, entre las cuéles tenemos la
ubicacion georeferencial. Este proceso esta representado en la Figura

4.19 donde se muestra la pantalla con la informacion del
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establecimiento y el menu donde se captura la georreferenciacion del

mismo.

= f
Nombre establecimiento Fotos
Representante legal Formularios
Direccion
Recomendaciones
Referencia
Novedades
Telef E
Razdn social Chat
Correo
Orden
Motivo
+ Catastro
12
« Certificado Seguridad
W
+ Area
1000
+ Latitud
+ Longitud

“

Figura 4. 19: Informacion del establecimiento y captura de

coordenadas
Elaborado por: BAR, LPS.
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Seleccién del tipo de formulario por inspeccion. Continuando con
el proceso de inspeccion del establecimiento el técnico debe
seleccionar el formulario acorde a la actividad comercial del

establecimiento.

Formularios

Edificios Industriales y Fabriles

Concurrencia Piblica

Edificios

Gasolineras y Estaciones de Servicio

Locales Comerciales

Transporte de Combustible

Venta de Gas

Figura 4. 20: Tipos de formularios para inspeccionar establecimientos
Elaborado por: BAR, LPS.

Ingreso de datos del formulario. Se deben ingresar todos los
campos que sean obligatorios, cada tipo de formulario posee
diferentes secciones acordes a la actividad comercial del

establecimiento.
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Meideia dit Protécei

Separacién
Si

Hawtermna de Extinsidn
LT

Ambios
MFA

Materialon Poligroaos
=11

L)

Amacenados y Manipulados Comestaments
Si
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Ovden y Limpieza
Si
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Y
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Mmacenamienio Adecaado de Combusible
MFA

Protecciones Complementarias

Alsiming Comira oemndios
Pores

5
Ubseacidn de Panel de Contol
_ead
Supernsada
A
Coberura Total
5
Coberiura Parcial
MiA
Teardivd sin o Bomberos
A
Detector de Humo
5
Dratector do Cabor
A
[+ 11°)

Alarmas Manuales
MiA
SirenasTutroboscdpican
MiA

B

Vias de Evacuacion

Wisable Ficilimenie

Si

Libres de Obstrsccian

NI

Recoaride de evacuacitn dentro de los lmites admitidos
LTS

Hismero de salsdas de acuerdo a ba capacsdad
HIA

luminacidn adecusda

MK

Salidas sbre de almacenamiemia

WA

Baaras andi- plneco

LTS

Dperativas

Wi

Apeitura de pasrtas en o dentids de la evacuaciin
MIA

Pustas corradas o con dispositivas automaticos
HFA

Fuerta de envergenoia resisiente al fuego

HA

B

Equipos Contra Incendio

Himero de extivones enstenes
2

POZ
i

coz
MiA

Agua Pres.
H/A
[T
HIA
Eapacidad

Tipa Adecuads al Megs
5

Mumaern idecuads
S

Mantaje Comeclo

i

Fecha Ultsma Recarga

La Cooina Poses Campans con Extracts
HA
L Camspana ¥ # Ducts dels Cotina Poses Sistema de Extineidn

L

Figura 4. 21: Ingreso de informacion en el formulario
Elaborado por: BAR, LPS.
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Captura de fotos. Proceso obligatorio y mandatorio para poder
realizar el envio de una inspeccion desde el sistema, debe existir por
lo menos una foto vinculada a la inspeccién, sin embargo el sistema

permite capturar mas fotos que soportan la informacion ingresada en

Edificacion I
Edificios Bajos (1-4 niveles) Listar Fotos
Si
“
Edificio Alto
Primera (5-10 niveles)
N/A
“
Segunda (11-16 niveles)
N/A
“
Gran Altura (#17)
N/A
“
Area Aproximada
®0
De comercio y servicio al Publico

Primera (300m2)
Si

Segunda(300m2 - 3000m2)
N/A

Tercera(+3000m2)
N/A

Estructura del Edificio
CONSUCCION Musta

Paredes

mampostena enlugida

NGmero de Salidas en Planta Baja
1

eso de capturar fotos en la inspeccién del establecimiento

Elaborado por: BAR, LPS.

Envié de la inspeccion del establecimiento. Culminado el proceso
de la inspeccién del establecimiento, que implica haber llenado
correctamente el formulario seleccionado y capturado la(s) foto(s)
necesaria(s) como respaldo, se procede al envié de la inspeccién. Si

el envio fue el exitoso se muestra notificacion, caso contrario



106

inspeccion ingresa en proceso de reenvio. En este proceso el estado

de la inspeccion cambia de TRANSACCION a FINALIZADA.

Nombre establecimiento Fotos
Representante legal Formulasios
URncacson
Direccion
Recomendaciones
Referencia
Novedades
Razon social Chat
Correo
Orden
Motivo
* Catastro
"
+ Centificado Seguridad
« Asea
1000
* Latitud
+Langihud Esta sequeo que desea enviar | inspeccion?

Inspecciones

14.- PRUEBA SISTEMAS/JOJAM 2015-VTA X MENOR DE

+ ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL(CDLA. FLORDANORTESL3
MZ613)
PRAGHION LASLUSA WUMER PATRIOO

+ 15.- (COLA BOLIVARIANAMZF SL.8) )
MACERO MDA MVER DNROLE

Figura 4. 23: Proceso de envio de inspeccion.
Elaborado por: BAR, LPS.

Seleccion de novedades. El técnico en caso de presentarse

novedades al realizar la inspeccion del establecimiento, el sistema le
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permite seleccionar las novedades que previamente han sido

descargadas.

[ ospecsiones e : —' S
2 Novedades
i - [EL LOCAL ESTUVD CERRADD

Himero ; Mo permitg mapeccion
Formularios
Ha proseds

F{dﬂ mmﬂ Ho localizads - Adpritar croguis
LOTURA O ALTERACION DE SEOLLOS
.. Recomendaciones i remodelacion
Nombre establecimiento
ACTUALIZAR RUC - CAMBIO DE AGTIVIDAD
Novedades ACTUALIZAR RUC - AGREGAR ACTIVIDAD
Representante legal
) ACTUALIZAR RUC - CAMBIO DE DIRECCION
Emio
[CONCLUIR TRAMITE CON EL D1 P
Dwecodn MO CUENTA CON PLAN DE EMERGEMCIA ¥
Chat EVACLACIDN
Aceptar

Figura 4. 24: Proceso de ingreso de novedades
Elaborado por: BAR, LPS.

Cargar inspecciones desde el sistema movil. A parte de las
inspecciones que se descargaron inicialmente al dispositivo movil, se
pueden agregar mas inspecciones, esta funcionalidad permite que el
técnico pueda cargar desde la aplicacion la(s) inspeccion(es)
deseada(s) siempre y cuando esta(s) se encuentren en estado de

ASIGNADA 6 PLANIFICADA.
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Inspecciones REEE"

Sal

4 2015030915.- MINMARKET(COLA BoLy Infomacion

215087

MAERG R0 SR BNRLE |

Cage

Chat

IR

Nom 621253 @ Nem ¢ Inspacon

+ 2015058723.- MNMARKET(COLA. BOLIVARIANA MZF SL)
MADER) FADA 67 DROVE

Num de Orden @ Num. de Inspeocién

ol

+ 201503015 MINMARKET(CDLA BOLVARIANAMZF SLE) |

MADER) BI04 JVER DNRQLE

+ 2015056723.- MNMARKETICOLA BOUVARINAMZF SL8)

MADER) W4 R DR

Figura 4. 25: Proceso de carga de inspecciones
Elaborado por: BAR, LPS.

Cerrar sesion. El técnico al término de su jornada laboral, procede a

cerrar sesion, al ejecutar esta accion, el sistema movil procede a

enviar todas las inspecciones que no se pudieron realizar y le cambia

el estado de TRANSACCION a PLANIFICADA, con esto las

inspecciones quedan listas para volver a descargarse en el préximo

inicio de sesion.
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14 PRUEBA SISTEMAS/JOJAM 2015-y7alomacin
. TS E AN GEEM. (LA

W21y g

PILAGUICIN LASLUISA WILMER PATRICIO

Chat

Estd sequro que desea salir de la aplicacion?

o

i 15.- (CDLA. BOLIVARIANA MZF SL.8)
MADERD RADA VR ENRIQLE

14.- PRUEBA SISTEMAS/JOJAM 2015-VTAX MENOR DE

+ ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL(COLA. FLORIDANORTE SL3
MZ613)
PRAGUION LASLUISA WLMER PATRCO

4 15: (COUL BOLVARANAWZE SL3) )

MADERO RADA JAVER ENROLE

Figura 4. 26: Proceso de carga de inspecciones

Elaborado por: BAR, LPS.
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION, DOCUMENTACION Y PRUEBAS

El presente capitulo consiste en utilizar el analisis del disefio para
concretar las pruebas de usabilidad de la aplicacion mévil “bomberil”
con su respectiva implementacion e instalacion en los dispositivos
moviles que consecutivamente se ejecutaran en las inspecciones

realizadas a los establecimientos comerciales.

El caso de uso del proyecto permitira validar las tereas que se van a

monitorear durante las fases de pruebas demostrada.



CASO DE USO EN EL AMBIENTE DE PRUEBAS

Aplicacian sta

In,grl:'sandu

para cargar datos

r|xh-n Ai ireniaria
Mrtualiza estado S muestra las
de [ ing peodidn inspeccianes
La inspeccicn
Seleccionamos la
i » queda en espera
.......... e digitar
Artualizs stada Se rmuestra las
di la inspaccitn inTrsrrinne

Ingreso de datos

Tf-.'l:nluu e
N principales dal drea,
nspentianes
@RS

Bamberiles

Ingresa de datos Guardando e

de farmularias farmularia

ot
Ervio de farmulario al
v

Salecion de novedadas y
recomendacianes

Cargar
irspeccanes dasde

el dispasitiva mawil

Figura 5. 1: Proceso de Inspeccion con dispositivo movil
Elaborado por: BAR, LPS.
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Plan de Pruebas.

Continuando con desarrollo del proyecto, llegamos a la fase de
pruebas que es determinante para certificar que el producto que
pasard al ambiente de produccién cumpla con la calidad esperada por

el area requirente.

Este plan de pruebas abarca los responsables, las funciones a probar

y como seran ejecutadas estas pruebas unitarias e integrales.

Pruebas Unitarias.

El responsable de realizar las pruebas unitarias es el desarrollador del
Departamento de Sistemas encargado del proyecto de la aplicacién

movil para la gestion de inspecciones.

Para esto se cuenta con un ambiente de desarrollo y con dispositivos

Android con la aplicacién previamente instalada y configurada.

Las pruebas unitarias realizadas al sistema moévil deben:

e Permitir el ingreso al sistema mavil de solo el personal autorizado.
e Verificar que se cargaron todos los tipos de formularios.
e Validar los datos principales tales como la obtencion de las

coordenadas GPS, el area del establecimiento, correo y teléfono.
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e Capturar las coordenadas GPS.

e Comprobar los datos ingresados de los formularios.

e Las fotos deben quedar almacenadas en el dispositivo movil.

e Mostrar las novedades y recomendaciones existentes desde la
base de datos.

Al realizar una inspeccion se debe comprobar que reciban y envien

todos los datos en el dispositivo mévil. Anexo 1

Pruebas Integrales.

Una vez finalizadas las pruebas unitarias, se procede con las
pruebas integrales cuyo objetivo es comprobar el correcto

funcionamiento de todos los procesos.

Estas son realizadas por el Jefe de Sistemas (PL), en un ambiente de
calidad utilizando un dispositivo mévil con sistema operativo Android y

la aplicacion previamente instalada y configurada.

e Validacion de usuario y contrasefia.
e Carga inicial de informacion:
o Inspecciones asignadas al técnico.
o Tipos de formularios.
e Seleccion del tipo de formulario en la inspeccion.
¢ Ingreso de datos principales del establecimiento.

e Ingreso de datos en el formulario.
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e Captura de fotos.

e Envio del formulario.

e Seleccion de novedades y recomendaciones.

e Cargar inspecciones desde dispositivo movil.

e Cargar inspecciones desde sistema de inspecciones (SGPI).

Cerrar sesion.

En esta instancia se notifican todas las novedades encontradas con el
sistema movil que no correspondan a la entera satisfaccion con los
requerimientos del proyecto, dichas novedades son entregadas al
desarrollador para que las corrija, una vez finalizado este proceso se
vuelven a realizar las pruebas desde la etapa inicial es decir desde las

pruebas unitarias. Anexo 2

Pruebas con usuarios en ambiente de produccion.

Una vez realizadas tanto las pruebas unitarias como las integrales, se
procede a realizar las pruebas con los usuarios en un ambiente de
produccion que es el trabajo en campo donde se realizan las
inspecciones fisicas de los establecimientos. Un miembro del
departamento de sistemas acompafia a uno de los técnicos en
inspecciones “bomberiles” para la ejecucion de estas pruebas, donde

se verifica los siguientes puntos:
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e Acceso a la aplicacion del dispositivo movil con su usuario y

contrasefa.

e Carga de datos: Inspecciones, tipos de formularios, datos de cada

uno de los formularios, etc.
e Registro de datos.
e Consulta de datos.
e Captura de las coordenadas GPS.
e Senal del dispositivo.
e Captura de fotos.
e Tiempo que lleva realizar una inspeccion.

e Envio6 de datos: Inspeccion, formularios y fotos.

Analisis de resultados.

Con los resultados de las pruebas ejecutadas en los puntos anteriores
y el informe de pruebas, se analizan los resultados de las mismas y
validar que se han cumplido los requerimientos que se especificaron
para asegurar que la prueba ha sido exitosa. Los resultados
identificados al utilizar la aplicacibn de dispositivos moviles para

realizar las inspecciones en campo tenemos:
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La informacion llega integra y consistente.

El departamento de prevencion de incendios, puede consultar el
cumplimiento o no de las inspecciones realizadas por los técnicos
a los establecimientos que permite dar inicio a otros procesos, asi
como informacion importante para darle seguimiento al tramite del
usuario como fecha en que se realiz6 la inspeccion, novedades,
recomendaciones, fotos, entre otras.

Se pueden obtener varios reportes en base a la informacién
generada por las inspecciones realizadas con la aplicaciéon movil
por parte del personal del departamento de prevencion de
incendios donde se visualizan por ejemplo: Las inspecciones en
un rango de fechas especificos, filtrandolo por estados, por
técnicos.

15 técnicos en inspecciones “bomberiles” activos realizando
inspecciones a los establecimientos.

Obtener estadisticas en el proceso de inspecciones.

Conocer la ubicacion de los técnicos en todo momento, asi como
hacer una traza de la ruta que han realizado a diario.

Incrementar el nUmero de inspecciones a establecimientos por dia
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Correcciones y mejoras a la aplicacion.

Existe un procedimiento definido a la hora de realizar correcciones y
mejoras a la aplicacion, se muestra a continuacion a través de la

siguiente tabla:

Tabla 26. Correcciones y mejoras a la aplicacion

Correcciones y mejoras ala aplicacion

Se recibe la comunicacion en el
departamento de Sistemas por parte
de los técnicos en inspeccion
“bomberil”, que existe un incidente,
esta comunicacion puede ser via
telefénica, por correo electronico o
por entrevista en el mismo
departamento.

En primera instancia se recuerda al
usuario como funciona 0 como
operar 0 realizar el proceso que
deseaba realizar.

Se verifica si es un inconveniente
3 |técnico o es una correccidon que se
debe realizar a la aplicacion.

Si es un Inconveniente técnico.

4 Se indica al usuario como resolver el a1 Si es una correccion.
inconveniente para que lo pueda| T |Se procede a realizar el
resolver el mismo la proxima vez. cambio

Se prueba la aplicacion
antes de liberar el cambio y
la posterior prueba con el
usuario final.

Se libera la actualizacion de
43 la aplicacion en ambiente

"~ | de produccién.

4.2

Anexo 3
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Administracion y gestion del cambio tecnoldgico.

La institucion “bomberil” decidié incorporar tecnologia de vanguardia
en el proceso de gestion de inspecciones que le permita optimizar los
recursos, y brindar a los usuarios del departamento de prevencion de
incendios herramientas que les ayude a ser mas productivos, para de

esta manera reducir los costos de operacion.

Conscientes de lo complejo que resulta implementar la optimizacion
del proceso de gestion inspecciones debido al impacto tecnoldgico y el
cambio de mentalidad en todas las personas involucradas en el
proceso, sin embargo es de vital importancia la gestion del cambio
tecnolégico y una correcta administracion de las resistencias
vinculadas con la mejora del proceso, asi como su incorporacion como

un elemento mas en el desarrollo del proyecto.

Se considera las siguientes fases de cambio:

e Solicitud de cambios o requerimientos nuevos

e Los usuarios del departamento de Prevencion de Incendios,
solicitan cambios o requerimientos nuevos, mediante correo
telefénico, llamada telefénica o directamente se acuden al
departamento de sistemas.

e Estimacion de tiempos.
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Una vez recibida la solicitud de requerimientos nuevos, éstas son
analizadas entre el jefe de sistemas y los miembros del equipo,
basandose en el grado de prioridad, alcances e impacto del
requerimiento y lo critico que podria ser, se estima el tiempo que
llevara desarrollarlo e implementarlo; esta informacion es enviada
al jefe de prevencion de incendios para su conocimiento y
aprobacion.
Asignacién de recursos.
Una vez aprobados los tiempos que conlleva la nueva tarea o
requerimiento se asigna el recurso, en este caso el desarrollador
de la aplicacion movil.
Pruebas.
Una vez finalizado el cambio se ejecuta el proceso de pruebas:

o Las unitarias (interviene el desarrollador).

o Las integrales (interviene el jefe de sistemas).
Y las pruebas de campo en ambiente de produccion (un miembro
del departamento de sistemas y un técnico).
Implementacion.
Una vez realizadas todas las pruebas y superando todos los
inconvenientes de existir, se libera el cambio en produccion.

Aceptacion.
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Cuando la version de la aplicacion movil que incluye los cambios
solicitados se encuentra liberada en producciéon, el desarrollador
procede a realizar el documento de aceptacion donde va su firma de
responsabilidad incluyendo las del jefe de sistemas y jefe de

prevencion de incendios.

Induccién alos técnicos en inspecciones “bomberiles”.

Finalizadas las pruebas integrales se continué con la induccion, segun
lo planificado esta actividad tendria una duracion de 3 dias, en los
cuales se capacitd a un grupo de 15 técnicos en inspecciones

“bomberiles”.

La presentacion de la aplicacion se realiz6 valiéendonos de
herramientas especificas que permitieron proyectar desde una portatil
y asi describir el nuevo flujo del proceso de inspecciones utilizando el

dispositivo movil y visualizar el funcionamiento de la aplicacion mavil.

La induccion se bas6 en una explicacion muy general del
funcionamiento de la aplicacion de forma  superficial para el

conocimiento de los técnicos “bomberiles”.

Cabe destacar que se contd con la aprobacion de los principales del
departamento de Prevencion de Incendios, asi como con la

colaboracién y entusiasmo de los técnicos participantes.
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5.10. Induccion a usuarios de oficina del departamento de prevencién

de incendios.

Se realizé la induccion a las personas que laboran en el departamento
de Prevencion de Incendios, sobre el nuevo proceso de inspeccion a
establecimientos, las etapas que conlleva una inspeccion, los

formularios, los campos que tiene cada uno de ellos, etc.

Se les indic6 la importancia de estar familiarizados con este nuevo
proceso debido a que pueden darle mejor seguimiento a los tramites
de los contribuyentes y saber que tienen a mano un gran volumen de
informacion que les va a permitir mejorar controles y agilitar otros

procesos que dependen del resultado de la inspeccion.

5.11. Capacitacién grupal a los técnicos en inspecciones

“bomberiles”.

Cabe destacar que para la capacitacion se contdé con la buena
predisposiciéon de los participantes, ademas de su entusiasmo y

puntualidad.

La capacitacion tuvo una duracion de 2 dias, dividendo al personal en
4 grupos, 2 grupos por dia, cada capacitacion duro 2 horas 10

minutos.
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Durante la capacitacion se revisaron los siguientes puntos que forman
parte integral para el correcto funcionamiento de la aplicacion mévil de

inspecciones:

e Entrega del dispositivo movil incluyendo sus accesorios.

e Servicio de datos moviles activo y funcionando.

e Acceso a la aplicacion. (Usuario y contrasefia).

e Verificacion de GPS.

¢ Planificacion de inspecciones (Desde el SPI).

e Llenado de datos principales de la inspeccion.

e Seleccién de formularios.

e Captura de fotos.

e Resolucion de inconvenientes de uso de GPS.

e Resolucion de inconvenientes de uso de datos.

e Seleccién de novedades.

e Generacién de recomendacion.

e Carga de inspecciones por orden o numero de inspeccion.
e Envio de inspecciones.

e Cerrar sesion.

e Borrado de datos.

e Entrega de acta del equipo y de participacion en la capacitacion

con firma del participante.
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Una vez culminada la capacitacion se les hizo firmar a los técnicos en
inspecciones “bomberiles” un acta de entrega que es el instrumento
que formaliza la recepcion a satisfaccion del dispositivo moévil /
accesorios en perfecto estado, el chip con el servicio de plan de datos;
en esta también se detallan las caracteristicas relevantes como marca,
modelo, serie, etc. Asi como también el haber participado en la

capacitacion de la aplicacion movil.

Desde este momento ellos se hicieron responsables del dispositivo

movil y de su correcto uso.

Varios dias después se tiene planificada la capacitacion de campo
donde ya se realizardn  inspecciones de establecimientos en

ambientes reales.

5.12. Ejecucion en campo con los técnicos en inspecciones

“bomberiles”.

Esta ejecucidn en sitio se basé en la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la induccion grupal, y su lugar de accién fue en el campo
donde dia a dia los técnicos realizan las inspecciones a
establecimientos que ejercen actividades comerciales como
restaurantes, bodegas, centros comerciales, edificios de oficinas,

casco comercial entre otros.
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Los objetivos que se cubrieron con la aplicacion mévil en campo

fueron los siguientes:

Correcto uso de la aplicacion y del equipo.

Familiarizacion con la aplicacion y cambio de la antigua forma de

realizar inspecciones a la nueva usando tecnologia mdévil.

Lograr que el personal técnico “bomberil” se sienta respaldado

tecnolégicamente por el departamento de sistemas para asi lograr

un trabajo eficiente y eficaz.

Seleccibn de formularios, novedades y generacion de

recomendaciones.

Como resolver inconvenientes técnicos.

Para el departamento de sistemas, probar en ambiente de

produccion:

o Latransferencia de la informacion desde la base de datos hacia
los dispositivos moviles y viceversa a través del servicio web
publicado.

o Latransferencia y almacenamiento de las fotos.

o Eluso de datos asignado a cada equipo.
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La ejecucién en campo se realizé con todos los técnicos, en distintas
zonas de la ciudad, se realizaron los procesos que involucra la
ejecucion de la aplicacidén en el casco comercial, sector industrial y en
varios centros comerciales de la ciudad, para ello se realiz6 una

planificacion de una semana completa para cumplir esta actividad.

Plan de Implementacion

El plan de Implementacion se basé en 7 etapas, las cuales fueron
definidas tomando en cuenta la cantidad de técnicos en inspecciones
“‘bomberiles”, las zonas donde estan distribuidos para realizar
inspecciones de los establecimientos y la época del afio que incide
directamente en la cantidad de inspecciones asignadas a cada

técnico.

A continuacion se detallan las etapas consideradas para la

implementacion del proyecto:

e Instalacion de la aplicacion moévil en los dispositivos con sistema
basados en Android y en algunos celulares personales que permita
probar la portabilidad.

e Creacion, asignacion de usuarios y configuracion del IMEI para el
uso de la aplicacion en el respectivo dispositivo movil asignado a

cada técnico.
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e Entrega y recepcion de los dispositivos moviles y accesorios a los
técnicos.
e Entrega de usuarios, claves y manuales de usuario a los técnicos,

para el correcto y primer apoyo en el uso de la aplicaciéon movil.

e Capacitacion grupal a los técnicos en inspecciones “bomberiles”.

e Capacitacion de campo a los técnicos en inspeccién “bomberiles”.

e Monitoreo del proceso de inspecciones a establecimientos de parte
del personal del departamento de sistemas.

Se realizé de igual manera la post implementacion del sistema movil

como una oportunidad de realizar una evaluacion sobre la revision o

auditoria para realizar una mejora continua en el caso de ser

necesario.

Anexo 4



CAPITULO 6

6.1. ANALISIS DE RESULTADOS
La implementacion de la aplicacion mévil para automatizar el proceso
de inspecciones, ha permitido recolectar una gran variedad de
informacion importante que debe ser analizada y evaluada con el fin
de perfeccionar los controles, tomar acciones preventivas y correctivas
qgue deriven en el incremento de la productividad, calidad y mejora

continua del proceso.

6.2. ANALISIS DEL PROCESO DE INSPECCIONES REALIZADAS DE FORMA
MANUAL VS APLICACION MOVIL

A continuacién se detallan los beneficios méas relevantes que se

obtiene al utilizar el sistema movil para la inspeccion de los

establecimientos, y compararlos con la forma manual que antes se

realizaba;:
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Tabla 27. Comparacion del proceso manual vs automatizado

MANUAL

APLICACION MOVIL

La informacion se registraba en
formularios pre-impresos, mientras el
técnico realizaba la inspeccion del
establecimiento, esto ocasionaba que
los datos sobretodo en las
observaciones no eran facilmente
legibles.

Los técnicos, debian elaborar informes
por cada inspeccion realizada, donde
indicaban el resultado de la inspeccion
adjuntando las fotos y se archivaba
fisicamente.

Se debia registrar en el sistema de
prevencién de incendios el resultado de
la inspeccidn, el resto de la informacion
del formulario debido a lo extenso no
se registraba; esta actividad se tomaba
de 24 - 72 horas.

El supervisor, debia clasificar toda la
documentacion y agendar la inspeccién
del establecimiento acorde a la
zonificacién. Y los técnicos debian
retirar la documentacion de la oficina
del supervisor para armar su ruta de
inspeccion.

No se podia emitir reportes especificos
debido a que toda la informacién de la
inspeccion no era registrada, por el
tiempo requerido para alimentar el
SGPI y tomar medidas correctivas era
mas dificil.

Los jefes solicitaban informacion al
supervisor sobre alguna inspeccion
especifica.

El ingreso de la informacion se
realiza una sola vez por el
técnico en el dispositivo mévil y
se transfiere automaticamente al

sistema de prevencion de
incendios.
Los técnicos dedican mas

tiempo a su gestibn, que es
inspeccionar los
establecimientos; con la
aplicacion movil los informes se
eliminaron.

El resultado de la inspeccién del
establecimiento es inmediato,
una vez que la inspeccion es
transferida al SGPI se puede
continuar con otros procesos
gue dependen del resultado de
la inspeccion.

Los técnicos, deben ingresar al

sistema movil y
automaticamente se le
transfieren las inspecciones
asignadas y previamente

planificadas desde el SGPI. El
supervisor tiene mas tiempo
para las actividades de control.
Es posible emitir multiples
reportes debido a que toda la
informacion de la inspeccion es
registrada por el técnico a través
del dispositivo movil.

Los jefes pueden generar o
consultar la informacioén
directamente en el SGPI.
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6.3. ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE INSPECCION A ESTABLECIMIENTOS

Acorde a la informacion obtenida del afio 2016 entre los meses de
enero y abril como se observa en la Figura 6.1, los contribuyentes
realizaron solicitudes de inspeccion para obtener el permiso de
funcionamiento de sus establecimientos pero la institucion debido a la
alta demanda emite una cantidad inferior de permisos de

funcionamiento.

Solicitudes VS Permisos

6228

Abril 6546

Marzo 8116

9158

Febrero 5834

8403

Enero 6228

10314

o

2000 4000 6000 8000 10000 12000

M Permisos emitidos M Solicitudes de permisos

Figura 6. 1: Solicitudes VS Permisos
Elaborado por: BAR, LPS.
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Continuando con el proceso, se asignan a los técnicos las

inspecciones que deben realizar a los establecimientos que han

iniciado el tramite, presentada en la Figura 6. 2. Como se observa en

la Figura 6. 3 de las inspecciones realizadas por los técnicos existe un

namero considerable de establecimientos que no cumplieron las

normas contra incendios para obtener el permiso de funcionamiento.

Abril

Marzo

Febrero

Enero

Inspecciones Asignadas / Realizadas

6790
9208
6901
10021
5005
7048
4655
4958

2000 4000 6000 8000 10000 12000

o

M Inspecciones realizadas por los técnicos B Inspecciones asignadas

Figura 6. 2: Inspecciones Asignadas / Realizadas
Elaborado por: BAR, LPS.
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Inspecciones realizadas / Establecimientos regularizados

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

o

M Establecimientos regularizados M Inspecciones realizadas por los técnicos

Figura 6. 3: Inspecciones realizadas / Establecimientos regularizados
Elaborado por: BAR, LPS.

La efectividad en las inspecciones realizadas por los técnicos como se

muestra en la Figura 6. 4 es baja.

Inspecciones realizadas / efectivas

6604

Abril 5790

6645
6901

Marzo

4696
5005

Febrero

Enero 4026

4655

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

m Inspecciones efectivas B Inspecciones realizadas por los técnicos

Figura 6. 4: Inspecciones realizadas / efectivas
Elaborado por: BAR, LPS.
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6.4. ANALISIS DE DATOS APLICANDO INDICADORES

Para facilitar el analisis de la gestion del proceso automatizado de
inspecciones, se ha sintetizado los siguiente indicadores considerados

los méas relevantes.

Tabla 28. Indicadores

ASPECTO .
INDICADORES ASOCIADO Enero Febrero Marzo Abril
NUmero de inspecciones
realizadas por los técnicos / P
Total de inspecciones asignadas FOEALZAEIEN 93.89 % 71.01 % 68.87 % 73.74 %

en el mes.

Porcentaje de permisos emitidos
en el mes / Total de solicitudes COBERTURA 60.38 % 69.42 % 88.62 % 95.14 %
de permisos en el mes.

Porcentaje de establecimientos

regularizados / Total de RESULTADO

inspecciones realizadas por los FINAL 73.40 % 76.02 % 71.54 % 67.53 %
técnicos en el mes.

Numero de inspecciones
efectivas realizadas por los
técnicos / Total de inspecciones
asignadas en el mes.

COBERTURA  g5480 93,8206  96.29%  97.26%

Porcentaje de no cumplimiento

de establecimientos en las RESULTADO

inspecciones realizadas en el FINAL 26.60 % 23.98 % 28.46 % 32.45 %
mes.

El resultado de este indicador Figura 6.5 nos proporciona informacion
acerca del porcentaje de inspecciones realizadas por los técnicos
respecto al total de inspecciones solicitadas por los contribuyentes
para la obtencion del permiso de funcionamiento de su(s)

establecimiento(s).
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Enero Febrero Marzo Abril

Figura 6. 5: Porcentaje de inspecciones realizadas
Elaborado por: BAR, LPS.

En el gréfico se observa un porcentaje alto de inspecciones realizadas
en el mes de enero por los técnicos, sin embargo por la alta demanda
para obtener el permiso de funcionamiento en los meses de febrero,
marzo y abril no es posible cubrir el total de inspecciones solicitadas.
(Por lo tanto serd necesaria una investigacion para determinar las

causas e implementar los correctivos pertinentes)

Si bien al inicio del afio debido a la alta afluencia de contribuyentes por
obtener el permiso de funcionamiento, ocasiona que nuestra
capacidad operativa no pueda atender todas las solicitudes de los
contribuyentes pero con el pasar de los dias este porcentaje se

reduce.
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Analizando los resultados en el indicador Figura 6.6, nos demuestra
un comportamiento creciente a medida que pasa el tiempo. El
cumplimiento de este objetivo depende sin duda de la reaccion

favorable del contribuyente, respecto al servicio brindado.

100
20
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70
60
50
40
30
20
10

Enero Febrero Marzo Abril

Figura 6. 6: Porcentaje de solicitudes atendidas
Elaborado por: BAR, LPS.

Medir el porcentaje de los establecimientos que se encuentran
regularizados es el objetivo principal en el proceso de inspecciones,
pues el resultado de este indicador es imprescindible para la toma de
decisiones a fin de probar una efectiva y acertada gestiéon, como por
ejemplo: contratacidbn de técnicos, la eficiente utilizacion de los

recursos, etc.. Figura 6.7
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Figura 6. 7: Porcentaje de establecimientos regularizados
Elaborado por: BAR, LPS.

Con los resultados obtenidos en este indicador Figura 6.8, se debe
analizar y realizar el seguimiento del ¢ por qué? el incumplimiento de
las normas contra incendios en varios de los establecimientos

inspeccionados.
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20
10

Enero Febrero Marzo Abril

Figura 6. 8: Porcentaje de establecimientos incumplidos
Elaborado por: BAR, LPS.
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Eliminar este porcentaje de incumplimiento resulta casi imposible, pero
como institucion podriamos ofrecer canales de colaboracion tales
como campafas, programas, capacitacion u otros que permitan

disminuirlo.

Es relevante efectuar un analisis sobre los resultados del siguiente
indicador Figura 6.9, porque permite evaluar el eficiente uso de los
recursos y costos involucrados en el proceso de inspecciones a
establecimientos. Antes de la automatizacion de este proceso el
porcentaje de inspecciones efectivas oscilaba entre 55% y 70%,
donde los técnicos argumentaban novedades como establecimiento

no localizado, no autorizaron inspeccién, entre otras.
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Enero Febrero Marzo Abril

Figura 6. 9: Porcentaje de inspecciones efectivas
Elaborado por: BAR, LPS.
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Efectuar un andlisis de los indicadores antes mencionados nos
permite medir ademas del cumplimiento del proceso de inspecciones,
la correcta aplicacion de estrategias y mejoras para dinamizarlo, a fin
de probar una efectiva y acertada gestion de los recursos que la

institucion asigna para ejecutar este proceso.

Los resultados obtenidos demuestran que al automatizar el proceso de
inspecciones a establecimientos con la implementacion del sistema
movil, existe gran variedad de datos para la toma de decisiones,
buscando a la mejora en los siguientes periodos para la optimizar
desde las inspecciones asignadas hasta las inspecciones efectivas. Es
importante destacar que los resultados obtenidos desde la
automatizacion se podran distribuir de mejor forma las rutas asignadas
a los técnicos y en el caso de la necesidad contar con mas de ellos

basandose en las necesidades y resultados.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Con el desarrollo de la aplicacion para dispositivos moéviles se
automatizé el proceso de inspecciones a establecimientos,
incrementando considerablemente la productividad de los diferentes
actores que forman parte del proceso, a través de una interfaz
amigable y sencilla se logro superar el obstaculo de resistencia al
cambio por parte de varios técnicos que no estaban familiarizados

con el uso de tecnologia.
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Se realizaron nuevas implementaciones en el sistema SGPI, para
gue la aplicacion moévil se integre correctamente al flujo de los
diferentes procesos donde interviene la inspeccion del
establecimiento. Incluyendo el servicio web que permite la
comunicacion entre la aplicacion movil y el SGPI.

Automatizar el proceso de inspecciones a establecimientos con el
uso de dispositivos méviles le permitié a la institucion disminuir el
costo operativo un 45%, que se invertia en papeleria y demas
documentos de soporte como bloc de formularios, impresion de
informes y fotos.

Se minimizo6 el tiempo de respuesta, para obtener la informacion y
el resultado de la inspeccion del establecimiento. Cuando este
proceso era realizado de forma manual se debia esperar hasta 3 o
4 dias para ingresar los resultados al SGPI debido al volumen de
inspecciones y asi darle continuidad al proceso, actualmente se
obtienen la informacién en linea (Datos, resultados y fotos) una vez
culminada la inspeccion con el dispositivo maovil.

Se incrementd el volumen y variedad de datos obtenidos en las
inspecciones a establecimientos por medio de los dispositivos
moviles, permitiendo a los altos mandos dar seguimiento y mejorar

el control de los recursos.
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6. El proceso de inspeccidbn a establecimientos valiéndonos de
dispositivos moviles, fortalece la imagen institucional “bomberil” y la
posiciona a la vanguardia de la tecnologia para brindar mejor
servicio a la ciudadania.

7. Por otra parte se obtuvieron conocimientos en el uso del lenguaje
de programacion y un buen manejo de las diferentes APIs que

hacen posible desarrollar aplicaciones bajo la plataforma Android.

RECOMENDACIONES

1. Planificar reuniones de trabajo con los usuarios que forman parte
del proceso automatizado para dar seguimiento a la aplicacion, uso
de los dispositivos moviles y sugerencias que pueden ser
consideradas como mejoras a la aplicacién.

2. Debido a la variedad y cantidad de datos que se obtiene en el
proceso de inspeccibn a establecimientos, se recomienda
implementar un modulo de reportaria para el andlisis y toma de
decisiones aplicando indicadores.

3. Basados en los resultados exitosos es recomendable automatizar
otros procesos, incorporando tecnologia movil en areas donde los

registros de datos se realicen de forma manual.
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Anexo 1: Casos de Prueba

Casos de Prueba (Iteracion 1)

Fecha de Inicio:
Lider de Proyecto:

Ing. de Pruebas:
Escenario Descripcion Variantes Precondicion

FR-CAS0SDEPRUEEA-v1.0]
Postcondicion Estatus

Nombre del Caso de Uso 1

Nombre del Caso de Uso 2

HNombre del Caso de Uso n+1
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Anexo 2: Pruebas con el usuario

Pruebas con el usuario

Fecha : DD/MM/AAAA
Doracedn ; HH: MM — HA: MM

Lugar :
Elzborg: Mombre IF's
Asistenfes
Nombre Empresa y Puesto
Objetivos
Dbjetivo Estatus
For SEmplo: A=sltirer prosbes con & psuenio peve &5t conocer suE icon'Drmideges Lizfn OW
observacionss scece 08 sisfeme en gessmolio

No. Ermores Encontradaos:

Puntos Tratados
Caso de Prueba Ejecutados Detalles | Comentarios

Comentarios por parte del Cliente

Comentarios por parte del Ing. de Pruebas

O=nte yio Usuano IS, Ing=nimma de Pro=hes
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Anexo 3:; Control de errores

Control de errores

Tatal de errares 1}
Total de erores corregidos i #OIWH0!
Total de errares revizados a #HOMOH
i Prioridad (0-3§4 M Descripcion del Error i Pasos para Obtenerlo i Caso de Uso i Modulo o Formal

M Revisaddid Encontrd M Soluciondle Cancelado pold Duracion i Comentarios ~ |Pantalla

oo o O
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Anexo 4: Lista de revision usabilidad

Lista de revision usabilidad

Frowecto:

Ingenicro de pruchas:

PE-USARFRUE-«1.

AFIRMATIVAMENTE
El dominic es facil de memorizar?
Baja rapida el site’?
fagrada alavista?
Se hace referencia al cliente [mombre o logal en todas las paginas?
Sie entiende de que ze trata el site?
Llama la atencion quedarse navegando en el site?
Tierne banners?
Mecesita de un scroll bar vertical?
Sie encontrd lo que se buscaba en el Home Page o algo relacionada con
Tiene una ayuda en lineavisible?
Contiene hoja de registro o para solicitar infa.
Est3 solo en unidioma?
Es posible ver la version en otro idioma’?
Cuenta con botones e imagenes?
Cantiens dltima fecha de actualizacidn?
| Contiene veracidad e integridad en lainformacién? |
Los recursas invertidos van en relacidn con las metas abtenidas?
Aplica para cualquier tipo de usuario?
Aplica para cualquier pais oregidn donde se visite 2l site?
Fataz v diagramas de buen tamafic?
Hay farma de contactar al cliente?
Esisten links externos en todas las paginas?
Existen links internos entodas las paginas?
Tiene contral del color en todas sus paginas?
El disefio es constante en todas las paginas?
Cantiene indicaciones claras
Reduce |2 carga de memoria del usuario?
Aprovecha la enperiencia del usuario en otros sites?
Tiene cantral el usuaria?
Contiene advertencias enlugares indicadaos?
Lleva de |la mano al usuario v le dice que pusde hacer v en donde?
Tiene la opcidn de hacer el zite su home page”?

NEGATIVAMENTE

Esta zaturado de banners?
Esta escaso de banners?
Son demasiados botones o imagenes?
Contiere graficas confusas?
Cantiene animaciones pesadas o ejecutables sola con softw are especial?
Meceszita de un scrall bar horizontal?
Es complicada encontrar la informacidn?
Resulta confusa el site®
Mas de 3 clics para encontrar lo que se busca?
Deszpliegalaz pantallas en menos de 15 segundosy
Esfacil de perderse?
Contiere un mapa del site?
Muestra constantemente advertencias o avisas?
Esfrustrante para el usuaria?
Esfacil que el uzuaria se desvie del objetiva del zite?
Contiere infarmacidn MO actualizada?

OTRAS PREGUNTAS
Recomendaria usted el zite?
Cuantas horas navega enlnternet ala semana?
Tiene la opcion dentro del site de recomendarlo con alguien?
Cree que pusds mejorar?
Tuvo que accesar ala ayuda’
1o 2 veces
Jabveces
masde S
Es muy grande el site?
Existe un buscador de palabras para unarapidalocalizacion”?
Supero sus expectativas?
Regresara al site?
Pandria el site como suHome Page?
Encontrd lo que buscaba®?
Fue complicado navegar en el site?
Mavegd conmouse?
Maveqd conteclada?
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Anexo 5:; Grafica estadistica

. Cumpliento de Inspecciones por Zonas
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