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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se bas6 en la metodologia de Gestion de
Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en inglés) con la finalidad de
redisefiar, optimizar y automatizar el proceso de generacion de gatos locales
de una agencia naviera del Ecuador. Para una Optima automatizacion del
proceso, se debid integrar el sistema de gestion documental y control de
contenedores de la agencia naviera con el médulo de facturacion del sistema
ERP (SAP BO) de la misma agencia; solucion que incluyo el desarrollo de un
componente que genera automaticamente 6rdenes de venta en el sistema

SAP a partir de los gastos locales que se deben facturar.

Para lograr el objetivo se mape6 el proceso de negocio actual (As-is) y se
procedié a disefar y probar un nuevo proceso de negocio (To-be), lo cual
implicé levantar los tarifarios de los gastos locales, crear un modelo Entidad-
Relacion (E-R) e implementar una l6gica de negocio mediante el uso de
procedimientos almacenados en la base de datos; lo cual nos permiti6 la

generacion automéatica de los gastos locales que deben ser facturados.

Con el desarrollo e implementacién de esta solucion se logré automatizar la

facturacion (la cual se la realizaba de forma manual), mitigando los errores de
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las cajeras, y asi evitar las pérdidas econémicas que se evidenciaron en la

auditoria interna efectuada.
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INTRODUCCION

La constante evolucion de los sistemas de informacién y comunicaciones ha
logrado que las tecnologias en la actualidad sean consideradas como parte de
la base de la arquitectura organizacional de una compafiia, cuyo objetivo
principal es el de alinear los procesos de negocio con las TIC’s existentes para

poder crear valor (rendimiento financiero e imagen) al negocio.

Uno de estos sistemas de informacion son los Enterprise Resource Planning
(ERP), que pertenecen al tipo de sistemas de informacion gerencial. Un
sistema ERP permite integrar todos los procesos del negocio, como
operaciones, inventario, tesoreria, proveedores, ventas y contabilidad,
logrando tener informacion precisa y en tiempo real de la situacion actual del
negocio lo cual es primordial para la toma de decisiones por parte de las

gerencias y asi tener completo control sobre el negocio.

Otra de las ventajas de los sistemas ERP actuales es que en su mayoria
proporcionan marcos de trabajo para facilitar la integracion con sistemas
operacionales externos, los cuales son por lo general extremadamente
especificos y personalizados. Esta integracién permite lograr la automatizacion
de procesos manuales, logrando asi hacer mas eficiente (rapido y exacto) el

proceso involucrado.
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El ERP con el que cuenta la compafia es SAP BO, el cual permite crear
campos personalizados en su propia base de datos para poder almacenar
datos importantes propios del negocio y con los cuales luego podemos crear
informes de manera nativa mediante su propia interfaz, para lo cual no se

requieren conocimientos técnicos de programacion o de base de datos.

El presente trabajo propone el uso de metodologias de administracion de
procesos, marcos de desarrollo de ERP, lenguajes de programacion y

modelamiento de base de datos para lograr:

1. La automatizacion del proceso de facturacion de gastos locales
de una agencia naviera basandose en la metodologia de gestion de
procesos de negocio (BPM, por sus siglas en inglés), para el redisefio

del proceso involucrado.

2. El disefio, desarrollo e implementacién de un componente que
permita integrar el sistema de gestion documental aduanera con el
mddulo de facturacion del ERP basandose en el marco de desarrollo

proporcionado por SAP BO para la integracién con sistemas externos.

3. Como resultado de los puntos 1y 2 lograr tener estadisticas de

los gastos locales sugeridos por el componente vs los facturados en el



XXI

ERP lo cual nos ayudara a maximizar la facturacion y asi evitar pérdidas

econdmicas para la compafia.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

La Agencia Naviera tiene como objetivos el ser marca de calidad en el
negocio y servicio de transporte en general, expandiendo sus actividades

y negocios hacia nuevos mercados.

Su misién es la de agregar valor a las cargas de comercio nacional e
internacional mediante la prestacion de servicios a los medios de
transporte, a las cargas y a las terminales. Entre sus representaciones
estan lineas navieras internacionales como: WHL, NWS, YM, MFT Y

VOLANS.

La Agencia Naviera realiza toda la gestion documental y el control de

contenedores para los clientes tanto importadores como exportadores que



movilizan sus cargas con las lineas representadas desde y hacia
diferentes paises del mundo. Toda la documentacion aduanera (Bil of
Landing -BL"s- y control de contenedores) por parte de la Agencia Naviera
a sus clientes para los tramites ante la aduana y el puerto maritimo es
generada usando un sistema de gestion documental aduanera llamado

Sistema Naviero Nathalia.

En el afio 2014 se implementé el ERP SAP BO en el que se realizan todos
los procesos administrativos contables de la compafiia incluida la

facturacién y cobranzas.

Debido al incremento de carga durante el afio 2014 se decidié incorporar
4 nuevas cajeras en las diferentes agencias de la compafia, para lograr
descongestionar las oficinas de la matriz donde se realiza la facturacion y
entrega de documentos. El personal nuevo fue capacitado en el uso de los
sistemas informaticos (Sistema naviero Nathalia y el sistema SAP BO), en

los procesos de la compafiia y se les comunico sus roles y funciones.

1.2 Descripcion del problema

En la auditoria interna del departamento financiero correspondiente al
altimo trimestre del afio 2014, se observo que existian diferencias en
cantidades de BL's y contenedores procesados en el sistema Nathalia vs
los servicios relacionados al procesamiento de BL's (emision de BL) y la

cantidad de contendores (control de sellos) facturados en el SAP BO



durante el mismo periodo, lo cual representaba una pérdida econémica de

$18,025.00 por no facturar correctamente lo que correspondia. El detalle

de estas diferencias puede observarse en la Tabla 1.

Tabla 1: Cantidad de BL's y contenedores, Nathalia vs SAP

Sistema Nathalia en

Facturacion SAP en

Diferencia en

Diferencia en $ USD

cantidades cantidades Cantidades Facturada
Afio 2014
Control de
Movimiento Emision Control de Control | Emisién BL
BLs | Contenedores Emisién BL Sellos ($
BL Sellos de Sellos | ($50 x BL)
25 x Cnt)
Exportaciones | 3,475 5,499 3,407 5,402 -68 -97 | ($3,400.00) ($ 2,425.00)
Octubre 1,088 1,815 1,053 1,789 35 -26 | ($1,750.00) ($ 650.00)
Noviembre 1,135 1,647 1,121 1,615 -14 -32 | ($700.00) ($ 800.00)
Diciembre 1,252 2,037 1,233 1,998 -19 -39 ($ 950.00) ($ 975.00)
Importaciones | 3,536 6,407 3,445 6,254 -91 -153 | ($4,550.00) ($ 7,650.00)
Octubre 1,296 2,397 1,267 2,359 -29 -38 | ($1,450.00) ($ 1,900.00)
Noviembre 1,095 2,101 1,061 2,009 34 92| ($1,700.00) ($ 4,600.00)
Diciembre 1,145 1,909 1,117 1,886 -28 -23 | ($1,400.00) ($ 1,150.00)
Total general | 7,011 11,906 5,893 11,578 -1,118 -328 | ($7,950.00) ($10,075.00)

Fuente: Auditoria interna Agencia Naviera - Trimestre Il Afio 2014

Haciendo el control posterior de la auditoria se determin6 que el personal

de caja que se incorpor6 en el 2014 es quien ha realizado la facturacion

incorrecta en el sistema ERP, dado que por ser nuevo no tenia claro adn

en gué casos se correspondia cobrar cada servicio, el manejo de tarifarios

y condiciones especiales (que se lo llevaba en un cuadro en Excel).




Otro indicador que se pudo observar en la auditoria interna fue el alto
grado de facturas anuladas en el periodo auditado. Esto también implicaba
a las cajeras nuevas, dado que cometian errores al facturar servicios que
no correspondian y los clientes pedian la anulacidén y reemision de las
facturas erradas para poder proceder con los pagos; esto ocasionaba

retrasos en los pagos de los clientes y desconfianza por parte de ellos.

1.3 Solucioén propuesta

La Agencia Naviera cuenta con una base de datos SQL Server 2008 sobre
la cual trabaja el Sistema Natalia y el sistema SAP BO y dado que SAP
BO proporciona un entorno de desarrollo para integracién del ERP con
sistemas externos (SDK), se cuenta con las herramientas necesarias para
el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de una solucién
informatica que logre automatizar la generacién de érdenes de ventas en
SAP en base a las operaciones realizadas en el sistema Natalia y poder
eliminar los errores de facturacion, tanto del personal nuevo como antiguo

de la compafia.

La solucién propuesta seria:

Levantar la l6gica de facturacidon de servicios generados desde el sistema

Natalia (que servicios cobrar y cuando).



Disefiar un modelo Entidad-Relacion (E-R) que nos permita manejar los
servicios que debemos cobrar por linea naviera y el detalle de servicios
generados por BL. Con este modelo podremos posteriormente realizar la

generacion automatica de las érdenes de venta en SAP BO.

Generar un proceso de “cierre de itinerario” el cual generara
automaticamente los servicios a ser facturados por cada BL de un
itinerario, respetando las listas de precios y condiciones especiales de
cada cliente por linea. Esta logica la implementaremos mediante
procedimientos almacenados en la base de datos del sistema Natalia
usando Transact SQL, lo cual nos facilitara el mantenimiento futuro del

proceso.

Disefnar y desarrollar una libreria DLL usando el SDK de SAP BO que
estara integrada en el proceso de "cierre de itinerario”, la cual nos mostrara
los BL's que aun no han sido facturados, para luego proceder con el

proceso de generacion de 6rdenes de ventas que consiste en:

Generar los servicios a ser facturados para los BL's seleccionados,

consumiendo el procedimiento almacenado (ver Figura 1.1).

Crear las 6rdenes de venta (ver Figura 1.2), con los servicios generados
en el paso anterior, usando los objetos de documentos de ventas que

proporciona el SDK de SAP BO (ver Figura 1.3).
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Figura 1. 1: Seleccién de BL's en el cierre de itinerario
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Figura 1. 3: Orden de venta generada automaticamente.

1.4 Objetivo general

Desarrollar e Implementar una solucién informatica para integrar el
sistema de gestion documental y control de contenedores con el modulo

de facturacién del sistema SAP BO, para una Agencia Naviera.

1.5 Objetivos especificos

o |dentificar el proceso de facturacion actual y levantar el tarifario de

gastos locales por linea naviera.

e Mejorar el disefio “As-is” del proceso de facturacion y disefiar un modelo

“To-be” con el modelo de datos correspondiente.



e Desarrollar el proceso de cierre de itinerario con su correspondiente
interfaz, en donde se generen las 6rdenes de venta en el sistema SAP BO
de forma automética con base en los rubros generados por el

procedimiento almacenado creado.

e Realizar las pruebas y control de calidad con los interesados del

proyecto.

e Analizar los resultados obtenidos luego de la implementacion del
proceso automatizado de facturacién, y verificar que el proceso permitio
aumentar los indices de ventas por rubro de gasto local y disminuir los

errores en la facturacion de los rubros de gastos locales.

1.6 Metodologia

El presente trabajo de titulacion se llevara a cabo en tres etapas:

Etapa 1:

a. Levantamiento de informacién sobre el proceso de facturacion,
mediante la metodologia de BPM, a través de entrevistas directas con
el duefio del proceso y los actores principales del proceso.

b. Disefio del Modelo As-is en base a la informacion recolectada en
las entrevistas usando BPMN para el modelado de proceso.

C. Creacion del tarifario de gastos locales por linea naviera.
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Etapa 2:

a. Realizar la reingenieria y elaboraciéon del Modelo To-be del
proceso mejorado usando BPMN.
b. Disefio del modelo de datos relacional que permita soportar el
proceso mejorado usando T-SQL.
C. Disefio de un componente que permitira la generacion
automatica de los gastos locales a facturar en SAP por BL del Sistema

Nathalia.

Etapa 3:

a. Uso de la metodologia SCRUM para el desarrollo de esta etapa
debido al corto tiempo disponible para el desarrollo de la solucion y la

variabilidad de las condiciones de negocio.

b. Ingreso del tarifario por linea naviera en el ERP SAP.
C. Creacion del modelo de datos en la base de datos SQL Server.
d. Creaciéon de los procedimientos almacenados donde se

implementara la l6gica de negocio para el calculo de los gastos locales
y fletes a facturar, usando T-SQL.
e. Desarrollo de un componente usando el marco de desarrollo de

SAP con el lenguaje de programacion Visual Basic.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Sistemas de informacioén

Un sistema de informacién (SlI) se lo puede definir como un grupo de
elementos que interactian entre si, que son alimentados con datos (input)
para que sean procesados (processing) y almacenados para luego obtener
informacion (output) en forma de reportes especificos, los cuales se
utilizan para gestionar el funcionamiento de una compaifiia con la toma de

decisiones por parte de las gerencias [1] (ver Figura 2.1).

Feedback

Figura 2. 1: Componentes de un sistema de informacion

Fuente: “Principles of information systems”[1]
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Input: es la actividad por medio de la cual los sistemas de informacion
recopilan datos en bruto de diferentes fuentes, como por ejemplo para
realizar el rol de pagos, se debe ingresar el nimero de horas trabajadas

durante el mes.

Processing: es el procedimiento por el cual se transforman los datos en
informacion que cumple con un objetivo especifico; este proceso de
transformacion puede ser mediante calculos, comparacion de datos, etc.
Por ejemplo, en la generacion del rol de pagos, necesitamos que a las
horas trabajadas que fueron ingresadas se les aplique una serie de
célculos contra el valor hora, descuentos, aportes al seguro social, bonos,

etc.

Output: esta etapa corresponde al resultado obtenido de la etapa de
procesamiento; aqui la informacion resultante debe ser (til para la
compaifiia para un fin especifico o para la toma de decisiones. Por ejemplo,

en el rol de pagos la salida resultante sera la nébmina a pagar el fin de mes.

Feedback: se refiere a la retroalimentaciéon requerida en los sistemas de

informacion para el mejoramiento continuo de las aplicaciones.

2.1.1 Sistemas de informacion basados en computadoras

Se los puede definir como el conjunto de elementos como

procedimientos, hardware, software, bases de datos, personas y
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telecomunicaciones por medio de los cuales podemos recolectar
datos, almacenarlos, procesarlos y generar informacion especifica

para la compaiiia [1] (ver Figura 2.2).

Figura 2. 2: Sistemas de informacion basados en computadoras

Fuente: Tomado de “Principles of information systems”[1]

2.1.2 Sistemas empresariales

Sistemas de Procesamiento Transaccional (TPS)

Transaccion: se la puede definir como cualquier procesamiento de
datos relacionados con el negocio; por ejemplo, facturacion, pagos,
cobros, etc.

Los sistemas de procesamiento transaccional (TPS por sus siglas en
inglés) son un conjunto organizado de personas, procedimientos,
software, bases de datos y dispositivos que son usados para

procesar todas las transacciones del negocio; y que por medio de



14

los cuales podemos automatizar todas las transacciones manuales

gue se realizan en el negocio [1] (ver Figura 2.3).

Horas trabajadas l

Proceso L
transaccional de P Hnmlnzdg:nl oe
rol de pagos pag

J

Valor hora

Figura 2. 3: Sistema Transaccional de un rol de pago

Fuente: Adaptado de “Principles of information systems”[1]

Sistemas ERP

Un sistema Enterprise Resource Planning (ERP) es un conjunto
integrado de aplicaciones con el cual tenemos la capacidad de
realizar la gestion de nuestro negocio de una manera facil con un
solo software. Un sistema ERP cuenta con los médulos de ventas,
operaciones, finanzas, proveedores, inventario, bancos, etc [1] (ver

Figura 2.4).
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Figura 2. 4: ERP SAP BO

Fuente: Tomado del sistema ERP de la compafiia.

En los afios sesenta todo comenzoé con la necesidad de realizar un
control del inventario y aparecieron los sistemas MRP (Material
Requierement Planning por sus siglas en inglés). En los setenta se
introdujo la innovacion del procesamiento en linea a los sistemas
MRP vy la integracion con bases de datos. En los ochenta estos
sistemas evolucionaron a trabajar en arquitecturas cliente-servidor y
se adicionan mas funcionalidades estandar. Ya en los afios noventa
con la llegada de la GUI (Graphical User Interface, por sus siglas en
inglés) con el sistema operativo Windows, el modelamiento
empresarial y el trabajo en multiples capas se puede decir que

nacieron los primeros sistemas ERP [2].
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Los sistemas ERP actuales son sistemas de gestion donde

convergen todos los médulos de la operacion de una empresa y por

medio de los cuales se puede obtener informacion en linea para

conocer el estado actual de la empresa y tomar decisiones oportunas

en base a la informacién almacenada en sus bases de datos.

Entre los sistemas ERP lideres en el mercado encontramos: SAP

(Version R3 y BO), Oracle ERP y Microsoft Dynamics. Ver detalle en

Tabla 2.

Nombre

SAP

Oracle

Microsoft
Dynamics

Tabla 2: Top 3 ERP’s en el Mercado

Descripcién

SAP durante décadas ha sido uno de los

lideres en el mercado de los sistemas
ERP’s y se pude decir que son quienes
crearon esta tecnologia. En la actualidad
es el ERP con mas clientes en el mundo
con sus versiones SAP R3 y SAP BO.
Siendo el segundo ERP con més clientes
en el mercado ofrece varias opciones
como E-Business Suite, PeopleSoft y JD
Edwards.

Desarrollada por Microsoft es un conjunto
de software ERP y CRM (Navision,
GreatPlains, Solomon, etc).

2.1.3 Desarrollo de sistemas de informacion

Logo |

SARAY

ORACLE
ERP
Microsoft

44 Dynamics

El desarrollo de un Sl es el proceso por medio del cual se crean o

modifican sistemas de negocio para la solucion de problemas

empresariales.



17

De manera general el proceso de desarrollo de un Sl consta de 5

etapas:
1. Levantamiento de informacidn: en esta etapa el objetivo
principal es entender el problema que se presenta en la
organizacion y para eso podemos utilizar varias técnicas para la
recoleccion de los datos necesarios para su posterior analisis.
2. Andlisis de sistemas: con los datos recopilados en el
levantamiento de informacion podemos realizar la identificacion
de la posible causa del problema y determinar cuales serian los
requerimientos necesarios para construir una solucién al
problema encontrado; para lograr lo anterior lo mas comun es
realizar un estudio de viabilidad, el cual nos permitira conocer si
el proyecto es econémicamente viable y si esta alineado a los
objetivos organizacionales de la compafia [1].
3. Disefio de sistemas: en esta etapa se trabaja en el
disefio de la aplicacién con el apoyo de los usuarios finales para
validar la l6gica de negocio y funcionalidad adecuada de la
solucion propuesta.
4. Desarrollo e Implementacién: un desarrollador sera el
encargado de crear o modificar el SI, mediante un lenguaje de
programacioén, siguiendo los documentos generados en las

etapas anteriores, donde constaran los disefios de la solucién
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aprobados por todas las partes que intervinieron en la etapa
anterior.

Dentro de la etapa de desarrollo se realizan los diferentes tipos
de pruebas (unidad, integracion, sistema, aceptacion) a fin de
poder evaluar el comportamiento de la solucion que se esta
desarrollando. Por lo general se usan prototipos que son
entregados a los usuarios finales y a los encargados de control
de calidad para que realicen las pruebas.

Luego de que las pruebas resultaran exitosas se procede a
implementar la solucién desarrollada; dependiendo del tipo de
solucion desarrollada y del alcance del mismo, la implementacién
se puede realizar por médulos o de forma total [1].

5. Mantenimiento y control: el propdsito de esta etapa es
la de monitorear y medir el funcionamiento del sistema
desarrollado, con la finalidad de detectar mejoras e introducirlas
en el Sl lo cual hace que el ciclo de desarrollo vuelva a comenzar

(ver Figura 2.5).
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 ———————
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(Evaluar los resultados de la
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Figura 2. 5: Ciclo de desarrollo de un sistema de informacién

Fuente: Adaptado de “Principles of information systems” [1]

2.1.4 Metodologia de desarrollo agil SCRUM

Una metodologia agil SCRUM es un proceso rapido, auto organizado
y con alto poder de adaptacion, la cual esta basada en ciclos cortos
de retroalimentacién que son llamados sprints. Al final de cada sprint
se evallan los avances logrados que fueron definidos al principio de

cada sprint [3].
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También se la puede definir como un marco de trabajo con el cual
se toman problemas complejos y se los subdividen en pequefios

entregables para su rapida solucion [4].

Proceso SCRUM

SCRUM es una metodologia agil que define 3 grupos de elementos

principales que son: los artefactos, los eventos y los roles.

1. Artefactos: es la documentacion generada por la aplicacion del
proceso SCRUM cuyos principales elementos son los diferentes
backlogs (product y sprint), los cuales contienen caracteristicas
gue seran implementadas en el producto final.

Como parte de los artefactos que componen el proceso SCRUM
tenemos a:

Product Backlog: se construye a partir de las historias de
usuarios, las cuales contienen todas las caracteristicas del
producto que deseamos liberar, asi como también contienen los

errores, prioridades e identificacion de los interesados.

Sprint Backlog: es la asignacion de un conjunto de tareas y
recursos a un sprint en la reunién de planeacion de sprint (sprint
planning meeting); lo mas importante es que cada tarea que
forma el sprint backlog debe estar terminada, probada y aceptada

a la finalizacién del tiempo de liberacion del producto.
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2. Roles: son las responsabilidades asignadas a cada uno de los
involucrados en el proceso [3], [4].
Como principales roles asociados al proceso scrum tenemos a:
Product Owner: es el encargado de seleccionar Ilas
caracteristicas correctas que formaran parte del product backlog.
Representa a los usuarios y clientes del producto, ayudando en
el direccionamiento del producto.
Scrum Master: se lo conoce también como un administrador del
proyecto, y su funcion principal es asegurar que todos los
miembros del proyecto cuenten con las herramientas necesarias
para realizar sus tareas, y que el proyecto se desarrolle de una
forma suave. Ademas, el scrum master es el encargado de
realizar las reuniones y planear las liberaciones del producto.
A mas de los roles antes descritos, como parte del equipo de
desarrollo del proyecto tenemos adicionalmente a:

e Desarrollador: su funcion es la de desarrollar en un
lenguaje de programacion todos los entregables del
producto final.

e Tester: es el encargado de probar todas las liberaciones
incrementales del producto final.

e Cliente: es el encargado de hacer el uso de cada una de

las liberaciones del producto en cuanto a su funcionalidad.
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3. Eventos: se refiere a cada una de las actividades que se
ejecutan a lo largo del proceso SCRUM.
Como principales eventos que forman parte del proceso scrum
tenemos a:
Sprint Planning Meeting: El product owner, el equipo de
desarrollo y el scrum master crean el release backlog en base a
las historias de usuario seleccionadas del product backlog. El
equipo priorizara las historias de usuario y se asignara tiempo
para cada una de ellas. El tiempo asignado para cada historia de
usuario generalmente se lo define en horas, pero si existen
historias de usuario muy grandes se las estima en dias, pero se
las debe subdividir en tareas que seran completadas en horas.
Como resultado de la priorizacion de las historias de usuario
obtenemos el tiempo promedio de desarrollo del entregable del
producto.
Sprints: los sprint son pequefias terminaciones reales del
producto y es un ciclo que dura entre 1 a 4 semanas. La duracion
de cada sprint va relacionada con la duracién total de liberacion
del producto; es decir que, si tenemos un tiempo de duracion de
liberacién de producto relativamente corto, los sprints deben

tener tiempos de duracion cortos.
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Daily Meeting (Reunion diaria): el scrum master junto con el
equipo de desarrollo revisan los avances del sprint de forma
diaria, en reuniones que no tendran una duracion mayor a 15
minutos. En estas reuniones se expondran los avances del
sprint, problemas y las soluciones para dichos problemas que

permitiran lograr alcanzar el objetivo del sprint.

Sprint Review: finalmente, al finalizar el sprint es importante
realizar una revision del sprint donde el equipo podra tener una
retrospectiva en base a las reuniones diarias de aquello que
estuvo bien y gue estuvo mal durante la ejecucion del sprint, para
lograr mejorar los tiempos de entrega del producto final (ver

Figura 2.6).

\ Scrum Mastor

Haumon
aana

Equipo Sprint Review
. - selecclona cuantas Taseas
e las caracleristicas
on ol Sprint N
_al
o= [T -
Product Sprint Planning Sprint rm"”*::,““;
Backiog Meeting Backiog . o

el producto
)

Retrospectiva

Figura 2. 6: Proceso SCRUM

Fuente: Adaptado de “Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular Agile

Process” [5]
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2.2 Metodologia BPM

2.2.1 ;Qué es un proceso?

Se define como proceso a un grupo de actividades que se realizan
siguiendo ciertas reglas; las cuales permiten ejecutar diferentes
eventos durante un tiempo definido para alcanzar un fin especifico
[6].

Debemos tener en cuenta que un proceso:

e No se inicia por si solo, siempre reaccionard ante un
evento o condicidbn externa que le indicard que debe
iniciarse.

e Debe de cumplir un fin especifico, como producir bienes o
servicios.

e Ejecuta una serie de actividades que transforman el objeto
sobre el cual se estan ejecutando.

e Ejecuta las actividades siguiendo siempre una secuencia

impuesta por las reglas definidas.

Puede y debe ser medido.

2.2.2 Definicién de proceso de negocio

Los procesos de negocio son aquellos procesos que inician su

ejecucion por eventos y que realizan sus actividades de forma
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secuencial a través de varios departamentos de la compafia
agregando valor al objeto que esta siendo afectado por las diferentes

actividades que componen dicho proceso [6] (ver Figura 2.7).

Actores
Departamento
n-1

Actores |

Actores Actores =
|-~Departamenton
> 7

Departamento 1 Departamento 2

MERCADO O
CLIENTES

MERCADO O
CLIENTES

RECURSOS TANGIBLES

RECURSOS INTANGIBLES

Figura 2. 7: Proceso de negocio

Fuente: Tomado de Apuntes de Curso de Administracién de Procesos de Negocios [7]

Un proceso de negocio esta formado por objetivos, actores, roles,
actividades, recursos (tangibles e intangibles), objetos y valor

agregado (ver Figura 2.8).
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Figura 2. 8: Elementos claves de un proceso de negocio

Fuente: Tomado de Apuntes de Curso de Administracion de Procesos de

Negocios [7]

2.2.3 Gestidon de procesos de negocio

La gestion de procesos de negocio busca optimizar (mayor control y
eficiencia en desempefio) los diferentes procesos de negocio de una
organizacion. Mayor control se refiere a que se conoce el estado
actual de cada proceso iniciado; y eficiencia en desempefio se
refiere la correcta utilizacion de recursos.

Al introducir el concepto de gestibn de procesos de negocio
podemos aumentar las posibilidades de cumplimiento de los

objetivos trazados [6] (ver Figura 2.9).
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En otras palabras, la implementacion de gestion de procesos de
negocio nos permite llegar al cumplimiento de los objetivos

organizacionales de una manera optimizada [8].

MERCADO O
CLIENTES

Actores
Departamento
n-1

Actores Actores
Departamento 1 Departamento 2

Actores
Departamen

Actividad n

?\__4

MERCADO O
CLIENTES

Actividad 1

‘ & RECURSOS TANGIBLES

RECURSOS INTANGIBLES

Figura 2. 9: Gestién de procesos de negocio

Fuente: Tomado de Apuntes de Curso de Administracion de Procesos de Negocios [7]

La gestibn de procesos de negocios o BPM (Business Process
Management), se la puede definir como una metodologia de gestion
enfocada en la medicién y mejora de los procesos de negocio, para
lograr mayor rendimiento empresarial [8].

BPM busca explotar las bondades de las tecnologias de informacion
con que cuenta la compairiia para mejorar la calidad de los productos
y servicios ofertados; asi como también lograr que sus procesos de

negocio sean mas eficientes.
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2.2.4 ¢;Cuando es necesario un proyecto BPM?

Sintomas de la necesidad de un proyecto BPM son:
o Existe insatisfaccion en los clientes.
e Existen continuas quejas.
e EXxisten contintdas devoluciones de productos.
e Tiempos exagerados para obtener los resultados
esperados.
e Procedimientos complicados de ejecutar.
e Incomodidad por parte de los empleados al ejecutar los

procedimientos.

2.2.5 Etapas de un proyecto BPM

e Planificacion: en esta etapa nos concentramos en evaluar si es
necesario un proyecto BPM, realizar el inventario de procesos de
negocio y seleccionar el proceso que vamos a modificar y mejorar;
adicionalmente se definen los objetivos, alcance y el calendario; asi
como también se conforma el equipo de trabajo.

e Comprender el modelo y su contexto: esta etapa comprende
el realizar el andlisis, documentacion y modelado del proceso
seleccionado para ser mejorado. Aqui debemos seleccionar el tipo
de modelado que vamos a generar (alto nivel o tactico), lo cual

dependera de quien es el interesado para el cual se va a modelar.
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Un modelado de alto nivel incluira las etapas e hitos del proyecto,
pero no incluird flujos o decisiones; y sera dirigido especialmente
para el auspiciante del proyecto.

Un modelado tactico, constard de la representacion de roles,
actores, flujos de trabajo, actividades y las diferentes interacciones
entre los departamentos involucrados en la ejecucion del proceso.
El modelado del proceso resultante del levantamiento de informacion
es decir el proceso como se esté ejecutando hoy en dia se lo conoce
como modelo As-is.

e Disefar (re-disefiar) el proceso: basandose en el modelo As-is
se procede a analizar el proceso de negocio para identificar los
desperdicios y problemas del proceso. En este analisis se
consideran las opiniones de los usuarios y si es necesario se realiza
una comparacion con lo que hace la competencia. Con esta
informacion se procede a redisefiar el proceso de negocio y el
modelado del nuevo proceso optimizado se conoce como modelo
To-be.

e Implementar la solucion: en esta etapa se asegura que el
proceso implementado sea el que se disefid con todos los

participantes.
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e Mejoramiento continuo: aqui se realizan las acciones de
monitoreo y control del proceso de negocio que se esta ejecutando

con el fin de afinar su rendimiento y poder optimizarlo [9].

2.3 Metodologia para el uso del SDK de SAP BO

2.3.1 ;Qué es SAP BO?

SAP BO es el sistema ERP disefiado para ayudar a las pequefias y
medianas empresas a administrar de mejor manera varios aspectos
de sus compalfiias, desde las ventas, relaciones con proveedores, el
area financiera, hasta la operacién diaria del negocio.

SAP BO permite capturar toda la informacion de un negocio en un
Unico sistema y permite obtener respuestas a todas las preguntas

relacionadas a la operacion del negocio [10] (ver Figura 2.10).

EJECUTIVO
servicios & / .; OPERACIONES
'..' "u., ...00".."".

\ /
FINANZAS J VENTAS /
w

Figura 2. 10: Integracion de SAP BO

Fuente: “SAP Business One... To Go” [11]
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2.3.2 Arquitectura de SAP BO

SAP BO esta basado en una arquitectura de dos capas, cliente-
servidor, la logica de negocio es procesada en su mayoria con un
“cliente delgado”. El programa cliente consta de una amigable
interfaz grafica de usuario que usa clases de objetos de negocio para

interactuar con la base de datos [12] (ver Figura 2.11).

Figura 2. 11: Tecnologia e interfaz de SAP BO

Fuente: Tomado de “SAP Business One — Software Development Kit (SDK)” [12]

SAP BO ofrece varias capacidades de integracion, interfaces y
personalizacion, por medio de las cuales podemos consultar

informacion de las bases de datos de SAP BO, crear documentos de
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negocios o inclusive afadir mas informacion y funcionalidades a las

nativas de SAP BO [12].

2.3.3 SDK de SAP BO

El codigo fuente de SAP BO no se encuentra disponible para
terceros, lo cual garantiza una Unica version estable, funcional y
escalable del software. Si se necesita extender o cambiar la
funcionalidad de SAP BO, se puede hacer uso las herramientas de
construcciéon disponibles como: campos y tablas definidas por
usuarios, busquedas formateadas, etc; pero si lo que se busca es
extender aun mas las capacidades del software para agregar
funciones especificas del negocio, crear interfaces con software de
terceros y otras funciones que creamos necesarias, debemos usar
el Kit de desarrollo de programas (SDK por sus siglas en inglés) de
SAP BO.

El SDK de SAP BO ofrece acceso a los objetos de negocio internos
mediante un conjunto de interfaces de programacion basados en
tecnologia de Modelo de Objeto de Componente (COM por sus
siglas en inglés) para comunicaciones [12].

Las diferentes interfaces de programacion de aplicaciones (API’s por

sus ingles en inglés) utilizan un estandar abierto de Microsoft con el
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cual permiten acceder a multiples objetos de negocios que provee

SAP BO. Podemos acceder a SAP BO de tres formas:

1

2

Usando el “Data Interface API” (DI API), la mayoria de los
objetos de negocio de SAP BO se encuentra publicados en
esta APl para ser accedidos por programas externos y
ejecutados del lado del cliente.

A través del “DI SERVER” (Data Interface), el cual es un
servicio DCOM, que se ejecuta en el lado del servidor de SAP
BO y acepta paquetes de datos XML mediante protocolos
SOAP.

Por medio del “User Interface API” (Ul API), con el cual se
puede acceder a la ejecucion de la aplicacion, y donde
podemos agregar o modificar formularios; asi como también
nos provee de nuestros propios manejadores de eventos en
funcién a la légica de negocios de la industria (ver Figura

2.12).
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3rd Party
Application

SAP Business One SAP Business One

Database

Figura 2. 12: Componentes SDK SAP BO

Fuente: Tomado de “SAP Business One — Software Development Kit (SDK)”[12]

2.3.4 Data Interface API (DI API)

Provee de un conjunto de objetos y métodos (add, update, etc) de
los objetos de negocio publicados para trabajar a nivel de datos, la
instalaciéon de SAP BO no es necesaria; SAP BO no provee de un
ambiente de desarrollo, por ello debe usar un lenguaje de
programacion soportado por SAP con capacidad de trabajar con
tecnologia COM de Microsoft, como:

e Microsoft Visual Basic .NET

e Microsoft C++ .NET

e Microsoft C# .NET
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También se puede usar como lenguaje de programacion Java, pero
en este caso se debe usar el Java Connector (JCo) para lograr la

comunicacion a nivel de datos (ver Figura 2.13).

SAP Business One SAP Business One

Company
Database

3rd Party
Application

Figura 2. 13: Esquema Data Interface API (DI API)

Fuente: Tomado de “SAP Business One — Software Development Kit (SDK)”’[12]

Existen dos escenarios en los cuales es recomendable el uso de DI
API:

1. Cuando se necesita integrar aplicaciones externas a nivel de
datos con SAP BO, cuando se requiere leer o escribir datos
desde/hacia SAP BO.

2. Cuando se requiere manejar datos en un “Add-on” que utiliza
Ul API a través de las capacidades que provee DI API,
basicamente se usa para escritura de datos hacia la base de

SAP BO [12].
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2.3.5 Arquitectura General de Software

La arquitectura general se basa en:

e La capa de interfaz (SAPbobsCOM.DLL): usa tecnologia
COM vy expone los objetos de negocio, implementaciones
adicionales y objetos genéricos como los “RecordSet”; esta
capa es la que interactGa con las aplicaciones externas.

e La capa de implementacion (OBServerDLL.DLL): basada
en el cbédigo fuente de SAP BO, realiza las misma
operaciones y validaciones que realiza el cliente de SAP BO,
implementa los objetos de negocios y la conectividad hacia la

base de datos.

2.3.6 Arquitectura de Sofware DI API

El DI API esta formado por:

Data Manager: encargado de almacenar temporalmente los objetos
de datos, convertirlos a formatos internos de datos, extraer datos de
la base de datos y controlar las transacciones que se ejecutan en la
base de datos.

Schema Generator: crea esquemas XML basados en las
descripciones de las interfaces de objetos con sus respectivas listas

de validaciones.
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DI Core: es el principal componente de la arquitectura de DI API,
dado que es el que ejecuta todas las operaciones légicas de datos.
COM Interface: provee de una interfaz para interactuar con la
aplicacion externa.

El DI API usa el OBServerDLL.DLL, que es el componente que
ejecuta todas las operaciones de la logica del negocio sobre la base

de datos de SAP BO (ver Figura 2.14).

| COM Interface |
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Sho-Common
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(@] Database

S S

Figura 2. 14: Arquitectura de Software de DI API

Fuente: Tomado de “SAP Business One — Software Development Kit (SDK)”’[12]

2.3.7 Objetos de Negocios

Los objetos de negocios representan registros en la base de datos

de SAP BO, y ademas proporcionan las funcionalidades nativas del
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aplicativo (SAP BO). Adicionalmente, los objetos de negocio proveen
de acceso y modificacion de datos mediante métodos publicados
(GetByKey, Read, Add, Update, Remove,etc) y aplican las mismas
reglas, validaciones y autorizaciones ejecutadas por el aplicativo de
SAP BO.

La mayoria de los objetos de negocios poseen una coleccion
adicional de objetos como los “UserFields” y muchos otros (ver

Figura 2.15).

BusinessPartners
UserFields
ContactEmployees
Browser (DataBrowser)
Addreszes (BEPAddresses)
AccountReceibablePayahbles (BP AccountReceibablePayables)
BPPaymentMethods
BPWithholdingTax
BPPaymentDates

EPBankAccounts

Figura 2. 15: Objeto de Negocio de datos maestros — BusinessPartners

Fuente: Tomado de “SAP Business One — Software Development Kit (SDK)”[12]
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Los tipos de objetos de negocios disponibles en el DI API son:
e Master Data Objects: Business Partners, Items, Employees,
etc.
e Transactional Data: Journal Entries, Documents (Order,

Invoice, Purchase, etc).

2.3.8 Objetos de Infraestructura de DI API

Los principales objetos de infraestructura que nos ofrece DI API son:

Compaiia (oCompany): es la representacion de la base de datos
de una compaiiia de SAP BO; por medio de este objeto podemos

acceder a los objetos de negocio del DI API.

Objetos de Funcionalidad Extendida:

e RecordSet: usado para ejecutar consultas de SQL vy
procedimientos almacenados.

e DataBrowser: habilita la navegacion de registros de datos.

2.4 Sistema de Gestion Documental Aduanera

2.4.1 ¢Qué es un sistema documental aduanero?

Es un sistema transaccional, de facil instalacion que representa el

centro de operaciones de una agencia naviera y por medio del cual
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se gestiona y almacena toda la documentacion aduanera de la
naviera de una forma ordenada y de acuerdo con la legislacion local;
ademas permite realizar transmisiones seguras al departamento de
aduanas local bajo todos los estandares definidos por la legislacion

local (formatos EDI y XML).

2.4.2 Proceso de generacion de Booking

e EI Booking, es el proceso por medio del cual el exportador solicita a
la naviera la reserva de espacio en un itinerario especifico para un
tipo de producto con su respectivas especificaciones y tipo de
embalaje.

e La naviera facilitara al exportador la disponibilidad o no de espacios
con sus respectivos valores en el itinerario solicitado.

e EI exportador aceptara o rechazara la oferta presentada por la
naviera con todas las condiciones cotizadas. Si la oferta fue
aceptada se procede a la confirmacion del booking a la naviera, caso
contrario se termina el proceso (ver Figura 2.16).

e Una vez confirmado el booking, se procede a la asignacion de
contenedores solicitados para la transportacion de la carga, la
asignacion de sellos de seguridad y la informacion del transporte
necesario (ver Figura 2.17); generando una orden de movilizacion

de los equipos requeridos (ver Figura 2.18).



. Booking - Comercial :: BRECGYEGS449
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Itinerario [Mave/viaje)

Anencia operadora de la Canga:
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IWﬂN Hal 515 E033

LIS
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|< Todos » j

No. Booking: |BKECGYERBA4S

#

||]9924243 ﬂ\unnmm SERVICES LINE DEL Eq

Principal r Requerimisnto T Recargos
Ci. Origen: Ato. ! Pto. Embargue:
[ECGYE || | [Ecave ﬂ |GUAYAQUIL |
Cin.Destino: Ato. ! Pto, Descana;
|PEELL E‘EALLAI] ‘ |PEELL it | (CALLAD ‘
Yendedar, hrirdp,
E M\umus | i || |
Yigje de Trasbordo Congignatanio;
| [To THE o | [TO THE ORDER OF SHIPPER |
Embarcador:

‘KENNEDY NORTE MZ: 806 ¥: 1TEL: 593 4 268036

Linea:

|PAH|JUE INDUSTRIAL HACHANGARA, EUENU‘

I suarnio de Ingreso:

|113|] ﬂ\wn HAI LINES LTD. (wHL) |

Tipo de Contrato - Servicios:

IPESPINDZA

Contrato Mo Estado

10 M‘PDHHPDHT

| |Eunfirmado j

Figura 2. 16: Formulario Principal de Booking

Fuente: Tomado del sistema de gestién documental aduanera de la compaifiia
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ltinerario (M aveiae) Agencia operadora de la Carga: Estado
[twiAN Hal 515 E038 ﬂ |8255 M|MAHGLUBAL S.A [AGENCIA | |<Todos> ]
No. Booking: [BKECGYER3443 |
Principal T i T Recagos
Tipo de Carga: Producta: Peligro
|5 ﬂ CONTEHEDDR ISBI]I]I] ﬂ CARGA CONSOLIDA | M
Condicidr Est/Des Tipo de Contenedor;

(03 ﬂ FCL/FCL | ﬂ [40HC ﬂ HIGH CUBE 40 FT

Cant.  Peso[Ton):  Volimen:

Embalaje Tioode C
I—L po de Carga
ﬂl:l ’7 {* Contenerizada " Suglta I 1 I 3000 I_ 0.00
Sec | Producto Peligra Condicidn| Est/De| TipCon| Cantidad | Peso Embalaje Huevo |

] C4RGA CONSI| IFCLFCL| | 4oHE] 0
Grabar |

Temperatura General de Containgrs -

Minima; I 0 I 'l Wentlacior:

Mama: | 0 JCEN-GLw] [0

Obserraciones:

Figura 2. 17: Formulario de Requerimiento de Booking

Fuente: Tomado del sistema de gestién documental aduanera de la compafiia
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ORDEN DE MOVILIZACION No. 34 656 Emisién 19/ 06 / 2017

ORDEN DE MOVILIZACION BOOKING # BKECGYE67727

Para: SOCEDAD MACIONAL DE GALAPAGDS CA SONGA
ARETINA

Containers: 1 ¥ L0RH

Linea:

WAN HAI LINES LTD. (WHL)

Mowmiente por Cuentade:

EXPORTADOR PORT/IPORT

Tipo de Movimiento:

CARGA INMEDIATA

Fechaen Planta P

Hora en Planta: 1043

Desde | peoosito ARETINA / Viaa Daule km. 14 - entrasz por L3 Branma, avanzzr 1300 mis. - Ay
L3z Iguanas, MZ 68-solard

Hacia:

PLANTA DEL EXPORTADOR

Generador por Cuenta de: NINGUND

Observaciones:

DETENTION

Slndard
Reeefer

TEMP:-18°C

TIRG FREEDAYS 20DV a0
12 335 370

““SUJETO A CFA3**

DATOS DE CARGA

Exportador; | SCCEDAD NACIONAL DE GALAPAGOS C.A BONGA

Earga: FROZEN SHRIMP

Have ! Viaje: | WAN HAI 16 EQIT

Fuente: Tomado del sistema de gestién documental aduanera de la compaifiia

Figura 2. 18: Orden de Movilizacion
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También conocido como conocimiento de embarque, es el

documento que se utiliza para la transportacion de carga via

maritima; es generado por la naviera para la acreditacion del

transporte de carga bajo las condiciones pactadas ante el ente de

aduanas local (ver Figura 2.19).
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Figura 2. 19: Bill of Landing

Fuente: Tomado del sistema de gestion documental aduanera de la compafiia
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El bill of lading (BL) esta formado principalmente por los siguientes

campos:

e No. de BIl: codigo de identificacion unico por BL,
autogenerado por linea naviera, bajo un formato definido por
la naviera y que servird para la identificar el tramite de
exportacién o importacion ante la autoridad aduanera local.

e No. de Booking: es el codigo de reserva confirmado por el
cliente y con el cual se asocian los datos de la reserva con su
correspondiente BL.

e Puerto de embarque: puerto donde se realiza la carga de la
mercancia a transportar segun las condiciones pactadas.

e Puerto de descarga: puerto donde se realiza la recepcién
(descarga) de la mercancia transportada segun las
condiciones pactadas.

e Puerto de trasbordo: puerto de transito donde se realiza un
trasbordo de la mercancia transportada de un buque a otro
bajo las condiciones pactadas.

e Nave de trasbordo: buque que recibe la mercancia
transportada en el puerto de trasbordo para entregarla en el
puerto final de descarga bajo las condiciones pactadas.

e ltinerario: identificacion de buque con su respectivo numero

de viaje ante la autoridad aduanera local.
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Embarcador: exportador de la mercancia a transportar bajo
las condiciones pactadas.

Consignatario: receptor (importador) en el puerto de
descarga de la mercancia transportada bajo las condiciones
pactadas.

Carga: descripcidon de la mercancia a ser transportada bajo
las condiciones pactadas.

Tipo de carga: se refiere a la forma en la cual sera
transportada la mercancia (contenedores, carga suelta, carga
consolidada, etc.).

Numero de bultos: cantidad de paquetes en los cuales es
agrupada la mercancia a transportar.

Tipo de contenedor: clasificacion del tipo de contenedor que
sera usado para la transportacion de la mercancia (40 Reefer,
20 Dry Van, etc.).

Indicador: estado asociado a los contenedores a ser
transportados (lleno o vacio).

Sellos: candados de seguridad con una identificacion Unica,
gue son asignados a cada contenedor para evitar la
contaminacion del mismo durante la trasportacion de la

mercaderia desde y hacia el puerto local.
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e Pesos: peso de cada contenedor vacio y lleno en kilogramos
brutos y su respectivo peso volumétrico.

e Almaceén: lugar autorizado por la autoridad aduanera local
como almacén temporal de la mercaderia que serd
transportada.

e Detalles de fletes: detalle de los rubros monetarios pactados
entre el exportador y la naviera para la transportacion de la

mercancia bajo las condiciones pactadas.



CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

3.1 Situacion actual y recursos disponibles de la compafiia

3.1.1 Situacion actual de la compafia

La Agencia Naviera tiene presencia en el mercado del comercio
exterior ecuatoriano desde 1987, teniendo como objetivo ofrecer
servicios de la mas alta calidad en el negocio de transporte maritimo
representando a las mas importantes lineas navieras del mundo.

La operacion de la compafia se basa en el sistema de gestion
documental aduanera; el cual permite gestionar toda la
documentacion y tramites necesarios que la autoridad aduanera
local exige para realizar las diferentes operaciones de comercio
exterior (exportaciones e importaciones de mercancias).

La informacion financiera esta soportada por el sistema SAP BO; que

es un potente ERP que permite registrar todas las operaciones
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financieras de la compariia en un solo sistema; lo cual representa
una gran ventaja para los directivos a la hora de tomar decisiones
con respecto a la operacion de la compafia.

Una auditoria interna del ultimo trimestre del afio 2014, en donde se
analizaron los ingresos por la operacion de la compainiia, arrojé como
resultado una diferencia entre las cantidades de BLs y contenedores
procesados en el sistema de gestion documental aduanera vs las
cantidades correspondientes procesadas en el sistema SAP BO, lo
gue supone un ingreso no facturado por aproximadamente
$18,025.00.

Ante el escenario antes expuesto, la direccion general y la direccion
financiera solicitaron a la direccién de tecnologia desarrollar una
solucion que permita la automatizacion de la generacion de los
elementos que deben ser facturados por el sistema SAP BO de
acuerdo con la operacion registrada en el sistema de gestion
documental aduanera.

Para el levantamiento de informacion se usaron las técnicas de:
entrevistas directas y la recoleccion de historias de usuario; ambas
técnicas se aplicaron a los duefios de los procesos a ser mejorados
(el proceso de registro y activacion de BL y el proceso de facturaciéon

de gastos locales).
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3.1.2 Arquitectura Tecnoldgica

La agencia naviera cuenta con la siguiente arquitectura tecnologica:

e Base de datos: Microsoft SQL Server 2014.

e Lenguaje de programacion: Microsoft Visual Studio .Net.

e Sistema de mensajeria: Microsoft Exchange Server 2010.

e Sistema de dominio local: Microsoft Windows Server 2008
R2.

e Granja de servidores: plataforma de virtualizacion VMware

VCenter Server 5.

3.2 Identificacion de los procesos a ser mejorados

De acuerdo con la solucidon propuesta, los procesos de negocio que

requieren ser mejorados son:

1. El proceso de registro y activacién de BLs, donde el asistente
de documentacién procede a la creacion y modificacion del BL de
acuerdo con los requerimientos del cliente.

2. El proceso de facturacion de gastos locales, donde el asistente
de facturacién encargado realiza el andlisis de los gastos locales

gue se deben facturar por BL y crea las facturas correspondientes.

Los departamentos que intervienen en los procesos a ser mejorados son:
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e Departamento Comercial, que negocia las condiciones
comerciales de la mercaderia que va a ser transportada
(importacion y exportacion) con el cliente.

e Departamento Documental, encargado de gestionar toda la
documentacion aduanera que necesita el cliente para poder
exportar o importar su mercaderia.

e Departamento de Facturacién, encargado de realizar las
facturas con todos los servicios documentales a ser cobrados al

cliente.

3.2.1 Descripcidén del proceso de registro y activacién de BL

El proceso de registro y activacion de BL inicia con la confirmacion
por parte cliente (a través de un correo electrénico) del booking
requerido al departamento comercial, luego el asesor de cuenta
registra el booking en el sistema de gestibn documental y solicita
mediante correo electrénico al departamento documental la creacion

del BL correspondiente en base al booking confirmado.

El asistente de documentacién crea el BL con los datos del booking
para luego completar la informacién correspondiente al detalle de la
carga y detalle de los contenedores asignados para ese BL; luego

se procede a grabar el BL por primera vez en estado “Temporal” y
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se envia el primer BL proforma al cliente para su revision y

actualizacion si es necesario.

Si existen actualizaciones de datos del BL antes de la fecha de
manifiesto a la aduana, el asistente de documentacion procede a
registrarlas en el sistema de gestion documental y se envia al cliente
el nuevo BL proforma con las actualizaciones registradas; este ciclo
se puede repetir hasta la fecha limite de manifiesto del BL ante la
autoridad aduanera, sin la generacion de costos adicionales por las

actualizaciones solicitadas.

Llegada la fecha limite para manifestar los BLs de un itinerario, el
departamento documental procede a cambiar el estado de los BLs,
de un estado “Temporal” a un estado “Activo”. El estado “Activo” de
un BL manifestado permite controlar los cambios posteriores a esos
BLs (llamados “correcciones”), dado que luego de la fecha limite
para manifestar BLs ante la aduana, las correcciones pueden
generar un costo de correccion ante la aduana o ante la agencia
naviera (depende del tipo de correccion que desea realizar el

cliente).

Como parte del proceso de registro y activacion de BLs existe el
subproceso de correccion y reimpresion de BLs que se lo detalla a

continuacion:
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Luego de activar un BL en el sistema de gestion documental, el
cliente puede solicitar cambios en los datos del BL que ya fue
previamente manifestado a la aduana por el departamento
documental; a este servicio se lo conoce como “Servicio de
Administracion de Correccidén”. Este subproceso inicia cuando el
departamento documental recibe por parte del cliente, una solicitud
de correccion (mediante correo electronico) o de reimpresion de BL
fuera del tiempo limite para manifestar a la aduana, luego el
asistente documental analiza el tipo de cambio solicitado, determina
si el cambio procede o no, si tiene 0 no algun costo la correccion
solicitada y se lo comunica al cliente por medio de un correo

electrénico.

Si el cliente acepta los costos incurridos, el asistente procede a
realizar la correccibn en el sistema de gestion documental,
manifiesta el cambio a la aduana y realiza una impresion del BL
actualizado. Para finalizar, el asistente documental entrega al
departamento de facturacion el BL impreso debidamente firmado y
sellado, adjuntando el correo electronico del cliente solicitando la
correccion del BL para que se proceda con la emision de la factura

por el servicio de correccién y la reemision de BL.
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El cliente puede solicitar Unicamente la impresion o reimpresion del
BL después de la fecha limite para manifestar el BL a la aduana. La
solicitud de impresion se la realiza por medio de un correo
electronico enviado al departamento de documentacion, el asistente
documental informa al cliente sobre los costos de emision / reemision
de BL, si el cliente acepta los costos se procede con la impresion del
BL, para luego ser entregado al departamento de facturacion
debidamente firmado y sellado, adjuntando el correo electrénico del
cliente solicitando la emisién / reemision del BL para que se proceda

con la emision de la factura correspondiente.

3.2.2 Descripcién del proceso de facturacién de gastos locales

El proceso de facturacién de gastos locales comienza cuando el
departamento de documentacion entrega los BLs impresos
debidamente firmados y sellados, y solicita por medio de correo
electronico la emision de la respectiva factura por gastos locales de

los BLs requeridos.

El facturador verifica a que linea naviera pertenece el BL y que
movimiento realiza (exportacion o importacién), luego procede a
abrir los archivos en Excel de los tarifarios correspondientes y de las

lineas de crédito aprobadas.
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En base al tarifario correspondiente y de las lineas de crédito, el
facturador realiza el analisis de los servicios (gastos locales) que
deben ser facturados con sus respectivos precios unitarios. Ademas,
ingresa informacion adicional en el sistema ERP como: itinerario,

flete total, puerto de embarque, puerto de descarga, etc.

Se procede a crear la factura con los datos ingresados, y se envia al
SRI para su autorizacién. Si la factura es autorizada correctamente,
automaticamente se envia al cliente el respectivo archivo xml y el
RIDE, en el caso que la factura sea rechazada por el SRI se debe

generar nuevamente la factura y enviar al SRI para su autorizacion.

3.3 Catalogo de gastos locales

3.3.1 Detalle de unidades de medida

Los servicios documentales son facturados en base a 3 unidades de

medidas:

e Por BL: esta unidad de medida esta basada en numeros enteros
(1), sin decimales.

e Por Cntr: esta unidad de medida est4d basada en numeros
enteros, sin decimales, de acuerdo con la cantidad de

contenedores que contiene el BL.
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Para la facturacion de servicios por contenedor, se toma en

cuenta solo los contenedores llenos o que el propietario del

contenedor no sea el exportador.

e Por Ton/m3: esta unidad de medida esta basada en niimeros con

dos decimales y es usada para BLs de importacion donde la

mercaderia no se transporta en contenedores (carga suelta).

3.3.2 Descripcion del catalogo de gastos locales

La agencia naviera tiene el catdlogo de servicios documentales

descrito en la Tabla 3.

Tabla 3: Catalogo de servicios documentales

Carta de Autorizacion de Salida (CAS)

Servicio de Procesamiento

Administracién y control de contenedores

Depot Gate / Handling
Servicio Control de Sellos

Costo Financiero Administrativo 1 (CFA 1)
Costo Financiero Administrativo 2 (CFA 2)

Emisién de BL
Reemision de BL

Servicio de Cobertura de Dafos de
Contenedores (SCDC)

Emision de la carta de autorizacion de
entrada/salida de contenedores, incluye
informacion como dias libres y fecha limite de
entrega de contenedores (Importaciones).

Servicio de procesamiento del contenedor en el
puerto.

Servicio asociado al control y asignacion de
contenedores.
Manipulacién de contenedores en el patio.

Sellos de seguridad asignado a los
contenedores.

Costo financiero asociado al cobro del flete a
nombre de la linea.

Costo financiero asociado al cobro de la
manipulacién del contenedor en la terminal.
Costo de impresion de BL original.

Costo de reimpresién de BL original.

Servicio de reparacion y mantenimiento de
contenedores (importaciones).
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Servicio de Administracién de Correccién Costo de correccion de BL después del plazo de
declaracion ante la aduana del Ecuador.

Servicio Administracién Garantia Costo asociado a los clientes que se encuentran
Contenedores exonerados de dejar una garantia de depdsito
por contenedor. Registro en un archivo Excel.

Correccion multa Aduana Costo de la multa por correccion fuera de plazos
ante la aduana del Ecuador.

Kit de Seguridad Costo de empaquetado de los sellos de

Servicio de Procesamiento de Carga Se calcula en base al valor mayor entre el
Suelta volumen y el peso de la carga.

3.3.3 Matriz del tarifario de facturacién por linea naviera

En base a las entrevistas con el departamento comercial se obtiene
el tarifario de facturacién de los gastos locales por linea naviera.

Para importaciones (ver Tabla 4) y para exportaciones (ver Tabla 5).

Tabla 4: Tarifario de Gastos Locales de Importaciones

Carta de Autorizacion de Salida (CAS) BL $45.00| $50.00| $50.00] $50.00| $50.00
Servicio de Procesamiento Cntr $60.00| $45.00| $45.00| $50.00| $60.00
Administracién y control de contenedores Cntr $ 20.00 N/A N/A N/A N/A
Depot Gate / Handling Cntr N/A| $49.00| $45.00| $50.00 N/A
Servicio Control de Sellos Cntr | $15.00| $1500| $15.00| $15.00 N/A
Costo Financiero Administrativo 1 (CFA 1) Flete Cntr | $110.00 | $125.00 | $125.00 | $125.00 | $125.00
Costo Financiero Administrativo 2 (CFA 2) THC Cntr $20.00| $35.00| $35.00| $35.00| $35.00
Emisién de BL BL $45.00| $50.00| $50.00| $50.00| $50.00
Reemisién de BL BL $45.00| $50.00| $50.00| $50.00| $50.00
Servicio de Cobertura de Dafios de Cntrs (SCDC) Cntr | $35.00| $35.00| $35.00| $35.00 N/A
Servicio de Administracién de Correccién (inc aduana) BL $255.00 | $255.00 | $255.00| $255.00| $255.00
Servicio Administracién Garantia Contenedores Cntr $35.00| $35.00] $35.00] $35.00 N/A
Servicio de Procesamiento de Carga Suelta Ton/m?® $0.65 $0.65 $0.65 N/A N/A
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Tabla 5: Tarifario de Gatos Locales de Exportaciones

Emision de BL BL $45.00| $50.00| $50.00| $50.00 N/A
Depot Gate Cntr N/AT $49.00| $45.00| $50.00 N/A
Servicio de Procesamiento Cntr N/A $ 45.00 $ 45.00 $50.00 N/A
Sevicio Control de Sellos Cntr N/Al $1500| $15.00| $15.00 N/A
Costo Financiero Administrativo 1 (CFA 1) Flete | Cntr N/A| $125.00| $125.00| $125.00 N/A
Costo Financiero Administrativo 2 (CFA 2) THC | Cntr N/A] $35.00| $35.00| $35.00 N/A
Reemision de BL BL $45.00| $50.00| $50.00| $50.00 N/A
Correccion multa Aduana BL $255.00 | $255.00| $255.00 | $ 255.00 N/A
Kit de Seguridad Cnir N/Al  ¢$500| $500] $5.00 N/A




CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

4.1 Disefio del proceso de negocio actual (Modelo As-Is)

Luego de realizado el levantamiento de los procesos de negocio a ser
mejorados descrito en el capitulo 3 del presente documento, se procede a
realizar el modelado correspondiente, usando la especificacion de modelo

y notacion de procesos de negocio (BPMN por sus siglas en inglés).
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60

La Figura 4.1 presenta el modelo del proceso de registro y activacion

de BL.
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4.1.2 Disefio de sub proceso de Correccion y Reimpresion de BL

Como parte del proceso de registro y activacion de BL, se modela el

subproceso de correccion y reimpresion de BL (ver Figura 4.2).
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Figura 4. 2: Modelo As-Is - Sub proceso de Correccion y Reimpresiéon de BL
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4.1.3 Disefio de proceso de Facturacion de Gastos Locales

Modelado del proceso de facturacion de gastos locales de acuerdo

con el levantamiento de informacion realizado (ver Figura 4.3).
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Figura 4. 3: Modelo As-Is - Facturacion de Gastos Locales
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4.2 Disefio del proceso de negocio mejorado (Modelo To-Be)

Luego de realizar el levantamiento de informacion y el modelado de los
procesos a ser mejorados; se procede a analizar y redisefiar cada uno de
los procesos existentes usando la especificacion de modelo y notacion de

procesos de negocio (BPMN por sus siglas en inglés).

4.2.1 Redisefio de proceso de Registro y Activacion de BL

Luego del analisis del proceso actual de registro y activacion de BL,
se llega a la conclusién que este proceso (incluido el subproceso de
correccion y reimpresion de BL), contiene todos los datos necesarios
para que el departamento de facturacion pueda generar las

respectivas facturas por BL.

Se propone crear una rutina (procedimiento almacenado), en la base
de datos del sistema documental, que se ejecute automaticamente
cuando se active un BL por primera vez. Ver la actividad “Activar BL”

en la Figura 4.4.

La rutina ejecutara lo siguiente:

e Identificar la linea naviera a la que pertenece el BL.
e Cargar el catadlogo de gastos locales correspondiente.
e Generar los gastos locales correspondientes de acuerdo con los

datos grabados en el BL.
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4.2.2 Redisefio de subproceso de Correccion y Reimpresiéon de BL
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Durante el analisis del subproceso de correccion y reimpresion de

BL se recomienda lo siguiente:

Crear una tarea de registro del tipo de correccion y/o reimpresion,
donde se desplegara un formulario con los tipos de correccion
gue correspondan y la reimpresion de BL.

Generar los gastos locales correspondientes a correcciones y
reimpresion de BLs. En la actividad “Registrar tipo de Correccion
/ Reimpresidon” se ejecuta un script (procedimiento almacenado),
como se muestra en la Figura 4.5, que registrara en la base de
datos del sistema documental los gastos locales generados por

correccion o reimpresion.
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4.2.3 Disefio de proceso de Cierre de Itinerario

Como parte de la mejora de los procesos existentes se propone
crear un nuevo proceso llamado “Cierre de ltinerario”; cuya finalidad
es la de crear 6rdenes de ventas en SAP BO de acuerdo con los
datos generados por la rutina de generacion de gastos locales que

se ejecuta en el proceso de registro y activacion de BL.

El flujo de tareas del proceso de cierre de itinerario es el siguiente:

1. El proceso inicia:

a. Cuando llega la fecha limite para manifestar a la aduana.
b. Cuando se recibe una solicitud de cierre de itinerario por
una correccion o reimpresion de BL.

2. Tarea Cargar BLs: se presenta un formulario donde el asistente
documental debe escoger la nave (itinerario) y puerto para
consultar los BLs activos con gastos locales generados listos
para crear las 6rdenes de venta en SAP.

3. Tarea Generar Ordenes de Venta en SAP BO: el boton
“‘Procesar” consumira un componente, el cual mediante
programacién creara las 6rdenes de venta de gastos locales y
fletes en SAP BO por BL basandose en los registros de gastos
locales almacenados en la base de datos del sistema

documental.
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4. Verificar si las 6érdenes de venta se generaron con éxito.

5. Si la actividad de “Generar Ordenes de Venta en SAP BO” fue
exitosa, el proceso finaliza enviando un mensaje de correo
electronico al departamento de facturacion.

6. Tarea Revisar Log de Errores: si existen errores al generar las
ordenes de venta, se debe revisar el log de errores generado e
identificar el error existente.

7. Tarea Corregir Errores: una vez identificados los errores, se
procede a corregirlos y se vuelve a iniciar la tarea de carga de

BLs.

El modelo de este proceso se presenta en la Figura 4.6.
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4.2.4 Redisefio de proceso de Facturacion de Gastos Locales

Una vez redisefiado el proceso de registro y activacion de BL
(incluido el subproceso de correccién y reimpresion de BL) y la
creacion de un proceso de cierre de itinerario, se procede al redisefio

del proceso de facturacién de gastos locales, donde se recomienda:

e Eliminar la tarea de consultar datos del BL en el sistema
documental.

e Eliminar la tarea de analizar los gastos locales que corresponden
facturar por BL (catalogo de gastos locales y archivos Excel).

e Crear una tarea de cargar 0rdenes de ventas, las cuales fueron
creadas en SAP BO por medio de la interfaz implementada en el

proceso de cierre de itinerario.

Con el redisefio del proceso de facturacion de gastos locales, se
lograra mitigar el riesgo de errores de facturacion tanto en precios,
cantidades o articulos que se puedan dar por parte del asistente de
facturacién y a su vez se logra simplificar su trabajo dando mayor

agilidad a la generacion de facturas diarias (ver Figura 4.7).
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4.3 Disefio de Modelo E-R

Para el disefio del modelo entidad relacion de la solucién propuesta se
necesitan cuatro tablas transaccionales nuevas. En las primeras dos
tablas (una para importaciones y otra para exportaciones), se registraran
los datos correspondientes a los gastos locales; y en las otras dos tablas
(una para importaciones y otra para exportaciones), se registraran los
datos correspondientes a los valores por fletes que se deben cobrar a

nombre de la linea naviera.

4.3.1 Disefio de Modelo E-R Exportaciones
Para el modelo de E-R de exportaciones se usaran tres tablas
existentes en la base de datos del sistema de gestion documental,
en las cuales se registran todos los datos del BL necesarios para
realizar la generacién automatica de los servicios documentales y

fletes que se facturaran.

Las tablas correspondientes a los BLs de exportacién son:

e C _EXPORTA: Tabla de cabecera en donde se almacenan los
datos principales correspondientes a los BLs de exportacion,
tales como: cddigo de BL, puertos, fecha de embarque, estado

del BL, etc.
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D_EXPORTA: Tabla de detalle en donde se almacenan los datos
de la mercaderia y contenedores correspondiente al BL de
exportacion.

D_EXPFLETE: Tabla de detalle en donde se almacenan los
datos correspondientes a los fletes asociados al BL de

exportacion.

Las tablas nuevas para los BLs de exportacion son:

D RUBROEXP: Se registran los articulos y valores
correspondientes a los servicios documentales que se deben
facturar por BL de exportacion.

D FLETEEXP: Se registran los articulos vy valores
correspondientes a los fletes por BL de exportacion, los cuales

seran cobrados por medio de una factura interna no declarable.

Las tablas de detalle “D_RUBROEXP” Y “D_FLETEEXP” heredan la

clave principal de la tabla de cabecera “C_EXPORTA” para asegurar

la integridad de los datos por BL (ver Figura 4.8).
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D_EXPORTA
¥ ids b

C_EXPORTA * D EXPFLETE
? b % secter

] »

ids_itinerario

cod_bi

m

D_FLETEEXP *
9 ids finerario

val_fiete

fec_fiete

tip_flate
est_fiete tip_rubro
fec_fact est_nno
venmbr Fec_fact
CANTIDAD invenmr
TIP_DOCUMENTO CANTIDAD
COD_MONEDA usuario

TIP_CAMEID
VAL FLETE_SINCAMEIO

Figura 4. 8: Modelo E-R Exportaciones

4.3.2 Disefio de Modelo E-R Importaciones

Para el modelo de E-R de importaciones se usaran tres tablas
existentes en la base de datos del sistema de gestion documental,
en las cuales se registran todos los datos del BL necesarios para
realizar la generacién automatica de los servicios documentales y

fletes que se facturaran.

Las tablas correspondientes a los BLs de importacién son:

e C _IMPORTA: Tabla de cabecera en donde se almacenan los

datos principales correspondientes a los BLs de importacion,
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tales como: cddigo de BL, puertos, fecha de embarque, estado
del bl, etc.

e D IMPORTA: Tabla de detalle en donde se almacenan los datos
de la mercaderia y contenedores correspondiente al BL de
importacion.

e D IMPFLETE: Tabla de detalle en donde se almacenan los datos

correspondientes a los fletes asociados al BL de importacion.

Las tablas nuevas para los BLs de importacion son:

e D RUBROIMP: Se registran los articulos y valores
correspondientes a los servicios documentales que se deben
facturar por BL de importacion.

e D FLETEIMP: Se registran los articulos y valores
correspondientes a los fletes por BL de importacién, los cuales

seran cobrados por medio de una factura interna no declarable.

Las tablas de detalle “D_RUBROIMP” Y “D_FLETEIMP” heredan la
clave principal de la tabla de cabecera “C_IMPORTA” para asegurar

la integridad de los datos por BL (ver Figura 4.9).
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D IMPORTA C_IMPORTA * D_IMPFLETE
§ s b - 9 b B ? idsb 2
? secfiete
eod_recarg

cod_fipcobro

naam_tipcont

tin flate.

D_FLETEIMP * D_RUBROIMP *
¥ ids_itinerario 7 ids_itinerario
b

¥ codda 7 codda

¥ secflete 7 secubro
cod_fiste cod_recanga
wal_figte wal_senvido
fec_fiste wal_rubro
tip_flete fec_rubro
est fiete tip_rbro
fec_fact est_nubio
imvenmbr fec_fact
CANTIDAD invenmibr
TIF_DOCUMENTO CANTIDAD
COD_MONEDA usuaro
TIP_CAMEID iquidacion
VAL_FLETE_SINCAMBIO

Figura 4. 9: Modelo E-R Importaciones

4.3.3 Diccionario de datos Modelo E-R

Luego del modelado logico de las entidades “D_RUBROEXP” y
“‘D_FLETEEXP” para el registro de los gastos locales y fletes de los
BLs de exportacién; a continuacion, procedemos a construir el
diccionario de datos correspondiente. Podemos observar el
diccionario de datos correspondiente a “D_RUBROEXP” en la Tabla

6 y el diccionario de datos de “D_FLETEEXP” en la Tabla 7.
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Tabla 6: Diccionario de Datos D_RUBROEXP

O
()
—
L
()
&
0
—
o
(%]
—
o
o
D
D
(2]
@
)
>
)
=
Q
[oX
o
(%]
UL
pad
©
o
=
—+
Q
o
(@]
=

Descripcion
Cadigo de itinerario (Nave / Viaje)
Cddigo de BL
Cadigo interno del cliente final
Secuencial interno
Cadigo de articulo SAP
Valor total para cobrar por servicio
Precio unitario del servicio
Fecha de generacion del servicio
Servicio automético o manual
Estado (A)ctivo o (F)acturado
Fecha de generacion de orden de venta en SAP
Numero de orden de venta generado en SAP
Cantidad del servicio a facturar
Registro del usuario que generé en cierre de itinerario

Atributo
ids_bl
ids_itinerario
cod_cia
sec_rubro
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Tabla 7: Diccionario de Datos D_FLETEEXP

Detalle Fletes Generados Exportacién

Descripcion
digo de itinerario (Nave / Viaje)
digo de BL
odigo interno del cliente final
Secuencial interno
Cddigo de articulo SAP
Valor total para cobrar por flete en USD
Fecha de generacion del flete
Servicio (A)utomatico o (M)anual
Estado (A)ctivo o (F)acturado
Fecha de generacion de orden de venta en SAP
Numero de orden de venta generado en SAP
Cantidad del servicio a facturar
Registro del usuario que genero en cierre de itinerario
Moneda original del flete
Tipo de cambio versus USD
Monto flete sin tipo de cambio

(@)

O 00
O

Atributo
ids_bl
ids_itinerario
cod_cia
sec_flete

Luego del modelado logico de las entidades “D_RUBROIMP” y
“‘D_FLETEIMP” para el registro de los gastos locales y fletes de los
BLs de importacion; a continuacion, procedemos a construir el

diccionario de datos correspondiente. Podemos apreciar el
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diccionario de datos correspondiente a “D_RUBROIMP” en la Tabla

8 y el diccionario de datos de “D_FLETEIMP” en la Tabla 9.

Tabla 8: Diccionario de Datos D_RUBROIMP

.z

O
D
—
L
D
&
0
—
(@]
(2]
—
(]
o
D
D
(2]
@
D
2
D
=
Q
o
o
%)
m
x
©
(]
=i
—
QD
Q
(@]
>

Descripcion
digo de itinerario (Nave / Viaje)
digo de BL
digo interno del cliente final
Secuencial interno
Cddigo de articulo SAP
Valor total para cobrar por servicio
Precio unitario del servicio
Fecha de generacion del servicio
Servicio automatico o manual
Estado (A)ctivo o (F)acturado
Fecha de generacion de orden de venta en SAP
Numero de orden de venta generado en SAP
Cantidad del servicio a facturar
Registro del usuario que generé en cierre de itinerario

o O

C
C
C

(@)

Atributo
ids_bl
ids_itinerario
cod_cia
sec_rubro
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Tabla 9: Diccionario de Datos D_FLETEIMP

Detalle Fletes Generados Importacion

Descripcion
Cddigo de itinerario (Nave / Viaje)
Cadigo de BL
Cadigo interno del cliente final
Secuencial interno
Cadigo de articulo SAP
Valor total para cobrar por flete en USD
Fecha de generacion del flete
Servicio (A)utomatico o (M)anual
Estado (A)ctivo o (F)acturado
Fecha de generacion de orden de venta en SAP
Numero de orden de venta generado en SAP
Cantidad del servicio a facturar
Registro del usuario que genero en cierre de itinerario
Moneda original del flete
Tipo de cambio versus USD
Monto flete sin tipo de cambio

Atributo
ids_bl
ids_itinerario
cod_cia
sec_flete

4.4 Diseio de prototipo del formulario “Cierre de Itinerario”
La solucion desarrollada (componente) sera consumida por el sistema de
gestion documental bajo la opcidon de menu “Cierre de ltinerario SAP”, se
desplegara un formulario de interfaz de usuario llamado “Generacion

Ordenes de Venta por ltinerario-Puerto”, por medio del cual se podra
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generar de manera automatica las ordenes de venta en SAP con los
diferentes servicios documentales y fletes que se deben facturar y cobrar

al cliente final (ver Figura 4.10).

#F Generacién de Ordenes de Venta por Kinerario-Puerto EI@

Filtros de Blsqueda

tinerario - @ Importacién
l—l Exportacian
e Seleccionar Todos los Puertos
Puertos Disponibles
chicLbPtos

Cargar Bls de los Puertos Seleccionados
Seleccionar Todos los Bls
BLs Disponibles
chklbEBLs

| Procesar || Cemar |

Figura 4. 10: Formulario “Cierre de Itinerario”
4.5 Disefio de campos definidos por usuario en SAP

Para lograr automatizar el ingreso de informacion adicional relacionada a
los BLs del sistema en las 6rdenes de ventas de SAP, se ha disefiado un
conjunto de campos adicionales que seran creados en los documentos de

ordenes de ventas y facturas de deudores usando la funcionalidad de



82

campos definidos por usuario (UDF, segun sus siglas en inglés) de SAP

(ver Tabla 10).

Tabla 10: Detalle de Campos Definidos por Usuario

Campo Nombre Descripcién Tipo
MG_ltinerario Itinerario Codigo y dﬁ;\clrépmon de la Alfanumérico (60)
MG_Linea Linea Codlgol,y descnpmon de la Alfanumeérico (60)
inea naviera
MG_PtoEmb Pto Embarque Codigo y descripcion de Alfanumérico (60)
puerto de embarque
MG_PtoDesc Pto Descarga Codigo y descripcion de Alfanumérico (60)

puerto de descarga

MG_PtoTrasb

Pto Trasbordo

Cadigo y descripcion de
puerto de trasbordo

Alfanumeérico (60)

MG_FechaEmb

Fecha Embarque

Fecha de embarque

Fecha

MG_Consolidador

Consolidadora

Cadigo y descripcion de
consolidadora (si es el
caso)

Alfanumeérico (60)

MG_ValorDeclara

Valor a Declarar

Valor de flete a declarar

Numeérico (11)

MG_FleteTotal

Flete Total

Valor de flete total

Alfanumérico (200)

MG_TipoMov

Movimiento

Tipo de movimiento
(Import / Export)

Alfanumeérico (25)

MG_TipoTrans

Tipo de Transaccion

Cadigo y descripcion de
tipo de transaccion:
GAL - Gastos Locales
FLT - Flete

Alfanumérico (3)




CAPITULO 5

DESARROLLO Y PRUEBAS DE LA SOLUCION

5.1 Implementacion de SCRUM para el desarrollo de la solucion

Luego del disefio de la solucién propuesta, en el capitulo 4 del presente
documento, se procede con la adopcion de SCRUM como metodologia de
desarrollo &gil para el desarrollo e implementacion de la solucién

propuesta.

En la Tabla 11 podemos observar el recurso humano con sus respectivos

roles asignados para la implementacién de SCRUM.

Tabla 11: SCRUM - Roles

Rol Nombre Cargo

Product Owner PO Ing. Ivan Frias Gerente Financiero
Scrum Master SM Ing. Pablo Salazar Jefe de Sistemas

Desarrolladores D1 Ing. Boris De la Torre Ing. de Desarrollo
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Una vez asignados los roles respectivos a las personas responsables del
desarrollo de la solucion, se procede con la construccion del Product

Backlog correspondiente, que podemos observar en detalle en la Tabla 12.

Tabla 12: SCRUM - Product Backlog

Requerimiento Sprint Tiempo estimado
en horas
- 1 16
R1. Crear estructuras adicionales donde
se almacenen los datos de la facturacion
de gastos locales y fletes
1 32
R2. Automatizar la légica de negocio para
facturar gastos locales
1 56
R3. Pantalla de Cierre de Itinerario,
componente para generar 6rdenes de
venta en SAP BO
1 24
R4. Reportes de Facturacion de Gastos
Locales

Luego del andlisis de los requerimientos y sus respectivas tareas, se
propone realizar el desarrollo del componente en un sprint de 16 dias de
8 horas/dia, dado que solo existiria un Unico entregable funcional para
realizar las pruebas respectivas con los usuarios finales.

Como siguiente paso, en la reunién de planeacion del sprint, se definen

las tareas, recursos y tiempos estimados para satisfacer cada
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requerimiento solicitado para el producto final. El detalle lo podemos

observar en la Tabla 13.

Tabla 13: SCRUM - Sprint Planning

Tarea Responsable Tiempo
estimado
(Horas)
T1: Registrar tarifario de gastos locales por D1 2

linea naviera usando la opcion "Lista de
precios" de SAP BO
T2: Crear campos definidos por usuario en los D1 4
documentos: "Ordenes de Venta"y "Factura
de deudores"

T3: Crear tabla definida por usuario para el D1 3
control de créditos otorgados por linea naviera
T4: Carga de maestro de créditos por linea D1 5

naviera en la tabla definida por usuario "

T5: Creacion de tablas nuevas en la base de D1 2
datos del Sistema Documental
T6: Desarrollo de la l6gica de negocio para la D1 16

facturacion de gastos locales para BLs de
exportacion

T7: Desarrollo de la l6gica de negocio para la D1 16
facturacion de gastos locales para BLs de
importacion
T8: Desarrollo de las funcionalidades de D1 8

busquedas del formulario "Cierre de ltinerario"

T9: Desarrollo de archivo de Log de Eventos D1 16

T10: Desarrollo de métodos para generar D1 32
ordenes de venta de gastos locales y fletes

T11: Desarrollo de reportes de generacion de D1 24
gastos locales en SAP BO

A continuacion, se detalla el Sprint Backlog de la solucion propuesta,

donde se estima que el sprint tendra una duracién de 16 dias de 8 horas
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por dia para completar todas las tareas de los requerimientos solicitados

en la solucion propuesta (ver Tabla 14).
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Tabla 14: SCRUM - Sprint Backlog

9 10 11 12 13 14 15 16

Tarea 6 7 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

® N
0 w
SN
0 o

N 00

Registrar tarifario de gastos locales por linea
naviera usando la opcion "Lista de precios" de
SAP BO

Crear campos definidos por usuario en los 4
documentos: "Ordenes de Venta" y "Factura
de deudores”
Crear tabla definida por usuario para el control 2 1
de créditos por linea naviera

Carga de maestros de créditos por linea 5
naviera en la tabla definida por usuario "

Creacion de tablas nuevas en la base de datos 2
del Sistema Documental

Desarrollo de la l6gica de negocio para la 8 8
facturacion de gastos locales para BLs de
exportacion
Desarrollo de la l6gica de negocio para la 8 8
facturacion de gastos locales para Bls de
importacién
Desarrollo de las funcionalidades de 8
busquedas del formulario "Cierre de ltinerario"
Desarrollo de archivo de Log de Eventos 8 8

Desarrollo de métodos para generar 6rdenes 8 8 8 8
de venta de gastos locales y fletes

Desarrollo de reportes de generacion de 8 8 8
gastos locales en SAP BO
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5.2 Preparacion del entorno de datos

5.2.1 Creacion del tarifario de gastos locales en SAP BO

Con base en el tarifario levantado en el capitulo 3 se procede a
ingresar las tarifas de cada articulo de gastos locales por linea
naviera en el sistema ERP usando la opcion de “Lista de precios”, la
cual nos permite asignar diferentes precios para un mismo articulo
dependiendo de la linea naviera. Podemos observar el detalle de las
listas de precio en SAP BO para la linea naviera “WHL” en la Figura

5.1 y para la linea naviera “NWS” en la Figura 5.2.

Informe de precios l:' IE‘ m

=
1
2
3
4
5
&
7
&
9

10
11
12
13
14
15
18
17
18
19

Fuente de precic Ndmer... Descripcicn del articulo Moneda principal ... !
WHL 1001 C.A.S, Carta Autorizacion de Salida USD 50,0000
WHL 1005 Actuslizacicn de Cartas de Salidas USD 50,0000
WHL 1010 Servicio de Procesamiento de Contenedc USD 45,0000
WHL 1020 Depot Gate Import. USD 45,0000
WHL 1025 C.F.A. 1 Import USD 1250000
WHL 1030 C.F.A. 2 Import USD 35,0000
WHL 1045 Emisicn BL Import USD 50,0000
WHL 1050 Reemision BL Import USDr 50,0000
WHL 1055 SERVICIO CONTROL SELLOS USD 15,0000
WHL 1060 Servicios de Administracion de garantia c USD 35,0000
WHL 1065 Servicios de Procesamiento de carga gen UsD 0.6000
WHL 2001 BL Fes Export USD 50,0000
WHL 2005 Depot Gate | Echo Exportacidn USD 49,0000
WHL 2010 Servicio de Procesamiento BExport LS 45,0000
WHL 2012 Reemision d= BL export USD 50,0000
WHL 2015 Servicio Sello Cntrs, Export. UsSD 150000
WHL 2025 C.F.A. 1 BEport USD 1250000
WHL 2030 C.F.A. 2 BEsport USD 35,0000
WHL 2055 KIT Seguridad USD 5.0000

1

Figura 5. 1: Lista de Precios para WHL



=
1
2
3
4
5
&
7
B
9

10
11
12
13

Fusnte de precic

- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS
- NWS

NOmer..

1001
1005
1010
1015
1025
1030
1045
1050
1055
1060
1065
2001
2012

Descripcicn del articulo

C.A.5. Carta Autorizacicn de Salida
Actuzlizacion de Cartas de Salidas
Servicio de Procesamiento de Contenedc
Administracion v Control de Containers 1
C.FA. 1 Import

C.F.&, 2 Import

Emisicn BEL Import

Resmision EL Import

SERVICICO CONTROL SELLOS

Servicios de Administracion de garantia ¢
Servicios de Procesamiento de carga gen
BL Fes Export

Reemision de BL export

Figura 5. 2: Lista de Precios para NWS

Moneda principal ...
USD 45,0000
USD 45,0000
USD &0.0000
USD 20,0000

USD 1100000
USD 20,0000
USD 45,0000
USD 450000
USD 150000
USD 350000

USD 0.6000
USD 45,0000
USD 45,0000

89

Para recuperar los datos correspondientes a las listas de precios de

la base de datos se ejecuta una consulta SQL con las tablas OITM

(tabla maestra de articulos) y OPLN (tabla de detalle de listas de

precios) (ver Figura 5.3).

SELECT T1.[ItemCode], T1l.[Pricelist], T2.[ListName], T1.[Price], T1.[Currency]

FROM [dbo].[ITM1]

T1

INNER JOIN OPLN T2 ON Tl.Pricelist = TE.LiS‘tI"-IurrJ
where T2.[ListName] in {'WHL', 'NWS', 'VOLANS', 'MTF',"'¥YM') and T1.[Price]:@

Figura 5. 3: Consulta SQL Lista de Precio por Linea Naviera
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5.2.2 Creacion de los UDF's en los documentos de ventas

De acuerdo con el disefio de los campos definidos por usuario
realizado en el capitulo 4.5 del presente trabajo de titulacion se
procede a crearlos en el sistema ERP SAB BO como podemos

observar en la Figura 5.4.

A~ F| MaRGLOEAL -~ =

Itinerarios
Linea

Pt Embargus
Pto Descargs
Pto Trasbordo

Fecha Embargus
Consclidadora

Valor a Declarar
Flet= Total

Liguidiacion
MMorrimiento
Terminal

S ik

Facturar a:

Tipo de Transsockon
Pagado por = =y

Figura 5. 4: Campos Definidos por Usuario
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5.2.3 Creacion de la UDT para el control de créditos por linea naviera

Para poder controlar las condiciones comerciales (exoneracion de
garantia por contenedor) otorgadas por cada linea naviera a sus
clientes se crea una tabla definida por usuario (UDT, por sus siglas

en ingles) (ver Figura 5.5).

" mEQ

Code 1891734528001 Q Mame MILLPOLIMEROS S.A

Riesgo - Flete A bl Riesgo - Demora B bl

Riesgo - Dafics E bl Comentarics

#  Linez Naviera, Status Crédito Condicicn Inmport Condicicn Export Garantiz
CCNI VIGENTE ¥ | CONTADO CONTADC M e
WAN HAI VIGENTE ¥ | CONTADO CONTADC Y
BALTIC VIGENTE ¥ | CONTADO CONTADC M
MWS VIGENTE ¥ | CONTADO CONTADC M
CoMF VIGENTE ¥ | CONTADO CONTADC M
JAN DE NUL VIGENTE ¥ | CONTADD CONTADC M
#-PRESS VIGENTE ¥ | CONTADD CONTADC M -
L] ]
oK | | Cancelar |

Figura 5. 5: Formulario de "Condiciones Comerciales"

Para realizar la carga masiva de las condiciones comerciales
usaremos una herramienta de SAP BO para la migracién de datos

llamada Data Transfer Workbench (DTW, por sus siglas en inglés).
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5.2.4 Creacion de tablas adicionales

A continuacion, se detallan los scripts necesarios para la creacion de

las tablas para el registro de gastos locales y fletes de exportacion

(ver Tablas 15y 16) e importacion (ver Tablas 17 y 18).

Tabla 15: Script de creacién de tabla"D_RUBROEXP"

TABLA

SCRIPT

D_RUBROEXP

CREATE TABLE [dbo].[D_RUBROEXP](

[ids_itinerario] [numeric](10, 0) NOT NULL,

[ids_bl] [numeric](10, 0) NOT NULL,

[cod_cia] [varchar](15) NOT NULL,

[sec_rubro] [numeric](5, 0) NOT NULL,

[cod_recargo] [char](31) NULL,

[val_servicio] [numeric](16, 2) NULL,

[val_rubro] [numeric](16, 2) NULL,

[fec_rubro] [datetime] NULL,

[tip_rubro] [char](1) NULL,

[est_rubro] [char](1) NULL,

[fec_fact] [datetime] NULL,

[invenmbr] [char](21) NULL,

[CANTIDAD] [numeric](6, 0) NOT NULL CONSTRAINT
[DF__D_RUBROEX__CANTI__33366271] DEFAULT ((1)),
[usuario] [nchar](25) NULL,

CONSTRAINT [PK_D_RUBROEXP] PRIMARY KEY
CLUSTERED

(
[ids_itinerario] ASC,

[ids_bl] ASC,

[cod_cia] ASC,

[sec_rubro] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE =
OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =
ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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Tabla 16: Script de creaciéon de tabla"D_FLETEEXP"

TABLA

SCRIPT

D_FLETEEXP

CREATE TABLE [dbo].[D_FLETEEXP](

[ids_itinerario] [numeric](10, 0) NOT NULL,

[ids_bl] [numeric](10, 0) NOT NULL,

[cod_cia] [varchar](15) NOT NULL,

[sec_flete] [numeric](5, 0) NOT NULL,

[cod_flete] [char](31) NULL,

[val_flete] [numeric](16, 2) NULL,

[fec_flete] [datetime] NULL,

[tip_flete] [char](1) NULL,

[est flete] [char](1) NULL,

[fec_fact] [datetime] NULL,

[invenmbr] [char](21) NULL,

[CANTIDAD] [numeric](5, 0) NOT NULL DEFAULT ((1))

) ON [PRIMARY]

SET ANSI_PADDING OFF

ALTER TABLE [dbo].[D_FLETEEXP] ADD [TIP_DOCUMENTOQ]
[varchar](2) NULL

ALTER TABLE [dbo].[D_FLETEEXP] ADD [COD_MONEDA]
[varchar](3) NULL

ALTER TABLE [dbo].[D_FLETEEXP] ADD [TIP_CAMBIO]
[numeric](18, 5) NULL

ALTER TABLE [dbo].[D_FLETEEXP] ADD
[VAL_FLETE_SINCAMBIO] [numeric](18, 2) NULL
CONSTRAINT [PK_D_FLETEEXP] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[ids_itinerario] ASC,

[ids_bl] ASC,

[cod_cia] ASC,

[sec_flete] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE =
OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
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94

TABLA

SCRIPT

D_RUBROIMP

CREATE TABLE [dbo].[D_RUBROIMP](

[ids_itinerario] [numeric](10, 0) NOT NULL,

[ids_bl] [numeric](10, 0) NOT NULL,

[cod_cia] [varchar](15) NOT NULL,

[sec_rubro] [numeric](5, 0) NOT NULL,

[cod_recargo] [char](31) NULL,

[val_servicio] [numeric](16, 2) NULL,

[val_rubro] [numeric](16, 2) NULL,

[fec_rubro] [datetime] NULL,

[tip_rubro] [char](1) NULL,

[est_rubro] [char](1) NULL,

[fec_fact] [datetime] NULL,

[invenmbr] [char](21) NULL,

[CANTIDAD] [numeric](6, 0) NOT NULL CONSTRAINT
[DF_D _RUBROIM__ CANTI__32423E38] DEFAULT ((1)),
[usuario] [nchar](25) NULL,

[liquidacion] [numeric](7, 0) NULL,

CONSTRAINT [PK_D_RUBROIMP] PRIMARY KEY
CLUSTERED

(
[ids_itinerario] ASC,

[ids_bl] ASC,

[cod_cia] ASC,

[sec_rubro] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE =
OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW _LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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Tabla 18: Script de creacion de tabla"D_FLETEIMP"

TABLA

SCRIPT

D_FLETEIMP

CREATE TABLE [dbo].[D_FLETEIMP](

[ids_itinerario] [numeric](10, 0) NOT NULL,

[ids_bl] [numeric](10, 0) NOT NULL,

[cod_cia] [varchar](15) NOT NULL,

[sec_flete] [numeric](5, 0) NOT NULL,

[cod_flete] [char](31) NULL,

[val_flete] [numeric](16, 2) NULL,

[fec_flete] [datetime] NULL,

[tip_flete] [char](1) NULL,

[est flete] [char](1) NULL,

[fec_fact] [datetime] NULL,

[invenmbr] [char](21) NULL,

[CANTIDAD] [numeric](5, 0) NOT NULL DEFAULT ((1))

) ON [PRIMARY]

SET ANSI_PADDING OFF

ALTER TABLE [dbo].[D_FLETEIMP] ADD [TIP_DOCUMENTO]
[varchar](2) NULL

ALTER TABLE [dbo].[D_FLETEIMP] ADD [COD_MONEDA]
[varchar](3) NULL

ALTER TABLE [dbo].[D_FLETEIMP] ADD [TIP_CAMBIO]
[numeric](18, 5) NULL

ALTER TABLE [dbo].[D_FLETEIMP] ADD
[VAL_FLETE_SINCAMBIO] [numeric](18, 2) NULL
CONSTRAINT [PK_D_FLETEIMP] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[ids_itinerario] ASC,

[ids_bl] ASC,

[cod_cia] ASC,

[sec_flete] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE =
OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW _LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
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5.3 Desarrollo de proceso de generacion automatica de Gastos Locales

A continuacion, se procede a crear un script (procedimiento almacenado)
donde se implementara la l6gica de negocio necesaria para que en base
a los datos guardados en cada BL se generen automaticamente los gastos

locales y fletes correspondientes.

El script sera ejecutado en la tarea “Activar BL” del proceso de negocio
mejorado, en el capitulo 4, llamado “Registro y Activacion de BL”. Para lo
cual se solicitara al proveedor del sistema documental que se ejecuten los
procedimientos almacenados “sp_ TABRUBROASAP” y
“sp_ TAFLETESSAP” en la ventana de BL de importacion y exportacion al

activar, con los pardmetros que se detallan en la Tabla 19.

Tabla 19: Procedimientos almacenados y parametros

@P_ITINERARIO NUMERIC(10)
@P_IDS_BL NUMERIC(10)

@P_COD_CIA VARCHAR(15)

@P_TIP_RUBRO CHAR(1) -- E: EXPORT I: IMPORT
@P_OPT_CORREC CHAR(1) -- 0: NO SE COBRA
CORRECCION 1: SE COBRA CORRECCION

@P_OPCION CHAR(1) -- N: NUEVO C: CORRECCION,
@P_USUARIO NVARCHAR(15)

@P_ITINERARIO NUMERIC(10)

@P_IDS_BL NUMERIC(10)

@P_TIPO CHAR(1) --I: INSERCION E: ELIMINACION
sp_TABFLETEMSAP @P_TIP_MOVIMIENTO CHAR(1) -- E: EXPORT I: IMPORT
@P_CODIGO CHAR(31) --CODIGO DEL SERVICIO
@P_VAL_FLETE NUMERIC(12,2) --VALOR DEL RUBRO
@P_COD_MONEDA VARCHAR(3)

sp_TABRUBROASAP
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Podemos observar el flujo de ejecucion de los scripts en la Figura 5.6.

Sistema Documental

[
[ Formulario de BL
(Importacion /
Exportacion)

Sistema Documental

: s Sistema Documental

de d.
SP_Ti

Figura 5. 6: Diagrama de ejecucion de scripts de Generaciéon de Gastos

Locales y Fletes

En el procedimiento almacenado “sp_ TABRUBROASAP”, se valida a que
linea naviera pertenece el BL y se ejecuta el procedimiento almacenado
para la generacion de gastos locales correspondiente. En la Figura 5.7
podemos observar una porcion del codigo de la validacion de la linea

naviera correspondiente.



|BEGIN --BEGIN HUE
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PRINT 'LINEA WHL'
IF @COD_LINEA-'113@"
BEGIN

LLAMA SP PARA RUBROS WHL

PRINT 'LLAMA RUBROS WHL'
IF [@OVOPEN=8
BEGIN

EXEC SP_TABRUBROASAPWHL @_TTTNERARIO,@P_IDS_BL,@P_COD_CTA,@P_TIP_RUBRO,@P_OPT_CORREC,EP_OPCTON,@P_USUARIO
END

if @P_OPCION="N'
BEGIN
PRINT 'LLAMA SP CFA WHL'
EXEC sp_calculo_cflcf2_WHL @ _TTINERARTO,@P_IDS BL,ERUC_CLIENTE,@_TIP_RUBRO

END
END
Figura 5. 7: Validacion de Linea Naviera "WHL"
A continuacion, en la Figura 5.8 se detalla una porcion del codigo del
procedimiento almacenado que genera los gastos locales
correspondientes a los BLs de la linea naviera “WHL”.

IF @P_OPCION='"N' --GRABA POR 1RR. VEZ

FRINT TUEVD

IF @B TIP RUBRC='E'
BEGIN-- BEGIN EXPORTACICN
FRINT '

2stos Locales por primera vez EXPORTACIONES
SELECT @RUC_SN=CCD GF FROM C_EXPORTA WHERE IDS_BL=@P_IDS_BL

DECLARE RUB CURSOR CURSOR FOR SELECT T1.ITEMCODE,TL.PRICE

FROM [ ]1.5BO_MARGLOBAL DBO.ITM1 T1
IMER JOIN [ ]1.5B0_MARGLOBAL.DBO.OPLN T2 ON T1.PRICELIST=TZ.LISTNUM
WHERE T2.LISTNAME='WHL' AND T1.PRICE >

OPEN RUB_CURSCR
FETCH NEXT FROM RUB_CURSCR INTO @COD RUBRO, @PRE RUBRO
WHILE @RFEICH STRIUS =
BEGIN -- BEGIN CURSOR
SET @SEC_RUBRC=
SET @CAN_CONTENEDOR=
DRINT @COD RUBRO
-- 2001 EMISION DE BL
IF ECOD_RUBRC='Z001
BEGIN -- BEGIN 2001 EMISION DE BL
ERINT 'ENT 2 ' + @COD_RUBRD
SELECT @SEC RUBRC=MRAX(SEC RUBRO)+1 FROM D RUBRCEXP WHERE IDS BL=GP IDS BL AND IDS_ITINERARIC=EF ITINERARIO

IF ISNULL({@SEC_RUBRC, 0)=0 SELECT @SEC_RUBRC=

INSERT INTO D_RUBROEXE (IDS ITINZRARIO,IDE_2L,COD CIA,SEC_BUBRO,
COD_RECARGO, VAL_SERVICIO,CANTIDAD,VAL_RUBRO,FEC_RUBRO,TIP_RUBRO,EST_RUER()
VALUES (EF ITINZRARIO,EF_IDS BL,BRUC_SN,GSEC_RUBRO,GCOD_RUBRO,
BPRZ_RUBRC,,0PRE_BUBRO,GETDATE(),'R','%")

END -- END 2001 EMISION LE BL
-- 2001 EMISICN DE BL

Figura 5. 8: Generacién Gastos Locales para WHL
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Luego de ejecutar los procedimientos almacenados para la generacion de
los gastos locales, se ejecutara el procedimiento almacenado que genera
automaticamente los fletes que deben ser cobrados al cliente. En la Figura
5.9 se detalla una porcion del cédigo que genera automaticamente los

fletes para BLs de importaciones.

OECLARE IME CURSCOR CURSCR
FOR SELECT FLT.IDS ITINERARIO FLT.IDS BL,FLT.COD &P, FLT.ITEM 5AP, FLT.COD MONEDA FLT.TIPF CAMBIO,FLT.NUM TIPCONT,FLT.FLETE

FROM {
SELECT C.IDS_ITINERARIO,C.IDS BL,C.COD GP,R.ITEM SAP, CASE
WHEN T.TIP CAMBIC<»0 THEN '0U5D'
ELSE D.COD MONEDA
END AS COD_MCOWEDA,ISNULL(I.TIF CRMBIC, 1)AS TIP CAMBIO,
CASE D.COD RECERGD
WHEN ' THEN
WHEN 'AMS' THEN
ELSE D.NUM_TIPCONT END AS NUM TIPCONT,SUM(D.VAL DRECIO)AS FLZIZ

FROM D_IMPFLETE D
THNER JOIN C_IMPORTA C ON C.IDS_BL=D.IDS BL
THNER JOIN R_FLETE NAT S2 R ON R.COD RECARGO=D COD RECARZO AND R.TI2 CONTAINER=D.COD TIECOBRC AND R.COD LINZA=C.COD LINEA
LEFT OUTER JOIN T TIPOCAMBIC IMP T OM T.IDS ITINERARIC=C.TDS ITINZRAAIO AND T.COD MONZDA=D.COD MONEDA AND C.COD LINEA=T COD LINEA
WEERE R.MOVIMIENTO='I' AND D.COD_RECARGO IN ('THC','TER’ i ') AND D.TIP_FLETE='C' AND C.IDS_ITINERRRIO=EP_ITINZRARIO
AND C.IDS_BL=GE_IDS BL
GROUP BY C.IDS ITINZRARID,C.IDS BL,C.COD GP,R.ITEM SAP,CASE

WEEN T.TIP CAMBIOC>) THEN ‘050"

ELSE D.COD _MONEDY

END, ISNULL (T. TIP_CAMBIO, 1) ,CASE D.COD_RECARGO

WHEN 't THEN
WHEN ' THEN
ELSE D.NUM _TIDCONT END

UNION ALL

SELECT C.IDS_ITINERARIO,C.IDS BL,C.COD GP,R.ITEM SAP CASE
WHEN T.TIP CAMBIO<>0 THEN 'USD'
ELSE D.COD MONEDA
END AS COD MOMEDA, ISNULL{T.TIF CAMBIC,1)AS TIP CAMBIO,! as NUM TIPCONT,O AS FLETE
FROM D IMPFLETE D
INNER JOIN C_IMDORTA C ON C.IDS BL=D.IDS BL
INNER JOIN R_FLETE NAT SAP R ON R.COD RECRRGC=D.COD RECARGO AND R.TIP_CONTAINER=D.COD TIPCCBRC AND R.COD LINZZ=C.COD LINEA
LEFT OUTER JOIN T TIPOCAMBIC IMP T ON T.IDS_ITINERARIC=C.IDS_ITINERARIO AND T.COD MONEDA=D. COD MONEDAZ AND C.COD LINER=T.COD LINER
WHERE R MOVIMIENTC='I' AND D.COD RECRRED IN ('AMS') AND D.TIP FLETE='F' AND C.IDS_ITINERARTO=@P TITINERARIO AND C.IDS BL=@F IDS BL
GROUP BY C.IDS_ITINERARIO,C.IDS BL,C.COD GP,R.ITEM SAPR CASE
WHEN T.TIP CAMBIO<>0 THEN 'USD'
ELSE D.COD MONEDA
END, ISNULL(T.TIP CAMBIO,1),D.NUM TIPCCNT

Figura 5. 9: Generacién de Fletes de Importaciones
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5.4 Desarrollo de funcionalidades del formulario “Cierre de itinerario”

Luego de la creacion de los procedimientos almacenados con la l6gica de
negocio necesaria para la generacion automatica de gastos locales y
fletes, se procede a desarrollar las funcionalidades de busquedas
necesarias para el formulario de “Cierre de itinerario” disefiado en el
capitulo 4 del presente documento; para lo cual se hace uso de un
componente llamado “LibSearch” (Version 3.2.2) y que fue desarrollado
internamente para las busquedas personalizadas en los diferentes

proyectos de desarrollo de la agencia naviera (ver Figura 5.10).

References:
Reference Name Type Vers..
LibSearch MET 3,220

Figura 5. 10: Componente "LibSearch" (Versién 3.2.2)

En la Figura 5.11 podemos observar la implementacién del objeto
‘oSearch” de la clase “Busquedas” del componente “LibSearch”. Se
consume cuatro métodos implementados de la clase “Busquedas” para
poder mostrar los itinerarios activos (estado “A”) de la tabla maestra de

itinerarios de la base de datos del sistema de gestién documental.

Los métodos usados son:

1. SQLquery: se especifica la consulta sql base, campos y tabla(s).
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2. FiltroSQL1: se especifica la etiqueta (alias) a mostrar de los campos
recuperados de la consulta sql.

3. FiltroSQL2: se especifica las condiciones (where) de la consulta sql.

4. showForm: despliega un formulario con el resultado de la consulta sql

ejecutada.

Private Sub btnBuscIti_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnBuscIti.Click

End

pim oSearch As New Busquedas(DB, Serv, Usr, Pass)
Try
oSearch.5QLquery("Select IDS _ITINERARIO, DSP_ITIMERARIC from M _ITINERARIO ")
oSearch.FiltroSQL1({"IDS_ITINERARIO™, "DSP_ITIMERARIO™)
oSearch.FiltrosQL2("EST_ITINERARIO="A"'")
oSearch.showForm()
If oSearch.CodigoMaestro.Trim <> "" Then
txtCodIti.Text = oSearch.CodigoMaestro
txtDescIti.Text = oSearch.DescripcionMaestro
Call CargarPuertos()

End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message, "Error™, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)
Finally
oSearch = Nothing
End Try
Sub

Figura 5. 11: Implementacion de método de busqueda de itinerario

Luego de seleccionar el itinerario deseado, automaticamente se ejecuta
una funcién llamada “CargarPuertos”; la que ejecutara una consulta sql a
la tabla de cabecera de importaciones o exportaciones que devolvera
como resultado todos los BL's activos del itinerario seleccionado (ver

Figura 5.12).
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Private Sub CargarPuertos()

Dim conn As New SglConnection(My.Settings.StrNathConn)
Try
Me.Cursor = Cursors.WaitCursor
Dim gry As String = "
If rbImport.Checked Then
gry = "select distinct c.pto_origen+' - "4p.nom_pto from c_importa c inner join m_puerto p on " &
"c.pto_origen=p.cod_pto where ids_itinerario=@IdsIti”
Else
gry = "select distinct c.pto_origen+’ - "4p.nom_pto from c_exporta c inner join m_puerto p on " &
"c.pto_origen=p.cod_pto where ids_itinerario=@ILdsIti"
End If
Dim cmd As MNew SqlCommand(qry, conn)
cmd.Parameters. AddWithValue("@idsIti”, txtCodIti.Text)
Dim dr As SglDataReader
conn.Open()
dr = emd.ExecuteReader
chkLbPtos.Items.Clear()
While dr.Read
chkLbPtos.Items.Add(dr(@).ToString)
End While
Me.Cursor = Cursors.Default
Catch ex As Exception
Me.Cursor = Cursors.Default
MessageBox.Show(ex.Message, "Error™, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)
Finally
If conn.State = ConnectionState.Open Then
conn.Clase()
conn.Dispose()
End If
End Try

End Sub

Figura 5. 12: Implementacién de funcion para cargar puertos

Por dltimo, ejecutamos un procedimiento almacenado Illamado
“spCargarBlsxPuerto”, que recibe 3 parametros (el codigo del itinerario
seleccionado, el listado de puertos seleccionados y el tipo de movimiento
seleccionado). La ejecucion del procedimiento almacenado nos
proporciona como resultado un listado de BL's con gastos locales y fletes
pendientes de generacién de sus correspondientes érdenes de venta en

SAP BO (ver Figura 5.13).
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Private Sub lnkbinCargarBLs_LinkClicked{sender As Object, e As LinkLabelLinkClickedeventargs) Handles LnkbtnCargargLs.LinkClicke
pim conn As Mew SglConnection(My.Settings.striathconn)

im ListaPuertos As String = "°

i As Integer = @

=&

ry

=]

Me.Cursor = Cursors.Waitcursor
ListaPuertos = ObtenerPuertcsseleccicnados()
If ListaPuertos.Trim < " Then
Dim cmd As New S "spCargarBLsxPuerte”, conm)
cmd .CommandType = storedProcedure
cmd . Parameters. Addwithvalue{"gidsItineraric”, itxtCodIti.Text)
cmd . Parameters. Addwithvalue{"grtos”, ListaPuertos)
cmd . Parameters. AddWithvalue{"gTipcIti", IIf(rbImport.Checked, "I", "E"})
Dim dr As SqlDatareader
conn.open()
dr = cmd.ExecuteRreader
chkLbBLs.Items.Clear()
i=@g
while dr.Read
chkLbELs.Items.add (dr{@).Tostring)
chkLbELs.SetItemChecked{i, True}
i+=1
End While
‘chkLbBLs.Enabled = False
Me.Cursor = Cursors.Default
If i = @ Then

®.Show("Nc hay BLs con valores de Rubros o Fletes Pendientes de Generar Ordenes de wenta", _

"Mensaje de Sistema", Mess Me goxIcon.Informaticon)

End If
Else
chkLbgLs.Ttems.Clear()
Me.Cursor = Cursors.Default
MessageBox. Show("No se seleccionado ninglin Puerto!®, "advertencia”, m
End If
Catch ex As Exception
Me.Cursor = Cursors.Default
lessageBox. Show(ex.Message, "Error", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

5.0K, MessageBoxIcon.Warning)

Figura 5. 13: Implementacion de funcidn para cargar listado de BL's

5.5 Desarrollo del componente para generar 6rdenes de ventas

5.5.1 Creacién de Data Set para Gastos locales y Fletes

En las Figuras 5.14 y 5.15 podemos observar el disefio de los “Data
Set” correspondientes para la generacién de las 6rdenes de venta

de gastos locales y fletes respectivamente.



TaCabBL
PK ids_itinerario
PK ids_bl
dsp_itinerario
cod_bl
cod_linea
nom_linea
pto_destino
pto_emb
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fec_embarque
cod_gp
val_flete
num_bultos
val_peso
val_volumen
movimiento
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TaDetFlete

PK id_itinerario
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cod_moneda
tip_flete
subtotal

Figura 5. 14: Data Set Ordenes de Ventas Gastos Locales
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TaDetRubro
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ids_itinerario
ids_bl
sec_rubro
cod_rubro
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val_rubro
val_servicio
cod_moneda
tip_container
container
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PK ids_itinerario

PK ids_bl
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val_fletesincambio
val_flete
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tip_container
container

Figura 5. 15: Data Set Orden de Venta Fletes

5.5.2 Desarrollo de clase Procesar Ordenes de Venta
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Para manejar los datos de conexion a las diferentes compaifiias que

maneja SAP creamos las clases:

e “SAPDatosConx”, la cual recupera todos los datos de conexion

necesarios en base al codigo de compafia proporcionado desde

el formulario “Generacion Ordenes de Venta ltinerario-Puerto”

(ver Figura 5.16).
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| SAPDatosCnx E3)
= | SAPInterfaz @
Class
= Fields
g® _BaseCia =l Fields
ﬁ'_’ PassLB _t."' _codEmpresa
;‘n"_’ _PES%SEP g¥ _IsSapCrxSuccess
;J,\_" _servlldc-r . o _oCompany
;,'0.‘ _ServidorLic 5 Prperties
@* _UserDB f
r UserSap I codEmpresa

r iy IsSapCrxSuccess

E;;"P;ftlez iy clompany

aselia

R DassDB = Methods
f PassSap W Close
5 Senvidor & ConexicnSap
= Servidorlic @ New (+ 1 overload)
B UserDB | W Open
= UserSap h

= Methods

W MNew

Figura 5. 16: Clases para menejo de conexiones a SAP BO

e “SAPInterfaz’, donde se crea un objeto llamado “ oCompany”
instanciado de la clase “SapbobsCom.Company”, es en esta
clase donde se maneja todo respecto a las conexiones a las

compafiias de SAP BO correspondientes (ver Figura 5.17).
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Private Sub ConexionSap(ByRef oConsho As SAPDatosCnx)
Dim nresult As Integer = @
Dim errString As String = "
Dim errCode As Integer = @
Try
_oCompany = New SAPbobsCOM. Company
_oCompany.Server = oConSho.Servidor
_oCompany.UserName = oConSbo.UserSap
_oCompany.Password = oConSbo.PassSap
_oCompany . CompanyDB = oConSbo.BaseCia
_oCompany .DbUserName = oConSbho.UserDB
_oCompany.DbPassword = oConSho.PassDB
_oCompany. LicenseServer = oConSho.Servidorlic
_oCompany .DbServerType = BoDataServerTypes.dst_MSSQL2688
_oCompany.UseTrusted = False

nresult = _oCompany.Connect
Call _oCompany.GetlastError(nresult, errstring)
If nresult = @ Then
_IsSapCnxSuccess = True
Else

_oCompany.GetLastError(errCode, errString)
Throw New System.Exception("Error Conexidn SAPB1: Code: " & Str(errCode) & ", Message: " & errString)
End If

Catch ex As Exception
Throw New System.Exception(ex.Message & ", " & ex.StackTrace)
End Try
End Sub

Figura 5. 17: Método de Conexién a SAP BO

Para la generacion de las 6rdenes de venta de gastos locales y fletes
se crea una clase llamada “SAPSalesOrder”, por medio de la cual se
llenan los Data Set de gastos locales y fletes para luego proceder a
crear las 6rdenes de ventas correspondientes por medio de dos
métodos llamados “CrearOrdenVentaGastosLocales” y

“CrearOrdenVentaFlete” (ver Figura 5.18).
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i iy iy iy iy Ly i

= Events
#  SAPSalesOrdersErrcr

#  SAPSalesCrdersEvent
#  SAPSalesOrdersMsg

Figura 5. 18: Clase “SAPSalesOrder”

En las Figuras 5.19 y 5.20 podemos observar una porcion de codigo
de las clases “CrearOrdenVentaGastosLocales” y
“CrearOrdenVentaFletes”, en las cuales se instancia un objeto
llamado “oSalesOrder” que obtiene las propiedades del documento

“orders” de la compafnia instancias en SAP BO.
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Sub CrearOrdenVentaGastoslocales(oCompany As SAPbobsCOM.Company, dsSalesOrd As DataSet, Tipo As Char)
1RstCode As Integer = @

nResult As Integer = @
errString As String =
BL As String = "

Each drl As DstzRow In dsSalesOrd.Tables(8).Rows
05alesOrder = CType(oCompany.GetBusinessObject(BoObjectTypes.o0rders), Documents)

cierra ov abierta
Dim UltimoDocEntryBL As String = ""
If IsNothing{drl.Item{"ultimo_docEntry™)) Or _

drl.Ttem("ultimo_docEntry”).ToString.Trim = "* Then
UltimoDocEntryBL =
Else
UltimoDocEntryBL = drl.Item{"ultimo_docEntry”).ToString
End IFf

If oSalesOrder.GetByKey(CInt({UltimoDocEntryBL))} Then
If oSalesOrder.DocumentStatus = BoStatus.bost_Open Then
Dim DocEntryfnt As String = oSalesOrder.DocEntry.ToString
Dim numBL As String = oSalesOrder.MumAtCard
o5alesOrder.Cancel()
RaiseEvent SAPSalesOrdersMsg(Me, New SAPSzlezOrdesEventMsg("Orden de Venta: " & DocEntryént & " correspondiente al BL: ™ & numE
" ha sido anulada")}
End If
End IFf
oSalesOrder = MNothing

Figura 5. 19: Método para Crear Ordenes de Ventas de Gastos Locales

Sub CrearOrdenVentaFletes(ByVal ocCompany As SAPbobsCOM.Company, ByVal dsSalesOrd As DataSet, ByVal tipo As Char)
1RstCode As Integer = @

nResult As Integer = @
errString As String =
BL As String = ""

Each drl As DataRow In dsSalesOrd.Tables(@8).Rows
oSalesOrder = CType(oCompany.GetBusinessObject(BoObjectTypes.o0Orders), Documents)
"verifica ov abierta

Dim UltimoDocEntryBL As String = ""
If IsNothing(drl.Item("ultimo_docEntryflt"}) Or _

drl.Item("ultimo_docEntryflt™).TeString.Trim = " Then
UltimoDocEntryBL =
Else|
UltimoDocEntryBL = drl.Item("ultimo_docEntryflt"}.ToString
End If

If oSalesOrder.GetByKey(CInt({UltimoDocEntryBL)) Then
If oSalesOrder.DocumentStatus = BoStatus.bost_Open Then

Dim DocEntryAnt As String = oSalesOrder.DocEntry.ToString
Dim numBL As String = oSalesOrder.WumAtCard

oSalesOrder.Cancel()

RaiseEvent SAPSalesOrdersMsg(Me, New SAPSalesOrdesEventMsg("Orden de Venta: " & DocEntryAnt & " correspondiente al BL: " & numB

" ha sido anulada"))}
End If

End If

Figura 5. 20: Método para Crear Ordenes de Venta de Fletes
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Ademas, durante la generacion de 6rdenes de venta de gastos
locales y fletes se crean registros de los diferentes eventos
ejecutados (incluidos los errores producidos) en un archivo de logs,
bajo el formato “Log SAPClassMarglobal _ddmmyyyy.txt”, en el
directorio donde se instale el componente desarrollado. Se crea una
clase llamada “SapEventLog” (ver Figura 5.21). La clase contiene

dos métodos:

e AddLog, agrega lineas con todos los eventos generados por la
creacion de drdenes de venta en el archivo log.

e OpenLogFile, abre o crea el archivo de Log del dia actual.

| SAPEventLog )
Class

=l Fields
& ErrorsCount
@ _logFile

= Properties
' ErrorCount
' LogFile

= Methods

% Addlcg
% OpenlegFile

Figura 5. 21: Clase SAPEventLog

A continuacion, podemos observar en la Figura 5.22 la

implementacion de los métodos “AddLog” y “OpenLogFile”.
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| i 5APEventLog -| -9 Addlog

=] Public Sub AddLog{Byval Mensaje As String, typelog As InterfazEnumTypes.TypeLog, Optional Byval finLcg As Eoolean

pim DirecterioLog As String = System.AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory() & "LOG"

pim RutaArchive As string = DirectorioLog & "\Log_sAPClassMarglobal_" & Format{Date.Now, "ddMMyyy

Try
If Not System.IO.
System.I0.Dir
End If
Dim oTextwriter As TextWriter = Mew StreamWriter(RutaArchive, True)
| logrile = Rutaarchive
If typelog = InterfazEnumTypes.TypelLog.ErrrorLog Then
_ErrorsCount += 1

. Exists(DirectorioLog) Then
y.Createdirectory{DirectoricLog)

=]

End If
If finLocg Then
cTextWriter.WriteLine("Fecha:" & Date.Now.ToString & " - " & Mensaje & vbCrLf)
Else
cTextWriter.WriteLine("Fecha:" & Date.Now.ToString & " - " & Mensaje)
End If

oTextWriter.Close(}
Catch ex As Exception
eventLog.Writeentry( "sAPComInterfaz", "Error: " & ex.Message.Tostring)
End Try
End Sub

= Public Sub OpenLogFile(}
ry
Dim p As Mew System.Diagnostics.Pro
Dim s As Mew System.Diagnostics.Proc
s.Useshellexecute = True
s.WindowStyle = ProcessWindo
p.StartInfo = s
p.Start(}
Catch ex As Exception
E g.WriteEntry({"sAPComInterfaz", "Error: " & ex.Message.ToString)

ssStartInfo(_logFile)

/le.Normal

End Try
End sub
End Class

= False)

Figura 5. 22: Implementacion métodos "AddLog" y "OpenLogFile"

En la Figura 5.23 observamos un ejemplo del archivo creado con los

diferentes eventos realizados durante la generacién de las 6rdenes

de venta de gastos locales y fletes.

¥

mj Log_SAPClassMarglobal_29072016.txt: Blec de notas

Archivo  Edicion Formato  Ver Ayuda

Fecha:29/07/2016 12:10:31 - Procesando Gastos Locales de BL(s) para Puerto HONG KONG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:31 - Procesando Fletes de BL(S) para Puerto HONG KONG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:31 - Procesando Gastos Locales de BL(s) para Puerto JAKARTA, JAVA.....
Fecha:29/07/2016 12:10:31 - Procesando Fletes de BL(s) para Puerto JAKARTA, JAVA.....
Fecha:29/07/2016 12:10:31 - Procesando Gastos Locales de BL(s) para Puerto KWANGYANG.....
Fecha:29,/07,/2016 12:10: Procesando Fletes de BL(5) para Puerto KWANGYANG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:31 - Procesando Gastos Locales de BL(s) para Puerto PUSAN.....
Fecha:29/07/2016 12:10:31 - Procesando Fletes de BL(5) para Puerto PUSAN.....
Fecha:29/07/2016 12:10:32 - Procesando Gastos Locales de BL(s) para Puerto BANGKOK.....

L
=
|

Fecha:29/07/2016 12:10:35 - orden de Venta Nro 139338 para BL 0356A24949 creada Exitosamente.....

Fecha:29/07,/2016 12:10:35

procesando Fletes de BL(5) para Puerto BANGKOK.....

Fecha:29/07/2016 12:10:37 - orden de Venta Nro 139339 para BL 0356A24949 creada Exitosamente.....

Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Gastos Locales de BL(s) para Puerto LAEM CHABANG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Fletes de BL(S) para Puerto LAEM CHABANG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Gastos Locales de BL(S) para Puerto KAOSHIUNG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Fletes de BL(5) para Puerto KAOSHIUNG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Gastos Locales de BL(S) para Puerto TAICHUNG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Fletes de BL(S) para Puerto TAICHUNG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Gastos Locales de BL(sS) para Puerto HAIPHONG.....
Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Fletes de BL(S) para Puerto HAIPHONG.....

Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Gastos Locales de BL(S) para Puerto HO CHI MINH CITY.....

Fecha:29/07/2016 12:10:37 - Procesando Fletes de BL(S) para Puerto HO CHI MINH CITY.....
Fecha:29/07/2016 12:10:41 - Cerrando Conexidn con SAPEL .....

il <

m

Figura 5. 23: Archivo de Log de Eventos
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5.6 Desarrollo de reportes de generacion de gastos locales

Para la creacion de reportes en SAP BO, usamos la herramienta llamada
“Query Manager”, que nos permite crear consultas SQL personalizadas de

la base de datos de SAP BO o de bases de datos externas a SAP BO (ver

Figura 5.24).

Query Manager |:| D

Maombre de la consulta

Feporte - Detalle de Gastos Locales por Itinerario - Exportaciones

Categoria de consulta

Feporte de Gastos Locales Festionat categorias

b LOCALIZACION
b Maersk

F Outlook (EM)

b Outlook (ESCO

} Procedirmientas Autorizacion

F

w Reporte de Gastos Locales
Feporte - Detalle de Gastos Locales por Itinerario - Exportaciones
Feporte - Detalle de Gastos Locales por Ttinerario - Impartaciones
F Reporte Irmpuestas
F Revisidn Créditos
p REVISION DE DOCUMENTOS
b REVISIOM DE MAESTROS

b Revision Documentos Electronicos -

(o] 4 || Caricelar || Planificar || Creat informe |

Figura 5. 24: Herramienta "Query Manager" de SAP BO

En las Figuras 5.25 y 5.26 observamos los reportes de detalle de gastos

locales por itinerario de importaciones y exportaciones respectivamente.



Reporte - Detalle de Gastos Locales por Itinerario - Importaciones

¥ |SELECT cast(TLIDS_ITINERARIO as int),T1.05P_VESSELL,cast(TLIDS_BL a5

& int), T1.COD_BL, T4,.CARDCODE, T4.CARDNAME, T0.COD_RECARGO, T3.ITEMNAME, TO.YAL_SERVICIO,

3¢ TO.CANTIDAD, TO.MAL_RUBRO, TO.FEC_RUBRO,
TO.EST_RUBRO, TO.INVCHIMER
FROM [192.158.20,3].DATOS_M2,0B0.0_RUBROIMP TO
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i)

# LGP _WESSELL O L Cadiga SH Mombre SH COD_RECARGD  Descripcion del articuls
1 7246 STAREMDEAWOUR 375B, 191502 MQSHF2103SE37104 C1790016919001  CORPORACION FAVORITA C.A 1015 Adminiztracion y Control de O &
2 7346 STAREMDEAWOUR 37SE. 191503 MGSHFI1035E37102 C0%90699119001  TRAMSMARIMER. 5.4, 1015 Administracion v Control de G
3 7346 STAR EMDEAWOLR 375B. 191805 MOQSHF2103SE37 105 0990699119001 TRAMSMARIMER 5.4, 1015 Administracion y Contral de G
4 7346 STAR EMDEAWOLR 275B. 191504 MOQSHF21035SE37102 0990699119001 TRAMSMARIMNER 5.4, 1015 Adrriristracion v Contral de C
L 7346 STAREMDEAVOUR 375B. 191502 MQSHFI103SE3F104 C1790016919001  CORPORACION FAVORITA CA 1001 A5, Carta Autorizacidn de 5
B 7346 STAR EMDEAWOLR 37SE. 131503 MQSHF31035E37102 0990699119001 TRAMSMARIMNER 5.4, 1001 C.A.5, Carta Autorizacidn de 5
7 7346 STAR EMDEAWOLR 375B. 191805 MOQSHF2103SE37 105 0990699119001 TRAMSMARIMER 5.4, 1001 .45, Carta Autorizacion de &
8 7346 CTAREMDEAWOUR 27SE. 191504 MGSHF21035E37102 CO990E99119001  TRAMSMARIMER, 5.4, 1001 A5, Carta Autarizacidn de &
9 7346 STAREMDEAWOUR 37SE. 191502 MQSHF3103SE3F104 C1790016919001 CORPORACION FAVORITA C.A 1045 Ernision BL Import et
1 b
| Ejecutar | | Cancelar | | Anular tabla | Cargar en BI CnDemnand | |§0piar datos| | Guardar | | Abiertos ‘ ‘H]

Figura 5. 25: Reporte - Detalle de Gastos

Reporte - Detalle de Gastos Locales por Itinerario - Exportaciones

™ [SELECT cast(T1.ID5_ITINERARIO as int), T1.05P_VESSELL cast(T1.I05 BL as

& |int), T1.COD_BL, T4.CARDCODE, T4, CARDNAME, T0.COD_RECARGO, T3 ITEMMAME, TO.VAL_SERYICIO,

3¢ TO.CANTIDAD, TO.VAL_RUBRO, TO.FEC_RUBRD,
TO.EST_RUBRO, TOINVCHIMER
FROM [192,168.20,3].DATOS_M2,0B0.D_RUBROEXP T0

Locales por Itinerario (Importaciones)

L]

v # DSP_YESSELL COD_BL Cadigo SM Marnbre SH COD_RECARGD  Descripeion del artic..,
1 7177 WAMHALIG13 w040 180641 17EFA01437 CO990637679001  EXPALSA EXPCRTADOCRA DE ALIMEMTOS S.A, 2001 Administracian de Carte =
2 TIFF WAMHAIGIZ W40 180661 1FEFAN144R C0%90637679001 EXPALSA EXPORTADORA DE ALIMENTOS S.A, 3001 Adminiztracidn de Carte
3 7177 WAM HAIG12'W040 180660 1787A0143% 0990637679001 EXPALSA EXPORTADCRA DE ALIMEMTOS 5.4, 3001 Adrministracion de Carte
4 7177 WAMHALGL2 W04) 180607 1FEFA01429 CO990E37679001  EXPALSA EXPORTADORA DE ALIMEMTOS 5.4, 2001 Adrniniztracidn da Cart
5 FIFF WAMHAIG13 W40 120654  1787AN1444 CO990637679001  EXPALSA EXPCRTADOCRA DE ALIMEMTOS S.A, 2001 Administracian de Carte
B FI7F WAMHAIGI3 W40 180652 1FEFA014d? C0%90637679001 EXPALSA EXPORTADORA DE ALIMENTOS S.A, 3001 Adminiztracidn de Carte
7717 WAMHALELZ Wi04) 180679 1FEFAN1470 CO990022110001  SOCIEDAD MACIOMAL DE GALAPAGOS C.A, 2001 Administracion de Carte
8 FIFF WAMHALIGI3 w040 180667  17BFAN14ES C0990033110001  SOCIEDAD MACIOMAL DE GALAPAGOS CA, 2001 Administracian de Carte
9 TIFF WAMHAIGI3Wi0d) 180623 YMLUCS36001304 C0390973571001  SAMISA 3001 Adminiztracidn de Carte *
1 4
| Ejecutar | | Cancelar | | Anular tabla | Cargat en BI OnDemand | |Q°F"ar dal°5| | Guardar ‘ ‘ Abiertos | H]

Figura 5.

26: Reporte - Detalle de Gastos Locales por Itinerario (Exportaciones)
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En las Figuras 5.27 y 5.28 observamos los reportes de Auditoria de

Generacion de Gastos Locales para importaciones y exportaciones

respectivamente.

Reporte - Auditoria Gastos Locales - Importaciones D D D
.

-

|SELECT MONTH(TD.FEC_ARRIBO) 45 mes, TO.DSP_ITINERARIO,

& | (SELECT COUNT (T1.IDS_BL)

¢ FROM [192,162,20.3] DATOS_M2 DBO.C_IMPORTA T1

WHERE EST_BL="4'

AND IDS_BL IN(SELECT DISTINGT (T2IDS_BL) FROM [192,166.20,3].DATOS_M2,DEO.D_RUBROIMP T2

# mes DSP_ITIMERARIC EL CHT CAs SELLOS

1 7 KOTa LEGIT EO04 94 174 94,00 173.00

2 7 EWER UBERTY E11& 116 217 116.00 217.00

3 7 UWILD LOTUS 1489

4 7 KMUC: REEFEF. 12

5 7 HORHCLIFF 2458 1 3 1.00 3.00

6 7 BALTIC PRIDE 1431

r 7 JORGEM REEFER. 1430

a8 7 AP PALMERSTOM 524

9 7 EMSLAMND 001 10 10.00

| Ejecutar | | Cancelar | | Anular tabla | Cargar en BI OnDemand | |§opiar dalosl | Guardar | | Abiertas |
-
Figura 5. 27: Reporte - Auditoria Gastos Locales - Importaciones

Reporte - Auditoria Gastos Locales - Exportaciones |:| |:| |:|
v\ SELECT MOMTH{TO.FEC_ARRIBO) AS mes, TO.DSP_ITINERARIO,

{SELECT COUMT {T1.IDS_BL)
2 FROM [192.162.20.3] DATOS_M2.DBO.C_EXPORTA T1

WHERE EST_BL='a'

AND IDS_BL IM(SELECT DISTIMCT (T2.IDS_BL) FROM [192.168.20,.3].04T0S_M2.0B0.D_RUBROEXF T2
h # mes DSP_ITIMERARIC EL CHT EBL SELLCS

1 7 KOTA LEGIT E004 25 94 25.00 94,00 o

2 7 EVEFR LIBERTY E116 35 105 3500 101.00

37 WILD LOTUS 1489 13 3 12,00 2,00

4 7 KEMULD REEFER 12

E 7 HORMCLIFF 245E

6 7 BALTIC PRIDE 1431 22 24 2200 24.00

7 7  JORGENREEFER 1430 29 32 20,00 26,00

2 7 CAP PALMERSTOM 24

9 7 EMSLAMD 001 -
| Ejecutar | | Cancelar | | Anular babla I Cargar en BI OnDemand | |gopiar dat05| | Guardar | | Abiertas | lI:LD

Figura 5. 28: Reporte - Auditoria Gastos Locales - Exportaciones
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5.7 Elaboraciéon de formatos de pruebas de aceptacion

En las Tablas 20 y 21 podemos observar el modelo de registro de pruebas
de aceptacion para la generacion de gastos locales y fletes al activar un

BL de exportacidon e importacion respectivamente.

Tabla 20: Prueba de Aceptacién PAO1

Id_Prueba PAO1

Descripciéon Prueba: Generacion Gastos Locales y Fletes
para BL de Exportacion

Responsable: D1

Descripcién de Prueba
Se procede a Activar un Bl de Exportacion de la Linea WHL.

Servicios Probados:

SP_TABRUBROASAP()
sp_TABFLETEMSAP()

Instrucciones de ejecucion

1. Activar un BL de Exportacion de la Linea WHL

Criterio de Aceptacion

1. Los Gastos Locales y Fletes generados por los servicios probados deben ser los
mismos que los generados por el analisis de la asistente de facturacion.

2. No debe existir ningun gasto local con valores de 0 (cero) o “null” en la base de
datos.

Fecha de creacién: 01/03/2016
Resultados Obtenidos:
Se detallan los Gastos Locales y Fletes Generados
Observaciones:
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Tabla 21: Prueba de Aceptacién PA02

Id_Prueba PAO2

Descripciéon Prueba: Generacion Gastos Locales y Fletes
para BL de Importacion

Responsable: D1
Descripcién de Prueba
Se procede a Activar un Bl de Importacion de la Linea WHL.

Servicios Probados:

SP_TABRUBROASAP()
sp_TABFLETEMSAP()

Instrucciones de ejecucion

1. Activar un BL de Exportacién de la Linea WHL

Criterio de Aceptacion

1. Los Gastos Locales y Fletes generados por los servicios probados deben ser los
mismos que los generados por el analisis de la asistente de facturacion.

2. No debe existir ningun gasto local con valores de 0 (cero) o “null” en la base de
datos.

Fecha de creacion: 01/03/2016
Resultados Obtenidos:

Se detallan los Gastos Locales y Fletes Generados
Observaciones:
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En las Tablas 22 y 23 podemos observar el modelo de registro de pruebas
unitarias para la creacion de 6rdenes de venta de gastos locales y fletes al

en SAP BO luego de correr el proceso de “Cierre de Itinerario”.

Tabla 22: Prueba de Aceptacion PAO3

Id_Prueba PAO3

Descripciéon Prueba: Creacion de Ordenes de Venta de Gastos
Locales y Fletes para BL de Exportacion

Responsable: D1
Descripcién de Prueba

Se procede a ejecutar el proceso de Cierre de Itinerario para un BL de
Exportacion.

Servicios Probados:

SAP9Cominterfaz()

Instrucciones de ejecucion

1. Elegir Itinerario

2. Elegir Movimiento (Exportacion)

3. Seleccionar el o los puertos

4. Procesar Cierre
Criterio de Aceptacion
1. Verificar en SAP BO la creacion correcta de las 6rdenes de venta para Gastos
Locales y Fletes, con los valores y cantidades correctas, asi como también la
informacion adicional necesaria para la generacion de reportes personalizados.

Fecha de creacion: 01/03/2016
Resultados Obtenidos:

Se crean en SAP BO las 6rdenes de venta correspondientes
Observaciones:
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Tabla 23: Prueba de Aceptacion PAO4

Id_Prueba PAO4

Descripciéon Prueba: Creacion de Ordenes de
Venta de Gastos Locales y
Fletes para BL de
Importacion
Responsable: D1
Descripcién de Prueba

Se procede a ejecutar el proceso de Cierre de ltinerario para un BL de
Importacion.

Servicios Probados:

SAP9Cominterfaz()

Instrucciones de ejecucion

1. Elegir Itinerario

2. Elegir Movimiento (Exportacion)

3. Seleccionar el o los puertos

4. Procesar Cierre
Criterio de Aceptacion
1. Verificar en SAP BO la creacion correcta de las 6rdenes de venta para Gastos
Locales y Fletes, con los valores y cantidades correctas, asi como también la
informacion adicional necesaria para la generacion de reportes personalizados.

Fecha de creacion: 01/03/2016
Resultados Obtenidos:

Se crean en SAP BO las 6rdenes de venta correspondientes
Observaciones:



CAPITULO 6

IMPLEMENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Implementacion de la solucion

Para la implementacion de la solucidén propuesta, se propone realizarla de
acuerdo con las tareas y duraciones detalladas en la Tabla 24, en donde
ademas se especifica la duracion de cada tarea, su predecesora y el

recurso asignado para la ejecucion de la tarea.
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Tabla 24: Listado de Tareas para laimplementacién de la solucidn

Id Tarea Duraglon Predecesor Recurso
en dias
Solicitar al proveedor del Sistema .
. - Proveedor Sistema

Documental la liberacion de la nueva L
0 g, - 2 de Gestion

versiéon a produccién que consume el Documental

componente "SAP9ComInterfaz.dll".

Registro de Tarifario de Gastos
1 locales en la opcion "Lista de 1 Boris De la Torre
Precios".

Crear los UDF en los documentos de

2| "Ordenes de Venta" y "Factura de 1 Pablo Salazar
deudores".
3 Crear UDT de control de crédito y 5 1 Boris De la Torre
carga de maestro.
Creacion de estructuras de datos y
4 procedimientos almacenados. 1 2 Pablo Salazar
Desplegar la nueva version del

5| Sistema de Gestién Documental y el 1 0,3,4 Boris De la Torre

componente "SAP9ComInterfaz.dll".

A continuacién, podemos observar en la Figura 6.1 la planificacién de la

implementacion mediante un diagrama Gantt de las tareas a realizar.

La fecha de inicio de la implementacion se agendo para el 27-Abr-2016 y

debio finalizar el dia 30-Abr-2016, para estar listo en produccion el dia 01-

May-2016.

La ruta critica de tareas es la 1,3 y 4 como podemos ver en la Figura 6.1.
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i 2016 Mayo 2016

| |
e s e S e s ST
P A AN I 1 A LA TR A S S I A | 5

:-Snfmr al provaedor del Sistema Documental 12 liberacion de |2 nueva version a produccion que consume el componente "SAPAComInteraz Il
i) Registo de Ta:ifluio fe GFslos locales en la apeion "Lista de Precios’,

| Creatlos UDF en||os docuLnentos de "Ordenes de Ventd" y"Factura de deudores”,

W Crear UDT de control de ereditoy carga de maesto,
E'—&min ge esﬂPcturas de dates y procedimientos almaenades,

m‘ Desplegarla nueva vesion del Sistema de Gesion Documental y el componente "SAPIComIntertaz dI"

Figura 6. 1: Diagrama de Gantt - Calendario de Implementacion de la Solucién
6.2 Generacién de reportes y analisis de resultados

En la Tabla 25 se observa los resultados tabulados en base a la
informacion generada del reporte de gastos locales para el segundo

trimestre del afio 2016, en donde se detalla lo siguiente:

1. Las cantidades de BL’s procesados en exportaciones e importaciones
presentan una diferencia a favor de la facturacion en SAP BO por 7
BL's.

2. Las cantidades de contenedores procesados en exportaciones e
importaciones presentan una diferencia a favor de la facturacion en
SAP BO por 1 contenedor.

3. Se logré mitigar el riesgo de facturar menores cantidades de BL's y
contenedores en SAP BO con la automatizacion de la generacion de

gastos locales.
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Tabla 25: Reporte Tabulado de Gastos Locales (abril a junio 2016)

Sistema Nathalia en

Facturacion SAP

Diferencia en
Cantidades

Diferencia en $ USD

) cantidades en cantidades Facturadas
A 200 Emisién | Control
Movimiento Emision | €N Emision | CONtrO! gy ) 0( deOSeII(t))s
BLs | Contenedores de de
BL Sellos BL el $50 x (%25 x
BL) Cnt)
Exportaciones | 385 1,147 398| 1,191 13 44 1% 650.00  $1,100.00
Abril 167 429 167 429 0 0 $0.00 $0.00
Mayo 93 264 98 287 5 231$250.00f $575.00
Junio 125 454 133 475 8 21]$400.00 $525.00
Importaciones | 702 1,223 704| 1,226 2 31$100.00 $ 75.00
Abril 262 475 263 476 1 1| $50.00 $ 25.00
Mayo 226 372 227 374 1 2| $50.00 $50.00
Junio 214 376 214 376 0 0 $0.00 $0.00
Total general 1,087 2,370 1,102 2,417 15 47 ($ 750.00 | $ 1,175.00

6.3 Verificacion del escenario inicial vs escenario actual

Al realizar la comparacién entre el escenario inicial de la auditoria interna

del afio 2014 vs el reporte generado en el afio 2016, luego de

implementada la solucion propuesta, podemos observar que al lograr el

objetivo general de integrar el sistema de gestion documental y el modulo

de facturacion de SAP BO ya no se registran pérdidas econémicas para la

compaifiia por facturacion errénea por parte de las cajeras. Ver Tabla 26.




Tabla 26: Auditoria Interna 2014 vs Auditoria Interna 2016
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. . L. Diferencia en
Sistema Nathalla en Facturac!on SAP Cantidades Diferencia en $ USD
cantidades en cantidades Facturad
Afio 2014 aciLiiadas
Movimiento Emisién Control Emision Control Emision BL Control de
BLs | Contenedores BL de BL de ($50 x BL) Sellos
Sellos Sellos ($ 25 x Cnt)
Exportaciones | 3,475 5,499 3,407 5,402 -68 -97 | ($3,400.00) ($ 2,425.00)
Importaciones | 3,536 6,407 3,445 6,254 -91 -153 ($ 4,550.00) ($ 7,650.00)
Total general 7.011 11,906 5,893 | 11,578 -1,118 -328 ($7,950.00) | ($10,075.00)
. . L, Diferencia en
Sistema Nathalia en | Facturacién SAP ; . .
cantidades en cantidades (Flanttldages Diferencia en $ USD
Afio 2016 aciliratds
Movimiento Emision Control Emision Control Emisién BL Control de
BLs | Contenedores BL de BL de ($50 x BL) Sellos
Sellos Sellos ($ 25 x Cnt)
Exportaciones | 385 1,147 398 | 1,191 13 44 $ 650.00 $1,100.00
Importaciones | 702 1,223 704 1,226 2 3 $ 100.00 $ 75.00
Total general | 1,087 2,370 1,102 2,417 15 47 $ 750.00 $1,175.00




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El disefio de los procesos de negocio bajo el uso de la metodologia
BPM, fue de gran ayuda para identificar las actividades que eran la raiz
de la problemética planteada en el presente trabajo de titulacién; asi
como también para redisefiar y mejorar estos procesos.

2. En base a los resultados obtenidos, la compafia debe seguir el camino
iniciado de mejorar sus procesos administrativos e integrarlos de forma
natural a SAP BO.

3. SAP BO, demostré poseer un entorno de desarrollo amigable y
eficiente a la hora de realizar integraciones con sistemas externos y
crear objetos propios con la personalizacién necesaria para generacion
de reportes nativos.

4. Con la implementacion de la logica de negocio para la generacion

automatica de gastos locales usando procedimientos almacenados y el
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uso del componente “SAP9ComlInterfaz” para la creacion automatica de
las 6rdenes de venta en SAP BO, se logré mitigar al 100% las
diferencias que existian en la facturacién de gastos locales en el afio
2014, evitando que sigan las pérdidas econdmicas para la agencia
naviera.

Con el uso correcto de las diferentes TIC’s aplicadas en el presente
trabajo de titulacion se logré redisefiar procesos mas eficientes y asi

maximizar la rentabilidad de la compafiia.

Recomendaciones

1.

Identificar otros procesos que contengan actividades de ingreso de
datos manuales a SAP BO que se puedan automatizar usando el
componente desarrollado en el presente trabajo de titulacion.

Establecer un procedimiento de creacién o actualizacién de gastos
locales para las lineas navieras en SAP BO. La administracion de la
lista de precios debe estar a cargo de gerente comercial que debe
comunicar al departamento de sistemas para la actualizacion del
procedimiento almacenado correspondiente en caso de ser necesario.
Automatizar el envio de correos electrénicos en las diferentes
actividades donde se envian correos de forma manual en los procesos

de negocio mejorados.



[1]

126

BIBLIOGRAFIA

R. Stair and G. Reynolds, Principles of information systems, Cengage

Learning, 2013.

[2] J. C. Wortmann, “Evolution of ERP systems,” in Strategic Management of

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

the Manufacturing Value Chain, Springer, 1998, pp. 11-23.

S. Methodology and A. S. Methodologies, “Scrum Methodology", Accessed,

2015.

U. Igbal and A. Javed, “Review-Scrum (R-Scrum) Introduction Of Model
Driven Architecture (MDA) In Agile Methodology,” Int. J. Technol. Enhanc.

Emerg. Eng. Res., vol. 3, no. 11, pp. 296-302, 2014.

K. S. Rubin, Essential Scrum: A practical guide to the most popular Agile

process, Addison-Wesley, 2012.

B. Hitpass, BPM: Business Process Management Fundamentos vy
Conceptos de Implementacion: Fundamentos y Conceptos de

Implementacion, Bernhard Hitpass, 2012.

C. Monsalve, “Curso de Administracion de Procesos de Negocio - Sesion

I”, ESPOL - MSIG, 2015.



127

[8] J. R. P. Curto and others, BPM (Business Process Management): CoOmo
alcanzar la agilidad y eficiencia operacional a través de BPM y la empresa

orientada a procesos. BPMteca. com, 2013.

[9] F. N. D. Piraquive, “Gestion de procesos de negocio BPM (Business
Process Management), TICs y crecimiento empresarial,” Univ. Empresa, p.

151.

[10] H. G. Nielsen and R. Bagge, “SAP Business One,” 2006.

[11] Sap, “SAP BO,” SAP BO.

[12] SAP, SAP Business One — Software Development Kit (SDK), 2010.



