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RESUMEN

Este proyecto se justifica en la necesidad de realizar mediciones, diagnosticar
y mejorar el funcionamiento de la Central Transiio Guayaquil, ubicada en el
sector céntrico de la ciudad, edificio de EMETEL, limitado por las calles Pedro
Carbo, Aguirre, Chile y Clemente Ballen, cubnendo requenmientos como.
balanceamiento en las rutas de comunicaciones, problemas derivados de su
operacion, eficiencia en |la calidad de servicio de la red y proceso de

modernizacion.

En el capitulo |, se realiza un estudio de los tipos de centrales gue se
encuentran conectadas a la red telefomica, gue de acuerdo a su
jerarquizacidn, permite tener una wvision clara de los procesos de
comunicacion existentes en nuestro pais, en conjuto con la red metropolitana.

En el capitulo I, se descrnbe el funcicnamiento y la estructura interna de la
Central Transito Guayaguil, descnbiendo los diferentes blogues funcionales
que intervienen en la fase de conmutacion telefonica.

En el capitulo lll, se detalla la interconexion entre centrales en el gue
ntervienen enlaces de tipo analogico y digital, ademas se diagnostica la
operacion de la Central Transito Guayaquil, tomando como referancia los
parametros de analisis como. Medicion de trafico y calidad de servicio, junto

con las fallas tecnicas de caracter interno ¢ externo.



En el capitulo IV, se presenta ef procedimiento implementado para la
recoleccion de datos que fundamentan la elaboracion del informe, en &l que
se incluyen tablas estadisticas, diagramas de barra, graficos de pastel y
pruebas realizadas con sus respechivas conclusiones a los distintos
parametros analizados, junto con una breve explicacion de los principales
cambios gque necesita la Central Transito Guayaguil
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INTRODUCCION

El principio general de esta tesis es profundizar en las diversas aplicaciones
que tiene la Central Transito Guayaquil, asi como el desarrollo que ofrece a
nivel rural, local, nacional e internacional, constituyéndose entonces en una
de las centrales mas importantes del pais, porque maneja un alto volumen de
trafico v es dirigida por el personal técnico capacitado en las diversas areas
que involucra la operacion de la misma.

El estudio técnico realizado tiene como objetivo diagnosticar a la Central
Transito Guayaquil, tomando en consideracion el funcionamiento y operacion,
el cual se sustenta en un muestrec estadistico respaldado en los diferentes
parametros de analisis como: medicion de trafico, calidad de servicio, carga
del procesador, supervision de bloqueo, supervision de disturDios vy
sefializacion, gue conduce a elaborar un informe de la situacion actual en

esta central

Se presentan variantes a su estructura funcional, logrando de esta manera
elevar la calidad de servicio gue brinda actualmente la central transito
Guayaguil,



CAPITULO |

1.1 GENERALIDADES

En Ecuador, el area de la telecomunicaciones esta administrada por el Estado
a través de la Empresa Estatal de Telecomunicaciones (EMET.EL).
Esta entidad esta dividida en dos regiones. Region Norte y Region Sur,
La Central Transito Guayaquil pertenece a la Region Sur y se encuentra
ubicada en una de las ciudades de mayor desarrollo econdmico (Guayaguil).
Hay que tener presente, que la Central Transito Guayaquil maneja trafico
nacional e internacional, ambos a la vez.

La comunicacién a nivel rural, local, nacional e intermacional se realiza a
través de una red de cenfrales que a continuacion se mencionan: cenfral
transito internacional, central trénsito nacional, central tandem, central
local, central. rural y concentradores remotos, las cuales estan
interconectadas a través de diferentes vias de transmision tales como: cable
coaxial, fibra Optica, microondas y estacion terrena que de acuerdo a su

jerarquia son detalladas a continuacion,

1.2 CENTRAL TRANSITO INTERNACIONAL

La Central Transito Internacional digital, realiza la funcidon de conmutacion de
troncales a larga distancia. Es |a central de mayor jerarquia de todas las
demas centrales conectadas a la red, que ademas servira como referencia
nacional de tempo y operara en forma independiente debiendo estar
equipada con un reloj de alta precision y estabilidad, el cual no debe sufrir
influencias desde la red nacional, el tipo de reloj utilizado sera atomico de
Cesio con una precision de 1x 107" | ademas cuenta con un relgj externo de
reserva para entrar a operar en caso de falla del reloj interno. La Central
Transito Internacional de Guayaquil para la comunicacion con el exterior esta
enlazada con corresponsales, las cuales se detallan a continuacion:



Pt

White Plane { AT&T ), MCI, Perd, Chile, Colombia, Quito {Inter & int) y
Galapagos que es considerada como internacional y que esta enlazada a
traves del satelite.

1.3 CENTRAL TRANSITO NACIONAL

Maneja los canales de comunicacion entre las centrales locales y tandem
permitiendo una mayor comunicacion hacia las otras centrales. Son centrales
gue manejan un amplio flujo de trafico ofreciendo cobertura a una extensa
poblacién, con una excelente gama de servicios y que se localizan en las
principales ciudades del pais.

Las Centrales Nacionales gue se encuentran conectadas a la Central Transito
Guayaguil son:

Transito Quito, Transito Cuenca, Manta, Machala, Loja, Quevedo y Ambato,

permitiendo la cobertura a nivel nacional.

1.4 CENTRAL TANDEM

La caracteristica principal de la central tandem es que conmuta trafico troncal
del area local,

Para algunos casos en que el trafico entre centrales locales es pequefio, no
se estableceran rutas de alto uso y todo el trafico se lo enruta a traves de la
central tandem.

A continuacion se mencionan estas centrales:

Centro 3, Norte 2 y Bellavista a nivel local.

Quito 1 y Quito 2 a nivel nacional.

White Plane, Atlanta, Into e Intero { Quito ) a nivel intermacional.



1.5 CENTRAL LOCAL

Una central local, es aquella que se conecta a los abonados de su respectiva
area de central o zona local.

Todos los abonados localizados en esa area obtienen su servicio y el acceso
al resto de la red por medio de la central a la que se encuentran conectados.
Las cuales detallamos a continuacion:

Cenfrales Analogicas:

Alborada 1, Boyaca 1& 2, Guasmo 1, Conecel (Coneco), Febres Cordero 1,
Ceibos 1, Norte 1, Qeste 1&2, Otecel (Celu 1 y Celu 2), Portete 1, Sur 182 y
Urdesa 1.

Centrales Digitales:

Alborada 2, Bellavista, Boyaca 3, Cerro Azul, Centro 3, Cisne, Colinas de los
Ceibos, Duran, Guasmo 2, Febres Cordero 2, Guayacanes, Mapasingue,
MNorte 2, Oeste 3, Pascuales, Portete 2, Primavera, Puerto Nuevo, Puntilla,
Samanes, Sur 3 y Urdesa 2.

1.6 CENTRAL RURAL

Son Centrales que tienen |la categoria de dar servicio a un limitado grupo de
usuarios, debido a que estas se localizan en zonas apartadas con respecto a
la central.

A continuacion nombramos las siguientes:

Baba, Balao, Balzar, Boliche, Bucay, Catarama, Chanduy, Colimes de Balzar,
Daule, El Tnunfo, Empalme, lsidro Ayora, La Troncal, La Union, Libertad,
Lomas de Sargentilo, Milagro, Mocache, Montalve, Maranjal, MNaranjito,
Palestina, Palengue, Pedro Carbo, Posorja, Playas, Pueblo Viejo,
Quinzaloma, Roberto Astudillo, Salinas Salitre, Samborondon, San Carlos,
San Juan, Santa Lucia, Tenguel, Vinces y Yaguachi.



1.7 CONCENTRADORES REMOTOS

De las centrales locales pueden depender ofro tipo de centros de menor
categoria, que por su carencia de autonomia y facilidades se definen como
concentradores remotos ( CR ). Se utilizan para dar servicio a los abonados
gue estan comparativamente alejados, logrando con esto amplar el area de
servicio de la central.

Los siguientes CR detallamos a continuacion:

CR/ CEN3 . Chongén, Santa Elena.

CRf Mapasingue : Lagec de Capeira.

CR/ NORT2Z2 . Kennedy Norte, Terminal Terrestre.

CR/ MACHAZ . Puerto Bolivar, El Cambio, Buena Vista, El Guabo vy
Arenilla.

CR/ SALINAS - Ancon, Palmar, Ayangue, Punta Blanca.

CR/ MILAGRO . Simén Bolivar.

CR/ QUEVEDO ; Buena Fe, Valencia, Ventanas, El Empaime.

CR/ BABAHOYO | Jujan.

CR/ MANTA . San Vicente, Montecnsti, Tarqui, Leonidas Plaza,
Jaramijo.



1.8 JERARQUIZACION DE CENTRALES
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CAPITULO Il

2.1.- CENTRAL TRANSITO GUAYAQUIL CON TECNOLOGIA
ERICSSON.

Es importante recalcar que esta central, maneja trafico nacional e
internacional al mismo tiempo, a diferencia de otros paises en los cuales el
trafico es realizado en forma independiente.

Esta Central se enlaza con las corresponsales | AT&T (Atlanta y White
Plane), MCI (Florida y Orange), Chile, Colombia, Perl, Galapagos y Quito
{Inter y Int ) para la comunicacion internacional. Para la cobertura nacional se
encuentra interconectada con las centrales Transito Quito, Transito Cuenca,
Manta, Loja, Ambato, Machala y Quevede, esto se puede hacer a traves de
una llamada directa o de operadora

Entre las funciones principales que realiza la Central Transito citamos (as
siguientes:
— Conmutacién Telefonica Nacional & Internacional
— Control de facturacion Nacional, Internacional y de Celulares (Que
pasen por la Red fija)
—Creacién y mantenimienfo preventive y correctivo de rutas a las
centrales de tipo Local, Rural, Nacional, Internacional y Red Celular
— Asignacion y conexion de canales para las lineas dedicadas
— Supervision y mantenimiento a servicios de Teleprocesos
— Control y Supervision del Subsistema de Operadoras 105y 116
— Deteccion de llamadas Call back

En vited de su funcionamiento fue disefiada con tecnologia Encsson y
sisterna telefonico tipo AXE 10



EMETEL segun estudios técnicos realizados selecciond el procesador
APZ 212/02, cuya capacidad de procesamiento de 800000 BHCA (Intentos
de llamada en hora pico) equivalente a un dimensicnamiento de 200000
abonados, siendo el mas apto para ser utilizado en la Central Transito
Guayaqul. AXE 10 es un sistema SPC (Control de programas de
Almacenamiento), lo gque significa que programas almacenados en el
procesador controla la operacion de la Central.

Ericsson S. A tiene ofros tipos de procesadores disponibles que se describen
a continuacion: APZ 210 (capacidad 40000 abonados), APZ 211/3 (capacidad
40000 abonados), APZ 213 (capacidad 2000 abonados), APZ 211/11
{capacidad de 120000 abonados).

AXE esta formado por dos partes principales: El equipo de conmutacion
telefonica (APT), y la parte de control (APZ).

APZ consiste de hardware (Procesador central, procesador regional,
memorias, dispositivos penfénicos .efc) y software para el proceso telefanico y
los diferentes programas que ayudan al correcto funcionamiento de la central,

APT es la aplicacion telefénica, que consiste de todo el equipo de hardware
para realizar el proceso de conmutacion, APT tambien cuenta con programas
gue se encuentran almacenados en APZ, pero que pertenecen a la parte de

conmutacion de la central,

2.2 ESTRUCTURA DE LA CENTRAL

Como se menciono anteriormente la Central Transito Guayaguil esta
constituida de la parte de conmutacion y la de control, para mejor
entendimiento vamos a mostrar un esquema de su estructura, dando a
conocer la importancia de sus blogues funcionales.



GUAYAQUIL

2.2.1 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DE LA CENTRAL TRANSITO
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2.2.2 PROCESADOR CENTRAL (CP)

I |
— ]

CP-A | CPB |-
_[ CP=Procasador Candral

| PES=Memaoria da Programas
5

;
;

DE=Mamoria de Datos

— RS RESaMemona de Referencia

bial =LUnidad de mantensmiento

ha
a:

Ds

Este bloque, el cual contiene software y hardware, realiza funciones tales
como: manejo de memaorias, carga y cambio de programas.

El bloque del CPs esta constituido de 2 procesadores centrales denominados
CP-A y CP-B, uno de ellos esta activo y el otro esta en Stand-by

El procesador central que esta activo, coordina todas las tareas del sistema y
realiza sus actividades a través de tres unidades de memoria; PS (Memoria
de programas), RS (Memoria de Referencia), DS (memona de datos).

PS: Maneja todo el programa del proceso telefdnico

RS: Almacena y direcciona la informacion de datos

DS: Maneja todos los datos de la Central, tales como analisis del No. B
(enrutamiento, rutas, tanfas, etc)

El trabajo de los procesadores se compara continuamente a través del MAU
{Unidad de Mantenimiento), quien inicia pruebas en ambos lados del
procesador y en caso de falla decide cual de los lados serd ejecutivo



2.2.3 PROCESADOR REGIONAL (RP)

RP=Procesador Regional

N E— | ssammsvama
RPEGU | ST '-|| <1 1i] | I— | i | EM=Modulo de Extension

1
l ' CR=Receptor de Codigo
. . v P
CS=Envio de Codigo
L1—| EM | crics
| TEMENMOdulo de Exdenssin
5 EM | BT1/BT2 Temporal
= ST=Terminal de Sanalizacin
F [ S EM T$M
EMB

Los procesadores regionales tienen la mision de controlar el hardware de
conmutacion segun las ordenes del procesador central, y se encuentran

duplicados por razones de confiabilidad.

Los RPs controlan los dispositivos de la central a traveés de los Modulos de
Extension (EM). Los dos operan normalmente de acuerdo al pnncipio de
carga compartida, lo que significa que un RP controla la mitad del equipo,
mientras que el otro RP controla la otra mitad. Si ocurre una falla en uno de
ellos, el otro puede tomar el conirol de tode el equipo. Caca RP puede
atender a un maximo de 64 EM, pero normalmente solo se conectan 16.



2.2.4 SUBSISTEMA DE SELECTOR DE GRUPO (GSS)

TEM=Mddulo da Extansian
Temparal
SPN=Mbdule Selector de Espacio
TEM SPM | TEM
CLM=Mddulo de Raloj
MICECeoule Mullijunior
cLM MJC
RPS

El Selector de Grupo (GSS), establece, supervisa y libera las conexicnes a
traves de al

La seleccién de una trayectoria a través del Selector se efectia mediante
software.

El GSS es el que permite conmutar las llamadas hacia el circuito de salida,
Cuando una llamada va a ser establecida en el Selector, es el software
central del blogque el que selecciona la trayectoria a traves de el

Este bloque consta, de dos maddulos de Conmutacion Temporal {TSM), y un
Médulo de Conmutacidn de Espacio (SPM). Para conmutar la llamada se
selecciona las muestras de voz entrantes a un TSM, re-ordenando el orden
de los intervalos de tiempo a través del SPM. Para impedir que un TSM o
SPM defectuoso restrinja gravemente el trafico, se duplica el selector de
grupo en dos planos A y B, cada vez que se transmite una muestra de voz se

selecciona el plano que se usara para el trafico
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Los dispositivos digitales que se pueden conectar al GSD son: Circuito
Terminal de Central (ETC), Dispositivos Codificadores de Pulsos (PCD),
Receptor y Emisor de codigo (CSR), maquina parlante, entre otros.




2.2.5 SUBSISTEMA DE TRONCALES Y SENALIZACION (TSS)
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TS5 maneja el trafico entre las centrales en una red de conmutacion,
contiene funciones para la supervision y sefalizacién en lineas troncales, asi
como para la adaptacion de AXE 10 a los diversos sistemas de sefalizacion
de registro y de linea

El TSS se adapta a diferentes sistemas de sefalizacion, por ejemplo: R2,
LME, Mo.5, usando diferentes blogues IT, OT. BT.CS y CR. El sistema de
sefializacidon No.7 se tratara en el subsistema de sefializacion por canal

comun.




Todas las lineas troncales se conectan a los circuitos troncales entrantes,
salientes o bidireccionales (ITC,OTC, o BTC). ITC se conecta al lado entrante
del selector de grupo y se encarga de recibir las llamadas desde otras
centrales, OTC al lado salente y se encarga de seleccionar una troncal
saliente libre en la ruta especificada, BTC a ambos lados entrante y saliente.

Los emisores de codigo (CS) y los receptores de cddigo (CR) se emplean
para enviar o recibir sefiales de registro MFC. CRICS, se conectan a través
del selector de grupo

AXE cuenta con dos tipos de CRICS
1.- Dispositivos Analbgicos (CR o CS), éstos requieren de PCD (Dispositivos
de Codificacion de Pulsos), para la conversacion analogica/digital

2 - Dispositivos Digitales (CS/CR) que pueden ser utilizados tantos emisores
como receplores.

Los blogues funcionales gque manejan los tipos de sefalizacion, son
diferenciados a través de la siguiente nomenclatura, especificandose que
cada vanante se refiere a un sistema de sefalizacion:

BT1.- Controla sefializacion R2-LME.
BT2 - Controla Sefializacion R2- Standard,
BT3.- Conirola sefializacion CCITT No. 7.
BTNS.- Controla sefializacion Mo. 5.
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2.2.5.2 TERMINALES DE SENALIZACION EN CCS

G35

CCS

- Gentrales Digitades

| Lirbanas & Inferurbanas
PCD | i a7 | - Trifice Larga

. | Distancia Nacional

CCS (Subsistema de sefalizacion de canal comun),contiene funciones para
sefializacién, re-enrutamiento, supervision y correccion de mensajes enviados
de acuerdo con los sistemas de sefalizacion de canal comun CCITT No. 7

Los Terminales de Sefalizacion (ST), para sefalizar de acuerdo con CCITT
No. 7, se conectan al selector de grupo via un PCD-D. Ya que los terminales
de sefializacion son dispositivos digitales, el equipe PCD-D no cuenta con la
funcién de conversion, mas bien sirve como dispositive de adaptacion hacia
&l selector de grupo.

La informacion de sefializacion de un terminal de sefializacion es enviada a
través del selector de grupo a un cierto canal en ETC.



2.2.6 SUBSISTEMA DE ENTRADA Y SALIDA (10S)
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El I0S es e que permite modificar, definir, habilitar, controlar el
funcionamiento de la Central,

Este bloque permite que el sitema pueda comunicarse con el extenor, maneja
los dispositivos entrada/salida en la central, tales como: computadoras,
impresoras, puertos, paneles de alarma, dispositivos de archivo para manejar
los cassettes y cintas magnéticas que van a servir para realizar las funciones
de: tasacion, alarmas, medicion de trafico.

El 10S para comunicarse con el exterior, necesita de un lenguaje hombre—
maquina, de esta forma el operador y el sistema se comunican mediante
mensajes impresos y alarmas.

En la Central Transite Guayagquil contamos con cintas magnéticas (MT) y
cassettes (CT), gue guardan datos, tales como eventos, comandos, datos

para tasacion, informacion de la central, etc.



2.2.7 SUBSISTEMA DE TASACION (CHS)

CHS maneja la tasacion de llamadas. Las llamadas que pasan por la Central
Transito Guayaquil, son usuaimente tasadas por el sistema "Toll Ticketing".
Esta funcion esta incluida en el subsistema CHS del AXE. Un bloque
funcional llamado CDR (Registro de Datos de Tasacion), colecta la
informacién acerca de cada llamada que es tasada. Esta informacion es:

& El numero del abonado A.

* El niamero del abonado B.

# La linea saliente (la identidad de |a ruta)

* La linea entrante (la identidad de la ruta).

e La fecha.

» La hora exacta cuando se inicia la conversacion.

® | g duracion de la llamada

Al término de una llamada, el blogue funcional llamado Toll Ticketing,
reformatea la informacion y usa el sistema de entrada/salida, para almacenar
en cinta. Esta informacion es posteriormente transferida al departamento de
informatica donde se preparan los recibos para ser enviados a los abonados.

Para cada combinacion de rutas entrantes/salientes se tiene tres contadores:
para el conteo del nimero de llamadas tasadas, otro para el nimero de
pulsos de medicion y para la duracion de la conversacion

Los valores del contador son almacenados en una cinta magnética a
intervalos regulares, cada cinta tiene una capacidad de almacenamiento de
14 000 blogues. Los datos se guardan en dos cintas al mismo tiempo, una
vez que se han llenado comienzan a funcionar las otras dos, estos volumenes
gon: MT-1y MT-8 6 MT-4 y MT-8.



2.2.8 SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
(FMS)

FMS tiene funciones para manejo y transferencia de archivos de diferentes

tipos y es usado por otro subsistema como por ejemplo en el almacenamiento

de datos de tarficacion

El FMS controla el sistema de las operadoras, guarda la informacion de clerta

llamada, una vez que esta ha concluido, |a almacena en un disco duro y cada

seis horas es descargada al toll- ticketing para que se realice el proceso de

tarificacion.

2.2.9 SUBSISTEMA DE OPERADORAS (OPS)

Este subsistema maneja el trafico en el cual las operadoras toman parte,
OPS maneja la conexion y desconexién de operadoras de llamadas a traves
de operadora.

Este subsistema contiene tres TCO (Terminal Controlador), el cual es
controlado y supervisado por la Central Transito Guayaqguil.

OPS

' ETC

5T

[ TCO




2.2.10 SUBSISTEMA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
(OMS)

Las funciones de Operacion y Mantenimiento para el sistema de conmutacion,

estan localizadas principaimente en el subsistema OMS, pero hay tareas

gque se realizan intemamente en TS5, las cuales estan sujetas a las

principales tareas de OMS.

El OMS maneja diferentes tipos de supervision que se basan en una cantidad

de contadores en los blogues de manejo de trafico.

OMS, también se encarga de las mediciones de trafico. de igual manera

compila la informacion que se recibe o se lee desde los distintos blogues de

APT, se manejan y comparan con los valores filados de antemano en OMS.

Si la comparacion muestra valores inaceptables, se inicia alarma y en cienos

casos se bloguean los organos afectados.

Las funciones de Supervision mas importantes son:
Supervisidn de bloqueo, Supervision de Calidad, Supervision de Perturbacicén
y Supervision de Software.

oMsS

TCON |
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CAPITULO Il

3.1 OPERACION DE LA CENTRAL TRANSITO DE GUAYAQUIL

Es importante conocer que esta central maneja traficco nacional e
internacional al mismo tiempo, a diferencia de otros paises en los cuales el
trafico es realizado en forma independiente.

La Central Transito Guayaquil se encarga de |la programacidn, supervision,
reconocimiento v andlisis de enlaces intercentrales tanto a nivel local, rural,
nacional e internacional, como también realiza la asignacion, supervision,
mantenimiento y conexién de canales para las lineas dedicadas en lo que se
refiere a servicios de teleprocesos, fundamentandose nuestra investigacion

especificamente a |a transmision de voz

Dentro de estas operaciones se debe tomar en cuenta los siguientes
parametros. Mediciones de Trafico y Calidad de Servicio, que permiten
desarrollar de una manera eficiente la comunicacion intercentral.

Ademas presentamos una descripcion de las fallas que se onginan en la
central, sean estas de tipo interno o extemno, considerando como fallas
internas: Carga del Procesador, Supervision de Blogueo, Supervision de
Perturbarciones y Sefalizacion.

En las fallas externas tenemos las siguientes: Detector de Incendios, Alarmas
de Enfriamiento y Alarmas de Energia Electrica .

Todo esto constituye la base para conocer el nivel de eficiencia de la Central
Transito Guayaquil aportando con soluciones practicas para optimizar la
Calidad de Servicic
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3.2 INTERCONEXION ENTRE CENTRALES (ENLACES O

TRONCALES)

La comunicacidn con ofras centrales se la realiza a través de troncales
analégicas (entrantes/salientes) y digitales (bidireccional), siendo estas:
locales, rurales, nacionales, internacionales y con operadores celulares, como
se llustra en el siguiente grafico, (figura 3.1).

TDG=Transito Guayaqui RUR=Rural

INT= Intermacional CEL=Calular
LOC=Local MaC=Nacional
4— Blidireccional

— Unidireccional

Figura 3.1
Interconexién entre centrales

La Central Transito Guayaquil tiene enlaces con las centrales Transito
Quito, Transito Cuenca, Manta, Machala, Loja, Quevedo y Ambato, dando una
cobertura nacional en comunicacion, asi mismo para la comunicacion
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internacional tiene enlaces con algunas comesponsales tales como:
AT&T (White Plane y Atlanta), MCI (Florida, W. Orange), Peni, Chile,
Colombia, Galdpagos y Quito tal como se muestra en la figura 3.2.

|
) <
20374 Zal 3>

Figura 3.2
Enlaces Nacionales e Internacionales
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Como mencignamos anteriormente, un enlace o troncal es el medio a fraves
del cual se realiza la comunicacidn, en este caso enfre la Central Transito
Guayaquil con las otras centrales.

Las troncales son de tipo digital o analogico y se diferencian por el tipo de
sefializacion que utilizan y son estas R2 LME, R 2, Ne. 5y CCITT No. 7.
A continuacion detallamos los tipos de troncales con sus respectivos enlaces

y sefalizacion.

TRONC TIPO DE ENLACES SENALIZACION
BT1A.................Enlaces Rurales Analdgicos.................... ....... LME
BT2DS................Enlaces Locales Digital o Analdgico................. R2
BTNSAD............. Enlaces Analogico a USA, Colombia, Perl...... No.5
BTNSDD............. Enlaces Internacional Digitala....................... No.5

Galapagos, Chile, USA y Colombia.
BTNTDG v _Enlaces Digitales Locales o Nacionales.... ... CCITT No.7
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3.2.1 TIPOS DE ENLACE S QUE SE REALIZAN EN LA CENTRAL

TRANSITO GUAYAQUIL
EMLACE1
LDCAL | * RURAL
| P RACIOMAL
I - |NTERMACIKCMAL
BTNSAD |
Cantrs [
eex - [BTNTOG i W
= | S
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Figura 3.4
Tipos de Enlaces
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Como se muestra en el enlace 1, si un abonado realiza una llamada de
Guayaquil, se enruta a través de las troncales BTN7DC o BT2DS,
dependiendo si la central de origen es digital o analogica, la Central Transito
Guayaquil la conmuta a los BTNSDD o BTNSAD si es internacional, BTN7DC
sl s nacional y en casa de Operadores Celulares va a los BT2DS (digital).

Cuando la llamada es internacional se enruta via satélite a exepcion de
Colombia y Per( que es enrutada via radio, pero si la llamada es nacional, se
enruta a través de radio.

Para el enlace 2, cuando la llamada se la realiza en una central rural,
nacional o internacional se comunica a través de radio a la Central Transito
Guayaquil. pero es considerado el satélite en caso de gue la llamada sea
realizada en las Islas Galapagos, en este caso se utiliza el BTNSDD
exclusivamente.

Lo demas se realiza siguiendo los mismos pasos del caso 1



3.3. MEDICION DEL TRAFICO TELEFONICO

La medicién de trafico telefonico permite analizar y controlar que el grado de
servicio no exceda el limite de 1% establecido

Las estadisticas de trafico proporcionan:

- Volumen de trafico por rutas.

- Numero de circuitos existentes e ideales en rutas interconectadas a la
Central Transto Guayaguil.

- |dentificar la sobre/sublcapacidad de circuitos para el balanceamiento
de la red

- Establecer conclusiones sobre el flujo de tréfico en la red telefonica.

Es importante definir algunos conceptos involucrados en este proceso, con [#]
cual tendremos aspectos mas detallados de :

Ruta.- Es un grupo de dispesitivos hardware o individuos software que tienen
exactamente las mismas caracteristicas y gue permite la comunicacion entre
centrales.

Hora Pico.- Es |a hora del dia en que la central transporta el mayor volumen
de trafico, dicha hora puede variar de un dia a otro y de una central a otra. El
volumen de trafico transportado durante la hora pico tambien puede variar.

Erlangs.- Es |a unidad de medicion de intensidad de trafico y es definido por
un circuito ocupado en una hora para una llamada.

Trafico Ofrecido.- Se puede definir como el numero promedio de llamadas
originadas durante un periodo de observacion, igual al tiempo medio de
duracion de las llamadas.



Trafico Cursado.- Se define como el numero de pcupaciones simulianeas
ocurmidas en el periodo de observacion.

Circuitos Ideales.- Circuitos que idealmente debe tener una central para
satisfacer el trafico requerido,

Congestion.- Es el estado del sistema telefonico caracterizado por la
ocupacion de todos los medios de conexion.

La medicidn de trafico telefonicio implica el registro del trafico en las distintas
rutas de la central, cuyas estadisticas proporcionan informacion detallada
sobre el estado actual de balanceamiento gue es Util en la planificacion de la
red.

En el proceso de medicion de trafico, se indica congestionamiento si que lo
hay. y se calcula |a eficiencia del conmutador y de la red.

La medida mas comun de eficiencia es la calidad de servicio.

El lapso de tiempo es el periodo donde se evalua la eficiencia de la red, lo
gue garantiza superiores reditos para EMETEL.

Los tipos de trafico que se pueden medir en una central son:
- Trafico externo entrante (IEX)

- Trafico externo saliente (OEX)

- Trafico onginado (ORG)

- Trafico terminal {TRA)

< Trafico intermo (INT)

El registro de trafico implica parametros que incluyen tomas ( intentos de
llamada ), llamadas exitosas, intensidad de trafico y congestion,
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La saturacidn de circuitos debido a un flujo extenso de llamadas en las
diversas rutas conectadas con ftransito, produce lo que se denoming
congeastionamiento.

El congestionamiento implica tres caracteristicas: Todos los circuitos
ocupados, desbordamiento y retardo en el tono de invitacion a marcar.

Todos los circuitos ocupados, es la duracion en que todas las unidades de un
grupc de conmutacion manejan trafico simultaneamente; por lo tanto,
representa el indice de la calidad de servicio. Para una central
sobredimensionada el indice "todos los circuitos ocupados” es inutil ¥ no
indica nada. El desbordamiento es el indice de la cantidad de intento de
llamada gue no han procedido debido al congestionamiento.

El retardo en el tono de invitacion a marcar es el tiempo requerido para
obtener al tono.

La congestion de llamadas(%:) — Numero de llamadas x 100
Niamero total de intentos de ocupacion

Por ejempio: con 12 intentos de ocupacion de circuito y sin ningun acceso la
congeston de llamadas sera

100 = 16.7%
12



Es claro, que no necesariamente debe fallar una llamada cuando se

encuentra con congestion

Las mediciones de trafico, suministran los datos necesarios para
dimensionar nuevas centrales y para ampliar los existentes lo cual es
particularmente importante cuando la central nueva reemplaza a una 0 varias

ex|stantas.

3.4 CALIDAD DE SERVICIO

El propésito de las estadisticas de calidad de servicio, es medir |a calidad en
los distintos casos de trafico, io que permite velar que la red de conmutacion
a nivel de centrales locales, rurales y nacionales incluidos trafico internacional
estén debidamente balanceados en el sentido de intercomunicacion entre
las centrales que forman la red. para esic se ejecuta cierio tipo de
supervisiones y monitoreo. Para cumplir con estos propositos acudimos a
parametros internacionales que estan debidamente especificados

La calidad de servicio s& mide en base a muestras aleatorias de trafico real
durante un periodo de tiempo predeterminado donde se registran datos
sobre:

- Liamadas exitosas:
B Centesta ( Conversacion Realizada ),

- Llamadas fracasadas:
Fallas técnicas en la central o en transmision.
B ocupado.

A repone.
B inobtenible.



Congestion.
Tiempo promedio que transcurre hasta la contestacion de B.
B no contesta.

i3
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3.5 FALLAS EN LA CENTRAL
El descubrimiento de fallas en la Central Transito Guayaquil, se efectua
por un nlmero de blogues funcionales para la supervision automatica del

manejo nommal de trafico.

Cuando las funciones de supervision detectan fallos o perturbaciones en &l
manejo de trafico, se genera una alarma, Cada alarma pertenece a una
categoria e indica en que parte del sistema telefonico ha ocurndo el evento
gue causa dicha emergencia, por lo que el operador debe responder con
acciones correctivas inmediatas.

3.5.1 FALLAS INTERNAS

Son aguellas que intervienen en el proceso de conmutacion telefonica y
estan supervisadas por blogues funcionales

Las funciones de supervision estan disefiadas de forma que el resuitado sea
una indicacion de la unidad fallada. por lo gue se activa una alarma

Las alarmas se dividen en tres categorias:

A1 .- Exige una intervencion inmediata

AZ - Prioridad que debe ser revisada durante el dia.
A3 - Falla a ser atendida en la semana.

Todas las fallas se registran por medio de supervisiones y son:

3.5.1.1 SUPERVISION DE BLOQUEO
Una ruta contiene gran cantidad de circuitos, un dispositivo que falle no
afecta al servicio, pero si la mitad de los dispositivos quedan blogueados
entonces el servicio queda afectado.
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El proposito de supervisién del blogueo, es asegurar gue el numerc de
dispositivos bloqueados en una ruta, no exceda de un valor pre-establecido.
Este valor lo fija la administracion y se ejecuta a través de un comando. Si el
valor preestablecido se excede, entonces surge una alarma.

3.5.1.2 SUPERVISION DE PERTURBACION (DISTURBIOS)

La supervision de disturbios se lleva a cabo en los receptores y emisores de
codigo de las rutas entrantes y salientes. Esta supervision es individual en lo
referente a receptores y emisores de codigo, pero en las rutas se supervisan
estas como una unidad.

La supervision se realiza como un analisis secuencial, significando que se
compara la cantidad de tomas con la cantidad de perturbaciones en
cada érgano o ruta. Las fallas de sefalizacion y desconexiones por tiempo

se interpretan como perturbaciones.

3.5.1.3 SUPERVISION DE TOMAS

Se leva a cabo la supervision de tomas en los enlaces de entrada,
salida y enlaces bidireccionales. Para los enlaces, esta funcion controla
que, por lo menos una llamada haya sido completada durante el pericdo de
supervision. Se considera la llamada completa cuando se ha recibido
contestacion de la ofra central.

3.5.1.4 SUPERVISION DE CARGA
Regular la intensidad de llamada del procesador central con respecto a la
situacion del sistema. La funcion no afecta el proceso del sistema en

situaciones de frafico normal.

El bloque funcional de carga controla la intensidad de llamada al
procesador, introduciendo en un buffer todas las llamadas procesadas en ia
Central Transito Guayaquil.
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La toma de estas llamadas del buffer, tiene lugar de forma que aguellas que
puedan ser aceptadas durante una unidad de tiempo se distnbuyan
de forma homogenea sobre dicha unidad.

El nivel de aceptacion se determina basandose en la situacion de carga del
sistama. FEl blogue efectua también un analisis de prioridad de las
llamadas originadas a nivel rural, local, nacional & internacional.

Para minimizar el efecto sobre el manejo de trafico, se cuenta con tres tipos
de reinicios del sistema. Estos varian en * potencia” lo mismo que en el grado
de incidencia al trafico. Al ocurrir @l menor disturbio en el sistema, siempre

arranca con un reinicio del sistema;

« REINICIO PEQUENO

Al ocurrir un pequefio reinicio del sistema se borran todas las llamadas en el
estado de registro. Las llamadas que se encuentran establecidas no son
afectadas.

« REINICIO LARGO

Si ocurre de nuevo un error de software dentro de los primeros 10 minutos
después de un reinicio pequeno, arranca un renicio largo. Se  supone
entonces, que el reinicio pequefio no elimind el error, Un reinicio largo

iberara a todas las conexiones

« RECARGA + REINICIO LARGO

Si ocurre otro  error de software dentro de los 10 minutos despues de un
reinicio largo, se arranca la recarga del sistema. Siempre se almacena una
copia del software en algun medic externc. La recarga se efectua
automaticamente.
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La carga del procesador es un término que se usa para describir el porcantaje
de la capacidad del procesador central que se esta usando, proporcionando
datos sobre la cantidad de llamadas originadas y entrantes, gue se han
intentado y procesado, normalmente medidas durante la * hora pico ”

Una razén para la medicion de carga del procesador, s determinar si la
central tiene la capacidad para manejar el trafico que se esta generando.

Otra circunstancia por la cual se realiza la medicion de carga del procesador
es determinar los lapso de tiempo que se pueda efectuar los vaciados.

Este procesc consiste en realizar un respaldo de datos dos veces al dia,
desde la memaria principal. Estos vaciados son manuales y automaticos.

El vaciado manual respalda todos los datos de la memoria principal y el
vaciado automatico realiza un respaldo de los datos de la memoria (D5) y

son de dos tipos:

Vaciado Grande que respalda los datos del DS y vaciado pequeno el cual
se realiza con mas frecuencia y respalda todos los datos de tarficacion. Estos
aumentan la carga del procesador , por |0 tanto es asegurar que no se
efectie el vaciado cuando la demanda es alta sobre la capacidad del
procesador, debido al trafico alto gue maneja la Central Transito Guayaguil.

3.6 FALLAS EXTERNAS

Son fallas fisicas que generalmente ocurren cuando existe una alteracion en
la estructura de las condiciones normales en las que debe desenvolverse la
central y que son manifestadas por medio de alarmas y se clasifican de
acuerdo a la importancia del problema.



3.6.1 DETECTOR IONICO DE HUMO
El detector idnico de humo, reacciona ante la presencia de productos de

combustion en su fase inicial, mucho antes de que se formen las llamas.

El principio de funcionamiento se basa, en una fuente radioctiva que ioniza
dos camaras, una de referencia y otra de andlisis, que en contacto directo
con el ambiente altera su conductividad produciendo un desequilibrio
entre las dos camaras. Un gircuito  eléctrico evalua este
desequilibrio, segun un ajuste predeterminado y transmite una sefal a
la central de control

El detector idnico de humo se debe utilizar siempre en ambientes limpios,

3.6.2 ALARMAS DE ENFRIAMIENTO

Los equipos dentro de una central necesitan estar a una temperatura
determinada por las normas técnicas del sistema, 20°C. para esto cuentan
con equipos de enfriamiento; si existe una variacion de temperatura por falla
de los equipos de enfriamiento, se encienden las respectivas alarmas.

3.6.3 ALARMAS DE ENERGIA ELECTRICA
Toda central consta de equipos, como generadores y banco de baterias, que
proporcionan la energia suficiente cuando falla la energia eléectrica publica.

La Central Transito Guayaquil opera con un voftaje de 48 voltios DC, que
alimenta todo el equipo eléctrico de conmutacion telefonico.

Cada back-up consta de una alarma que indica si el equipo esta en buenas
condiciones.



3.7 SENALIZACION

Es el intercambio de informacion por medio del cual es posible establecer y
controlar |las comunicaciones telefonicas, esta sefializacion toma lugar entre
organos de dos centrales

Tenemos dos clases de sefalizacion por Canal Asociado (R2 Standar, R2
LME, No. 5) y Canal Comun (CCITT No.7)

Sefalizacion _Canal Asociado.- Cada canal fransporta su propia
sefializacion tanto de supervision de linea como de registro. La sefializacion

se asocia al canal, ya sea dentro de banda o fuera de banda, por pulsos  MF
{ Multifrecuencial ).

Senalizacién por Canal Comun.- Se separa la sefializacion de la trayectona
de voz asociada, mediante |a colocacién de la sefializacion de un grupo (o de

varios grupos) de troncales de voz en una trayectona separada y gue se
dedica exclusivamente a sefnalizacion.

Existen dos tipos de sefalizacion: de linea y de registro.

Senalizacién de Linea: Supervisa |la conexion entre dos centrales, su
funcién es iniciar el proceso de conexion y desconexion.

Senalizacién de Registro: Es de transmision numerica y proporciona la
informacion requenda para la conexion

Existen diferentes tipos de sefalizacion entre centrales. R2 Standard, R2
LME NoSy laCCITT No 7.
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3.7.1 SENALIZACION R2 STANDARD
Es una sefalizacion entre registradores (de registro
), estas sefiales son de tipo multifrecuencial y utilizan un codigo de dos entre

seis, dentro de la banda de transmision en ambos sentidos.

En el Sistema R2 , la sefializacion entre registradores se efectua por lo
general de extremo a extremo, por el metodo de secuencia obligada entre el
registrador de salda y/o registradores de llegada gue Intervienen
sucesivamente.

Esta sefializacion se la utiliza tanto para enlaces nacionales e internacionales,
pero, en el caso de Ecuador, solo se la utiliza para enlaces locales.

Utiliza equipos de sefalizacion multifrecuencial asociada a los registradores,
que pueden ser de dos o cuatro hilos.

Los equipos deben transmitir y recibir las 15 combinaciones de
multifrecuencia.

Esta sefalizacion transmite combinaciones de multifrecuencia hacia adelante
(sefiales del grupo | y 11} y también combinaciones de multifrecuencia hacia
atras (sefales del grupo A v B).

El sistema R2 estd especificado para la explotacion unidireccional en
sistemas de transmision analdgica digital y para la explotacion bidireccional
en sistema de transmision digital.

3.7.2 SENALIZACION R2 LME.

Es muy similar a la sefalizacion R2 standard, utiliza sefalizacion de registro
del ipo multifrecuencial.

La sefializacion R2 LME. utiliza seis frecuencias hacia adelante ( grupo |,
grupo |l y grupo 1ll ) y cuatro frecuencias hacia atras ( grupo Ay B ).

Esta sefializacion en Ecuador es utilizada en centrales rurales.
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3.7.3 SENALIZACION No. 5

El sistema puede ser usado en conexiones bidireccionales, empleando dos
frecuencias dentro de banda de 2400 y 2600 Hz para la sefializacion de linea.
y con seis frecuencias dentro de banda de (700, 900, 1100, 1300, 1700 Hz),
para la senalizacion de registro,

La comunicacion utilizando sefializacion No. 5 se transmite por medio de

sistemas satelitales, microondas, cables terrestres y submarnnos.

Es un sistema de pulso de frecuencia dos de cinco. Para las funciones de
control se obtienen sefales adicionales de la combinacién con una sexta
frecuencia.

Las sefiales se transfieren con secuencia obligada, por tal razon el flujo de
sefializacion comprende un gran numero de sefiales de confirmacion

Las sefigles de numeracion o digitos, se transmiten en sucesion desde la
central saliente, por lo tanto, esta central debe por algun medio, determinar la
cantidad de digitos del nimero direccionado

3.7.4 SENALIZACION CCITT No 7.

El principio basico de la sefializacion por canal comdn es que la informacidn
de sefializacion se transmite por medio de canales independientes utilizados
de tal efecto que son llamados enlace de sefalizacion. Estos son
completamente independientes de los canales de conversacion,

La informacicén de sefializacion se transmitira a través de la red de una
manera independiente y separada lo cual constituye la red de sefializacion.

La versatibilidad de este tipo de sefializacion permite que un solo canal de
sefializacién pueda atender un gran numero de llamadas (hasta 5000 canales
de habla).
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El sisterna CCITT No.7 es un sistema de sefializacion por canal comin, gue
ofrece sefiales répidas y fiables, por lo tanto, permite el uso eficiente del
equipo.

Este sistema ofrece las siguientes ventajas respecio a los otros sistemas

convencionales.

« Tiempos mas cortos de establecimiento de la comunicacion.

« Alta capacidad que permite transmitir gran cantidad de informacion,
operacion, y mantenimiento lo que redunda en una mayor seguridad en el
SErvICIo.

» Posibilidad de introducir nuevos servicios de abonados.

« Tiempos de retencion més cortos para ocupado y congestion al enviar los
tonos desde la estacion de origen y no desde la de destino.
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CAPITULO IV

41 ELABORACION DEL INFORME DE LA CENTRAL
TRANSITO GUAYAQUIL.

Después de conocer la funcion y operacion, realizamos un analisis detaliado
de los problemas que surgen en esta central, para lo cual, se obtuvieron
datos estadisticos de las pruebas realizadas y que sirven de fundamento en
la elaboracion del informe, donde se examinan las muestras tomadas en el
presente bimestre gque se refieren a Medicion de Trafico, Calidad de Servicio,
Carga del Procesador, Supervision de Blogueo, Supervision de Disturbios y

Senfalizacion.

Este informe consiste en un estudio minucioso que incluye elaboracion de
matrices, tablas estadisticas. graficos de barra, diagramas de pastel y
aplicaciones practicas.

Cada una con sus respectivas conclusiones que dan el resultado correcto de
lo que esta sucediendo actualmente en la Central Transito Guayaguil.

La Medicion en Rutas se realizan en el Subsistema de Operacion Yy
Mantenimiento (OMS). Las Estadisticas registradas en este tipc de medicion
proporcionan informacion detallada sobre las rutas de la central y son utiles
en la planificacion de la red.

En este trabajo, se analiza especificamente las rutas salientes de la Cenfral
Transito Guayaaguil porgue es el flujo telefonico que interesa para confirmar si
la central estd realizando una perfecta comunmicacion telefonica con las
diferentes centrales destino.
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4.2 PARTES DEL INFORME

4.2.1 DIAGNOSTICO DE PARAMETROS EN LA CENTRAL
TRANSITO GUAYAQUIL.

® MEDICION DE TRAFICO EN RUTAS,

B ESTADISTICAS DE CALIDAD DE SERVICIO

4.2.2 FALLAS EN LA CENTRAL TRANSITO GUAYAQUIL

m MEDICION DE LA CARGA DEL PROCESADOR

® MUESTREO DE BLOQUEO

W MONITOREC DE DISTURBIOS

® CRITERIOS DE SENALIZACION
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4.3 CONSIDERACIONES GENERALES DEL INFORME

En esta parte del informe, se describe el andlisis de datos estadisticos
correspondiente al bimestre  JUNIO - JULIO del afo 1897, en la Central
Transito Guayaquil

Este trabajo fue realizado en la Division de Calidad de Servicio, que es el
area de orientacion técnica de’ EMET.EL Informacion que permite
diagnosticar el estado de la red de conmutacion telefonica con Transito
Guayaquil.

De acuerdo a lo descrito anteriormente presentamos una descripcion de las
fallas que se originan en la central, sean estas de tipo interno o externo;
cuando se presenta en la central un estado anormal de tipo software y
hardware, afecta directamente la Calidad de Servicio.
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4.5 MEDICION DE TRAFICO EN RUTAS

Las estadisticas realizadas, a través de la ejecucion de comandos facilitados
por el departamento de Division de Calidad de Servicio, parmitiran obtener
un listado de informacion, mediante la manipulacion y analisis de resultados,
para establecer inferencias scbre las rutas Rurales, Locales, Macignales e
Internacionales, conectadas con la Central Transito Guayaguil.

Estas mediciones fueron realizadas en los dias habiles y horas consideradas
como “picos” de 09h30 a 12h30 y 15h30a 17h30 .

Los muestreos fueron tomados en intervalos de diez minutos cada uno,
durante &l periodo Junio- Julio de 1997, cuya presentacion es el producto de
los picos mas sobresalientes en estos meses.

De acuerdo a lo anterior se procede de la siguiente manera:

a) Definir el grupo de registro,
<TRRGI: TRG=lrg, R=r;

b)imprimir el contenido de los grupos de registro,
<TRRGP.TRG=trg;

c)Solicitar un programa de medida hbre.
<TRIDP: MP=mp, Trg=trg,

d\Definir 8l programa de medicién para el trafico en rutas
<TRRPI: MP=mp, TRG=trg,

e)imprimir los datos del programa de medicion.
<TRRPP: MP=ALL,;
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f)Definir &l programa de tiempo para el programa de medicion
<TRTSI: MP=mp, TIME=time, RPL=rpl, NDAY S=ndays,

gjimprimir los valores del programa de tiempo.
<TRTSP:MP=mp,

Llos Datos que se muestran a continuacion tienen las siguientes
especificaciones:

MEDICIONES DE TRAFICO TELEFONICO JUNIO - JULIO DE 1987

Tabla de datos de rutas rurales salientes.

Tabla de datos de rutas locales analogicas salientes.

Tabla de datos de rutas locales digitales entrantes,

Tabla de datos de rutas locales digitales salientes.

Tabla de datos de rutas locales bidireccionales.

Tabla de datos de rutas nacionales e internacionales entrantes.
Tabla de datos de rutas nacionales e intemacionales salientes.
Tabla de datos de rutas nacionales e internacionales bidireccionales.
Diagramas de barra correspondientes a las rutas mencionadas.
Matrices de las rutas analizadas.

Conclusiones referentes a estas mediciones de trafico telefonico,
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4.5.1 MEDICIONES DE TRAFICO EN RUTAS ANALOGICAS

TRAFICO | CIRCUITOS
R TRAFF | NBIDS | CCONG |EXISTENTES| ANBLO | MHTIME |NBANSW) RECIBIDO | IDEALES 1%
BaBA10 3 125 45 4 4 1] 1612 5B 12
BAL1O 36 | 244 | 27 5 0 728 40 1
BaLZAC | 158 | 623 0 as 3 G149 1589 25
BOLIO Q.1 8 Q 12 L] B] 0.1 2
BUCID 83 214 il 18 1 1396 B3 16
[CAT1O 10,3 asi a 30 1 1058 103 18
CHD1D 23 79 7.6 g 3 1134 2.5 g8
CoLB1O | 35 222 | 257 5 0 TE.4 4.7 11
Dat1g 277 1242 d 45 1 goa 277 39
EMPALO [ 205 524 a 62 1 140.8 205 a0
ISAY10 23 B0 217 ] 2 176.1 20 A
LALIMIO 26 52 d 12 1 180 256 H
LSARIO | 44 275 0.5 5 o 185 5 149 24
MOC10 4B 180 E1.7 B ] 1986 a9 1
MON1O 6.5 180 332 10 2 1842 a7 17
MARID B8 1048 | 855 8 1 1621 472 81
MNJTCIO 10 2BH [t} 24 ] 1343 10.0 17
PAL1O a4 131 65,6 g i 3518 128 21
PALCO 3 45 (8] 8 0 2204 ao B
PCBOC T 300 O 20 2 B4 7.0 14
PJAID 4 752 BE 5 1 173.5 364 48
PLY1O 186 | am o 50 85 81 196 29
PVIE1C 51 165 B 23 3 1086 51 11
QuUiNZ1Ol T a7 o 12 1 536 07 4
ROBER1] 43 131 38,8 7 1 1935 T0 14
SALITIO| 38 311 BS.B 5 1 3337 288 40
SAMBIOD| 65 615 | &THB T ] 1176 201 a0
SCARIC| 108 497 8] 23 34 TE 10.8 18
SJuamid 1.4 40 ] 12 0 &4 11 5
STAL1O 4.1 7 | ae1 5 Q T84 6.7 13
TENID 31 180 | 394 5 1 1181 51 19
TRIUNTO| 166 B2 2 25 2 108 15.6 25
VINCIO | 187 518 3] 40 1 1298 18.7 28
YAGID 7.8 248 | 177 10 0 1376 g5 16

Tabia 4.1
Datos de Rutas Salientes
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4.5.1.1 DIAGRAMA DE BARRAS DE RUTAS RURALES

TRAFICO POR RUTAS
2 | TRANSITO (JUN-JUL /37 - HORA PICOY)
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Figura 4.1
Rutas Rurales Analogicas
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4.5.1.3 ANALISIS DE TRAFICO DE LAS RUTAS RURALES.

En la red de conmutacion de trafico rural, se presenta una congestion
permanente del trafico originado en las centrales tipp CPR-30 y CPR-100
que poseen una capacidad de 600 y 4000 abonados respectivamente.

Como se puede apreciar en la matriz (figura 4.2) las rutas gue presentan
congestion son, Baba, Balao, Colimes de Balzar, Lomas de Sargentilio,
Mocache, Montalvo, Naranjal, Palestina, Posorja, Roberto Astudillo, Salitre,
Samborondon, Santa Lucia, Tenguel y Yaguachi.

La Capacidad de circuitos no es suficiente para satisfacer el trafico requendo
debido a que el crecimiento en abonados no responde a la capacidad de
trafico que puede administrar, por la limitacion disponible en su estructura
técnica y por el bajo rendimiento en los medios de transmision instalados.

Para solucionar el problema de saturacion de circuitos telefonicos se debe
utilizar los circuitos excedentes de las rutas sobredimensionadas para obtener
el correcto  balanceamiento del trafico en rutas rurales.



4.5.2 MEDICIONES DE TRAFICO EN RUTAS LOCALES
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Datos de Rutas Digitales Entrantes

R | TRAEE | NBIDS] CCONG |EXISTENTES] ANBLO | MHTIME |NBANSW] OFRECIDO[IDEALES 1%
ALBID 341 | 1882 | 521 50 15 1523 712 87
Bovio | arz | 2411 3 B2 2.4 70.7 47.3 &1
BOY20 27TE | 1511 3 36 0 (o= e 8.7 40
CELU20 | 2052 (10148 1 330 o Tas 207.3 228
CELUZOQ 27 75 0 10 0 1266 27 8
CONECO| 3047 | 17203 4! 538 328 837 304 7 329
Ecuin | 391 | 1381 | 274 42 1 1425 539 AE
Fco1o | aza | 1140 0 85 ! 102,3 324 44
LCED 245 | 1321 | 243 44 17 Ba.2 32 4 44
NOR1Q | a7z | s=es 0 78 ] 1508 7.2 45
0sT10 | 397 | 1588 0 70 5 50 W7 53
05720 17.2 | 478 o 33 2 1295 172 o6
PORIC | 288 | B23 1.8 41 8.1 128 3 293 38
SURTO | 427 | 1325 | 25 52 ¥} 118 43 8 57
SUR20 23 488 | 108 3z 4 128.1 758 a7
URDIO | a7 | 1228 12 46 £ 1236 422 55

Tabla 4.3
Datos de Rutas Analdgicas Salientes

R TRAFF HEIDS CoONG EXISTENTES ANBLD MHTIME | MBaNSW | TRAF-OFRE | IDEALES 1%
ALB2I 174 | 7426 278 29 115 3105
BTAl 881 | 4210 185 4.4 764 1500
BOY! 1378 | 5884 340 0 843 | 2508
CAZLI 289 | 1209 123 0 86 425
TCENZN | 3105 | 15422 835 4.8 725 | &205
CISNEI 238 | 789 &1 o 1077 | 285
COLCEI 27 | 1087 123 0 582 480
DURI 438 | 1797 185 1.2 B7.9 708
EGLZI 243 | 1516 154 o 815 BBT
FCO21 43 | 2450 154 0 63.2 BS7
GUAYCI | 521 | 1820 123 o 1031 837
MAPAI 1148 | 5220 218 1.7 a7 | 2083
NORZ 2735 | 11528 37 3.4 1658 | 4983
OsT3l 584 | 2040 123 0 747 | 1087
PASCUY | 344 | 1408 216 o 88 536
POR2I 28 842 92 o 1112 | 250
PRIMAI | 202 | 790 123 o 92,1 213
PTONUEI| 421 | 1841 185 | 823 725
{PLINTI 308 | 738 1232 o 1505 | 287
SAMAI 07 | 534 123 o 1384 | Z21
SUR3I 838 | are1 154 4 a73 1510
URDZI 108 | 5548 216 0 70 2263

Tabla 4.4
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R TRAFF | NBIDS | CCONG | EXISTENTES| ANBLO | MHTIME [NBANSW(TRAF-OFRE IDEALES 1%
ALBIO 1175 | 2807 4] 278 3.2 151.2 1340 117.8 136
BTAD 731 S04E 4] 185 4.3 86 4 1342 741 a9
BOY30 148 | 5070 a 340 ] 105, 2578 148.0 168

|CAZLD 216 951 ad 123 1] 809 K] 218 3
TCEM3O | 462 | 22848 i} Bas | 782 10085 4820 14
|CISNED 24 369 o 81 ] 2341 237 24,0 a5
COLCED| 248 468 0 123 0 180,68 263 24.8 a5
DURO A5 1 1430 ] 185 A 161 G675 461 &0
EGLI2ZD 314 583 o 154 0 2008 359 1.4 42
FOO2O0 421 2705 i 154 0 b= | B3y 421 55
GUAYCO| 426 Bas §] 123 #] 1706 485 428 58
MAPALD 1005 | 4663 i 216 24 EE: ) 1710 1005 11B
NORZD 1268 10145 0 5 | 32 44 7 2334 1260 145
DSTA0 48 2081 ] 123 0 826 824 48.0 A2
PASCUD]| 313 | 1175 0 M6 0 a5 9 518 313 42
POR20 28,4 447 0 gz 0 2287 27E 284 40
PRIMAD 18,6 284 1] 123 1] 2356 169 186 28
FTD-ML]E'q B7.5 1188 L] 185 0 138 541 AT 5 L]
PUNTION | 224 492 1] 123 Q 1639 326 22.4 33
SAMAD 16,7 are o 123 1] 1586 184 16.7 25
SUR30D 725 | 2844 o 154 5 1.7 11094 725 )
L.IFED.'.._"C!I 7.7 2464 i] 216 d 104.8 1310 T1.T gr
Tabla 4.5
Datos de Rutas Diaitales Salientes

R TRAFE | NBIDS | CLONG | EXISTENTES | ANBLD | MHTME | NBANSW | TRAF-OFRE | IDEALES 1%
aLBZ 291.9 | 10233 i} e ZB1.2 154,91 1455 2078 316
BTA 1612 | T256 a 185 189 3 08 1418.4 161.2 181
BOY3 2858 | 10854 0 340 340 1051 26623 285 8 309
CAZL 50,5 2170 4] 123 123 BOE 432 205 G
TCEM3 BOZ.6 | 38070 0 B36 8431 B2.8 101615| 8OZ6 B1d

|CISNE 4749 | 1168 0 &1 61 2341 47 47 5 G2
COLZE 51.8 1525 ] 123 123 1990.8 355 51.8 46
DUR =) a2z o 185 1854 1173 TEzZ9 an.0 107
EGUZ gs 7y | 2079 o 154 164 2008 4405 657 81
FCO2 BE.1 158 B 154 154 5 B0OZ a5.1 102
GUAYC g4y | 2718 1] 123 123 1706 5891 047 112
MARA 2153 | 8892 8] 218 2184 T893 17ea7 253 234
MOR2 390 E | 21677 0 i a74.2 481 24998 3995 425
[OST3 1084 | 5031 0 123 123 g26 QG057 10684 124
PASCLU B5.T | 2583 0 216 218 gsEQ S08 BRT B
POR2 B44 | 1289 0 az az 28T 3&T2 54 4 B8
PRIMA 3e8 1074 a 123 &) 2277 a8 288 51
PTOMUE | Tag | 3029 0 185 0.1 1959 1266 786 O
PLINTI 532 | 1228 0 123 i 3144 612 532 a7
SANA ar.4 913 1] 123 4] 288 420 374 40
SUR3 15683 | 6605 0 154 0.8 iva ZT04 1856.3 176
URD2 1877 8010 0 216 a 1748 3573 1787 200
Tabla 4.6

Datos de Rulas Bidereccionales



4.5.2.1 DIAGRAMA DE BARRA DE RUTAS LOCALES
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Figura 4.2
Rutas Locales Analdgicas y Bidirecclonales
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4.5.2.2 MATRICES DE RUTAS LOCALES
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4.5.2.3 ANALISIS DE TRAFICO DE LAS RUTAS LOCALES

En lo que corresponde al trafico local, se ha observado un considerado
porcentaje de congesfion. el que ha sido mejorado debido a gue poseen rutas
alternas (Tandem) , gue ayudan a una adecuada distribucion del volumen de
trafico.

Cabe anotar que existen rutas scbredimensionadas, tanto analogicas como

digitales, al contrano de otras que necesitan atencion como:

Alborada 1, Boyaca 2, El Guasmo 1, Sur 1 y Sur 2, Urdesa 1, Alborada 2,
Ciznes, Mapasingue, Norte 2, Oeste 3 y Sur 3,

Es importante anotar gue Centro 3, Norte 2 y Bellavista son rutas alternas
para la mayoria de las Centrales Locales, pues poseen una cantidad de
circuitos adicionales gue solventan el trafico local.



4.5.3 MEDICIONES DE TRAFICO EN RUTAS NACIONALES E

a1l

Datos de Rutas Digitales Entrantes

INTERNACIONALES
[ TRAFF | WBIDS | COONG- | EXISTENTES ANELD HTT_ME HBANSW | TRAF-OFRE | ICEALES 1'%
ATLNDI 929 910 120 3 367.5 451
[CHILE! 9.3 281 22 o 1223 103
IMTERI 1048 | 28682 247 11 1318 1603
IMTI 0 0 a8 0 o G
TCLBIAL ] 0 30 251 o o
TMCH 735 | 2006 120 0 1427 875
TRCI21 53,8 629 120 i 3079 338
TPERUII| &2 141 16 12 226 116
TPERU2I| 4.4 181 B F BT & 82
WHPLDI | 1074 | 11589 120 1) 3359 590
AMBATOI 712 | 2574 1B5 o 1018 1104
BABTI B1 Ja62 308 o 76,5 14268
LT 65,1 Z8e8 277 0 81,7 1208
Lnad 1437 | 5403 401 i 287 2121
MACHI 2887 | 11086 586 14 BE,8 4581
MANTI S83.9 | 15541 B&6 2 Ba9 GATT
MILT 858 | 4592 30a s a7,.3 1643
GUEWI 13568 | 6292 401 35 Tra 2351
SALTI 7.1 | 3318 ara A 7 1221
TGALPI 251 330 £S5 1 282 4 171
TROMNT 222 513 208 B2 1558 250
TRGTI 1587.2 | 5281 960 20 107 2433
TRQ2| TIB6 | 27506 10.2 94 11385 | 1365
TRSCI 1858 | 6882 525 A gra 3268
TRSC2I 88 BBE G2 0 41 il
Tabla 4.9
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R TRAer [ E0s | coons | DUSTERNTES | ANBLO | WHTIME | NBAMSWY | TRAF OFRE | (DEALES 1%
ATLNDO | 192 | 267 | 1.9 120 25 B35 | 244 291.9 316
CHILED 8.8 8y 11 22 | 2843 &5 161.2 181
INTERO | &4.5 | 2207 0 247 12 1052 | 847 265 B 04
INTO 27 4 0 58 1.7 2430 0 50.5 54
TCLBIAO| 54 s¢ | %68 30 238 9720 a 802 6 B1d
TMCIO 5.1 147 0 120 o 1249 83 47.9
™o | 488 | 1878 o 120 52 95,7 758 51,8 B
TPERUAG 48 | 139 6.4 16 1.1 1371 85 &0 107
TRPERLIZ(] 1 84 A53 H a B1.8 16 857 a1t
WHPL a7 Fik | L 120 3 4406 38 851 102
AMBATC] 1107 | 2670 0 185 o 1493 | 1227 a4 7 112
BaBsvlo o2 8 2368 o 308 A 256 1129 452 0 5189

(LIBTO a4 | 2213 o 27T o 96,6 067 240 35
Losan | 1383 | S464 0 401 1 goa | 1815 248 35
MACHD | 212 | 7588 0 586 1.5 1006 | 3443 451 &0
MANTO | 3341 [12244| O RAE 826 g82 | 4787 314 42
MILTO 779 | 3097 0 308 1 05 | 1383 421 55
QUEVD | 1181 | 4138 0 401 3 101 1904 426 56
SaL7e | 553 | 2471 D 370 0 806 Bag 1005 118
TeaLPO | 191 | 830 0 55 0 828 127 126.0 145
TRONTO| 227 | 402 0 308 62 2033 | 167 48.0 62
TRQIC | 4203 |t18040| O 960 30,1 839 | 6353 313 42
TROZO | 5748 |22176| © 1362 10,1 gog | 9089 8.4 40
TRSCO | 181.1 | 5882 Y 525 233 1172 | 2827 188 28
TRSC20| 532 | 567 0 52 [V 3378 | 214 375 50

Tabila 4.10
Datos de Rutas Digitales Salientes

ﬁ_ TRAFF NEIEEI CEDMG EXISTENTES AJ'-J_ELC: MHTIME | MBaNEW | TRAF-OFRE | IDEALES 15%
ATLND 1121 1177 1.9 120 2.8 2635 2] 1943 132
CHILE 167 | ars 1,71 22 0 7843 | 158 169 26
INTER 168.3 | 5068 0 247 115 1052 | 2350 169 3 180
INT 27 4 1] 58 585 2430 8] 27 3|
TOLBEA 5.8 5% a6 6 30 2445 5214 0 341.2 &1
TMCI 846 | 2153 0 120 0 1249 | 1058 848 101
TMGIZ 1037 | 2507 0 120 56 g5 7 | 1138 103.7 121
TPERLNM T.F 280 9.4 16 3.6 1] 181 ™7 20
TPERUZ | 202 | 249 | 353 & 2 45 o g8 0200 15
WHPLD | 1181 | 1222 0 120 D05 | 4406 | B28 1181 134
AMBAT | 1819 | 5244 y 185 185 1453 | 13280 | 1819 203
BABT 1438 | B220 0 308 308.1 56 | 12045 | 1428 163
LIBT 1245 | 5081 y 277 277 966 | 10487 | 1245 143
LOJA 280 |1o887| O A0 401 1 pes | 20107 | 2800 304
MACH 4787 |18854| 0O SR 5875 | 1006 | 35208 | 4787 508
MANT 718 |27785| © BEA G286 a2 | 48759 | 7180 746
MILT 1637 | TGES B 304 304 Bl5 14503 1837 184
QUEY 2517 | 10430 O 401 A0 101 | 18818 | 2817 274
SALT 1264 | 5790 D a7 370 806 | 9781 | 1264 145
TEALFP 44 2 1150 & 55 55 g2a 408 4 44 7 58
TRON7 | 448 | 915 o 308 370 033 | 3228 449 58
TRO1 5775 | 23321 0 960 990 1 8390 | BABOD | 5775 05
TROZ 12014 |50282| © 1362 203 909 | 20484 | 12014 1400
TRSGC 3660 |12445| © 525 1205 | 1172 | 20242 | 3669 307
TRECZ | 831 1455 ] 82 82 3378 | 255 63,1 78

Tabla 4.11

Datos de Rutas Bidereccionales
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45.3.1 DIAGRAMA DE BARRA DE RUTAS NACIONALES E
IHTERHA;BIGHALES
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Figura 4.3

Rutas Nacionales & Internacionales Bidireccionales
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4.5.3.3 ANALISIS DE TRAFICO DE LAS RUTAS NACIONALES
E INTERNACIONALES.

Con respecto al tréfico a nivel nacional existe congestion en las rutas con:
Ambato, Transito Quito 2 y Transito Cuenca 2, por ser rutas
subdimensionadas, problema gue debe ser superado con la reutilizacion de
los circuitos sobrantes de las rutas subdimensionadas de la red a nivel

nacional.

Hay que resaltar que la ruta Transito Quito 2, necesita de una rapida
ampliacién de circuitos por considerarse ruta de alto uso y ser el eslabon

primordial para el enlace al resto del pais.

Referente al trafico a nivel internacional, en fa ruta con Chile, Colombna,
Galapagos y Peru 2 se observa congestion

En el Trafico con las corresponsales hacia Estados Unidos tenemos
congestion en las rutas con: MCI (Flonda) y AT&T (Atlanta y White Plane),
las cuales necesitan coordinar la ampliacion de circuitos en cada ruta
mediante la compresion en portadora (re-utilizacion de frecuencia) . lo que da
Ia posibilidad de asimilar mayor volumen de tréfico evitando la congestion.

Una solucion a este problema es la utilizacion de rutas alternas que permiten
redefinir y dar una mayor eficiencia en la comunicacion intermacional.
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4.6 ESTADISTICAS DE CALIDAD DE SERVICIO.

Con asesoria técnica de la Division de Calidad de Servicio y mediante |a
sjecucion de los comandos respectivos se efectuaron  las mediciones
diariamente, informacion procesada con la asistencia de programas
computacionales, proporcionando los resultados gue permiten realizar las
observaciones necesarias para poder establecer el grado de eficiencia de la
red telefonica.

Con la base mencionada se procede como sigue ©

a) Solicitar un programa de medida libre
<TRIDP;

b) Definir los limites de tiempo
<SOTLI: BANSWER=banswer,
<SQTLI: CTIME=ctime;

c)lmprimir los limites de tiempo
<SQTLP;

d)Hacer la exclusion de las seres que no deben entrar en la medicion.
<SQENI: NEL=nrl, NRD=nrd,

e) Definir el programa de medicion para estadisticas de calidad de servicio
<SQMPI: MP=mp, QTA=gta, R2=r2

fi Imprimir los datos de los programas de medicion pertenecientes a
estadisticas de calidad de servicio.
<SOMPP: MP=ALL,
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g} Definir el programa de tiempo para la medicion,
<TRTSI: MP=mp. TIME=time, RPL=rpl, DATE=date;

h) Imprimir los valores del programa de tiempo.
<TRTSP; MP=mp,

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de las mediciones:



4.6.1 MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO EN RUTAS

RURALES
RUTAS | B-BUSY | F. TEGNICAS | FUOLFIC BANS | PRERE | BNANS |
BABA1TO 41 1 157 BS 17 0
CHD1O 45 8 134 52 16 1
COLB10 B 5 128 50 14 0
1ISAY10 10 0 62 41 T 8]
LSARTO 4 o 24 11 7 0
MOC10 29 4] 141 &8 25 i
MNARTO 15 2 1™ 28 13 1
PALOTO 5 3 o2 41 9 i
PJATO 18 B 463 a5 17 ]
SALITY 19 0 228 48 13 a0
SAMBI10D % ) a0 325 GG 18 2
STAL1O 7 B85 264 20 26 a
BAL1O 16 14 110 40 7 o
TEN1O 16 8 108 26 B 0
VINC10 116 22 482 233 51 1
Tabla 4.13
Tabla de Rutas Rurales CPR-30
RUTAS | B-BUSY | FALLAS TEC. | FULFIL | BANS | PRERE | BNANS |
BaLZ10 26 5 172 &9 25 b
BUCHO 4 2 47 27 13 ]
CATIO 14 B G4 42 20 8]
DALID a0 X 305 117 3z 1]
LAUMNIO o ] &7 28 11 ]
MONTC o ] 44 16 6 a
MNAR1D 15 2 17 28 ta 1
PalL 10 k=] 8] 67 2B 12 1
FCBO1O 40 3 119 53 12 a
PLY10 35 15 256 ar 35 1]
PVIE1Q 38 2 Fill| 18 2] 4]
TRILK1 25 4] 133 [t 24 d
YAGIO o7 1 115 40 26 0
Tabla 4.14

Datos de Rutas Rurales CPR-100




4.6.1.1 DIAGRAMA DE PASTEL DE RUTAS RURALES
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Figura 4.4
Tréifico Rural CPR-30 y CPR-100

H4
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4.6.2 MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO EN RUTAS
LOCALES ANALOGICAS Y DIGITALES

RUTAS | B-BUSY | FALLAS TEC. | FULCFIC BANS ~ BNANS |
ALB10 26 4 152 75 33 0
ALB20 79 4] 414 228 84 g
BELLAVISTA 45 o 345 127 46 6
BOY1O 14 T 151 &1 FF. | 0
BOY20 7 9 BE a7 19 0
BOY30 117 2 397 174 45 &
CAZLO 15 0 G4 44 20 4
CONECELL 20 14 575 287 334 z
CELLZO 14 0 481 293 122 1
CISNED 1 0] ig 12 4 Q
COLCED 12 0 33 14 2 1
DURAO 22 0 a0 41 15 1
EGUIO [ g 57 16 5 a
EGU20 11 1 39 16 7 z
FCO10 17 1 80 39 18 0
FCOZ0 21 a 138 53 7 52
GUAYCO 7 3 34 29 5 0
LCEO 28 2 5g 18 g 0
MAPAD 7T 0 207 80 35 2
NOR10 19 2 72 23 15 o
INORZO 86 0 254 113 35 4
QsT10 12 16 81 249 0 b
OST20 10 1 38 18 4 0
OST30 99 5 242 96 19 4
PASCUO 29 1 104 g 13 2
PORIO 5 4 65 34 19 0
PORZO g 1 48 23 11 3
PRIMAC 11 1 42 20 ] 2
PTONUEQ 83 3 164 52 27 3
PLINTIO 29 v, 93 45 12 0
SAMAD 3 2 a3 15 § 1
SURTD 5 1 33 20 4 0
SUR20 3 4 13 4 z 0
SURZ0 27 3 77 33 10 0
TCEN30 113 8 526 298 56 20
URD10O 12 3 47 18 B o
URD20 18 2 82 44 15 0
Tabla 4.15

Datos de Rutas Locales Analogicas y Digitales
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46.21 DIAGRAMA DE PASTEL DE RUTAS LOCALES
ANALOGICAS Y DIGITALES

CALIDAD DE SERVICIO
TRANSITO TRAFICO LOCAL

BM0 CONTESTA  B-BLSY
A-REFONE o 2%
%,

B-CONTESTA
Ly

Figura 4.5
Trafico Local Analdgico y Digital
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4.6.3 MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO EN RUTAS
NACIONALES E INTERNACIONALES

Datos de Rutas Internacionales

RUTAS | B-BUSY | F.TECNICAS | FULFIL PRERE | BNANS |
TRSCO 24 2 116 50 20 |
TRO2C 163 ] 340 108 31 3
TRO1O 92 ] 334 157 g3 a
TRSC2D 0 a 4 1 z a
MILTO 11 i 65 28 5] 10
AMBATOO 17 2 58 19 15 1
TRONTO 2 3 B 2 1 (4]
BABTO 5 1 44 25 =] 4
SALTO 44 4 121 53 B 11
LIB7O 3 3 126 56 T 15
MACHO 74 3 30 154 g2 0
QUEVD 45 0 185 96 3 1
MANTA 443 i 121 53 2] ™
LCJA, a5 2 125 he B 15

Tabla 4.16

Datos de Rutas Macionales

RUTAS B-BUSY | FALLAS TEC. | FULFIL BANS | PRERE | BNANS
TPERUAO ] 2 B3 33 11 18
TPERUZD L] 1 B ] §] 8]
CHILEQ a 5] 32 16 0 15
TMCIO a 0 17 12 1 3
THMCIZO 4] £ R2% 212 213 &0
WHPLDO 4] 8] &0 28 24 g
ATLNDO 4 2 73 &l LB )
CLEA, 4 1 4 ¥ Q 0
INTER o 1 420 216 200 4
INT 4] 1 280 17D 164 50
TGALP 4] i 121 53 g 11

Tabla 4.17




4.6.3.1 DIAGRAMA DE PASTEL DE RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

CALIDAD DE SERVICIO
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Figura 4.6
Trifico Nacional @ Internacional
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4.6.4 ANALISIS DE LA CALIDAD DE SERVICIO A NIVEL

RURAL, LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.

Las Estadisticas de Calidad de Servicio realizadas significa en su totalidad,
que tan eficiente es la red en el proceso de conmutacion, ya que el objetivo
de una empresa telefénica es satisfacer con eficiencia las necesidades de |a
sociedad en lo que se refiere a servicios de telefonia.

Para lograr este proposito EMET.E.L ha planteado para 1987 el siguente
objetivo:

RUTAS CALIDAD DE SERVICIO
Rurales 50 %
Locales: analogicas y digitales 50 %
Nacionales 48 %
Internacionales 50 %

En lo que respecta a la calidad de servico de las rutas rurales conecladas a
Transito Guayaquil, se observa que e! nivel de llamadas exitosas (B contesta)
as inferior al limite establecido, por no contar con los suficientes circuitos al

USUAano.

Se resalta que en los CPR 30 (600 abonados) y CPR 100 (4000 abonados)
se muestra niveles de 10 % y 6 % respectivamente afectando la calidad en la
red debido a la falta de mantenimiento por el personal técnico encargado.

En el ftrafico local, se resaita que estan involucradas tanto las centrales
analdgicas como las digitales.
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En la figura 4.5 se observa que el porcentaje de llamadas exitosas esta en el
limite permisible propuesto por la administracion de EM.E.T.E.L. en un 50%

Los problemas técnicos mas frecuentes se presentan en las centrales
analdgicas como consecuencia de su estructura técnica no asi en las
centrales digitales donde la tecnologia es mas eficiente para la comunicacion.

Tanto para el trafico nacional e intemacional los indicadores de calidad de
servicio sefialan gue el nivel de comunicacion esta dentro de las condiciones
normales de operacién establecidas. Por esta razon el margen de fallas
técnicas mostradas es minima a causa de su configuracion digital.



4.7 ESTADISTICAS DE CARGA DEL PROCESADOR.

Con fa guia del personal técnico del Departamento de Calidad de Servicio
fue posible realizar las estadisticas concernientes a la Carga del Procesador,
mediante la utilizacion de los respectivos comandos, informacion que permite
evaluar la carga que esta manejando el procesador.

Estos datos son los * picos promedios © de las muestras tomadas dianamente
a intervalos de quince minutos, cada una durante el bimestre {Junio-Julic) de
1997,

El detalle de la ejecucién de estos comandos es el siguiente:

a) Solicitar un programa de medida libre.
<TRIDP;

b} Definir el programa de medicion para la carga del procesador.
<PLSMI. MP=mp;

c)impnmir los datos del programas de medicion.
<PLSMP: MP=ALL,

d)Definir el programa de tiempo para el programa de medicion.
<TRTSP- MP=MP. TIME=time, RPL=rpl, NDAYS=ndays, NRP=nrp.
DATE=date;

e)lmprimir los valores del programa de tiempo
<TRTSP: MP=mp,

A continuacion se muestran los datos obtenidos de las mediciones junto con

las conclusiones a que se |legaron.




4.7.1 MEDICIONES DE CARGA DEL PROCESADOR
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STM = 1887-08- 31-00-00°
"ETM = 1857-04- 01-00-00°
CARGA[ offdo [offdi |ftchdol ftchdi] | bhea bhc

az 0.0 2.1 0.0 2.1 |"D0og” jofidosaldi*3600|  [fichdnsfichd) =800
27 0.0 1.7 0.0 1.7 |'oMg' |0 TEE0 7560
26 oo 1.4 0.0 1.4 |"Ooa0 E120 6120
26 0,0 1.2 a.0 12 ["O045 5040 500
26 0o |10 oo | 10 [ot00 4880 4680
26 0.0 08 0.0 oo [Ot15 | 1 3800 3600
28 0.9 0.8 ca 08 |"01a0 3240 3240
26 0.4 0.8 oo 06 |"0145" 2880 2880
26 g0 |06 0o | 06 [v200" 2180 2180
28 0.0 Q.7 0.0 07 ["D215" | 2 2180 21680
28 a0 0.6 0.0 a5 |"0230" 2520 2520
26 op |06 00 | 06 [|0245" 2160 2160
26 o0 0.6 Q.0 g6 |"0300 2160 2160
26 LN 0 0.0 06 |"'0518" | 3 260 2180
26 0.0 0.5 0.0 o5 0330 2160 <180
26 0o (o5 g0 | 05 [D345" 180D 1800
26 oo 0,5 0.0 0.5 ["0400r 1800 1800
25 0.0 0.5 0o 0.5 |15 | 4 1B00 1800
B 0a 0.8 op 06 |"o430 1800 1800
25 0a 0.7 0,0 07 |0a44E” 2180 2eq
28 0.0 a7 o0 o7 |"osD0 25240 2830
26 0.0 0.8 0.0 08 [O515" | 5 2520 2520
28 0.0 0.9 0,0 09 |"05s30” 2880 2880
27 00 3 0.0 | 13 [D545" 3240 3240
28 0.0 1.9 00 18 |"0&00" 4580 4580
27 0.0 3.0 0.a 20 |"0615" |8 BR40 B840
28 0.0 4.4 0.0 44 |"D530" 10800 10800
29 0,0 &0 0.0 6.0 |"DE45" 15840 15840
30 oo 8,0 0.0 8.0 |"0ron 21600 21800
K o0 10.0 0.0 100, |08 | T 28800 28800
33 o0 126 0.0 126 |"O7ac 38000 36000
36 00 (184 00 | 184 [O7as" 45360 45360
42 0.0 263 0.0 263 0800 GE240 86240
47 0,0 348 0,0 348 (0815 | 8 B4680 B4BEH0
53 0,0 477 RS 477 |"0830° 125280 125280
B4 00 [|57a 0.0 | 571 |‘0845" 171720 171720
&1 g0 |50 0.0 | 501 |"0800" 205560 205560
63 0.0 543 0,0 54,3 |"0815" | O 180360 180360
60 0.0 56,7 0.0 56,7 |"0e30” 185480 195480
62 0o |589 00 | 588 |'Do45" 204120 204120
82 0.0 60,0 00 | 800 |"1000° 212040 212040
62 0.0 80,2 00 | 602 |"1015" | 10 216000 218000
83 oo |609 00 | 608 |"1030" 216720 216720
83 00 [s97 00 | 587 |"1045" 219240 218240
62 0.0 582 0.0 582 [*1100¢ 214930 214920
BO 0,0 557 00 | B5F [F1115° | 11 200520 209520
B0 0.0 562 0.0 562 (™13 200620 200520
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CARGA] offdo [offdi |fichdo| fichdi] bhca bhe
G 00 |546 U0 | 546 [1145 202320 202320
59 0o |518 oo | 516 |zo0 196560 196560
55 Do 478 00 | 478 [M215° [ 12| 185780 185780
54 00 453 00 | 453 |"1230° 171360 171360
51 Q0 40,5 0.0 405 |™245 163080 163080
45 o0 |ara 00 | a74 |1300° 145800 145800
48 0o |[359 00 | 359 |315° |13 134640 134640
47 0o |50 oo | 350 |30 129240 129240
48 go  |ara 00 | 373 [“1345" 126000 126000
51 00 |45 00 | 415 [“1400" 134280 134280
56 a0 34 0.4 534 |"1415" | 14 143400 148400
56 0.0 430 0.0 49,0 |"1430" 192240 192240
85 oo 500 0.0 50,0 |"1445" 176400 178400
&8 0.0 510 0.0 51,1 715007 180000 180000
58 0o |53 00 | 536|515 [15] 183800 183960
58 0o |53.4 0.0 | 534 |53 182960 192960
58 0o |554 00 | 554 |"1545° 182240 102240
50 00 |544 00 | 544 |“1600° 199440 199440
58 0o |38 Do | 538 1815 | 16| 195840 195840
&7 0.0 520 o0 2.0 ["1630° 193680 193580
B2 00 |51.2 00 | 512 |Me45 187200 187200
56 oo |483 00 | 483|700 184320 184320
53 00 467 00 | 487 |“7TiE" | 17| 173880 173880
52 00 |455 00 | 455 |“730" 168120 168120
50 0.0 413 0.0 413 |"745" 163800 163800
49 0o  [384 00 | 384 [“1800" 148680 148680
48 00 |31 00 | 34 |Meisr 18] 138240 138240
45 00 |[325 oo | 325 [1830" 129960 129960
44 00 |38 oo | 318 |85 117000 117000
L 0.0 31,3 0,0 31,3 |"1900" 114480 114480
43 oo |28 00 | 2098 |4es 19| 112680 112680
43 00 |02 vo | 302 |1930" 107640 107640
43 oo a0z 00 | 302 |'1945" 108720 108720
44 00 [397 00 | 307 |'2000" 108720 108720
4 a.0 30,7 0,0 30,7 |"2015" | 20 110520 110520
43 0.0 30,2 0,0 30,2 |"2030 110520 110520
45 00 |38 o0 | 338 |'2045" 108720 108720
a4 a3.0 271 0,0 271 210" 121680 121680
a0 00 |248 oo | 248 [2115° 21| 975680 67560
38 po |22 00 | 222 [2130" 8280 89280
35 00 |189 0o | 189 [2145" 78020 79820
34 0o |10 oo | 150 |"2200" B0840 80840
33 0.0 13,5 0,0 13,5 |"2216" | 22 54000 54000
3 00 |98 oo | e8 |2230° 48600 48600
29 00 |75 0o | 75 |22 35280 35280
28 0.0 1E|.1 o0 81 [23000 27000 27000
27 00 |45 00 | 45 [2315 (23] 21060 21960
26 0o |35 0o | 35 [|-zsa0 16200 16200
26 00 |25 oo | 25 |-2sas 12600 12600

Tabila 4.18

Datos de carga del procesador
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4.7.2 GRAFICOS DE LA CARGA DEL PROCESADOR
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Figura 4.7
Carga del Procesador



4.7.3 ANALISIS DE LA CARGA DEL PROCESADOR

Analizando la carga del procesador, se observa que su trabajo lo realiza en
condiciones normales, con respecto & la hora pico en la cual opera en su
optimo rendimiento.

Se puede apreciar que al amanecer se encuentra con tendencia a un minimo
nivel, aproximadamente al 25% de la carga, mientras que a partir de las 9:00
horas hasta las 12:00 horas, se incrementa la carga de manera considerable
alrededor del 64% (valor en el cual se encuentra dentro del range aceptable
del limite de operacion del procesador), posteriormente decrece para

nuevamente elevar su carga en las horas pico de |a tarde.

Esto nos indica que el procesador esta trabajando a su nivel normal, debido a
gue esta dimensionado correctamente en relacion a la hora pico, se puede
establecer un promedio de 220000 llamadas por hora, lo cual esta en relacion
con la carga del procesador referida anteriormente.

Estas mediciones son imprescindibles, porque mediante ellas se puede
establecer la cantidad de carga que maneja el procesador para futuros
cambios en la red de conmutacion.

Es importante anotar que al momento en que se efectuaron estas mediciones
no se presentaron condiciones anormales de carga.
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4.8 ESTADISTICAS DE SUPERVISION DE BLOQUEO

La informacion para la supervision de blogueo se realizé en la Central
Transito Guayaquil con nuestra activa participacion y la ayuda desinteresada
del personal encargado, los cuales proporcionaron el comando necasaro
para la obtencion de los datos que fueron tomados diariamente en lag horas
laborales de acuerdo al cronograma establecido, asta informacion
proporciona las rutas con alto indice de blogueo.

Es fundamental destacar que las estadisticas de supervicion de blogueo no
se procesan de manera continuo, i Nno  gue esperan que el problema sea
mostrado por medio de las alarmas.

A continuacion se muestra la ejecucion del comando.

a) Impresion de los estados de los dispositivos en todas las rutas.
<STRSP:R=ALL;

blimpresion de datos automaticamente

De acuerdo a la ejecucion se muestran los resultados obtenidos:




4.8.1 MEDICIONES DE LAS PRINCIPALES RUTAS BLOQUEADAS

CIRCUITOS
RUTAS [EXISTENTES PADDS | LIB BLOQUEADODS
T B T
ALBZO 378 a2 196 0
AMBATOD 188 &8 a8 31
BALZ1O 35 5 27 3
BOY10 B2 8 52 2
BTAD 185 33 147 5
lBuc1o 18 1 18 1
CATIO 30 3 28 1
CELUZO 200 a0 169 1
CHO10 g 1 3 4
CLEIAD 30 o 0 30
CONECO 538 a7 437 4
DALO 45 7 g 0
DUR1C 185 22 183 0
lEmPaLD B2 20 41 1
INTERC 247 58 189 0
INTO 58 0 57 1
ISAY10 8 0 B 2
LAUNID 12 3 8 1
LCA0 44 10 17 17
MANTO BEAS 194 GeT 1
MILTO 308 53 254 1
MON1O 10 1 7 2
HNARIO B 3 4 1
NORZO a71 85 972 4
OPITO 5 0 o g
05710 70 10 47 18
0ST20 33 5 26 2
PCBOIOD 20 i 18 1
PUATD 5 2 2 1
PLY1O 50 5 a7 B
POR10 41 B 27 8
PRUE1D 1 o 0 1
PVIEID 23 1 21 1
QUEVO 401 78 324 1
QUINZ10 12 0 11 1
ROBER10 7 0 & 3
SALITIO 5 4 a 1
SCARIO 23 3 17 3
SUR20 32 20 20 2
SSUR30 154 48 ag B
TCENIO 836 80 738 a
TCLBIAD a0 3 4 23
TENIO 5 1 3 1
TMCIZO 120 18 102 0
TEERUIO 16 1 10 5
TRERUZO & 1 1 &
TRIUNTO 25 B 15 2
TRONTO 208 12 234 &2
TRQ10 960 1268 504 30
TRG20 1362 258 a70 g
TRELO 525 86 4389 o
TRSQO 180 0 158 22
URD1O 45 12 79 5
VINGIO 40 & 33 1
Tabla 4.19

Datos de Rutas Salientes




4.8.2 GRAFICOS DE LAS PRINCIPALES RUTAS BLOQUEADAS

RUTAS LOCALES

ALB10O LCEO 0ST10 URD10
[ WoeBis DaTaies BT R
RUTAS RURALES

CHDIO __ ISAY10 M

| EICIRGUITOS EXSTENTES BCRCUITOS BLOGUEADCS

RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

100% - -
80% - B _— N |
60% - e
40%

20% - |
0% . - T . b |

TRSQO TRONTO TPERU1O TPERU20 TCLBIAO
| BCRCUTOSEXSTENTES  EGIRCUITOS BLOGUEADGS | |

Figura 4.8
Rutas blogueadas



4.8.3 ANALISIS DE LAS PRINCIPALES RUTAS BLOQUEADAS
A diario se encuentran dispositivos de rutas blogueadas con la Central

Transito Guayaquil, sean estos automaticos o manuales, En el momento que
sobrepasan el limite de supervision establecido, se activa una alarma,
prioridad que debe ser atendida segun la categoria gue presenta.

Can frecuencia se manifiesta situaciones de blogueo, principaimente en las
rutas locales salientes enlazadas con centrales analogicas como: Alboradal,
Los Ceibos, Oestel y Urdesal. A diferencia de |as centraies digitaies en las
cuales el nivel de blogueo es reducido.

De igual manera para las rutas rurales como: Chanduy, Isidro Ayora y
Montalve. En las rutas Nacionales e Internacionaies tenemos a Transito
Quito, La Troncal, Peri1, Peri2 y Colombia.

Estos dispositivos son analizados detalladamente para determinar las causas
que ha producido el blogueo, que pueden ser fallas en los equipos {SNT,
TSM. DIP. EM. RP, BT), en los medios de transmisién (sincronisme, pérdida
de alineacidn, etc.) o problemas de disturbios.

Cabe mencionar que la central de menor blogueo es Febres Cordero, porgue

posee material humano calificado en esa area.

Es recomendable que toda ruta conectada a la Central Transito Guayaquil
tenga activado el nivel de supervision, por lo tanto, cuando suceda algun
problema, este sea detectado. Los limites son especificados de acuerdo al
tipo de central (digital o analogica).
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49 ESTADISTICAS DE SUPERVISION DE DISTURBIOS
(PERTURBACIONES)

Las mediciones se realizaron en la Central Transito Guayaquil y fueron
tomadas en las horas picos de 08h30 a 12h30 y de 15h30 a 18h30 con
periodos de treinta minutos cada una.

Como se indica en la tabla 4.20 las rutas analizadas presentan por cada toma
(OCCS), determinadas cantidad de disturbios (DISTS), Informacion que
conduce a disefiar graficas estadisticas para su inmediato analisis.

Por consiguiente se seleccionaron las rutas que presentan mayor cantidad de
disturbios y postenormente realizar las pruebas respectivas para localizar el

cngen del problema.

El sondeo de los datos se procedio a través del empleo de los siguientes
comandos:

a) Iniciamos la medicion de las estadisticas de disturbios.
<DULSI: R=r, TDMI=tdmi, TIME=time;

b} Impresion de los datos automaticamente.
climpnmir los disturbios registrados de las rutas con alto porcentaje de
disturbios.

<DURNI: R=r,

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de las mediciones.




4.9.1 MEDICIONES DE LAS RUTAS CON

DISTURBIOS
R OCCS DISTS
ALB1O 509 66
BOY1O G668 B0
BOY20 170 27
CONECO 7445 12
CELU2O 4002 6
CELU200 12 0
CONECO 6430 8
PRIMAO 71 0
EGU10D 382 18
FCO10 377 6
LCEO 335 4
NOR1O 467 15
QS8T10 642 118
BABA1D 50 1
BAL1O 57 (]
BALZ10 216 14
BUC10 103 13
CAT1O 112 g
CHD1O 24 1
COLB10O 24 4
DAUO 388 65
EMPALO 311 g
ISAY10 13 2
PRIMAD 155 8
PTONUEDQ 498 10
PUNTIO 268 T
SAMAD 186 5
SUR30 1309 2
URD20O 1025 2
INTERO 469 3
TPERU1O 47 16
TRQ10 2350 7
TRQ20 13612 3
SALTO 1064 0
MILT7O 1262 o
BABTO 1225 o
TRONTO 285 0
BUCHI 102 0
Tabla 4.20
Datos de rutas con disturbios
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4.9.2 GRAFICAS DE LAS RUTAS CON MAYOR INDICE DE DISTURBIOS

RUTA CON DISTURBIOS
BUC10O

B Disturblos
11%

BO%

RUTA CON DISTURBIOS
BAL10

O Disturbics
24%

B Tomas

RUTA CON DISTURBIOS

BALZ10
| Disturbios

6%

B Tomas
84%

Figura 4.9
Rutas Rurales
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RUTA CON DISTURBIOS
DAU1O

B Disturbics

14%, |||
@ Tomas
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RUTA CON DISTURBIOS
CHD10

B Disturbios

1
E; O Tomas
B8%

RUTA CON DISTURBIOS

ALB10O

& Disturbics
11%

® Tomas
B

Figura 4.10
Rutas Rurales y Locales




RUTA CON DISTURBIOS

BOY10

O Disturbica
11%
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RUTA CON DISTURBIOS
SUR10

RUTA CON DISTURBIOS
URD10

B Disturbios
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O Tomas
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RUTA CON DISTURBIOS
BOY20
B Disturbios

14%

Figura 4.12
Rutas Locales
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RUTA CON DISTURBIOS
TRQ1

B Disturbios
ﬂ .

RUTA CON DISTURBIOS
MACH

Toimas
8%

E Disturblos

1%
O Tomas
o9

RUTA CON DISTURBIOS

TPERU1O
B Disturblos
25%
cnm-
TE%
Figura 4.13

Rutas Macionales e Internacionales




4.9.3 PRUEBAS DEMOSTRATIVAS PARA LA SUPERVISION DE
DISTURBIOS

4.9.3.1 DISTURBIOS EN RUTAS RURALES

DAU1O
<DURNI:R=DALNO;

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
DAU1O BT1A-840 H'02
CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUF
ITN7DC-2148 GS-13-132

BTN7DC-2148

RE-770

CSLME-42 GS-1-312 (5-001003-198
BT1A-940 G5-3-364

ANBR ANBS

4562678

BNBR BNBS

795711 7

END

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCF CODE

DAU1O BT1A-2853 H'O2

CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP

ITN7DC-10708 GS-38-469

BTN7DC-10708

RE-732

CSLME-40 GS5-1-304 GS-001019-18
BT1A-2953 GS5-18-7T3

ANER ANBS

4281409

92



BNBR BNBS
796670 7
END

BALZ10
<DURNIR=BALZ10;

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
BALZ10 BT1A-3273 H'02
CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP
ITN7DC-B50 GS-10-178

BTN7DC-850

RE-79
CSLME-67 GS5-23-511  G5-023019-5
BT1A-3273 (GS5-19-383

ANBR ANES

4231379

BNER BNBES

957523 g

END

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCF CODE
BALZ1O BT1A-3268 H'02

CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP

ITN7DC-6434 (GS5-30-290 BTN7DC-6434

RE-708
CSLME-65 G5-23-503 GS5-023019-135
BT1A-3268 (5-15-388

BNBR BNBS

04957696 9

END



CHD10O
<DURNI:R=CHAD10,;

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCF CODE
CHD10O BT1A-865 HO2

CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUFP LINK MUP

ITN7DC-1016 GS-10-344

BTN7DC-1016

RE-705

CSLME-11 55-8-44 (G5-008003-48
BT1A-865 G5-3-289

ANBR ANBS
4441400

BENBR BNBES
909143 g
END

4.9.3.2 DISTURBIOS EN RUTAS LOCALES

BOY20
<DURNI:R=BOY20,

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
BOYz2C BT2DS5-1179 H'04
CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP
ITN7TDC-13466 GS5-21-346

BTN7DC-12466

RE-102

CSLME-4 GS-4-32 GS-004001-117
BT2D5-1178  G5-1-123
ANBR ANBS




7420723

BNBR BNES
04312868 .
END

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCF CODE
BOY20 BT2D3-1176 HO4
CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP
ITN7DC-7718 (G5-33-38

BTN7DC-7718

RE-5%96

CSLME-24 GS-5-48 GS5-005001-103
BT2DS-1176 GS5-1-120

ANER ANBS
4772789

BNEBR BNBS
313189 31
END

BOY10

<DURNI:R=BOY10;

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
BOY10 BT2DS-113% H'04
CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUF LINK MUP
ITN7DC-3488 GS5-16-138

BTN7DC-34598

RE-28
CSLME-64 GS-23-499  G5-023001-7

a5




Q65

BT2DS5-1138 GS5-1-83

ENER BNES

04305484 5

END

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCFP CODE

BOY10 BT2DS-1110 H'O4

CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP

ITN7DC-12502 GS-42-214
BTN7DC-12502

RE-557

CSLME-66 GS-23-507 GS-023001-83
BT2D5-1110 GS-1-54

ENER BNBS
04303743 3
END

ALBO

<DURNI:R=ALBO;

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE

ALBO BT2DS-762 H'04

CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP

ITN7DC-5911 G5-28-279
BTN7DC-3811

RE-529
CSLME-67 (G5-23-511  GS-023000-195
BT2D5-762 GS-0-186

BNBR BNBES

04430250 0290

END




o7

ALBO
<DURNI:R=ALBO,

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRFP ABSCP CODE
ALBO BT2DS-764 H'04
CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP
ITN7DC-5483 GS-28-363

BTNTDC-5483

RE-487

CSLME-5 G5-4-36 G5-004000-214
BT2DS-764 GS5-0-188

BNER BNBS
04431083 1093
END

NOR10

<DURNI:R=NOR10;

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
NOR1O BT2DS-30 H'04
CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP
ITN7DC-8061 GS-29-429

BTN7DC-6081

RE-350

CSLME-17 G5-16-36 G5-016000-34
BT2DS-30 G5-0-30

BNBR BNES

04386571 65

END



DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
NOR1O BT2DS-56 H'04

CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP

ITN7TDC-12786 GS5-20-178
BTN7DC-12786

RE-426

CSLME-O GS-1-288 GS-001001-54
BT2DS-56  GS5-1-24

ENER BNBS

04390930 09

END



4.9.3.3 DISTURBIOS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

TRQ10O
<DURNIR=TRQ10;

DISTURBANCE REGISTRATION
R DEV ABSRP ABSCP CODE
TRQ1O BTNTDC-4810 0007
CALL PATH TRACING
SWDEVY DEV MUP LINK MUP
ITN7DC-8810 G5-37-82
BTN7DC-4810
BTN7DC-9810
RE-722
ANER ANBS
4325335
BNBR BNES
02212611 2212611
END

DISTURBANCE REGISTRATION
R DEV ABSRP ABSCP CODE
TRQ1O BTN7DC-4810 ooo7
CALL PATH TRACING
SWDEV DEV MUP LINK MUP
ITN7DC-8810 GS-37-82
BTN7DC-4810

BTN7DC-2810
RE-T22
ANER ANBS
4325335
BNER BNBS
02212611 2212611
END

ad




MACHO
<DURNI:R=MACHO,

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
MALH13151 00o7

CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK

ITN7DC-724 GS-3-500
BTN7DC-13151

BTN7DC-724
RE-244
ANBR ANBS
4202640
BNBR BNBES
07922904 822904

END

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
MACHO BTN7DC-13127 0007
CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK

MUP

MUP

BT2DS-714  G3-0-138 GS-000002-231

CRLME-O GS-2-48
BTNYDC-13127

RE-B61

BNBR BNBS
Ora230864 923084
END

TPERU1O

<DURNI:R=TPERU10O;

DISTURBANCE REGISTRATION
R DEV ABSRP ABSCP CODE
TPERU1O BTNSAD-18 0625

CALL PATH TRACING



SWDEV DEV MUP LINK MUP
ITN7TDC-1926 (GS5-12-358

BTN7DC-1926

RE-363

BTNSAD-168 Go-24-66

ANEBR ANBS
4889418

BNBR BNBS
0051142718154

END

DISTURBANCE REGISTRATION

R DEV ABSRP ABSCP CODE
TPERU1O BTNSAD-16 0605

CALL PATH TRACING

SWDEV DEV MUP LINK MUP
BTNSAD-18

END

[x]
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494 ANALISIS DE LAS RUTAS CON ALTO GRADO DE
DISTURBIOS.

Se puede apreciar del muestreo estadistico obtenido, que existen situaciones
de disturbios en las rutas enlazadas con Transito Guayaquil, que posean
sefalizacion R2, LME y No. 5 (analogica)

En las rutas rurales, las que tienen superior registro de disturbios son;

Balzar, Balao, Daule y Chanduy.

Para las rutas locales se tiene: Norte 1, Oeste 1, Portete 1, Sur 1, Alborada 1,
Boyaca 1 y 2, que son analogicas

Referente a las rutas nacionales debemos anotar que estas gozan de una
caracteristica vital, gue es |a utilizacidn de tecnologia digital reflejandose en la
minima cantidad de disturbios registrados y estas son: Salinas y Libertad.

En lo concemiente a las rutas internacionales se considera a Perd 1, como la
ruta de elevado nivel de disturbio.

Todas las rutas mencionadas anteriormente deben ser estudiadas
minuciosamente para mejorar la calidad de transmision.

El alto porcentaje de activacion de alarmas en la Central Transito Guayaquil,
corresponde a disturbios, situaciones a las gue no se presta la debida
atencion, hasta que el grado del problema sea critico. Esto ocurre debido a
que los operadores, aplican un software que “resetea * las alarmas de menor
importancia, lo que ocasiona acumulacion en el grado del problema hasta que

sea de maxima atencion

Analizando las pruebas de esta supervision se determino gue una de las
causas gue provocan los disturbios se deben a la retencion de registros,
emisores y receptores de codigo, los cuales detienen algunos o todos los
digitoe vy la comunicacion no se establece. Esto se soluciona con el
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mantenimiento y ajuste perfecto de la cadena que mantiene engranados a los

relés.

Otras de las causas que producen los disturbios es la falta de alimentacion
eléctrica adecuada, pues la Central Transito Guayaquil envia 48 voltios DC a
la central terminal, gue debe aprovechar dicho voltaje en sus lineas de enlace
para un efectivc enganche y activacion del equipo electrico y no fracase la
toma de circuitos.
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4.10 ANALISIS DE LOS PROBLEMAS DE SENALIZACION

Conociendo la importancia que representa la sefializacion adecuada para
establecer y supervisar las comunicaciones telefonicas a nivel general, es de
vital interés examinar las diversas dificultades que presentan tanto para las de
canal asociado (R2-Standard, R2-LME y No.5), como la de canal comun
(CCITT No.7).

4.10.1 ANALISIS DE LOS PROBLEMAS DE SENALIZACION No.2

Uno de los incovenientes para esta sefializacion, sucede con las companias
celulares, porque lo normal es, que cuando se ha establecido la comunicacion
y se da por finalizada, el abonado A, envia un clear forward (liberacién hacia
adelante), la central de destino debe enviar un clear back (liberacion hacia
atras) y luego un clear release (liberacion de circuitos), proceso gque no cumple
la empresa CONECEL, puesto que la central entranie no le transmite la
liberacion de circuitos, con esto la facturacion de la llamada se extiende 10
seg hasta |a liberacion.

Desde el punto de vista de rentabilidad, este margen de 10 seg. afecta
notablemente a los abonados, especialmente a los de alto trafico.

Se recomienda aplicar correctamente la sefializacion, es decir, de
unidireccional, convertirla en bidireccional, liberando estas limitaciones con &i
soporte de realizar eficientes convenios que aporten al beneficic del progreso
del pais.

Hay que resaltar que la empresa OTECEL, no tiene los incovenientes
descritos anteriormente, debido a que su sefalizacion es R2-Standard
{bidireccional)



Otro de los problemas que tiene la Central Transito Guayaquil, es con las
centrales analdgicas, las cuales no pueden enviar la identificacion del abonado
A cuando las compaiiias celulares la solicitan.

La solucién a este incoveniente, es el cambio de las centrales analogicas por
centrales digitales que estan estructuradas con tecnologia de punta. Otra de
las recomendaciones puesta en practica, es que los abonados realicen sus
llamadas a través de operadoras.

4.10.2 ANALISIS DE LOS PROBLEMAS DE SENALIZACION NO.5

Debido a que este tipo de sefializacion es satelital, los problemas que
presentan, obedecen basicamente & vanos factores externos, como disturbios
producidos por manchas solares o factores climaticos y la calidad de
supresores o canceladores de eco.

Referente a las manchas solares, estas ocasionan atenuacion en la llegada de
la sefial como consecuencia de la apancion de frecuencias parasitas que
estan fuera de los limites del ancho de banda establecido, ocurriendo un
desfase can las frecuencias del canal de voz, afectando en el funcionamiento
de la central por supervisién, sobre todo cuando el eniace hacia la estacion

terrena es via radio-analogico

Se conoce que la senalizacion No.5 posee retardos en el momenta en gue
efectiia saltos satelitales, por lo que llega la sefal a la central de destino
después de algunos segundos, Esto se debe a gque los canceladores de eco
no estan bien seteados o configurados, por lo tanto para evitar este problema
se debe configurar exactamente estos dispositivos.

Cuando se utiliza sefalizacion No.5 analogica, suceden deficiencias en la
transmision y recepcion de la sefial, por lo tanto se recomienda modificar esta
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sefializacion por la CCITT No.7, para obtener calidad eficiente en la

comunicaciaon internacional.

4.10.3 ANALISIS DE LOS PROBLEMAS DE LA SENALIZACION CITT No.7
Conociendo que la sefalizacion No.7, es la que mejor tecnologia de punta
presenta en la actualidad, los problemas que ella invelucra son reducidos,

porgue no se ha implementado totalmente a nivel nacional

El problema vital con la sefializacion No.7, radica en la ruta de sefializacion,
si por cualguier motivo se deteriora |, se pierde la comunicacion entre |as
centrales conectadas a esta ruta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud del funcionamiento y operacidn, se efectud el andlisis de la red
metropolitana conectada a la Central Transito Guayaquil, tomando muestras
estadisticas sobre los principales parametros de estudio: Medicién de Trafico
y Calidad de Servicio. En lo referente a Fallas Internas se tiene: Carga del
Procesador, Supervision de Blogueo, Supervision de Disturbios vy
Sefalizacion

En la red de conmutacion del trafico rural, se presenta una congestion
permanente del trafico originado y terminado, en las centrales del tipo CPR.
debido a gue su crecimientc en abonados no responde a la capacidad de
trafico que puede administrar esta tecnologia por la limitacion de dispositivos
en su estructura tecnica, asi como la capacidad de los medios de transmision
instalados |

A diferencia de las centrales digitales de la red local y nacional, donde las
matrices de conmutacion de |as rutas conectadas a Transito Guayaquil, han
sido debidamente dimensionadas.

La Matnz de Conmutacion de la Central Internacional Guayaquil, requiere de
una urgente ampliacion, ya que para poner en servicio nuevos dispositivos se
ha tenido que desconectar lo instalado no operative (RP, EM, BT, CR, CS. IT
OT, etc.) correspondiente a la red local y nacional,

Teniendo presente que el objetivo de las mediciones de trafico es balancear
correctamente la red, evitando los continuos congestionamientos.

Se recomienda que EM.E.T.E.L por ser una de las empresas lideres en el
area de telecomunicaciones en nuestro pais, realice una re-estructuracian de
sus rutas a nivel rural y local basicamente, puesto que en la actualidad no se
le da la debida importancia que se merecen, en lo gue se refiere 8 un
confinuec mantenimiento preventivo y correctivo. Este tipo de situaciones
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maotivan que a corto tiempo  se re-emplace la estructura analogica por digital

Es un punto de vital importancia dimensionar correctamente la red utiizando
los circuitos excedentes de las rutas sobredimensionadas al senvicio de 1as

rutas subdimensionadas.

Tomando en cuenta que la calidad de servicio proporciona la eficiencia de la
red de conmutacion telefénica, se verificd que su principal problema radica en
las centrales analégicas, locales y rurales (CPR 30 y CPR 100).

La calidad de servicic para el trafico rural, es inferior comparada con la de
trafico a nivel nacional e internacional, esto obedece a la negligencia técnica
por parte del personal encargado, debido a que estas centrales no son de facil
acceso y a la falta de importancia dada por las autondades.

Este trafico representa un flujp no significativo y por ende un bajo nivel
economico a la empresa, razon por la que hay desinterés a estas centrales.
Mejorar la calidad de servicio implica elevar costos de operaciones técnicas y
administrativas, lo que significa un incremento a las tarifas de los abonados.

Vale hacer una critica constructiva al nivel fijado por EM.E.T.E.L. para 1997,
en lo que se refiere a calidad de servicio, ya que esos valores no son aptos
para calificar la eficiencia de la conmutacion telefonica (son muy bajos)

Debido a un alto porcentaje en el parametro B-Busy ( abonado B ocupado ) se
recomienda implementar el sistema de llamada en espera { call waiting }.

De acuerdo a las mediciones obtenidas de carga del procesador, se observa
que esta trabajando en condiciones aceptables dentro del rango permisible de
funcionamiento. Pero se presentan problemas por la incorrecta manipulacion
en el software, por lo tanto, es recomendable que se capacite constantemente
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al personal técnico encargado de la operacion y manegjo de la Central Transito
Guayaquil en manejo de software para central, para evitar que las siuaciones
de sobrecarga reducen la vida utl del procesador, parjudicando

notablemente la comunicacion telefonica.

La supervision de blogueo compruaba que el numero de organos biogueados
por una ruta no exceda de un valor limite pre-establecido, el cual es controlado
para todas las rutas rurales, locales, nacionales e internacionales.

El bloqueo es producido por diferentes circunstancias, sean estas de tipo
interno o externo como: alineamiento inadecuado de portadora entre centrales,
averias en los medios de transmision, retencion de dispositivos que la central

reconoce y los bloguea.

Se sugiere mantener activado el nivel de supervision de bloqueo de todas las
rutas conectadas, para que, cuando ocurra algun problema, este sea
detectado y se le brinde la debida atencion por minima falla que muestre la
alarma, evitando la acumulacion de sifuaciones criticas que agraven el estado
del sistema telefonico.

La supervision de disturbios registra la cantidad de perturbaciones (fallas de
sefial, desconexiones por iempo, etc), por dispositiva. De manera similar que
en la supervision de blogueo, si la cantidad de disturbios sobrepasa un valor
prefijado, se emite una alarma. Si se registra una cantidad de perturbaciones
consecutivas para un dispositivo, este se bloquea.

Las causas que onginan los disturbios se deben a induccion electromagnética
en las lineas de interconexion, falta de acoplamiento de las antenas.
receptores y emisores de codigo retenidos, carencia de enganche electrico

anomalias en la ransmision de voz, atc.
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Los niveles de supenvision, se lo realiza en base a estadisticas concernientes
a objetos tales come; nimero de tomas, nimero de conexiones afortunadas,
numero de perturbacionas y su mutua relacion; lamentablemente los niveles
de supervision de las redes actuales no corresponden a los margenes

adecuados de operacion.

En estos Ultimos afos, se ha incrementado el servicio a traves de nuevas
redes. las mismas que no han sido consideradas en la supervision, lo gue ha
dado comao consecuencia problemas criticos de operacion,

Se recomienda efectuar por lo menos trimestraimente estadisticas para |a
supervision de disturbios gue mantengan los indices aceptables de
funcionamiento de la Central Transito Guayaguil . Actividad que no se esla

cumpliendo actualmente.

Ademas debe darse el oportuno mantenimiento a los equipos que intervienen
en la transmision (radio-comunicacion), lineas de interconexion (cable coaxial,
fibras opticas, etc), dispositivos de conmutacion (emisores y receplores de
codigo, registros, modulos de extension, troncales bidireccionales, procesador
regional, etc), lo que soluciona en alto porcentaje los problemas que acarrea

la comunicacion telefonica a nivel general

Con todos los antecedentes expuestos, recomendamos mejorar la calidad de
redes, revision de los niveles de supervision y elevar el nivel tecnico de los
operadores, porgue todos en conjunto forman parte del problema y la solucion




La Modernizacion.- plantea gue las redes telefonicas existentes no
representan condiciones optimas en su estructura fisica de operacion, debido
al manejo politico del ente encargado en su administracion a traves del

transcurso del iempo.

Ecuador posee centrales analdgicas y centrales digitales para establecer las
comunicaciones de manera general que deben ser manejadas de distintas
formas por su naturaleza y con nuevos estandares de acuerdo a nuestra
realidad, manteniendo un nivel de supervision de funcionamiento equivalente a
parametros extranjeros, lo cual acarrea consecuencias, que constantemente
se estén encendiendo las alarmas, convirtiendo la labor del operador en una

rutina que cae en monotonia.

La Central Transito Guayagquil presenta un estado aceptable de
funcionamiento, pero , esto mejorara cuando las autoridades se concienticen,
de gue es el eje cenfral para las comunicaciones en nuestra region, dando
como resultado una eficiente calidad de servicio telefonico

Todo este esquema técnico se concretara con la modemizacion, que

especificamente contemplan las siguientes observaciones:

« Cambio del procesador actual APZ 212-02, incluido el dispositivo de
entrada y salida 10G3, que presenta saluraciones de carga y deterioro en
su vida atil. Ademas el dispositive /O | produce en ciertas circunstancias
pérdidas de informacién porgue almacena en cintas magnéticas. Esta
actualizacidn debe ser por el procesador APZ 212-11, con su respectivo
dispositivo de entrada y salida |0G11; los cuales brindan excelentes
condiciones de confiabilidad para almacenar mayor volumen de carga y
proteccion de |as tareas de informacién invelucradas en la Central Transito

Guayaquil.




« Efectuar la digitalizacion de las cenfrales conectadas con Transito
Guayaquil, que tengan caracteristicas analdgicas, lo cual es imprescindible
para mejorar la calidad de las comunicaciones.

* Incremento en las mesas de Operadoras para el trafico nacional e
internacional (105 y 116},
Subsistema de Operadoras OTN LAN
25 posiciones

= Un software actualizado

+ Maguina de Mensajes AST Digitall

« Funcionalidad Canceladores de Eco (para llamadas nacionales e

internacionales)

« Funcionalidad Accounting (acceso directo a la facturacion)

« Funcionalidad Isup internacional Libro Azul

A continuacion mostramos dos esqguemas de la Central Transito Guayaquil,
en donde se puede apreciar la actual central con sus respectivos dispositivos

y la nueva central si se modemiza.



CENTRAL TRANSITO GUAYAQUIL

CRILME BT-1 Cenirales Analbgicas
Region 2
CSILME BT-2 Centrales Analdgices
Area de Guayagul
CR/RZE BT-3 Centraies Digitales
Urbana e Interurbans
CS/RZE Centrales Digitales
Reqidn 2
PCD GSs-D
CR/Mo5 Cenirales Digitales
Trafico LD Macional
CS/MNo5
ASAM BTMEAD Enlaces Angitgicos
Perd, Colomb&a
Resio del mungo
TCOM
CANS BTNSDD Enlaces Digitales
Galapagos, Chile y
EE LU
MICRO OF.
3T-7 PCD-D DM
CANSC
——
MESA DE MESA DE
SUP.JEFE SUP ASIST
y—
TCD MESA FOSICION
REMOTO SUPERV OPERADOR
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CENTRAL TRANSITO GUAYAQUIL
HASTA CONTRATO DE MODERNIZACION

CRILME
CS/LME
CRIRZE
CSIRZE
PCD
CR/NoS
CSiNo5
TCON
CANS
ST-7 PCD-D
CANSC

E BTNSDD Enlaces Digitalas
BT3 BT2 aBT3
BT-1 Centrales Analogicas
Ragian 2
GSS-D -
BT-2 Cantrales Analdgicas
Araa de (uayaguil
BT3(FP83) Centrales Digitales
Araa da Guayaguil
Regidn 2
Trafico L D Nacional
Enlaces Anslogicos
BTNSAD EE.UU, Galépagos v
Perd
BTNSDD Enlaces Digitales
EE UL, Chile
BETRZE Colombia y Pend
DMJ
Trafico Intemacianal
ECPOOL ||
CAMCELADOR
OPS
ETC hALIX
PCOD sT7
ocoD CTHMRad e o |
Y
I0G11-0OPS
'E APZ 212 (FMS) l

-l Emupo hasla conirato de Modermiracion



QTATIME: Hora de la ultima llamada registrada ( solo si se completo QTA ).
INCDIAL: Nameros de llamadas con moderacion.

PRERE: Numero de llamadas en las que ocurrid reposicion de A.

BIDLE: Numero de llamadas hacia numero B libre.

BNANS: Numero de llamadas hacia numero B que no contestaron.

BANS: Numero de llamadas hacia nimero B que si contestaron.

BBUSY: Numero de llamadas hacia numero B ocupado.

UNOBNR: Numero de llamadas hacia nimero B insostenible.

ICONG: Numero de llamadas que encontraron congestion en la central.
OCONG: Numero de llamadas congestionadas fuera de la central.
TEFAULT: Numero de llamadas que encuentra fallas técnicas en la conexion.

ADD: Demora de las marcaciones (tiempo desde la ultima cifra marcada hasta el fin de
seleccion).

BANSWER: TD Contestacion de B (tiempo que transcurre desde el fin de seleccion
hasta la contestacion de B).

CTIME: Tiempo de conversacion (tiempo que transcurre desde la contestacion de B
hasta la finalizacion de la llamada).

SUPERVISION DE BLOQUEO
PARAMETROS

NDV: Numero de dispositivo en una ruta.
NOCC: Numero de circuitos ocupados.
NIDL: Numero de circuitos libres.

NBLO: Numero de circuitos bloqueados.

SNT: Terminal de red de conmutacion.




CARGA DEL PROCESADOR

PARAMETROS

MP: Identidad del programa de medicién.

NPR: Nﬁmero de veces al dia que se efectuara la medicién.
RPL.: Duracién de la medicion en el dia.

DATE: Fecha de inicio de la medicién ( AA-MM-DD ).

TIME: Hora de inicio de la medicién (HH-MM ).

OFFDO: Promedio de llamadas originales/seg. ofrecidas.
OFFDI: Promedio de llamadas entrantes/seg. ofrecidas.
FTCHDO: Promedio de llamadas originales/seg. procesadas.

FTCHDI: Promedio de llamadas entrantes/ seg. Procesadas.

CALIDAD DE SERVICIO

PARAMETROS

MP: Identificar el programa de medicién.

QTA: Cupo méaximo de llamadas en la medicién.

CTYPE: Tipo de trafico a medir.

R1: Ruta entrante.

ADDESS: Direccién numérica.

R2: Ruta saliente.

REGPOS: Numerosa de llamadas registradas.

SAMPLES: NGmeros de llamadas controladas por el programa de medicion.

FULFIL: Ndmero de llamadas que cumplen con los criterios de seleccién.

QTADATE: Fecha de la Gltima llamada registrada (solo si se completo QTA ).




APENDICE

MEDICION DE TRAFICO

PARAMETROS

TRG: Identidad del grupo de registro de trafico

PM : Identificar programas de medicion.

NRP: Numero de veces al dia que se ejecutara la medicion.
RPL: Duracién en minutos del tiempo de medicion.

RPN: Numero de medicion en el dia.

DATE: Fecha de inicio de la medicion ( AA-MM-DD).

TIME: Hora de inicio de la medicion ( HH-MM).

R: Rutas ( Nombre abreviado ).

TRAFF: Intensidad de trafico en ERLANGS.

NBIDS: Numero de intentos de llamada.

CCONG: Porcentaje de congestion por falta de circuitos (solo rutas salientes).
NDV: Numeros de circuitos que estan conectados a una ruta.
ANBLO: Promedio de circuitos blogueados en una ruta.
MHTIME: Tiempo de operacion en segundos.

NBANSW: Numero de contestaciones de B.

TRAFF-OFRE: Volumen de trafico ofrecido a la central.

IDEALES: Nameros de circuitos que idealmente deben estar conectados a una ruta. -

e SO




DIP: Camino digital de 2 Mbit/s hacia la direccion del enlace.
SUPERVISION DE DISTURBIOS

PARAMETROS

OCCS: Tomas de circuitos en la supervision de la ruta.
DISTS: Numero de disturbios producidos.

ANBR: Identificacion del abonado A.

BNBR: Identificacion del abonado B.

CSR2E: Emisor de codigo con sefializacion R2.

. DEV: Dispositivo tomado en la Central Transito.
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