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My Favorite Cake S.A.

RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente el sector de la pasteleria en Guayaquil cuenta con una variedad de oferta de
productos en cuanto a sabor y calidad, sin embargo, en cuanto a servicio la oferta es mas
bien limitada debido que la uinica forma de comprar es acercandose a los puntos de venta.
Por otro lado, a través de paginas web y redes sociales, unicamente es posible conocer la
oferta, pero no se pueden hacer compras en linea, ni seleccionar los componentes al gusto
de cada cliente. Esta situacion, sumada a la falta de tiempo del cliente para acudir a estos

sitios y realizar la compra, motivo el presente plan de negocios.

My Favorite Cake busca integrar a las tiendas de barrio, a los pequefios empresarios de la
panificacion y a los consumidores finales a través de una aplicacion web amigable y de facil
acceso. FEl cliente o consumidor podra elegir desde esa aplicacion, un producto de calidad
de acuerdo con su gusto; adicionalmente podra escoger el establecimiento o comercio mas
cercano a su lugar de domicilio donde podra retirar su producto, llamese esta tienda de barrio,
minimarkets, panaderia o restaurante que seran los canales de distribucion. Inicialmente se

ha contemplado distribuir el producto en 9 barrios del sector norte de la ciudad de Guayaquil.

La participacion de estos comercios como puntos de venta, permite aprovechar economias

de escala y lograr una produccion masiva que vuelva mas rentable la inversion.

Para determinar la demanda y demas elementos para el analisis del proyecto, se ejecutd una
investigacion de mercado tanto para el cliente final como a los tenderos, lo que arroj6 como
resultado una intencion de compra del 79%, y una demanda total de ocasion de compra de
926,637 veces al afio. Sin embargo, considerando que My Favorite Cake es una empresa
nueva en el mercado con un canal diferente al acostumbrado, la saturacion del mercado
actual debido a la gran oferta existente y la situacion econdomica del pais se ha determinado
que la demanda inicial a atender sera del 6.71%, la misma que se podra cumplir, inclusive
con perspectivas de crecimiento en el corto, mediano y largo plazo, lo que pudo ser validado

a través del analisis técnico.

My Favorite Cake sera una Compafiia de Sociedad Andénima con un capital social de

$10,000.00 USD, aportado por sus dos accionistas en partes iguales.

La inversion inicial es de $337.746,26 USD para la adquisicion de activos fijos, gastos

diferidos, gastos iniciales y de constitucion y capital de trabajo. Dicho valor sera cubierto en
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un 18% con aporte de accionistas y 82% financiado a 5 afios con una institucion financiera

privada del pais.

En el andlisis financiero realizado, se determindé un valor actual neto proyectado de
$86.957,40 con una tasa interna de retorno del 43% y la inversion seria recuperada en el

tercer ano y 7 meses de operacion, esto comparado con una tasa de descuento del 11.03%.
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En la ciudad de Guayaquil a los diecisiete dias del mes de abril del afio dos mil dieciocho a las 14:37:31 horas, con
sujecién a lo contemplado en el Reglamento de Graduacion de Postgrados de la ESPOL, se retne el Tribunal de
Sustentacién conformado por: XAVIER ORDENANA RODRIGUEZ, Director del proyecto de Graduacion, y SONIA
ANALIA ZURITA ERAZO, Vocal; para calificar la presentacion del trabajo final de graduacién VENTA DE TORTAS
DE FORMA MASIVA A TRAVES DE TIENDAS MINORITAS. “MY FAVORITE CAKE”, presentado por la
estudiante GARCIA PITA LAURA DE LAS MERCEDES.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta los sefiores mlembms/dcl——l-;lbunal de sustentacion y la

estudiante.
Sk o
y N (\‘}’J- . / /

7 XAVIER ORDENANA RODRIGUEZ ANALIA ZURITA ERAZO
EVALUADOR / PRIMER VOCAL

f b %“’h_ﬁ .
: N—— __"‘f/'{:ﬁf&z. a2 >
“JORGEXAVIER VERA ARMIJOS / GARCIA PITA LAURA DE LAS MERCEDES
EVALUADOR / SEGUNDO VOCAL \/ ESTUDIANTE

Fecha: 17/04/2018 14:38:5 VERA VERA LUISA XIOMARA



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-528

APELLIDOS Y NOMBRES TORRES VILLANUEVA MARIANELLA KARIN
N° DE CEDULA 0920584711

PROGRAMA DE POSTGRADO Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas
CODIGO CES P02193

NIVEL DE FORMACION MAESTRIA

TITULO A OTORGAR Magister en Administracién de Empresas

TiTULO DEL TRABAJO FINAL DE VENTA DE TORTAS DE FORMA MASIVA A TRAVES DE TIENDAS

GRADUACION MINORITAS. “MY FAVORITE CAKE”
FECHA DEL ACTA DE GRADO 17/04/2018

MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL

LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL

ESTUDIOS

En la ciudad de Guayaquil a los diecisiete dias del mes de abril del afio dos mil dieciocho a las 14:37:31 horas, con
sujecién a lo contemplado en el Reglamento de Graduacién de Postgrados de la ESPOL, se retne el Tribunal de
Sustentacién conformado por: XAVIER ORDENANA RODRIGUEZ, Director del proyecto de Graduacién, y SONIA
ANALIA ZURITA ERAZO, Vocal; para calificar la presentacién del trabajo final de graduacién VENTA DE TORTAS
DE FORMA MASIVA A TRAVES DE TIENDAS MINORITAS. “MY FAVORITE CAKE”, presentado por la
estudiante TORRES VILLANUEVA MARIANELLA KARIN.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta los sefiores micm@_gqs,.del-{l;ibunal de sustentacion y la

estudiante. e /
/':“ (‘-‘)&I"' e ;’. /{:ﬂ(’ a—
“XAVIER ORDENANA RODRIGUEZ “SONIA ANAEKTA ZURITA ERAZO

EVALUAOR / PRIMER VOCAL
* d o s o

74 %f‘lk

; ‘ !
<—JORGE'XAVIER VERA ARMIJOS TORREY VILLANUEVA MARTANELLA KARIN
EVALUADOR / SEGUNDO VOCAL ESTUDIANTE

o

Fecha: 17/04/2018 14:39:4 VERA VERA LUISA XIOMARA



My Favorite Cake S.A.

Tabla de Contenido

RESUMEN EJECUTIVO ..ottt sttt ettt sttt ettt st bt sttt ettt e b e 2
Tabla de CONENIAO ...evertiriiiieeiieiet ettt ettt ettt b e s bbbt et et e s bt sb e bt ebe bt e st et e te st e b e 4
CAPITULO Tttt 12
1. Presentacion de la Empresa ¥ s Producto ........c.oooiiiiiiiiiiinieiee e e 12
Lole MISIOM .ttt ettt b bttt et bbbt bt et et et st bbbt et et et na b 12
1.2. VISIOM 1.ttt et b bbb ettt h e s bt bt e bt ea et et b e s h e bt eb e ebt et et e bt 12
1.3. 1 (o) (< F OSSR POUORRPOR 12
CAPITULO TL.coooetieeiieiise ettt 13
2. ANALISIS A€ MEICAO....cueiuiiiiiiiiiirteeteee ettt sttt ettt sttt ettt nae e 13
2.1. Analisis del sector y de 1a COmMPARIA.........cccverieriieriieieeieeiecieie et seaeneaens 13
2.1.1. Andlisis del Sector y la compafiia: diagnostico de la estructura actual y de las perspectivas
del sector y posibilidades de CreCIMICNTO. ........cciuiiriiiiiiieiieriee et 13

2.1.2. Estado del sector, en términos de: productos, mercados, clientes, empresas nuevas,
tecnologia, administracion, dESAITOLIO. .........c.eeverierieii ettt ettt et esaeeesessaenseens 14
2.1.3. Tendencias econdmicas, sociales y culturales del Sector ...........ccevverierievieicieiieriene, 16
2.1.4. Andlisis de la competitividad de la empresa en el Sector...........ccoovveirieiieiieiineees 17
2.1.4.1. Poder de negociacion de ClIENLES.........oecuieiieiieieiieiieeee e 17
2.1.4.2. Poder de negociacion de Proveedores..........oecveeveriereenieerieeie e seeseeesre e e e eaesneens 18
2.1.43. Amenazas de nuevos competidores ¥ eNrantes.........cveevereerreerverrvereeseerseesseessenssensnens 19
2.1.5. Amenaza de ingresos de productos NUEVOS ¥ SUSHIEULOS . ..c..eeveeerrierieriierieeieeie e eieeeeeans 20
2.1.6. Rivalidad entre COMPELIAOTES ........ceiruieriieriieiieieeie ettt 20
2.2. Analisis del Mercado propiamente diCho ..........ccceecvieiieiiiiieiieiieie et 21
2.2.1. ANALISIS GENETAL....eviiiiieiieiieee ettt 21
2.2.1.1. Caracteristicas DemOZIATICAS .......ccveruieiieiieiieie ettt 21
2.2.1.2. Factores DemOZIafiCOS .....c.ouiiiiiieieieiiee ettt 21
2.2.2. Necesidades de MErCadO. . .....ceuueieririiiiieieeieeee ettt sttt 21
2.2.3. Definicion del Problema Gerencial y Planteamiento del Problema de Investigacion....... 22
2.23.1. EINPIESA ...ttt sttt ettt 22
2.2.3.2. PrOUCLO. ..ottt ettt et sttt ettt et et e s e nneens 22
2.2.3.3. ENtrevista @ EXPETLOS .....cciiiiiiiieiiieeiie et et sieeeite st e etee st e eteesbeesnaeesnbeeenseesnseesnseenns 23
2.3. Definicion del ProbIema.........co.oiiiiiieiiieiee et 24
2.3.1. Problema de Decision Gerencial...........occveciieiieierienieiieie e seeeneeens 24
2.3.2. Problema de Investigacion de Mercado ..........cccouevererinerieieienienenieeneeeeceeeeeneeae e 24
2.3.3. Preguntas de investigacion € NIPOtESIS.......ccueeruierverriierieeniiesreerieesreenireesereenereeseveennees 25
2.4. Disefio de 12 INVEStIZACION .....eeiuiieeiieiiecie ettt ettt sae e saeesbe e sbeeeaeessbeesnseesnseessseenns 26
2.4.1. Investigacion EXPlOratoria.........cecverieriiiiieiie et s 26
24.1.1. Entrevistas @ TENAEIOS. ......ccviiiriiriirinirceiieteetestet ettt 26
2.4.2. Investigacion CONCIULYENTE........ccviiriiierieiiieeiteette et eeeetee st e et e seteeebeessbeeebeesnseesnseeens 31
242.1. ENCUESTAS ...ttt ettt ettt e 31
2.4.22. PIan MUESITAL.....c..eoiiiiieiece ettt ettt 31
2.4.23. Resultados de la encuesta de consumidores de tortas.........cooveveereerierienieeienienieniens 32

ESPAE Tabla de Contenido - 4 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

2.5. Célculo del Tamafo del Mercado.........co.eeruierieiiiiiiiieriet et 39
CAPITULO TIL ..ottt 41
3. ANALISIS FODA ..ottt ettt et b e et b e bt bt et et e et be e 41
3.1 ANALSIS PESTLA L.ttt ettt ettt ettt ae bt e st et e naesaeenesnea 41
3.1.1. ENtorno POIEICO ....eoiieiieiieeee et 41
3.1.2. Entorno ECONOIMICO .....c.ovuiriiiiiiiiiiiieieese sttt e 43
3.1.3. ENtOrno SOCIAL ..cueiiiiiiiiiiiec e e 44
3.1.4. ENtorno TECNOIOZICO. .. .ceuieiiiiiiie ettt ettt st sttt et e saeeneeens 45
3.1.5. Entorno LeGal .......ooouiiiiiie e et 46
3.1.6. Entorno AmDBIENtal.......c..ooiiiiiiiiiiiiii e 47

3.2 MatrIZ FODA ..ottt sttt ettt ettt nae 49
CAPITULO TV oottt 52
4. Plan de MAarketing .......cc.coouiiiiiiiiiieie ettt ettt b e bbbt ettt sbe e e e 52
4.1. ODbjetivos del Marketing .........c.eecvieeiieieeieeierieeie et eee ettt e e ssaessa e e eseenseenaesneesseenseenes 52
4.2. METCAAO ODJELIVO ...ovviereiieitieiieie et ete et et et et eteesteete st eesseesseensesnsesssesseesseenseenseensenssenssenseens 52
4.3. Segmentacion SELeCCIONAA .........eiuiiiiriieiiei et 52
4.3.1. Célculo de 1a demanda.............ooeeiiiiiiiiii e e e 52

4.4. POSICIONAIMIETILO ...ttt sttt ettt sttt st ettt bbbt et e e aenaeenes 54
4.5. Estrategia y programa de Marketing...........c.ccvevvereierierienieniieieeeeeieseesieeseeseseeseesene e eseenes 56
4.5.1. Estrategia de Producto ..........coooiiiiiiiiiiee e 56
4.5.2. EStrategia de PIECIOS .....eeiuieiieieieie ettt ettt ettt st sae e et et e eaeeeneenneens 58
4.5.3. EStrategia de VENLaS. ......c.eccuieiieieciecitecie ettt sttt ettt ettt be e e esbeessesnnessaesseenseenns 60
4.5.4. Estrategia Promocional ............ccceeieiieriiiniiiie ettt ettt s 60
4.5.5. Estrategia de DiStribUCION .......c.ooviiiiiiieiieii ettt 61
4.5.6. POLItICas d@ SEIVICIOS ....eeueeiiiiieie ettt ettt ettt ettt s e et e et ettt eeneeeneeneeens 62
4.5.7. Planes de CONINZEICIA ........cecvieieriieriierieeieeteeteeteesteesteeseeseessessaessaesseesseessesssesseesseesseenns 62
4.5.8. Resumen de la inversion inicial en Marketing............cccvevvveiiecienienieneeneee e 63
CAPITULO V oottt 64
5. ANALISIS TECMICO c.utuiiiiitieet ettt ettt ettt st sa e s b e e bt et eateeb e e ebeenb e e beenteenaeeaees 64
5.1. Analisis del Producto y Modelo de NEZOCIO .....ecvvevieiieieiiieciieieeie ettt 64
5.1.1. Especificaciones del ProdUCLO ..........cccvevieriieiieiieiesiecteeee ettt 64
5.1.2. Analisis del Modelo de NEOCIO ......covuiiriieriieiieieeieetieriee ettt 64
5.1.3. Propuesta de Valor........cooiiiiiiii e et 68
5.1.4. Procesos OPEraCionales ..........cceecuieieeieriieriieiieieetestesteesseesseessessessresseesseenseensesssenssensaens 68
5.1.5. Proceso PTOQUCLIVO ..c..eouiiiiiiiiiiiiescete ettt 70
5.1.6. Materias primas, inSUmos y Servicios DASICOS. .....coueeruiriiriirienieieeie e 72
5.1.7. DESPETAICIOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et e s bt e sbeebeeaeeneesaeeae 73
5.1.8. Politicas de INVENTATIO .....c..ccueririiiiieiiiieieee ettt 73

5.2. FaCTIAAACS ...ttt st b e sttt st eb e 74
5.2.1. Ubicacion Geografica de la Planta y Facilidades Generales.............ccoooevienieieeiinennnnns 74
5.2.2. Area Requerida y Tipo de CONStUCCION...............oovveeveeeeieeeeeeeeeeeeseeeeeseses e 74

5.3. EQUIPOS ¥ MAGUINATIAS .....eeevietieiieiieiieeieeieseesieeteesessaesteesseesseesseesseassessaesssesseesseessesssesssesseenns 75

ESPAE Tabla de Contenido - 5 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

5.3.1. Tipos de EQUIPOS Y MaQUINATIAS. .......ccciierieeiiieeitieeieeeiieeieeeieeeieesreeeseesseeeseesnseesnseeans 75
5.3.2. Equipos de Oficina y MODIHATIO......ccverieiieiieieeiesiiesiteieee ettt eeae e neeens 78
5.3.3. Personal y Capacidad por EQUIPO .....ccvevieriieiieiieiesiecieeeee ettt 79

5.4. Distribucion de ESPACIOS ...ccuueeivieiiieiiieiiieeiieeieeette st e et e steestaesteesbeessreeesseesssaesnseesnseesnseesns 80
5.5. Plan de ProdUCCION .........oouiiitiiiiiieie ettt sttt e eaee e 84
5.6. Plan de COMNSUIMO ....c..eeueeiiiiitirierieeteei ettt ettt sttt ettt bbbt bttt nte e nnes 86
5.7. Plan de COMPIAS.....cccvieieeiiesiieiieiteetesteete st e st eteeteesaeeseesteessaesseessesssesssesseesseesseenseensenssenssensaens 86
5.8. SiStemas A COMLIOL. .....ccuiiiiiiiiie ettt ettt et ese e et e st et enteeneeseeas 89
5.8.1. Puntos de Inspeccion de Calidad ...........ccoooieiiiiiiiiiieeee e 89
5.8.2. Puntos de inSPecCion €N COSTOS .......ueruierrieriieiieieeiesiesteesseesessaeseesseesseesseesseessesssensnenseens 89
5.8.3. Sistemas de coNtrol 10ISTICOS ....uevuiiriieiiieiieiieieritee ettt se e eenes 89
CAPITULO VI.ociiiieiieiieeeie ettt 91
6. AnAliSiS ADMINISIIALIVO .c..eiitiiitietiiieiie ettt ettt sttt sb e et et et e esee et e esb e e beenbeenaesaees 91
6.1. GIrupO EMPresarial.........cccoecieiieiieiieiesiesieie ettt ettt e st et e ensesnaesneesneesseenseenes 91
6.1.1. Miembros del Grupo de empresarial y nivel de participacion ............c.cceecveevverieecrennennnens 91
6.1.2. Condiciones SAlAriales .........couirierieriiieie ettt 91
6.1.3. Politica de Distribucion de Utilidades ...........coooiriiiiiiiiiiiiie e 91

6.2. OFZANIZACION. ... .eeuveeiieeiieetieie et et eteettesteeste e seesseessesstesseesseanseesseasseassesssensaessesnsesnsesssesssesseenseenes 92
6.2.1. OFZANIZIAIMNA .....e.eeeeieeieiieieeeteeeesteesteesseeseessesseesseesstenseesseasseassessseaseessesssesnsesssesseesseeseenes 92
6.2.2. Lineas de AUtoridad..........coouieiiiiiiieiie e 92
6.2.3. Mecanismos de Direccion ¥ COntrol.........ccoeuieiirienieiieieeeee e 93

6.3. Personal Ejecutivo y EMPIEados ........ccvevviiieiieiieiieiieiectesteeee ettt 93
6.3.1. Perfiles de Cargo.......oooueeriieiieieiie ettt ettt ettt e te e e e e aessaesteesaeesseenseensesssenseenseens 93
6.3.2. Mecanismos de Seleccion, contratacion y desarrollo..........ooceeeeeeivinienienieiceeeeens 95
6.3.3. Programas de CapacitaCion...........eeeeruieruieniieiieieeiie et e ettt st e et et e eeeeeneeeeeens 96
6.3.4. Politicas de administracion de Personal............ceccuerieriieriieciiecienieneeseese e ens 96
6.3.5. Contratacion CON TEICEIOS ....c..ccuiruiruirieierierierte sttt sttt sttt ettt et sbe e b saeeae 97
6.3.6. Planta de Personal...........cooiioiiiiiiieeeee e e 97

6.4. OrganiZaciones A€ APOYO .....cecuieruieieeieeiieeieesttenet et eeeeteeaeesseenseeseeneeensessaeaseesseenseenseesesneesneens 97
CAPITULO VL.t 98
7. AnAlisisS Legal ¥ SOCIAL......cciiiieiieie ettt sttt et ettt eenneennes 98
7.1. ASPECTOS IEZALES ...ttt ettt st ettt et st eaeenaeen 98
7.1.1. TIPO de SOCIEAAA ....vveeiiiieiie ettt e e e s teeebeesrbeeebeesnseeensee e 98
7.1.2. Procedimiento para la conformacion de 1a empresa............eeevveeeeeeieiienienienieeieee e 98
7.1.3. Implicaciones tributarias, comerciales y laborales asociadas al tipo de sociedad............. 99
7.1.4. Otros permisos especiales de acuerdo a la actividad econdmica ............cceeceeveeceeneennnn. 101
7.1.5. Registro de marcas ¥ PAteNtes ........c.eeruieuieierierietieie ettt ettt 101

7.2. ASPECTIOS SOCIALES ...ouvvevieiieiieie et ete ettt ettt et e st e te e bt ebeesbesseesseesseesseesseassesssenseesaenseensennnes 102
7.2.1. EfECLOS POSIEIVOS ..eevvieniieeiieeiieiieeiiestteieete et e st et eteeteesteeeaestaesse e seensesssessnesseenseenseessenssensaens 102
7.2.2. EfECtOs NEGALIVOS ...ouviieieiieie ettt ettt et sa ettt et e s e e b bt 103
CAPITULO VIIT ..ottt 105
8. ANALISIS ECOMOMIUCO......eiiiiiiiiiiiiieitecitetetee ettt ettt st sttt et ae e be e 105

ESPAE Tabla de Contenido - 6 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

8.1. INVETSION TNICIAL....eiitiiiieiieie ettt et sttt et eateeaeesbeens 105

8.2. Presupuestos e INEIESOS ....cveeveieieiierieriieie et eiesiee st esteeteetesseesate st esseesseessesssesseeseenseensesnnes 106

8.3. Presupuesto de Materia Prima .........cceoverieiieiieiecieseeeee ettt 107

8.4. Presupuestos de COSEOS ¥ ZASEOS....ueuiiruiiriieiieieetie et te sttt ettt st sttt ettt entesee e b e b e e e e 107

8.5. Punto de EQUILTDIIO .....eueeiiiiieie ettt 108
CAPITULO IX ettt 110
9. ANALISIS FINANCIETO .. .cueiuiiiiiiierieeteei ettt sttt et ettt st b et bt et et b see b 110
9.1. Célculo de Tasas de DESCUCIITO ....c.eeuieiiriiiiieiiertiete ettt ettt st sbee e et eeeeeaeesaeens 110

9.2. Estado de Resultados y FIujo de Caja........cc.oeouiiiiiiiiiiniieicce e 111

9.3. Balance GENETal..........ccceuiriiriiriiiiiiteetet ettt ettt st b et ettt 115

94. Estrategias de FINanCIamiento ..........ccuerueeriiriieiienieiieieeteetestesieeseesesaeseeeseeesseesseessessnessaens 116

9.5. Analisis de Sensibilidad. ..........ccoooiiiiiiiii s 116
CAPITULO X oottt sesse ettt 121
10. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES.......cotiiiiiiinineneeeceetesese et 121
10.1. RIESZOS AE MEICAUO ...ttt sttt et e sbe st e sa e seenseennas 121

10.2. RIECSZOS TECIICOS ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt e bt et et e st e ebeeebeenbeenbeenaeenees 122

10.3. Ri€SZ0S ECONOIMICOS ...ttt ettt et et 122

10.4. RICSZOS FINANCICIOS ...euvveiieiieiieieeie ettt ettt ettt ettt e e aessaesaeesseeseenseesseessesssesseenseensas 122

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cootiitiinirtintniteeeetesesie sttt 124
12. BIBLIOGRAFTA ... 126
13. AINEXOS .ttt ettt ettt a ettt ettt heehe st st et et e beeteeReeae et ene et enneesennene 132
13.1. FOrmato de ENCUESTA........cceeuiiiiiiriiriieierieet ettt ettt 132

13.2. Plan de Produccion MENSUAL ...........c.eeerieiiieieniinienieneeiceteiteee ettt 134

13.3. Plan de compras mensual del primer afio de Operacion.............ccoeeevueerieesieeienieneeneeeenee. 134

13.4. Presupuesto de Materias Primas.......cooeevieiuieierieniesiee et 137

13.5. Detalle de INVEISION .....oeiiiiiiiiiiitieiie ettt ettt sttt et e bbb e s eieene 138

13.6. Cronograma de IMPIEMENTACION .........eerveerirerieereeiieerieieeteereeeessaesseesseesseessesseesseesseessesssens 139
ESPAE Tabla de Contenido - 7 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

Indice de Figuras

Figura 2-1Tiendas con Tablet..........cooiiiiiriiiiiieeee ettt ettt st st 27
Figura 2-2 Tiendas con Exhibidor Refrigerado ..........coceviriiiniiiiiiiiiiicneeeeeesese e 27
Figura 2-3 Horarios de Funcionamiento de 1as Tiendas .........ccccecceievieniinininininiicieienceseeeeeeeee e 27
Figura 2-4 Atributos de Preferencia ..........cooouiiiiiiiiieiieeee ettt 28
Figura 2-5 INtencion de VENTa .........coiiiuiiiiiiii ittt ettt ettt et et seee bt e sbe e aeenteeees 28
Figura 2-6 Intencion de Ordenar Tortas On-Line..........c.ccoceririririeienieiieneniesiesieeie ettt 29
Figura 2-7 Frecuencia de ENtreZas .......ccooiveiiiiriiiiieeiescs ettt st 29
Figura 2-8 Preferencia de PVP ..ottt e 30
Figura 4-1Vista Panoramica del Posicionamiento de Marca My Favorite Cake...........ccccooevoeniiniineencnenne 55
Figura 4-2 Composicion de colores del Logotipo de My Favorite Cake........c.cccovvveviveriieiincienienieeeie e 57
Figura 4-3 Empaque de Tortas My Favorite Cake ..........cccceviviriririiiiienieierieseesieeceteeee e e 58
Figura 5-1 Especificaciones del ProdUCtO .............cooieiiiiiieiiiieiieiee ettt 64
Figura 5-2 Esquema del Modelo de Negocio My Favorite Cake ..........cccoooeriiniinieiieieeceeeeeee e 65
Figura 5-3 Venta tipo 1 - Venta directa a través de la tienda de barrio ...........ccceveveveeienienencnncnceeeeen 66
Figura 5-4 Venta tipo 2 - Venta gestionada por la tienda de barrio...........ccceeevererenieienenenenencsceeeeeenne 66
Figura 5-5 Venta tipo 3 - Venta a través de 1a pagina Web...........cooceeiiriiiiieiienieeee e 66
Figura 5-6 Pagina Web My Favorite Cake (1IUStrativo) .........cceeiieiierieiieiie e 67
Figura 5-7 Esquema del armado del producto (IUStrativo) .......cceeeveeevieieiieiieeiesie et 67
Figura 5-8 Mapa de Procesos My Favorite Cake ..........cccooeririiiiiriiieieeeie e 68
Figura 5-9 Diagrama de Flujo del Proceso de ADasteCimiento ..........cceeeuereereierieerieerieeieeiiesieesieeseeeee e 69
Figura 5-10 Diagrama de Flujo del Proceso de ProducCion ............cceoeeeiiriiiienieniieieeeeeeee e 69
Figura 5-11 Diagrama de Flujo del Proceso de DiStribUuCion ............cceceeuerierienienenenieieieiene e 70
Figura 5-12 Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion Comercial ............cooeverireieeienienienenesiesc e 70
Figura 5-13 Diagrama de Flujo detallado del Proceso de Produccion............ccoecveveveviieiinienienieseeie e 71
Figura 5-14 Ubicacion de 1a PLanta ............ccccoiririiiiiiiiiiinceeecct ettt 74
Figura 5-15 Galpon para la operacion de My Favorite CaKe.........cccceoeviiiiiniiniiniiiiiiiieiieeiceece e 75
Figura 5-16 P1ano planta Daja.........c.ceecueeiiuieeiiieiiiieeiieeiee et eieeeite et etee st e eteestaeesbeeenbaeessaesnsaeesseesnseeeseesnns 80
Figura 5-17 Distribucion de espacios planta Daja..........cccccueverirerininieieiiiieneseseeieeteeee e 81
Figura 5-18 Vista 3D de planta Daja........cccooieiiiiiiiiiieieeee ettt st 81
Figura 5-19 Plano MEZZANINE .........ccuertiriiriiriiriieiieieteient ettt ettt ettt st eb ettt ettt st be bt bttt eaenee b e 82
Figura 5-20 Distribucion de eSpacios MEZZAMINE ..........cc.evuerueruereerieienienienieetenieeteesteteste st sresreeseeseensenseneensenee &3
Figura 5-21 Vista 3D MEZZANINE .....c..eeruiiriiiiieiieiieet ettt sttt ettt et e st e bt e te et e seeesaeesbeeneeeneeenee 83
Figura 5-22 Flujo de materiales y Producto...........c.ooieiieriiriiiieeie ettt st s 84
Figura 5-23 Plan de Produccion primeros 5 @flOS ..........coeverirereeieienienieniesiesie ettt sttt 84
Figura 5-24 Programa de ProducCion 1 .........c..coceeiiiiiiniiiiiiiieeteteiesesee ettt e 85
Figura 5-25 Programa de ProducCiOn 2 ...........coiiuiiiuiiiieiieie ettt st st 85
Figura 5-26 Programa de ProducCiOn 3 ...........ciiiiiiiiiiiieeie ettt 85
Figura 5-27 Pareto de Materias Primas .........c.ccoeviiiiieiiiininesies ettt 88
Figura 6-1 Estructura Organizacional My Favorite Cake..........ccccoeriiviiiinininiiiiieeiceeesese e 92
Figura 6-2 Organigrama Funcional My Favorite Cake ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 92
Figura 7-1 IMpuesto SODIE €] CIVO ....ceueiiiiiiiiitiitieiceiie ettt bbb 100

ESPAE Tabla de Contenido - 8 ESPOL



. 22k
My Favorite Cake S.A. [:RE

Figura 8-1 Proyeccion anual de INEIES0OS. .......euuuiitieriiiiiiiiiie sttt ettt ettt ettt s sb et et eseeeaeenbeens 106
Figura 8-2 Proyeccion de compra de Materias Primas ........c..ccevveriieiiieiienienieniieie e 107
Figura 8-3 Proyeccion de CoStOS ¥ GASIOS .....ecviriieriiriierieiiestesiieteeteeeeeestesteeseessesssessaesseesseenseessenssensaensenns 108
Figura 8-4 Punto de EQUILTDIIO ....cc.eeiuiiiiiiieieeee ettt et nie e 108
Figura 9-1 Distribucion de COStOS ¥ GASLOS ...c..eerueeruirieriieiiiertienteete et eteeette st et eeteseeseeeseeenbeeeeeneeeseesaeenteens 113
Figura 9-2 Distribucion de COStOS ¥ GASLOS ...cuverveeruerrierierieriieieesteeteetesseesseeseessessesssesseesseessesssesssessaessenns 114
Figura 9-3 Analisis de sensibilidad - escenario CONSErVAAOT..........c.eecvieieriierieriieieeie e sie e eeeeeneseeeneeens 117
Figura 9-4 Proyeccion de ingresos eScenario CONSETVAAOT .......couieuiiiiriertieiieieeeie ettt eeee e neens 117
Figura 9-5 Analisis de sensibilidad - escenario OptmISta .........cceevureierieriieniieieeie et 118
Figura 9-6 Proyeccion de ingresos eSCenario OPHIMISTA.........ccveruierueeieeierriesieeieeresreseesseesseesesssesseesseensenns 119
Figura 9-7 Analisis de sensibilidad - eSCenario PEeSIMISTA .........ccuvevureeverierieriierieeiereeseeseesieereeneseeeseeenseens 120
Figura 9-8 Proyeccion de ingresos eSCenario PESIMISTA .......eevueerurerireieriertieieeieeteeieeseee st eee e eeeesaeeseeeneens 120
Figura 13-1 Encuesta para Estudio de Mercado My Favorite Cake ...........coecoieiiiiiiiiiiiniieec e 132

ESPAE Tabla de Contenido - 9 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

Indice de Tablas

Tabla 2-1 Lista de Pastelerias en GUuayaqUil..........ccceeviieriiiiiienieeiecee ettt e eee s 14
Tabla 2-2 Crecimiento Anual del sector de Fabricacion de Pan...........cocoeviiiiiiiiinininininiiccicicceee, 17
Tabla 2-3 Matriz de Evaluacion de Poder de Negociacion de CHEntes...........cocveveereveriierieeieeiesieieeeeeveeees 17
Tabla 2-4 Matriz de Evaluacion de Poder de Negociacion de Proveedores ..........ccevueerueeieeieniencencenieeeeee. 18
Tabla 2-5 Matriz de Evaluacion de Nuevos Competidores y Entrantes ..........c.ccoeoeeveenieriinienienceneeeeeeee. 19
Tabla 2-6 Matriz de Evaluacion de Rivalidad entre Competidores..........ocvvvvevverienieniieiieieeiesieieeeeeve e 20
Tabla 2-7 Presentacion de Producto @ TeNderos........c..coueririreiieniiniinieiinieneeiteeeteesese ettt 26
Tabla 2-16 Densidad Poblacional de Habitantes del Sector Norte de Guayaquil...........cccoeveiriiniencenennnnnee. 31
Tabla 2-17 Tamafio de 1a Muestra por ESTIato .........ccccoeiieiiiiiiiiieiieeee et 32
Tabla 2-18 Cronograma de ENCUESIAS .........ceicviiiirieriieiietieieeetesteesieeieeaesaeseeesaeesseesseesseessessaenseensesssesssessnes 32
Tabla 2-19 Edad de 10 ENCUESIAAOS ......eoveruiiiiiiieiieieieie sttt 33
Tabla 2-20 Situacion Laboral de 108 Encuestados .........cc.oouieiiiiiiiiiieieee e 33
Tabla 2-21 Motivo de Compra de Tortas de 10s ENncuestados ..........cccoeveeiirieiiinienieiceceeeeeeee e 34
Tabla 2-22 Barrio de Residencia de 108 ENcuestados ...........ccooeeieieiiiinininiiinceiceieecsesee e 34
Tabla 2-23 Frecuencia de Compra de 10S ENcuestados .........ccceeieriiriieiiiiiiiie et 35
Tabla 2-24 Pastelerias de Preferencia de 10s Encuestados ..........oooveiieiiiiiiiiiieieceeeeeeee e 35
Tabla 2-25 Forma de Compra de 10S ENcCUeStad0s ........ccuveiieieiiieiieiieeee et 36
Tabla 2-26 Horario de Compra de 108 ENCUeStados .......c.cccvieiiriiiiiriieiieie ettt 36
Tabla 2-27 Preferencia de Sabor de 10s ENCuestados .........coeveeieiiiinieniniiceieceeeee e 36
Tabla 2-28 Atributos mas Valorados por 10S ENcuestados ..........ceoieiieiiiiiiiieiieriee e 37
Tabla 2-29 Preferencia de Precio de 10s ENcCUEStados .......ceeeieruieiiieiiieiieieee e 37
Tabla 2-30 Porcentaje de Encuestados Comprarian Cerca de Casa .........ccevvevverierieeriieiieiesieenieeveeveene e 38
Tabla 2-31 Porcentaje de Encuestados que Comprarian Tortas en las Tiendas de su Barrio .............cveeeeeee.. 39
Tabla 2-32 Tamafio del MEICAO.......cecuieiieieiie ettt ettt ettt ettt e et e st e ste e seenteeneeeneesneas 40
Tabla 3-1 Incidencia, Profundidad y Severidad de la Pobreza en Ecuador 1995-2006...........ccccecevvevencnncnne. 45
Tabla 3-2 ANALISiS PESTLA ...ttt sttt ettt ettt et sbe e bt e be e et eaee e 48
Tabla 3-3 Matriz Resumen de Analisis de Factores EXternos .......c.ceveeviiiiiiiniinieniieieneneeneeeeeee e 49
Tabla 3-4 Matriz Resumen de Analisis de Factores INternos ...........eccvevuieeiieiinienienieieee e 50
Tabla 3-5 Matriz FODA de My Favorite Cake ..........cccoeiieiiiieiieiieiee et 51
Tabla 4-1 Calculo de la estimacion de Venta de tortas anuales..........cocooevererieieienenenenenieneeieeeseese e 53
Tabla 4-2 Calculo de la estimacion de Venta de tortas diarias........c.ccoeveverereeieieneneneneneneeeeeesese e 53
Tabla 4-3 Crecimiento de la competencia 2014-2015-2016.......cccceciierieeiiierieeiie et 53
Tabla 4-4 Resumen Proyeccion Ingresos ANUALES ........ocueeuiiiiiiinieiieeeie e 54
Tabla 4-5 Precios con Margen de los primeros 5 afios de operacion de My Favorite Cake...........ccccoevuenenne. 59
Tabla 4-6 Presupuesto de la inversion inicial en Marketing..........ccevvevieeriiriieiienienieeeieee e 63
Tabla 5-1 Tiempos para la Fabricacion de Semielaborado - Base.........cccoocevoiiiiiiiniiiiiieeececeeee e, 72
Tabla 5-2 Tiempos para la Fabricacion de Semielaborado - Relleno..........coccovoiiieiiiiiiiiniiiieceeee e, 72
Tabla 5-3 Tiempos para la Fabricacion de Producto Terminado...........ccecvevverierieniieniieiieieeieseeieeve e 72
Tabla 5-4 Tiempos para Empaque de Producto Terminado ...........cecvveeveeeiiiieiienienieieeieeieeeeseeie e 72
Tabla 5-5 Detalle de materias primas, inSUMOS ¥ SETVICIOS ... ..ecueertreruerrierieriesitenteenteeneeeeeeneesseesteeseeeeensesneas 72
Tabla 5-6 DIas de INVENLATIO ......cuertertiriiririiitieiteitet ettt st b e st eb et et et ettt eb e s bt ebtesee e enbenbennes 73

ESPAE Tabla de Contenido - 10 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

Tabla 5-7 Detalle de Maquinarias y EQUIPOS .......coviiriiiiiiiiieieiieieteee et 75
Tabla 5-8 Detalle de mobiliarios y equip0s de OfICING ..........ccuerierierieriieie et 79
Tabla 5-9 Detalle de la capacidad inStalada ............cocveriieiieiiieiieieseeeee e 79
Tabla 5-10 Detalle de la capacidad de bodega de inventario de PT ........ccccooiiiiiiiniiiiiiiiiieececee e, 79
Tabla 5-11 Plan de Consumo Primeros 5 Afl0S .......c.cereeruieuieierieniienteeieeteetesetesttestee et enbeeneesbeesbeenbeeneeeneesnees 86
Tabla 5-12 Plan de Compras Primeros 5 @fl0S ........cvervreruierreeriereensiesieesseesesaesresseesseesseassesssesssessesssesssesssessnes 87
Tabla 5-13 Listado de materias primas ¥ ProVEEAOTES .......c.eecverrerriereerreerreseesreseesseesseesseesesseesseessesssesssessnes 87
Tabla 5-14 Plan de compras en unidades y délares de los primeros 5 afios de operacion............ccecceeeueeneenee. 88
Tabla 5-15 Detalle de los Sistemas de COntrol..........oocooiiiiiiiiiiiiieee e 89
Tabla 6-1 Descripcion de Funciones y Perfiles del Cargo.........ccuevvevieriieiienieiienienieeie et 93
Tabla 6-2 Planta de Personal ............cooiiiiiiiiiiiieieee ettt sttt ettt 97
Tabla 7-1 Listado de requisitos para el establecimiento de una compaiiia en el Ecuador ............cccccceeeenne. 101
Tabla 8-1 Calculo del Capital de Trabajo........ccceoueiieiierieie ettt neeens 105
Tabla 8-2 INVETSION TNICTAL.....cc.eiiiiiiiiiiteie ettt sttt ettt et e bbbt be bt et e e etenaen 105
Tabla 8-3 Proyeccion de ingresos primeros 5 afios de OPEraCion..........ccuecveerveeeververeereesieenseeseesesseesseenseens 106
Tabla 8-4 Presupuesto de compras de Materias Primas ..........coocoeiiiieiieiieieeeee e 107
Tabla 8-5 Presupuesto de COStOS ¥ GASLOS ....eeuuiiuieiieiieiieie et eeieette st et et etesetesseeseeesseeeeeneeeneeeseesseenseens 108
Tabla 8-6 Determinacion del punto de eqUILIDIIO........c.evverierieriieie ettt ettt ste e eve e e e saeereens 109
Tabla 9-1 CAlculo el CAPM .....oouiiiiiieieee ettt ettt sttt b e sb ettt e e 110
Tabla 9-2 CAICULO del WACC ...ttt ettt ettt et et e st e s st e seenseeneesneeeneenaeeseens 111
Tabla 9-3 Estado de Resultados ¥ FIujo de Caja.......ccoevieiieiieiiieie et 111
Tabla 9-4 Estado de Resultados y Flujo de Caja con deuda..........ccueevieieiiieniieiieieiiesiecieeie e 113
Tabla 9-5 Balance General Primeros 5 afl0S.......ccueecuirierierierieerieeteeeeseesseesseeseessesseesseesseessessesssssseesseessenss 115
Tabla 9-6 Detalle del FINaNCIamiCnto ............cceeruieiirrierieniieseeie e eeesteete et eteeetesseesseeseesesneesneesseeneeenseens 116
Tabla 9-7 Analisis de sensibilidad - EScenario CONSErvador ..........ceocvevieriierireiieiesieseeeeie e 117
Tabla 9-8 Anélisis de sensibilidad - ESCENArio OPtMISTA ......ccvveeevieiriieeriieeiieeiee e eiee e eieesieeereeeaeeeneee s 118
Tabla 9-9 Anélisis de sensibilidad - ESCENario peSImiSta..........cccviereeeriieerieeiiieerieeieeeieeeieesveeeveesseeenveens 119
Tabla 10-1Crecimiento del Sector de Alimentos, bebidas y Tabaco.........cccecuvevuerierienieniereee e 121
Tabla 13-1 Plan de Produccion My Favorite Cake mes 1 al MeS 6 ......cceevuiiiiiniiiiiiiiiiiiincececciceeeeee 134
Tabla 13-2 Plan de Produccion My Favorite Cake mes 6 al mes 12 ........ccccoeeieieiinienincncninccieenenenne 134
Tabla 13-3 Plan de Compras del mes 1 al MES 6.......ecuveveieriieriieiieieeieeeeieee ettt nseens 134
Tabla 13-4 Plan de Compras del mes 7 al MeS 12 .....cccoiiiiiiiiiiiiiiieiieieeee et 136
Tabla 13-5 Presupuesto de Materias Primas My Favorite Cake..........cccceiieiiiiiniiiiiiienececccceeeee 137
Tabla 13-7 Detalle de Inversion Inicial My Favorite Cake ........c.occveverieriieniieiieiie e 138
Tabla 13-6 Cronograma del Proyecto My Favorite Cake..........ccveciirierieiiieiiieiesie et 139

ESPAE Tabla de Contenido - 11 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

CAPITULO I

1. Presentacion de la Empresa y su Producto

My Favorite Cake es una empresa que se dedica a la elaboracion de productos masivos de
reposteria (tortas), y a la comercializacion de éstas a través de tiendas minoristas. La empresa
cuenta con dos elementos diferenciadores principalmente, la primera es darle la posibilidad
al cliente de armar el producto en funcidon de sus principales componentes como lo son el

relleno, la masa y la cobertura, a través de una pagina web.

El segundo elemento diferenciador que se traduce en una ventaja competitiva es el poder
contar con una amplia red de puntos de venta, ya que como fue mencionado anteriormente,
la misma es a través de las tiendas de barrio, lo que permite mantener un extenso canal de
distribucion sin encarecer la operacion del negocio debido a los altos costos de inversion y
mantenimiento de puntos de venta propios. La empresa iniciard sus operaciones en el sector

norte de la ciudad de Guayaquil.

Este modelo de negocio también busca brindar la posibilidad a los microempresarios de las
tiendas, minimarkets y/o restaurantes del sector norte de la ciudad de Guayaquil de los
estratos B, C+ y C- de la piramide, adquirir tortas a un bajo costo y asi incluirlos en su oferta

de productos, sin incurrir en la alta inversion que su fabricacioén podria significar.

1.1. Mision
Elaboramos y distribuimos tortas a precios accesibles al alcance del cliente a través de
tiendas minoristas, garantizando confiabilidad de los productos, soportados en procesos

rigurosamente controlados que aseguran su calidad y frescura.

1.2. Vision
Ser la mejor opcion en tortas de bajo costo comercializadas a través de tiendas minoritas con

un alto sentido de calidad y garantizando procesos de responsabilidad social.

1.3. Valores

+¢ Puntualidad: Entregas rapidas para garantizar la frescura del producto

¢ Confianza (excelencia): Buenas practicas de manufactura y cumplimento de estandares,
planificacion y organizacion del trabajo.

+¢ Integridad: Transparencia en el trato con proveedores y clientes

+¢ Trabajo en equipo: Formando sinergia con nuestros socios minoristas

¢ Responsabilidad Social con empleados, clientes y proveedores.
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CAPITULO I
2. Analisis de Mercado

2.1. Analisis del sector y de la Compaiiia

2.1.1. Analisis del Sector y la compaiiia: diagnéstico de la estructura actual y de las
perspectivas del sector y posibilidades de crecimiento.

En el Ecuador el sector de alimentos y bebidas no alcoholicas representa el 22% del gasto
de consumo de los hogares, de los cuales el 3% corresponde al sub-segmento “Azicar,
mermelada, miel, chocolates y dulces”, esto de acuerdo con la encuesta nacional de ingresos
y gastos de los hogares urbanos y rurales realizada por el INEC y procesada por la firma
Location World realizada entre abril del 2011 y 2012, Dentro de este mismo estudio, el
indicador de preferencia de lugar de compra coloca a las tiendas de barrio como primera
opcidn con un 48%. Estos resultados afirman la tendencia que existe en pais por el consumo

de dulces.

De acuerdo con el informe de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) publicado en octubre del 2017, se previd que la economia de Ecuador crezca 0,7%
en el 2017 y el 1% en el 20182, Estas cifras se traducen al aumento en el optimismo de los
consumos sobre la economia del Pais y al mejoramiento de la situacion econdémica en los
hogares ecuatorianos. Estas tendencias y perspectivas inciden positivamente en el

emprendimiento a desarrollar.

Por otro lado, de acuerdo con un articulo publicado por Pro-Ecuador, el consumo per cépita
de pan y galletas se incremento6 en un 5,7% en el 2012 en relacion con el afo anterior, y para
los siguientes 5 afios, es decir para el 2017, se prevé un incremento del 8% para panes y en
un 12,7% para galletas. Sumado a estos escenarios, la inversion en tecnologia e innovacion
para procesos industriales del sector de productos horneados da la posibilidad de un

incremento en el mercado ecuatoriano?.

Al profundizar en el sector pastelero se pudo evidenciar que en la actualidad existe una
diversidad de companias dedicadas a la fabricacion y comercializacion de tortas en la ciudad

de Guayaquil. Adicional a estas compaiiias formales, también existen personas dedicadas a

! Revista Ekos. (2014). ;En qué gastan los ecuatorianos?

2 Diario El Comercio. (2017). CEPAL prevé que la economia de Ecuador crezca 0,7% este aio y suba 1% en
el 2018.

3 Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones PROECUADOR (2014). Oportunidades para
invertir
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la preparacion y comercializacion de estos productos desde sus hogares, abriendo aun mas

el abanico de opciones para el cliente.

En cuanto a los negocios formales de pasteleria, éstos cuentan con sus propios puntos de
venta en donde el cliente puede escoger de una variedad de productos y pagar por el mismo.
Muchos de estos locales también se dedican al expendio de otros productos como bocaditos

de sal, bocaditos de dulce, sandwich, bebidas frias y bebidas calientes.

En cuanto a los negocios informales, la fabricacion de productos es previo pedido y los

mismos son retirados por el cliente en el domicilio en donde se fabrican.

Si bien es cierto este es un sector que podria decirse que tiene una extensa oferta, pero, la
calidad del producto y el precio siempre van a ser factores relevantes en la decision de
compra, por lo que, si se obtiene un producto diferenciador en estos factores como comprar
on-line y que adicional a ello esté al alcance del cliente, es decir, tan cerca como a la vuelta

de su casa, sus perspectivas de crecimiento podrian llegar a ser atractivas.

2.1.2. Estado del sector, en términos de: productos, mercados, clientes, empresas
nuevas, tecnologia, administracion, desarrollo.

En la ciudad de Guayaquil, actualmente se encuentran algunas cadenas de pastelerias que se

dedican a la venta directa de tortas y postres, algunas tienen paginas web que muestran su

portafolio de productos, pero no se pueden hacer pedidos en linea ni seleccionar sus

componentes.

A continuacion, en la tabla 2-1 se detalla el analisis del mercado, el cual tiene una oferta

similar de productos:

Taba 2-1 Lista de Pasteleria en Guayaquil

E . #locales Ventas
Nombre Comercial = Razén Social i lleralls otras Sl anuales | Observaciones
: : GYE | . Productos :
: : : ciudades : A :
DOMREMI Daniel Neira Tortas, No hay Tiene pagina web
Arias Cheesecakes, informacion { con informacién de
bocaditos de sal | disponible tortas y precios. No
y dulce. hay opcion para
compra on-line.
Mi Panaderia Panaderia del 14 39 Tortas de 8,45 Solo tiene pagina
Pacifico S.A. diferentes millones en Facebook.
PANPACSA sabores,
MI :
bizcochos,

PANADERIA

de Mi Comisariatg,

galletas y pan

Dolupa Dolupa C.A. 11 8 Tortas mojadas, | 2,7 millones | Tiene pagina web
caseras, propia y para
DoLuPA’)) personalizadas, pedidos en linea
e bocaditos y proximamente
Belided ek /752 postres.
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: : #locales Ventas
Nombre Comercial : Razén Social : # IZ?EIGS . otras F? UG anuales | Observaciones
: : - roductos :
: : : ciudades : A :
Pasteleria Adriana Dulces, 6 0 Pasteles de 3,2 millones : No tiene pagina
Pasteles y frutas, tortas, web oficial, tiene
( J’ et el Tortas tartas, una pagina no
adﬂaﬂa RADU S.A. aperitivos, oficial en Facebook
s bocadillos
Panaderia California PANCALI S.A. 39 18 Panes de todo : 17,46 No tiene pagina
2 tipo: sal, dulce, i millones web. En Facebook
‘ﬁ‘ bocaditos, tiene una pagina no
g tortas. oficial. También es
California cafeteria y

restaurante de
platos tipicos.

Bombon’s Café 12 5 Tortas 4,1 millones | Es principalmente
Bombon’s tradicionales, una cafeteria, tiene
S.A. frias y pagina web y redes
laminadas sociales, pero no se

pueden hacer
compras en linea.

El Saloncito De Castro 4 0 Postres, 572 mil Con 60 afios
Patifio Cia. bocaditos y vendiendo postres,
Ltda. tortas tortas
personalizadas personalizadas,

tienen pagina web
pero no existe la
modalidad de
compras en linea.
Maxipan S.A. 13 24 Galleteria 14,40 Desde 1980 en la
Maxipan Panaderia millones elaboracion de

<1 i Pasteleria panes, tiene pagina
'i"laxipan X web con la oferta
T de productos y

tortas, no compra

on-line.
Pasteles y Comparfia | PASTELICOM 12 1 Pasteles de 9,04 Tienen pagina web
S.A. frutas, tortas, millones oficial pero no se
tartas y otros puede colocar
_Iapst es & bocadillos. compras en linea.

ompaiiia.

Fuente: Superintendencia de Compariias y Ekos Negocios
Elaborado por: Autores

Estas y otras empresas formales se dedican a la venta de tortas de todo tipo y para toda
ocasion y lo hacen directamente en el punto de venta, sin embargo, éstas han diversificado
su linea de negocio convirtiéndose ademds en cafeterias para poder compartir entre
familiares, colegas, clientes o entre amigos, como es el caso de Café Bombon’s, Panaderia

California, Pasteleria Adriana y Domremi.

Actualmente los clientes que acuden a estas pastelerias son para adquirir tortas para
diferentes ocasiones como lo son cumpleafios infantiles, tortas para cumpleanos de adultos,
baby showers, bautizos, comuniones, matrimonios, aniversarios, asi como también durante
dias festivos como dia de la madre, dia del padre, dia del nifio, navidad y fin de afio. En si
el consumo de tortas es masivo y durante todo el afio, existiendo picos de la demanda durante

las festividades mencionadas.
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También en estas pastelerias existe una demanda por las tortas personalizadas, sobre todo
aquéllas para las fiestas infantiles, de acuerdo con el personaje favorito del momento, de
dibujos animados o peliculas, asi como también incluyen el nombre del cumpleaiiero o de

los agasajados.

En cuanto a la produccion y su tecnologia se tiene como referencia que Mi Panaderia,
Maxipan y Panaderia California fabrican de forma industrializada en grandes volumenes por

lo que los precios son mucho mas econdmicos al resto de pastelerias antes mencionadas.

De acuerdo con los datos proporcionados por el INEC en el canton Guayaquil durante el afio
2014, existen 589 empresas dedicadas a la elaboracion de pan y otros productos de panaderia,

pan de todo tipo, panecillos, biscochos, tostadas, galletas, etcétera.

Existen también otros locales dedicados principalmente a la elaboracion de pan artesanal, en
horno de lefia por tradicidon, las cuales no poseen maquinaria moderna sin embargo en
noviembre del afio 2011 el Ministerio de Industrias y Productividad, promovi6 un programa
llamado “renova panaderia” junto con el Banco Nacional de Fomento y el Instituto de
Economia Social y Solidaria que pertenece al Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
este proyecto busca reemplazar los equipos antiguos con créditos accesibles desde $5.000
dolares, al 5% de interés y a un plazo de 5 afios, para aquellos locales que sus activos no
superen los $20.000 dolares, esta linea de microcrédito dependiendo del tamano de los
activos del local puede ser de hasta $15.000 dolares. Pero no se trata solamente de
tecnificarlos con maquinarias sino de brindarles capacitacion y buenas practicas de
manufactura para que mantengan un estandar de calidad alimentaria. La meta es incluir a

10,000 panificadores registrados a nivel nacional.

Como nuevas empresas se puede mencionar a aquéllas que se inician en redes sociales y que
dejan de lado lo clasico o tradicional, especialmente las que se publicitan en Instagram donde
atraen al consumidor con fotos coloridas de sus postres, tortas, galletas, biscochos, algunos
hasta con motivos tematicos, como dia del amor y la amistad, cumpleafios para la oficina,

etc., quienes empiezan basicamente con un emprendimiento.

2.1.3. Tendencias econémicas, sociales y culturales del Sector
De acuerdo con la informacion reportada por el portal de Ekos Negocios, el crecimiento del
sector de fabricacion de pan, pasteles y pastas, ha sido constante y positivo, tal como se

puede apreciar en la tabla a continuacion.
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Tabla -2 Crecimiento nual del sector e Fabricacion de an
‘ 2011 2012 2013 :

Sector: Fabricacién de pan, ‘
pasteles y pastas $ 419,407,996 | $ 471,593,998 | $ 497,035,969 | $ 516,736,214 | $ 558,527,246
Crecimiento/Decrecimiento 12% 5% 4% 8%

Fuente: Ranking empresarial Ekos Negocios
Elaborado por: Autores

De acuerdo con una publicacion de Industria Alimenticia de febrero del 2015, los productos
de pasteleria estdn mas influenciados por la moda, la misma que define los nuevos estilos y
formatos a la hora de desarrollar un producto. Esto influye en los sabores y formatos que se
producen y comercializan, incluso indican que las tendencias apuntan a que los “pies” seran
los siguientes en marcar una presencia mas notable en los estilos de pasteleria, no sin dejar

de lado la pasteleria tradicional propia de cada region.

Es importante destacar que la textura juega un papel importante al momento de establecer
un factor diferenciador de producto ante la saturacion de sabores, tamafios y formatos

similares.

De acuerdo con la informacion recolectada por el estudio Si Emprende elaborada en el 2010
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en Guayaquil existen 46 locales dedicados
a la elaboracién de pasteles y otros productos a base de frutas y demas bocadillos, lo que
corresponde al 19% con relacion al pais. Este mercado representa unas ventas de $
3,951,533.71 USD en la ciudad de Guayaquil (18% con relacion al pais), y un grupo objetivo
de 2,350,915% (16.2% con relacion al pais). Con estas cifras se puede inferir que Guayaquil

es una ciudad consumidora de tortas y dulces.

2.1.4. Analisis de la competitividad de la empresa en el sector
Como herramienta de analisis se utilizo el modelo de las 5 fuerzas de Porter, ya que permite

analizar el nivel de competencia de la empresa dentro del sector al que pertenece.
2.1.4.1. Poder de negociacion de clientes

Para determinar el poder de negociacion de los clientes, se evalu6 cada uno de los factores,

a través de la siguiente matriz:

ociacion de Clientes

Tabla 2-3 Matriz de Evaluacion de Poder de Neg
Factor Impacto Observaciones

i Clientes estan concentrados o
i compras son grandes

1 i Este es un factor que no tiene influencia sobre el tipo de producto.

4 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos & Banco Mundial. (2010). S7 emprende
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Factor

comparadas con las ventas de
la companfia vendedora

Observaciones

Productos no son diferenciados

Las caracteristicas diferenciadoras que podria tener un producto
pueden ser facilmente sustituidas por otro.

Clientes tienen bajos costos de
cambio

Debido a la gran oferta para el cliente es facil cambiar de producto.

Cliente presenta una amenaza
creible de integracion hacia
atrés

Este es un producto que el cliente pudiera fabricar en su hogar sin
mayores costos.

Clientes tienen bajas utilidades

Puede influir en el sector de la piramide al que se quiere atender.

Producto no es importante para
la calidad

Puede influir en el sector de la piramide al que se quiere atender.

Elaborado por: Autores

Como resultado del analisis se obtuvo que esta amenaza es media. Para enfrentar esta

amenaza se planea implementar las siguientes estrategias:

X/
°e

Invertir en marketing y en publicidad, especialmente en las caracteristicas

diferenciadoras del modelo de negocio.

Trabajar de la mano con los canales de venta (tiendas), ya que ellos son la cara visible

de la empresa frente al cliente final.

Monitorear constantemente la calidad del producto para no descuidarla por el hecho que

es un producto que se fabrica a gran escala.

Mejoramiento continuo de procesos, busqueda de materias primas de mejor calidad y a

menor costo, para con ello lograr reducir costos y por ende generar mas promociones

que permitan bajar el precio percibido para el cliente.

Monitoreo constante de las preferencias del cliente para con ello lanzar nuevos sabores

de acuerdo con dichas preferencias.

2.1.4.2. Poder de negociacion de proveedores

Para determinar el poder de negociacion de los proveedores, se realizé el mismo ejercicio.

Tabla 2-4 Matriz de Evaluacion de Poder de Negociacion de Proveedores

Factor

Industria proveedora es
dominada por pocas firmas

Observaciones

Existen pocos proveedores sobre todo para el azicar y harina.

Productos de proveedores
tienen pocos sustitutos

Los sustitutos que podrian emplearse podrian encarecer mucho el
producto (ej. Harina de almendras por harina de trigo).

Comprador no es un cliente
importante para el proveedor

Esto depende del volumen que se maneje, y para el caso de My
Favorite se aprovechara la economia de escalas

Producto es un importante
insumo del producto de los
compradores

La harina representa entre el 50% y 60% de la formulacién del
producto.

Productos proveedor son
diferenciados

No existe diferenciacion.

Productos del proveedor tienen
altos costos de cambio

Puede verse afectado al momento de la negociacion de precios
cuando este impacte sobre su calidad.

Amenaza creible de integracion
hacia adelante

Existe una alta posibilidad que los proveedores puedan iniciar en esta
linea de negocios.

Elaborado por: Autores
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Luego del andlisis realizado, se puede establecer que esta amenaza es_media. Para enfrentar

esta amenaza se planea implementar las siguientes estrategias:

X/

¢ Implementar una politica de gestion de proveedores, para mantener al menos 3

proveedores para cada materia prima o insumo.

¢ Establecer alianzas estratégicas de largo plazo con los proveedores

2.1.4.3. Amenazas de nuevos competidores y entrantes

Para determinar el nivel de amenazas de nuevos competidores y entrantes, se analizaron las

barreras de entrada, en funcion del modelo de negocio establecido, asignando una

calificacidon segin su impacto para el modelo de negocio; 1 si es baja, 2 si es media y 3 si es

alta.

Factor

Economias de escala

Tabla 2-5 Matriz de Evaluacion de Nuevos Competidores

Entrantes

Observaciones

Esta barrera se torna fundamental en el desarrollo del modelo de
negocio de My Favorite Cake, ya que una de sus ventajas es la
posibilidad de aprovechar economias de escalas para la compra de
sus materias primas e insumos.

Alta inversion inicial

Este modelo de negocio conlleva una alta inversion, ya que es un
negocio de volumen, y para mantener altos volimenes de produccion
es necesario la incorporacion de equipos industriales, y estos tienen
altos costos

Alta diferenciacién de algun
producto existente

Para aprovechar esta barrera, se desarroll6 la marca “My Favorite
Cake” y toda una estrategia de publicidad que permita crear en la
mente del consumidor un producto que se pueda recordar por sus
caracteristicas de frescura, sabor y precio accesible. Sin embargo,
esto no garantiza una diferenciacion que haga que esta barrera sea
alta.

Costo de cambio

Dada la inversién que requiere el modelo de negocio, esta barrera
tiene un impacto alto, ya que al decidir cambiar de producto que no
esté en la misma linea podria generar altos costos para el
inversionista.

Accesos a canales de
distribucion

Para cada materia prima existen algunos proveedores en el mercado
por lo que representa una barrera de entrada. En cuanto al canal de
distribucion las tiendas pueden aceptar cualquier producto siempre
que cumpla con las politicas gubernamentales y resulte atractivo para
ellos.

Desventajas en costos
independiente de la escala

Esta barrera es baja ya que no conlleva una tecnologia diferenciadora
dificil de copiar, sin embargo, si es alta en inversion.

Politica gubernamental

En funcién del tipo de negocio que se quiera implementar esta barrera
puede resultar baja o alta, y ya que nada garantiza que la accesibilidad
sea un unico factor que considerar al momento de comprar una torta,
se determina que para este caso esta barrera es alta.

Elaborado por: Autores

Luego de este andlisis, da como resultado que esta amenaza es media. Para enfrentar esta
amenaza se planea implementar las siguientes estrategias:

¢ Invertir en marketing y en publicidad, especialmente en las caracteristicas

diferenciadoras del modelo de negocio.

X/

« Trabajar de la mano con los canales de venta (tiendas), ya que ellos son la cara visible

de la empresa frente al cliente final.
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0

Aumentar puntos de venta para llegar a més clientes.

Monitorear constantemente la calidad del producto para no descuidarla por el hecho que

es un producto que se fabrica a gran escala.

Mejoramiento continuo de procesos, busqueda de materias primas de mejor calidad y a

menor costo, para con ello lograr reducir costos y por ende generar mas promociones

que permitan bajar el precio percibido para el cliente.

Monitoreo constante de las preferencias del cliente para con ello lanzar nuevos sabores

de acuerdo con dichas preferencias.

2.1.5. Amenaza de ingresos de productos nuevos y sustitutos

Se podria considerar que, al tratarse de una oferta homogénea de productos, el nivel de

productos sustitutos es alto, sobre todo de aquellos emprendimientos como los cupcakes,

tortas heladas, mini tortas, alfajores, tortas veganas, reposteria para diabéticos, segin los

gustos y preferencias de los consumidores ya que tienen una variedad de productos para su

eleccion, por lo tanto, se determina que esta amenaza es alfa.

Para enfrentar esta amenaza se planea implementar las siguientes estrategias:

X/
o

2.1.6. Rivalidad entre competidores

De acuerdo con las preferencias del mercado y nuevas tendencias, desarrollar productos

que permitan diversificar el portafolio.

Para realizar este analisis se determinaron los factores detallados en la matriz.

Factor

Tabla 2-6 Matriz de Evaluacion de Rivalidad entre Competidores
. Impacto

Observaciones

En el mercado existe un nimero alto de competidores, formalmente
establecidos 46 en Guayaquil de acuerdo con el censo del 2010

negocio (método de seleccion
del producto y canal)

Numero de competidores 3 desarrollado por el INEC, sin contar los competidores informales que
se ganan un buen lugar gracias a la ayuda de las redes sociales.

Crecimiento lento en la 2 Este factor va a dependen de la capacidad del negocio para innovar y

industria entender las necesidades del cliente.
Este factor depende el modelo de negocio. Negocios de alto volumen

Costos fijos altos 2 conllevan costos fijos altos, y negocios mas artesanales requieren
menos inversion en costos fijos.

Barreras de salida 1 E,st_e factor es bajo ya que €s un negocio que se podria vender
facilmente, ya sea sus equipos o todo el negocio.

Costos de almacenamiento 2 Este factor va a depender del tamafio del negocio.

Poca ‘dlferen0|aC|on 0 costos de 2 Este factor va a depender del tamafio del negocio.

cambio

Ampliacién de la capacidad 2 Este factor va a depender del tamafio del negocio.

Competencia en precios 2 Este factor va a depender del tamafio del negocio.

o 3 Con la facilidad que brinda las redes sociales para darse a conocer,

Batallas publicitarias
este factor es alto.

Introduccion de nuevos 2 Este factor va a depender del tamario del negocio.

productos

Innovacién en el modelo de 2 Este factor va a depender de los modelos de negocio existentes en el

mercado
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Elaborado por: Autores

Luego del analisis realizado, se puede determinar que esta amenaza es media. Para enfrentar

esta amenaza se planea implementar las siguientes estrategias:

¢ Implementar acciones que permitan rebajar los costos fijos.
¢ Buscar alianzas con organizaciones que permita darle mas visibilidad a la empresa y
presencia de marca.

¢ Proporcionar nuevos servicios o caracteristicas que brinden valor afiadido al cliente.
2.2. Analisis del Mercado propiamente dicho

2.2.1. Analisis General

2.2.1.1. Caracteristicas Demograficas

Los consumidores finales del producto seran residentes del sector norte de la ciudad de
Guayaquil, de los estratos B, C+ y C-, por lo tanto, los locales que se definan como canales
de distribucidén, quienes seran los clientes y a la vez aliados de negocio, serdn los
microempresarios del sector de la panificacion, tiendas, minimarkets y/o restaurantes y

reposteria ubicados en este sector.
2.2.1.2. Factores Demograficos

Nivel de ingresos: Los consumidores finales de preferencia, deberan ser econdmicamente
activos para poder acceder al producto, cuyo nivel de ingresos sea superior a los $ 6,000.00
USD anuales. Este ingreso se determind considerando que los consumidores finales seran
los residentes del sector norte de los estratos sociales B, C+ y C-, y el costo de la canasta
vital para el afio 2017°, y que con este ingreso podran acceder facilmente al producto mas

de una vez al ano.

Factores conductuales: Personas que tengan la costumbre de adquirir tortas para celebrar

cualquier tipo de evento.
2.2.2. Necesidades de Mercado

Actualmente existen en el mercado muchos negocios que ofrecen todo tipo de tortas a través
de un catalogo de productos, ya sea por internet o directamente en el local. El proyecto My
Favorite Cake permite llegar al consumidor final a través de las tiendas minoristas que haran

las veces de canal de ventas y de mercadeo del producto, permitiendo al consumidor final

> Diario El Comercio (2017). INEC: el ingreso de la familia tipica en Ecuador es USD 700 mensuales en
promedio.
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obtener el producto en la cercania de su hogar y le da la opcion de armar su propia torta a
través de una lista que permite escoger sus diferentes componentes (forma de la base, relleno,
sabor de la base, tamafio y decoracion). Como caracteristica adicional se elaboraran nimeros

o letras que el cliente desee colocar en su torta, a través del uso de impresoras 3D.

2.2.3. Definicion del Problema Gerencial y Planteamiento del Problema de

Investigacion

Determinar la viabilidad del proyecto a través de la identificacion de las reacciones y
opiniones, intencion de compra, motivadores y frenos hacia el consumo y precio perceptual

del mercado objetivo.
2.2.3.1. Empresa

Los ingresos se generaran a través de la venta de las tortas en las tiendas, minimarkets y/o

restaurantes del sector norte de la ciudad de Guayaquil, estratos econdmicos B, C+y C-.

Los locales que funcionen como puntos de ventas y comercializaciéon también podran
receptar los pedidos de los consumidores finales y lo enviaran a través de la aplicacion

instalada en sus Smartphone, Tablet o computadoras propiedad de los locales.
Mediante esta aplicacion se podra seleccionar la torta de acuerdo con el gusto del cliente.

Las tiendas deberan realizar un pedido minimo de 2 tortas, sin embargo, tomando en cuenta
que la ubicacion de éstas es relativamente cercana (radio de 1 km), para el primer afio de
lanzamiento del producto, se podra considerar como pedido minimo el consolidado de
pedidos de los tenderos del sector. Las tortas seran entregadas en furgonetas propias de la
empresa, las cuales cubriran las rutas correspondientes. El tiempo minimo de respuesta es

de 48 horas y el maximo es de 96 horas.

Otra forma de generar ingresos directos es a través de la venta personalizada de nimeros de
cumpleafios o letras con el mensaje o nombre que escoja el cliente impresos en impresora

3D.

2.2.3.2. Producto

Las tortas tendran las siguientes caracteristicas:
Tamafio: 19.5 cm de diametro

Forma: Redonda

Sabor del bizcocho: Se podra escoger entre vainilla o chocolate
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Sabor del relleno: Se podra escoger entre manjar, ganache de naranja, ganache de chocolate,

o mermelada de Frutimora

Cobertura: Se podra escoger entre chantilli, chocolate blanco, chocolate negro.

2.2.3.3. Entrevista a Expertos

Con el objetivo de profundizar en el sector y conocer mas respecto a las caracteristicas,

aspectos técnicos a considerar para el montaje de la planta, se realizaron dos entrevistas a

expertos. La primera fue a la Ing. Maria Grazzia Lopez, Jefe de Pasteleria de Mi Panaderia

de Corporacion El Rosado, y la segunda al Ing. Everaldo Ramirez, Gerente de Panaderia

Arenas. La primera entrevista estuvo enfocada en temas relacionados a la produccion y

preferencias del consumidor en cuanto a sabor y texturas. La segunda entrevista estuvo

enfocada en instalaciones, proveedores, canales de distribuciéon y preferencias del

consumidor en cuanto a servicios.

Como resultado de las entrevistas, se obtuvo la siguiente informacion:

X/
o

X/
L X4

0

Para instalar una planta de fabricacion de tortas se necesita, adicional al RUC emitido por
el SRI, la patente municipal, la tasa de habilitacion y el permiso de funcionamiento en
funcion del tipo de empresa, si esta es artesanal, pequeia, mediana o grande (industria)
otorgados por el Municipio de Guayaquil; el permiso de bomberos, certificados de salud
de los empleados que laboren dentro de la fabrica, implementacion de normas de calidad,
por parte del ARCSA y MSP.

Los aspectos que se deben tomar en consideracion para el montaje de las instalaciones de
la planta son, en cuanto a ubicacion zonas de facil acceso, calles debidamente
pavimentadas, con servicios basicos, correcto abastecimiento de agua potable, linea de
alcantarillado. Espacios limpios, con una infraestructura adecuada, paredes enlucidas y
pintadas, techos con cerchas cerradas, edlicos de ventilacion y extractores de aire para
sacar el aire caliente que proviene de las zonas calientes como cocina y hornos.

El proceso productivo mas eficiente consiste en trabajar con stock de semi elaborados, se
trabaja con bases de cake y cremas de relleno que se prepararian de acuerdo con los
requerimientos de ventas.

Para mantener la frescura y esponjosidad del producto, se recomienda utilizar
ingredientes frescos, de buena calidad, disefiar los procesos en funcion de las BPM

(Buenas Practicas de Manufactura) y lograr asi productos sanitariamente seguros, utilizar
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formulas y aditivos que se ajusten a su proceso productivo y el tiempo de vida util que
necesiten para su producto.

¢ Los factores criticos para mantener un producto de calidad son tener un personal
debidamente capacitado, materia prima de buena calidad, y la implementacion de
sistemas de calidad que se ajusten a su proceso.

+ Las marcas de equipos y utensilios mas utilizados para la fabricacion de tortas son Tonelli
y Tekno Stamap, Hornos Zuchelli y Nova, linea de decoracion UNIFILLER.

¢ El vender tortas a través de las tiendas de barrio, minimarkets y panaderias, si tendria
acogida ya que es una tactica para llegar a sectores que no tienen un supermercado o
pasteleria de especialidades cerca, ya que les permite acceder a un producto delicioso y
de buena calidad a mano en cualquier momento.

¢ Al momento de elegir una torta, las preferencias del consumidor se enfocan en el precio,
sabor y frescura.

+* Los sabores de las tortas mas demandados por el consumidor y que podrian mantenerse
frescos en las tiendas del barrio son las de vainilla y chocolate con rellenos de manjar o
cremas afines.

¢ Los proveedores de materia prima mas utilizados en el sector de la pasteleria son Levapan,

Fleischmann, La Fabril, entre otros.
2.3. Definicion del Problema

2.3.1. Problema de Decision Gerencial

Determinar si es factible realizar las inversiones necesarias para el desarrollo del negocio,
siempre y cuando se verifique que los tenderos estén interesados en ofrecer dentro de su
gama de productos, tortas variadas a precios econdomicos para el consumidor final, pudiendo
estos ultimos elegir sabor del bizcocho, cobertura y relleno, desde una aplicacion a través de

un Smartphone, Tablet o PC.
2.3.2. Problema de Investigacion de Mercado

Determinar la aceptacion que tendria el servicio de venta de tortas de forma masiva a través
de las tiendas minoristas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, asi como también la

disposicion o apertura de los tenderos para incluir las tortas en su oferta de productos.
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2.3.3. Preguntas de investigacion e hipotesis

Esta investigacion busca principalmente conocer detalles de los gustos y preferencias de los

consumidores, frecuencia de compra y datos socioecondmicos, informacion con la cual se

confirmara el planteamiento del problema o se deberan hacer las modificaciones necesarias

para el establecimiento de la idea de negocio.

En base a esto, las preguntas de investigacion son las siguientes:

X/
°e

X/ X/
L %4 L %4

*

o
*
o
o2

DS

L)

(Cudl es la edad, nivel educativo, estado civil y nivel socioecondémico de los posibles
consumidores?

(Cual es la frecuencia de compra en productos similares?

(Cuales son las preferencias de compra?

(Cuadl es la forma de hacer la compra?

(Cuanto estarian dispuestos a pagar los consumidores por el producto?

(Estarian dispuestos los tenderos a vender el producto?

Las hipdtesis que se esperan validar con el estudio de investigacion son las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

A los consumidores les toma tiempo salir a comprar una torta y prefieren hacerlo en un

lugar cercano a su domicilio.

o Ho: A Menos del 60% de los consumidores les toma tiempo salir a comprar una torta.

o Hl: A Mas o igual del 60% de los consumidores les toma tiempo salir a comprar una
torta.

Los consumidores estan dispuestos a comprar tortas en las tiendas de su barrio

o Ho: Menos del 70% de los consumidores estdn dispuestos a comprar tortas en las
tiendas de su barrio.

o HI1: Mas o igual del 70% de los consumidores estan dispuestos a comprar tortas en las
tiendas de su barrio.

Los tenderos estan interesados en incluir la venta de tortas en su oferta de productos

comestibles

o Ho: Menos del 60% de los tenderos estan interesados en incluir la venta de tortas en
su oferta de productos comestibles.

o HI1: Mas o igual del 60% de los tenderos estan interesados en incluir la venta de tortas

en su oferta de productos comestibles.
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2.4. Diseifio de la investigacion

Para la realizacion de este trabajo, se emplearon métodos de investigacion exploratoria como

entrevistas y métodos de investigacion concluyentes como encuestas.
2.4.1. Investigacion Exploratoria
2.4.1.1. Entrevistas a Tenderos

Como parte de la investigacion de mercado, se realizaron entrevistas a 20 tenderos, 2 por
cada una de las 10 ciudadelas/barrios con mayor encuestados. Como parte de la entrevista
se realiz6 una degustacion del producto para lograr un mejor entendimiento del producto que

se pretende introducir en sus portafolios.

Tabla 2-7 Presentacion de Producto a Tenderos

T

Elaborado por: Las Autoras

La entrevista consto de 8 preguntas que estaban enfocadas directamente en el producto, el

servicio y las facilidades con las que ellos cuentan actualmente para realizar la venta de este.
A continuacion, se muestran los resultados de las entrevistas realizadas:

¢+ 18 de los 20 tenderos entrevistados poseen Tablet, teléfono inteligente o computadora con

internet
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Figura 2-1Tiendas con Tablet

18
I 2
Si No

Elaborado por: Las Autoras

¢+ 17 de los 20 tenderos entrevistados cuentan con un exhibidor refrigerado.

Figura 2-2 Tiendas con Exhibidor Refrigerado

17
I 3
Si No

Elaborado por: Las Autoras

+¢+ Todos los tenderos entrevistados atienden en sus locales por al menos 14 horas diarias.

Figura 2-3 Horarios de Funcionamiento de las Tiendas

1 1 1 1
6am -10pm 6am -11pm 7am-9pm  7am -10pm 7am-11lpm 7am -12am

Elaborado por: Las Autoras

ESPAE CAPITULOII - 27 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

¢ Luego de la degustacion de tortas, el atributo qué mas les gusto fue el sabor, seguido de
la frescura y por tltimo la presentacion.
Figura 2-4 Atributos de Preferencia

14

1
[

Frescura Presentacion Sabor

Elaborado por: Las Autoras

%+ A 16 de los 20 tenderos entrevistados, les gustaria ofrecer dentro de su gama de productos

de su tienda las tortas para la venta a sus clientes.

Figura 2-5 Intencion de Venta

16
I 4
Si No

Elaborado por: Las Autoras

Dentro de las razones que manifestaron las personas que si lo harian indicaron que el
producto es muy atractivo y de buen sabor, y que incluso podrian venderlo en porciones y
ganar mas. Las personas que manifestaron que no lo harian indicaron que se debe a la falta
de nevera de refrigeracion, que un familiar de ellos realiza tortas y las vende a través de ella,

pero solo bajo pedido.

¢ Las 16 personas entrevistadas que indicaron que, si comercializarian el producto, también

estarian dispuestos a ordenar las tortas con las caracteristicas que demanden sus clientes
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(sabor de la masa, relleno, cobertura) desde una aplicacion y/o pagina web. Inclusive lo

manifestaron como una ventaja ya que les permitiria reducir la probabilidad de no venta.

Figura 2-6 Intencion de Ordenar Tortas On-Line

16
I 4
Si No

Elaborado por: Las Autoras

¢ En cuanto a la frecuencia de entregas, consideraron que realizarlo de forma diaria seria la

mejor opcion, es decir, que ellos coloquen sus pedidos seria la mejor opcion.

Figura 2-7 Frecuencia de Entregas

14
1
: -

Diaria Semanal Ninguna

Elaborado por: Las Autoras

++ Con relacion al precio, 13 de las 20 personas entrevistadas indicaron que el cliente estaria

dispuesto a pagar al menos $12 USD por una torta de 7 a 10 porciones.
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Figura 2-8 Preferencia de PVP

12

1

$10 USD $12 USD $15USD

Elaborado por: Las Autoras

Con estos resultados se pudo validar la hipotesis “Los tenderos estan interesados en incluir

la venta de tortas en su oferta de productos comestibles”

o Ho: Menos del 60% de los tenderos estan interesados en incluir la venta de tortas en
su oferta de productos comestibles
o HI1: Mas o igual del 60% de los tenderos estan interesados en incluir la venta de tortas

en su oferta de productos comestibles

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 80% de los entrevistados estan interesados
en incluir la venta de tortas en su oferta de productos, entonces, utilizando el método del

valor critico® con un nivel de significancia de 0.05, se obtiene lo siguiente:

= Proporcion de la muestra 80%
= Reaccién de la poblacion:60%
= Estadistico de Prueba: 2.18

= Z critico: 8.0104

= Nivel de significancia: 0.05

= Resultado: Rechazo Ho

La hipotesis H1 ha sido validada.

xX—p

na-p
n

6 Férmula para el célculo del estadistico de prueba Z = en donde, x: Proporcion de la muestra; p: Reaccion de

la poblacion; n: nimero de muestra.
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2.4.2. Investigacion Concluyente
2.4.2.1. Encuestas

En funcién del problema de investigacion de mercados, de las preguntas de investigacion y

de las hipotesis planteadas, se realiz6 una encuesta conformada por 18 preguntas.

La técnica de encuesta utilizada fue contacto cara a cara en centros comerciales de acuerdo

con el plan muestral establecido.
2.4.2.2. Plan Muestral

Para la determinacién de la muestra se tomé como mercado potencial, a las personas del
sector norte de la ciudad de Guayaquil de los estratos C-, C+y B de la piramide, que compran
tortas, y que estan entre los 18 y 65 afios. Para determinar la poblacion a encuestar, se tomo
como referencia la estratificacion publicada por el estudio del INEC’, y de acuerdo con la
proyeccion de la poblacion segun edad para el afio 2017, publicado también por el INEC, el
rango de edad considerado para el estudio representa el 58%?® de la poblacion. Para
determinar los habitantes del sector norte, se tomd como referencia la poblacion urbana de

la parroquia Tarqui’

Tabla 2-8 Densidad Poblacional de Habitantes del Sector Norte de Guayaquil

Segmentacion de la Poblacién . Cantidad
Habitantes de la Ciudad de Guayaquil 2,350,915
Habitantes Sector Norte de Guayaquil 1,050,826
Habitantes de los Estratos B, C+, C- 875,969
Habitantes estimados entre 18-65 afios 507,326

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Las Autoras

Dado que la poblacion objeto de estudio es de 507,326 (mayor a 100,000 habitantes), se
utilizé la féormula para poblaciones infinitas, la cual se muestra a continuacion:

72+ P*Q

n = E2

En donde:

Zq: Nivel de confianza del 95% = 1.96

7 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2011). Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico
NSE 2011.

8 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2011). Pais atrevido: la nueva cara sociodemogrdfica del
Ecuador

? Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2010). Censo de Poblacion y vivienda 2010, Infografias: Asi
es Guayaquil cifra a cifra
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P: Prevalencia esperada del parametro a evaluar = 0.5
Q:1-P=0.05

E: Error 5%

Como resultado se obtuvo un tamafio de muestra de 384 muestras.

La toma de muestras se realizé con la técnica de muestreo aleatorio estratificado afijacion
proporcional. La segmentacion de los estratos se realizo en funcidn del nivel socioecondomico
B, C+ y C- de los habitantes del sector Norte (especificamente parroquia Tarqui) de la ciudad

de Guayaquil.

Tabla 2-9 Tamaiio de la Muestra por Estrato

° sujetos en Muestra del
el estrato estrato
Estrato Socioeconémico B 118.323 13.5% 52

Estrato Socioeconémico C+ 239,588 27.4% 105
Estrato Socioeconémico C- 518,058 59.1% 227

Centro Comercial Proporcion

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Las Autoras

Las encuestas se realizaron durante los meses de marzo y abril de 2017 en diferentes centros
comerciales en donde se encuentran ubicados locales de venta de torta, de acuerdo con los

estratos identificados. Dicha distribucion fue la siguiente:

Tabla 2-10 Cronograma de Encuestas
Centro Comercial Fecha

Mall de Sol 4y 5 de marzo
CityMall 11y 12 de marzo
Hiper Vergeles 18, 19 y 25 de marzo
Plaza Tia EI Maestro 26, 1y 2 de abril

Elaborado por: Las Autoras

Unidad de muestreo: Centros Comerciales del sector norte de la ciudad de Guayaquil

Elementos de muestreo: Personas del sector norte de la ciudad de Guayaquil de los estratos

C-, C+y B de la piramide, que compran tortas

Duracion: 1 mes

2.4.2.3. Resultados de la encuesta de consumidores de tortas
Como resultado de la encuesta se obtuvo lo siguiente:

El 62% de los encuestados corresponde a mujeres entre 26 y 45 afios y el 16% corresponde

a hombres en el mismo rango de edad.
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Tabla 2-11 Edad de los Encuestados
50%
45%
40%
35%
30%
11%
25%
20%
15%
10% 22%

5% - 0%
0% -
De 18a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios Mayor a 46 afios

M Femenino @ Masculino

Elaborado por: Las Autoras

El 61% de los encuestados tienen relacion de dependencia, mientras que el 36% tienen

negocio propio o son independientes.

Tabla 2-12 Situacion Laboral de los Encuestados

61%
26%
10%
|
Ama de casa Dependiente Independiente  Negocio propio

Elaborado por: Las Autoras

El 80% de los encuestados compran tortas por cumpleafios, mientas que el 54% compran

debido a dia festivos.
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Tabla 2-13 Motivo de Compra de Tortas de los Encuestados

44.9%
35.3%
19.2%
0.3% 0.3%
Cortesias para Cumpleafios Me gustan  Cumpleafiosy  Dias festivos
clientes Dias festivos

Elaborado por: Las Autoras

El 80% de los encuestados son residentes de La Florida, Los Rosales, Monte Bello,
Cooperativa Juan Montalvo, Los Vergeles, Mapasingue, Las Orquideas, Mucho Lote y Villa

Espana.

Tabla 2-14 Barrio de Residencia de los Encuestados

20 L
S 80%
o 0%
50 60%
5
50%
40
0%
30
2 35 44 30%
20
S ER . 209
10 Ill ’555554?)?13%
) (I O T,
5 @ A . o
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Elaborado por: Las Autoras

El 57% de los encuestados compran tortas mas de dos veces al afio, mientras que un 41%

compra una o dos veces al afo.
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Tabla 2-15 Frecuencia de Compra de los Encuestados
57%

41%

2% 1%

Mé&s de dos veces al Por lo menos 10al Una o dos vecesal Una o dos vecesal
afio afio afio mes

Elaborado por: Las Autoras

Las pastelerias de preferencia de los encuestados son California, Domremi, Mi Panaderia y

Bombons

Tabla 2-16 Pastelerias de Preferencia de los Encuestados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1 10%
— 0%

Elaborado por: Las Autoras

El 93% de los encuestados acuden al sitio para realizar la compra, mientras que solo el 5%

revisa la pagina web. El horario de preferencia del 57% de encuestados es por la tarde.
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Tabla 2-17 Forma de Compra de los Encuestados
93%

|
Acude al sitioy ahi hace la  Llama por teléfono, se Revisa las paginas web
eleccion informa de la ofertay  antes de comprar y luego
hace el pedido a domicilio acude al sitio

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 2-18 Horario de Compra de los Encuestados

57%
20% 22%
Mafiana Noche Tarde

Elaborado por: Las Autoras

El 51% de los encuestados prefieren las tortas de chocolate, seguida de las de manjar y
vainilla con el 21% cada una. El 54% de los encuestados valora mas el sabor al momento de

escoger una torta, seguido por el precio con el 30%.

Tabla 2-19 Preferencia de Sabor de los Encuestados

51%
21%  21%
2% 3% 1% 1% 2%
-_— || — —
£ & e 2 N &2 o2 &
v * & ,bx\\ S & & (b(\
X
(5\& « - -y ',b.(\"‘5 < e‘}é X
o

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 2-20 Atributos mas Valorados por los Encuestados

54%

30%

12%

I -

Frescura Precio Presentacion Sabor Accesibilidad
del servicio

Elaborado por: Las Autoras

El 36% de los encuestados estarian dispuestos a pagar 12 USD por una torta de 7 a 10

porciones, mientras que el 29% pagaria 15USD.

Tabla 2-21 Preferencia de Precio de los Encuestados

36%

29%
21%
I )
$10 $12 $15 $20
Elaborado por: Las Autoras

Con los siguientes resultados de la encuesta, se podran validar dos de las hipotesis planteadas

para esta investigacion de mercados.

A los consumidores les toma tiempo salir a comprar una torta y prefieren hacerlo en un lugar

cercano a su domicilio.
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Tabla 2-22 Porcentaje de Encuestados Comprarian Cerca de Casa

65.45%

35%

No Si

Elaborado por: Las Autoras

o Ho: A Menos del 60% de los consumidores les toma tiempo salir a comprar una torta
o HI1: A Mas o igual del 60% de los consumidores les toma tiempo salir a comprar una

torta

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 65% de los encuestados considerd que le
toma tiempo acudir a una pasteleria. Entonces, utilizando el método del valor critico, con un

nivel de significancia de 0.05, se obtiene lo siguiente:

= Proporcién de la muestra:65.45%
= Reaccién de la poblacion:60%

= Estadistico de Prueba: 2.18

= Z critico: 1.6449

= Nivel de significancia: 0.05

= Resultado: Rechazo Ho

La hipotesis H1 ha sido validada.

En cuanto a la hipdtesis nimero dos que indica que los consumidores estarian dispuestos a

comprar tortas en las tiendas de su barrio.
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Tabla 2-23 Porcentaje de Encuestados que Comprarian Tortas en las Tiendas de su Barrio

89.35%

11%

No Si

Elaborado por: Las Autoras

o Ho: Menos del 70% de los consumidores estdn dispuestos a comprar tortas en las
tiendas de su barrio
o HI1: Mas o igual del 70% de los consumidores estan dispuestos a comprar tortas en las
tiendas de su barrio
= Proporcién de la muestra: 89.35%
= Reaccién de la poblacion: 70%
= Estadistico de Prueba: 8.2852
= Z critico: 1.6449
= Nivel de significancia: 0.05
= Resultado: Rechazo Ho

La hipotesis H1 ha sido validada.
2.5. Calculo del Tamaio del Mercado

Para la estimacion del tamafio de mercado, se ha considerado como mercado meta a los
507,326 habitantes del sector norte de la ciudad de Guayaquil de los estratos B, C+ y C-,

entre 18 y 65 afios.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, el 89.35% de los
encuestados estarian dispuestos a comprar las tortas en la tienda de su barrio, esto es 344
personas encuestadas. Partiendo de esta intencién de compra, y de la variable precio, se
obtuvo que el 70.65% de la poblacion de encuestados formarian parte de la demanda

esperada, esto es 401,141.
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Como resultado de la encuesta también se pudo obtener la frecuencia de compra, la misma

que ayudara a determinar la demanda anual esperada del producto.

Tabla 2-24 Tamario del Mercado
Calculo de la demanda

Mercado meta 507,326
Total, encuestados 385
Compradores de tortas: 385 encuestados 100%
Intencion de compra: 344 encuestados 89.35%
Precio: 272 encuestados 79%
Compradores Esperados My Favorite Cake 401,141
Compra 1 vez al afio — 23% 92,263
Compra 2 veces al afio — 23% 184,525
Compra 3 veces al afio — 54% 649,849
Demanda total en el Sector Norte de Guayaquil 926,637

Fuente: Estudio de Mercado My Favorite Cake
Elaborado por: Las Autoras

La demanda total estimada no representa la demanda que My Favorite Cake atendera
inicialmente, ya que existen muchos elementos a considerar para ello, como el hecho de ser
una empresa nueva en el mercado con un canal de ventas diferente al acostumbrado, la
saturacion del mercado actual debido a la gran oferta existente y la situacién econdmica
actual del pais. En el capitulo IV en donde se describe el plan de marketing, se encuentra

detallado el calculo de la porcion de la demanda que atenderd My Favorite Cake.
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CAPITULO III
3. Analisis FODA

La herramienta FODA ha probado ser la técnica de andlisis mas perdurable utilizada en la
administracion estratégica'®, lo que permite identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como también identificar las posibles tendencias del entorno que afectan o
favorecen al desempefio de esta, estas son las oportunidades y amenazas. Para comprender
mejor lo que sucede en el sector externo, antes de elaborar la matriz FODA, se ha realizado
una investigacion del entorno considerando otros factores en los que se desenvuelve la
actividad de la pasteleria (CIIU: C1071.02 Elaboracion de pasteles y otros productos de
pasteleria: pasteles de frutas, tortas, pasteles, tartas, churros, buiuelos,
aperitivos, bocadillos, etcétera.) en las politicas de gobierno, economia actual, aspectos

legales, implicaciones sociales y ambientales, a través de un analisis PESTLA.
3.1. Analisis PESTLA

A partir de este analisis se identificaran los factores externos que pueden generar un impacto
negativo o positivo al proyecto My Favorite Cake, tal como se detalla a continuacion:

3.1.1. Entorno Politico

+ La firma del Convenio en enero de 2017 entre el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAGAP), el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP) y la
Asociacion Ecuatoriana de Molineros (ASEMOL), tendra un efecto positivo para el
abastecimiento local de la harina, materia prima principal que se utilizara en el proyecto,
estos organismos estan promoviendo la siembra de 250 hectareas de buena semilla de
trigo en el sector de Cayambe, Pichincha, iniciativa que empezo en el afio 2015 a través
de la compaiiia Trigos y Cereales del Ecuador, Trigocer.

Este convenio publico-privado prevé vender el quintal en $22 dolares. Este proyecto es
a largo plazo pues busca en primera instancia capacitar a los agricultores y tecnificar el
proceso de cultivo para obtener mejores rendimientos por hectarea, con una semilla de
calidad con el apoyo e investigacion del INIAP. Como dato adicional en el 2016 se

sembraron 4.600 hectareas de trigo, logrando una produccion de 6.746 toneladas.

10 Wheelen, T. & Huger, D. (2013): Administracion Estratégica y Politica de Negocios. Pearson.
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Actualmente el 90% (500.000 toneladas) del trigo que consume la industria ecuatoriana
se importa de Estados Unidos, Canada y otros paises, solo el 10% es de produccion
nacional. Desde el afio 2008, el precio de la harina de trigo ha tenido considerables
incrementos, llegando en la actualidad a un valor de $45 ddlares el quintal, por esta razon
el gobierno y las principales empresas molineras del Ecuador, han planteado algunos
mecanismos para controlarlo.

El Ministerio de Comercio Exterior ha otorgado preferencias arancelarias para la
importacion de trigo sin aranceles para el periodo 2016 — 2019, hasta poder lograr
incrementar la cosecha nacional de este cereal, ya que sélo satisface el 2% de la demanda
actual.

Los precios de otros insumos para la pasteleria se mantienen estables, entre éstos se
encuentran el azicar, la manteca y los huevos. Al cierre del afio 2016, se produjeron
580.000 toneladas de azucar, de lo cual se tuvo un excedente de las 60.000 toneladas que
se exportaron a Colombia y Estados Unidos. A finales de 2017, el precio del quintal de
50Kg, se encuentra en US$38 dolares, valor que se ha mantenido casi constante desde el
2015 donde alcanz6 un precio de US$40 dodlares el quintal. Los otros insumos como los
huevos se mantienen a US$4,00 la cubeta, a pesar de que los productores avicolas han
presentado algunos inconvenientes en la venta por el contrabando que existe de huevos
colombianos, reuniones que han mantenido con el Servicio Nacional de Aduanas y con
Agrocalidad en Quito. Con la materia prima para la manteca vegetal que es el aceite de
palma, se tiene una ventaja competitiva ya que el Ecuador es exportador y segundo
productor de la region!!, el precio a nivel mundial esta disminuyendo desde diciembre de
2016 a junio 2017 un 12,73% siendo el precio actual por tonelada métrica de $716
dolares12.

La Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado, que fue publicada en
diciembre de 2011, mediante R.O. 555, tiene como objeto regular y controlar la
concentracion econdmica, la colusion de los grupos mayoritarios y practicas desleales,
con el afan de dar oportunidad y crear incentivos a pequefios y medianos productores y
desarrollar la competitividad en el mercado, lo que favorece a emprendimientos como el

de My Favorite Cake.

11 Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones PROECUADOR. (2014). Andlisis Sectorial Aceite
de Palma y Elaborados.
12 Indexmundi. (2017). Aceite de Palma, precio mensual dolares americanos por tonelada métrica.
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3.1.2. Entorno Economico

X/
o

X/
L X4

E12016 fue un afio complejo para el Ecuador, ya que venia arrastrando una recesion desde
el 2015, sumado al terremoto sucedido el 16 de abril. Segun el Gltimo Analisis del Banco
Mundial de abril 2017, el PIB del Ecuador tuvo un crecimiento de 4,3% entre 2006 y
2014, durante la bonanza del precio del petrdleo y el financiamiento externo que obtuvo
el pais para el sector publico. Durante este periodo se redujo la pobreza del 37% al 22,5%
asi como también el coeficiente Gini en desigualdad en el ingreso, se redujo 7 puntos, de
0,54 a 0,47 dado que los ingresos de los mas pobres crecieron mas rapido que el ingreso
promedio.

Esta figura cambi6 pronto, dado que, desde junio de 2014, empez6 la caida del precio de
petréleo, con una devaluacion aproximada del 60% respecto a los niveles mas bajos del
mes de junio, valores que llegaron por debajo de los US$45 dolares, afectando
directamente al presupuesto del Estado que habia pronosticado un precio de US$79
dolares por barril.

Segun las estadisticas del Banco Central del Ecuador en el 2016, el PIB tuvo un
decrecimiento de -1,5%, el mas bajo y Unico negativo en 10 afios; para el final del 2017
se pronostica un crecimiento de 1,5% segin los ultimos reportes de las distintas
industrias.

De la misma manera hubo una reduccion en los niveles de inversion extranjera directa de
1,322 millones en el 2015 a los 737 millones en el 2016 (BCE), lo que significa -56%.
En cuanto a la inflacion, durante los ultimos 10 afios en una economia dolarizada como
la del Ecuador, ha estado en un promedio del 4%, lo que ha reducido la brecha entre el
ingreso familiar y el costo de la canasta basica (Ekos, abril 2017). Al cierre de 2016 la
inflacion estuvo en 1,1% y a junio de 2017 presenta valor negativo -0,58%, fruto de la
recesion que vive el pais, lo que en cierta forma ha mantenido los precios de ciertos bienes
favoreciendo a los consumidores, pero a nivel empresarial pueden favorecerse siempre y
cuando se tenga una reduccion considerable de los costes.

Un factor econdémico positivo, es el financiamiento para nuevos emprendimientos,
auspiciado por entidades como Ban Ecuador y la Corporacion Financiera Nacional,
quienes estan brindando una tasa de interés mas baja (1 punto menos de la tasa vigente),
especialmente para PYMES y emprendimientos que no sean mayores a 2 afios y que

cuenten con un alto componente de innovacion, créditos que van desde USD $20.000 a
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USD $ 200.000, financiando hasta el 80% del proyecto, activos fijos hasta 10 afios y

capital de trabajo hasta 3 afos.
3.1.3. Entorno Social

¢ Los aspectos sociales que mas resaltan en la Gltima década son el crecimiento de la clase
media, el cambio en los patrones de consumo y el aumento del poder adquisitivo, segiin
el “El Reporte de Pobreza 2006 — 2014 y el “Mapa de Pobreza y Desigualdad por
Consumo 2014” elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el
Banco Mundial, han podido resaltar que en este periodo existié una movilidad positiva:
la clase media ubicada segun el INEC en los niveles C+ y C- de la piramide, paso del
24% de la poblacion a ser el 35,7%.
Se puede estimar entonces que el estilo de vida y el consumo de la clase media han
cambiado, sobre todo de aquéllos que viven en las ciudades grandes como Guayaquil,
segun el Banco Mundial tienen titulo de tercer o cuarto nivel, son empleados formales y
estables del sector de servicios, incluyendo salud, educacion y el sector publico; pocos
tienen negocio propio o trabajan en la manufactura. Este crecimiento de la clase media
también se hace extensivo a Latinoamérica, donde se dice que mas de 50 millones de
personas han pasado a la nueva escala social, que se mide por el acceso a servicios,
educacion, posibilidad de consumo y mejores ingresos. Los ingresos de la clase media
van desde US$375 (salario basico) hasta un promedio de US$1.200 y US$1.400 al mes.
Otro de los puntos importantes es que la clase media tiene mas acceso a internet, compran
su ropa en centros comerciales y tienen posibilidades de comer en restaurantes.
Como lo indica ademas la revista Ekos de abril 2017, en la ultima década el nivel de
consumo de los hogares crecid a razon de 6% anual, indice superior a lo de los afios 80
que fue del 1% y de los 90 con el 2%.

+» La reduccion de la pobreza durante el periodo 2006-2014 es otro punto importante segun
el “Reporte de Pobreza por consumo Ecuador 2014, publicado por el INEC y el Banco
Mundial, existen dos periodos definidos para este andlisis, el primero fue una “década
perdida” 1995-2006, dada la crisis financiera que soportd el Pais en 1999, no hubo
ninguna reduccion, y el otro periodo del 2006 al 2014 la pobreza descendio de 38% a
26% y la pobreza extrema se redujo 6% disminuyendo a mas de la mitad ya que en el
2006 era de 12,9%. Estos cambios se deben basicamente a dos factores importantes al

crecimiento en el consumo y el efecto de la redistribucion.
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Este avance no ha sido solamente visible y real en las ciudades urbanas sino también en
las areas rurales durante este mismo periodo 2006-2014 la pobreza descendio 14 puntos
porcentuales, mientras que en las dreas urbanas fue de 9pp. También existe una diferencia
en cuanto a las regiones: Costa 12pp, Sierra 9pp y 12pp en la Amazonia, sin embargo, la
pobreza rural es tres veces mayor que la urbana y la pobreza en la Amazonia es casi dos
veces mayor que en la Costa y Sierra, a continuacion, se muestran los datos en la siguiente

tabla:

Tabla 3-1 Incidencia, Profundidad y Severidad de la Pobreza en Ecuador 1995-2006
INCIDENCIA, PROFUNDIDAD Y SEVERIDAD DE LA POBREZA EN ECUADOR,

1995-2006
Cate | a0 | o 2008 20
Urbana 249 155 6,8 36 26 12
Rural 615 473 24,5 15,1 129 6,7
Sierra 338 245 12,0 70 59 29
Costa 403 248 12,6 6,4 53 24
Amazonia 59,7 477 323 19,2 214 10,2
Macional 383 258 133 7’3 6.4 3.0

Urbana 48 18 029 03 03 0.1
Rural 26,8 138 84 3 38 152
Slerra 122 56 35 1.2 1.5 0.4
Costa 10,8 42 23 08 07 0.2
Amazonia 396 218 185 6,8 106 28
Macional 129 57 3.6 1.3 1,6 04

Fuente: Reporte de pobre por consumo Ecuador 2006-2014 — INEC y Banco Mundial

3.1.4. Entorno Tecnologico

+¢ El sector de las TIC es uno de los mas dinamicos de la economia en el Ecuador, segln la

Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL), el namero de
usuarios de internet crecid continuamente hasta el 2016, con el avance en la
infraestructura y servicios se logré que el sector tenga un aumento de mas de 10 veces,
pasando de 5,7% en la penetracion del 2010 a 56,8% en el 2016.

Asi mismo el crecimiento de las TIC tiene un impacto positivo y directo en el cambio de
la matriz productiva y en los indicadores socio econémicos, como el PIB, que por cada
1% de penetracion en banda ancha, se obtiene un crecimiento en el Producto Interno Bruto
del 0,052%!"%, ademas que favorecera al proyecto My Favorite Cake dado que se podra

tener mayor acogida, gracias a la evolucion de estas tecnologias en el Pais.

13 Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. (2016) Penetracion de Banda
Ancha incide directamente en el crecimiento del PIB.
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+¢ Por otro lado, la clase media cuenta con mas acceso a internet y teléfonos celulares, segiin
la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconomico NSE 2011, realizada por el
INEC, el 39% de los hogares del nivel C+ cuenta con servicio de internet, 62% cuenta
con computadora de escritorio y el 21% tiene computadora portatil y en promedio 2
celulares por hogar. En cuanto al consumo, el 77% tiene correo electronico personal y el
63% esta registrado en alguna pagina de internet.
Mientras que en el nivel C- el 11% tienen computadora de escritorio y disponen de 2
celulares por hogar. 25% tiene correo personal y el 19% esté registrado en una pagina
social web.
Larecomendacion es que los emprendedores y empresarios deben estar alerta a las nuevas
tendencias de consumo a través de la web, donde los consumidores tienen mayores
ventajas, tales como un mayor poder de accion, decision y ahorro de tiempo, y mas ain
cuando se conoce que el crecimiento de la clase media ha transformado sus habitos de
consumo por lo que existe un gran mercado afuera con necesidades que no han sido

satisfechas todavia.
3.1.5. Entorno Legal

¢ El proyecto de reforma tributaria remitida por el Ejecutivo el 2 de noviembre de 2017 y
que esta en aprobacion de la Asamblea Nacional, tiene algunas connotaciones positivas y
otras que no han sido tan bien recibidas, por ser en su mayoria impositivas, su objetivo
principal es ayudar a financiar el presupuesto del Estado del 2018 recaudando al menos
USS$1.600 millones; este nuevo proyecto abarca algunos aspectos tales como, la
exoneracion del Impuesto a la Renta por dos afios a las nuevas microempresas, asi como
también el incremento del pago de Impuesto a la Renta para personas naturales por
disminucion de deducciones, en el caso de personas con ingresos superiores a US$3.000,
con un sistema nuevo ‘“a menores cargas, menores deducciones”; el incremento en el
porcentaje de Impuesto a la Renta a sociedades del 22 al 25%; la devolucion del anticipo
del Impuesto a la Renta cuando la Sociedad se vea afectada econémicamente. Otras como
la devolucion del 1% del IVA a transacciones que se realicen por medio de canales
electronicos, y la obligatoriedad de realizar los pagos a proveedores a través de
transferencias electronicas y, el impuesto para retiros en efectivo sobre los US$4.000 al
mes, que puede ir desde el 0,5% al 2%, apuntan a una tendencia del gobierno a eliminar
las transacciones en efectivo y a utilizar los medios electronicos como principales canales

de pago y de movimiento comercial.
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+* Enlaultima década, el Ecuador ha dado pasos gigantes en cuanto a las normativas legales,

entre estas aquellas que se aplican para el sector de la produccion, que, en este caso, se
trata de alimentos que van a ser vendidos directamente para el consumo humano.

La Ley Orgénica de la Salud y Normativa Técnica Sanitaria Resolucion ARCSA-DE-
067-2015 en su articulo 131, indica que “el cumplimiento de las normas de buenas
practicas de manufactura, sera controlado y certificado por la autoridad sanitaria nacional,
y el articulo 132 menciona que se incluyen “las de control de calidad, inocuidad y
seguridad de los productos procesados de uso y consumo humano”, asi como el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos y sanitarios en los establecimientos
dedicados a la produccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion”

En el 2017 el Organismo encargado de aprobar los Permisos Sanitarios es la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, para lo cual expidi6 la Normativa
técnica sanitaria para alimentos procesados, plantas procesadoras de alimentos,
establecimientos de distribucion, comercializacion, transporte y establecimientos de
alimentacion colectiva, Resolucion ARCSA-DE-067-2015, cuyo objetivo es velar que
cumplan las condiciones higiénico sanitarias durante todo el proceso productivo:
fabricacion, produccién, elaboracion, preparacion, envasado, empacado, transporte y

comercializacion.

3.1.6. Entorno Ambiental

¢ El Ministerio del Ambiente sigue promoviendo la Certificacién ecuatoriana ambiental

“Punto Verde” para Procesos Limpios, ya que todos los procesos productivos generan
desechos y desperdicios que afectan al medio ambiente, desde hace unas décadas se viene
hablando de la conciencia ambiental y Ecuador se ha apuntado a ser un Pais mas verde,
para lo cual ha promovido a que las empresas consideren una produccion mas limpia
como una opcién de inversion y mejorar su competitividad, no sélo para el mercado
nacional, regional sino también para el internacional.

Ecuador ha asumido dentro de su politica publica un enfoque innovador a través de la
gestion de los ecosistemas, preparandose hacia el 2035 segun el reporte “ambiente 2035,
aportes al debate de la politica ambiental”. Desde el afio 2008 el Ecuador ha impulsado
el fortalecimiento de su marco normativo e institucional para mitigar los efectos del
cambio climatico, con estas politicas publicas busca mantener y restaurar las funciones
de los ecosistemas para proveedores de bienes y servicios que permitan tener cadenas de

valor rentables, productivas y sostenibles.
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BAKE

Tabla 3-2 Analisis PESTLA

Politico
¥ Convenio Magap-Iniap-Asemol fomentara la produccion de trigo.
v" MCE extendié preferencias arancelarias a la importacién de trigo.
v Precios de otros insumos para pasteleria se mantienen estables.
v Laley de competencia para el desarrollo de la competitividad

Ambiental Econémico

v" MAE - Certificacion ecuatoriana v" Recesion Econdémica del afio 2016 y
ambiental “Punto Verde” para reduccién de la brecha entre el
ProcesosLimpios ingreso familiar y la canasta basica.

v Adaptacion al cambio climatico, ¥ Financiamiento para nuevos
politica publica y estratégica del emprendimientos con innovacién, a
Ecuador para mitigar los efectos de través de BanEcuador vy la
cambio climatico, cadenas de valor Corporacion Financiera Nacional

roductivas y sostenibles.
rentables, p y Entornos

Legal Social

v Exoneracién del IR por 5 afios para v" Crecimiento de la clase media, cambio
empresas nuevas a través de la Ley en los patrones de consumo vy
de Incentivos a la Produccién. aumento del poder adquisitivo_

v' LOS y Resolucién ARCSA-DE-067- v" Reduccién de la pobreza durante el
2015, BPM durante la fabricacic':n, periodo 2006-2014 por dos factores:
produccién, elaboracién, preparacion, crecimiento en el consumo y el efecto
envasado, empacado, transporte y de la redistribucién.
comercializacidn.

Tecnologico

v Mayor penetracion de las TIC’s en la poblacién ecuatoriana

v Clase media con mas acceso a internet y teléfonos celulares.

Elaborado por: Las Autoras

ESPAE CAPITULO III - 48 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

3.2. Matriz FODA

Para poder realizar la matriz FODA se parti6 previamente desde el analisis de los factores

externos e internos mediante el desarrollo de las tablas EFAS e IFAS que constituyen una

herramienta poderosa para el analisis estratégico'?.

La tabla EFAS (External Factor Analysis Summary) muestra el analisis de los factores

externos bajo las categorias generalmente aceptadas llamadas “Oportunidades y Amenazas”,

sobre las cuales se asigna una calificacion por la gestion que hace o que hara la empresa y

como respondera ante ello (5 sobresaliente y 1 malo), de acuerdo con el grado de importancia

percibido (peso 1.00 més importante, 0.0 no importante). Dicha ponderacion sirve para

poder compararse con otras empresas de la misma industria, siendo siempre 3.0 la

calificacion de una empresa media. A continuacion, se muestra la tabla EFAS desarrollada

para el analisis.

Factores externos

Oportunidades

Tabla 3-3 Matri Resume de Analisis d Factores Exteos

e .. Calificacién
Peso : Calificacion : ;

ponderada

Comentarios

O1. Crecimiento de la clase media C+y C- a .
la cual esta dirigido el producto y cambio en 0.20 3.00 0.600 Mayor creplmlentg’ en el consumo'y
efecto redistribucion
sus patrones de consumo
. . . Mejores costos para los planes de
02. Ma’yor cantidad de usuarios al internet y 0.10 3.00 0.300 telecomunicacion con acceso a las
con teléfonos celulares. . .
clases mas bajas.
Aprovechamiento de este canal en los
03. Nuevo canal de distribucion como son las barrios donde habitan las clases en
- o 0.05 4.50 0.225 S AN
tiendas minoristas. crecimiento C+ y C- donde esta dirigido
el producto.
O4. Aceptacion del producto por parte de los
consumidores a través del estudio de 0.10 4.10 0.410 Demanda potencial del producto
mercado
Préstamos para proyectos con
05. Financiamiento a través del gobierno caracteristicas similares con menos de
para nuevos emprendimientos con alto 0.15 4.50 0.675 dos afios de existencia, que promueven
componente de innovacion el encadenamiento productivo (cluster) y
fomenten la libre competencia.
Amenazas
A1. Eliminacion del subsidio y preferencias Posicion fuerte del gobierno en apoyo a
arancelarias para la importacion de trigo, que 0.10 3.0 0.300 Panaderos, dado que es un producto
encareceria la materia prima principal consumo basico.
A2. Produqto que el cliente podria fabricar en 0.05 20 0.100 Cuestionable
su hogar sin mayores costos
A3. Competencia de pastelerias que Tomara tiemoo posicionamos en el
producen a nivel industrial y a bajos costes 0.10 3.0 0.300 pop
mercado.
por volumen
A4. Nuevas regulaciones e impuestos que 0.10 25 0250 | Incremento del IVA u otros impuestos.
encarecerian el producto final

14 Wheelen, T. & Huger, D. (2013): Administracion Estratégica y Politica de Negocios. Pearson.
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A5. La tendencia del gobierno hacia lo
saludable, tratando de eliminar los productos 0.05 2.5 0.125
con alto contenido azucarado

Impuesto actual a las bebidas
azucaradas.

Calificaciones totales | 1.00 | 3.285
Elaborado por: Las Autoras

El resultado de 3.285 demuestra que My Favorite Cake, va a competir dentro de la industria,
al estar ligeramente sobre el promedio de 3.00, lo que es favorable ya que este resultado tiene
que ver con la eficacia con la que la empresa va a manejar cada factor externo especificado

en la tabla, de acuerdo con las circunstancias del mercado en el afio 2017.

La tabla IFAS (Internal Factor Analysis Summary) muestra el andlisis de los factores
internos bajo las categorias generalmente aceptadas llamadas “Fortalezas y Debilidades”,
sobre las cuales se asigna una calificacion por la gestion que hace o que haré la empresa y
qué tan bien responde a los factores actuales y esperados de su ambiente interno (5
sobresaliente y 1 malo), de acuerdo con el grado de importancia percibido (peso 1.00 mas
importante, 0.0 no importante). Dicha ponderacion sirve para poder compararse con otras

empresas de la misma industria, siendo siempre 3.0 la calificacion de una empresa media.'>

A continuacion, se muestra la tabla IFAS desarrollada para el anélisis.

Tabla 3-4 Matri Resuen de Analisis e Factores Inteos

Factores internos ificaci Comentarios
Fortalezas
E1' Producto de vgnta répida y que ahorrara 0.20 4.00 0.80 Demostrable en encuestas de mercado
tiempo al consumidor.
F2. Fabricacién del producto con estandares Calidad es primordial para ganar
e 0.10 4.00 0.40
y buenas practicas de manufactura. mercado
F3. Conocimiento y capacitacion allqs sSocios 0.10 4.00 0.40 Demanda
tenderos como canal de venta de éxito.
F4. Accesibilidad en el precio para el
consumidor final y con diferentes variedades ;| 0.05 4.00 0.20 Llegada a la clase C+y C-
del producto.
F5. Experiencia en el manejo de inventario de :
productos semielaborados 0.05 4.00 0.20 Ahorro de tiempo y costes
Debilidades
D1..I\/.Iarca aun no conocida y que necesita 0.20 3.00 0.60 presupuesto limitado para introduccion de
posicionarse marca
D2. Bajo nivel de negociacion con poco volumen de compras a proveedores
" ; . 0.10 2.50 0.25 S
proveedores de materias primas y equipos inicialmente
D3. Costos altos de equipos modernos 0.10 3.00 0.30 Alta inversion, mas deuda para financiar
D4. Mantener la frescura y perdurabilidad del 0.10 4.00 0.40 poco equipamiento de los tenderos
producto en las tiendas
Calificaciones totales i 1 | 3.55

Elaborado por: Las Autoras

15> Wheelen, T. & Huger, D. (2013): Administracion Estratégica y Politica de Negocios. Pearson
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El resultado de 3.55, demuestra que My Favorite Cake, va a competir dentro de la industria,

al estar por arriba del promedio 3.00, lo que es bastante atractivo ya que este resultado tiene

que ver con la eficacia con la que la empresa va a manejar cada factor interno descrito en la

tabla, en cuanto a rentabilidad y participacion de acuerdo con las circunstancias del mercado

en el ano 2017.

Partiendo de las tablas EFAS e IFAS analizadas, se ha construido la matriz FODA en la

cuales se muestran las estrategias a aplicarse mediante una lluvia de ideas, usando las

Fortalezas para aprovechar Oportunidades (FO), las Fortalezas para evitar Amenazas (FA),

vencer Debilidades aprovechando las Oportunidades (DO) y reducir las Debilidades y evitar

las Amenazas (DA).

Tabla 3-5 Matriz FODA de My Favorite Cake

Factores Internos (IFAS)

Factores Externos (EFAS)

Fortalezas (F)
F1. Producto de venta rapida y que
ahorra tiempo al consumidor.
F2. Fabricacion con estandares de
calidad y buenas practicas de
manufactura.
F3. Conocimiento y capacitacion de los
socios tenderos como canal de venta.
F4. Accesibilidad en el precio para el
consumidor final y variedad del producto.
F5. Experiencia en el manejo de
inventario de productos semi-elaborados.

Debilidades (D)
D1. Marca aun no conocida y que
necesita posicionarse.
D2. Bajo nivel de negociacion con
proveedores de materias primas y
equipos.

D3. Costos altos de equipos modernos.

D4. Mantener la frescura y perdurabilidad
del producto en las tiendas.

Oportunidades (O)

O1. Crecimiento de la clase media C+y
C-, a la cual esta dirigido el producto y
cambio en sus patrones de consumo.

02. Mayor cantidad de usuarios al
internet y con teléfonos celulares.

03. Nuevo canal de distribucion como
son las tiendas minoristas.

04. Aceptacion del producto por parte de
los consumidores a través del estudio de
mercado.

05. Financiamiento a través del gobierno
para nuevos emprendimientos con alto
componente de innovacion.

Estrategias FO

» Incrementar a mas tenderos en el
negocio, convirtiéndolos en canales de
distribucion exitosos.

» Crear una plataforma amigable para
pedidos rapidos en linea.

Estrategias DO

» Convertir a los tenderos en una red
para el posicionamiento de la marca,
ya que conocen directamente al
cliente final y sus gustos.

» Buscar proveedores que se conviertan
en socios estratégicos para financiar la
compra de equipos frigorificos para el
manejo de los inventarios de
productos semi elaborados y para
proveer a los tenderos de vitrinas
refrigeradas.

Amenazas (A)

A1. Eliminaciéon del subsidio y
preferencias arancelarias para la
importacion de trigo, que encareceria la
materia prima principal.

A2. Producto que el cliente podria
fabricar en su hogar sin mayores costos.
A3. Competencia de pastelerias que
producen a nivel industrial y a bajos
costes por volumen.

A4. Nuevas regulaciones e impuestos
que encarecerian el producto final.

Ab5. La tendencia del gobierno hacia lo
saludable, tratando de eliminar los
productos con alto contenido azucarado.

Estrategias FA

» Hacer énfasis en la diferenciacion que
tiene el producto por su bajo costo,
rapidez de entrega, calidad y frescura.

» Bajar el contenido calérico, reduciendo
la cantidad de azucar en las tortas.

» Buscar otras alternativas para la
materia prima principal como la harina
de maiz.

Estrategias DA

» Asociarse con alguna cadena de
minimarkets o tiendas express, como
las que estan ubicadas en gasolineras
en los sectores B, C+, C-, para mayor
penetracién del producto y reducir los
costes de distribucion.

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO IV

4. Plan de Marketing
4.1. Objetivos del Marketing

¢ Ser el lider en la venta de tortas a tiendas minoristas del sector norte de la ciudad de
Guayaquil y lograr que éstas se conviertan en exitosos canales de distribucion dentro de
los proximos 5 afios.

+¢* Obtener al menos un 20% de crecimiento en ventas durante los primeros 5 afios.

¢ Lograr un reconocimiento del producto por su diferenciacion: accesibilidad, calidad y
frescura.

+ Buscar alianzas estratégicas con cadenas de minimarkets, restaurantes o tiendas express

para los sectores B, C+ y C-.
4.2. Mercado Objetivo

Los consumidores finales serdn los residentes del sector norte de la ciudad de Guayaquil, de
los estratos B, C+ y C-, a través de los canales de distribucion escogidos que son las tiendas
minoristas de barrio, minimarkets, microempresarios del sector de la panificacion y

pequenos restaurantes.
4.3. Segmentacion seleccionada

Todas las personas que realicen compras en tiendas de barrio, minimarkets, micro mercados,
etc., que estén entre los 18 y 65 anos y que habitan en el sector norte de la ciudad de

Guayaquil.
4.3.1. Calculo de la demanda

En la tabla #4-1 se presenta el cédlculo de la demanda, para lo cual se ha tomado en

consideracion los siguientes 9 barrios/ciudadelas del sector norte:

%+ Alborada (todas las etapas)
¢ Sauces (todas las etapas)
¢ Garzota

< Alamos

¢+ Samanes

¢ Guayacanes

+* Mucho Lote 1
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¢ Orquideas

¢ Kennedy Norte

La poblacion por atender y que se encuentra entre los 18 y 65 afios en los sectores antes
mencionados es de 132.522 (ciento treinta y dos mil quinientos veintidds) habitantes, de

acuerdo con lo reportado por el INEC y el estudio de mercado de My Favorite Cake.

Segun el andlisis de los datos recopilados a través de la encuesta realizada en los meses de
marzo y abril de 2017, el 89,35% de los encuestados estan dispuestos a comprar tortas en la
tienda de su barrio; y como resultado de la misma encuesta se obtuvo también la frecuencia
de compra: 1 vez al afio el 23%, 2 veces por afio el 23% y 3 o mas veces al afio el 54%.
Ademas, el 79% pagaria US $12 dolares por unidad, por lo tanto, hay una demanda existente

de 215.261 (doscientas quince mil doscientas sesenta y un) unidades anuales:

Tbla 4-1 Célculo dela estimaci(’) de Venta de tortas anuales

§ . Compra 3 .
Compral . Compra2 = veceso Z de
vez x aho : veces xano . masx  Tortas aino
; i ; | ano

{ 22853500 | 132522 | 117.945 | 93176 | 21431 | 42861 | 150.945 | 215.261
Fuente: INEC y Estudio de Mercados My Favorite Cake

Elaborado por: Las Autoras

# Hab. Poblacién a . Intencién de :
Sectores atenderx @ compra- : Precio-79% :

mencionados : factor edad : 89%

De acuerdo con la cartografia del INEC, se han filtrado las zonas que corresponden a los
sectores antes mencionados, siendo 54 zonas en total y se ha asignado un estimativo de §
tiendas por cada zona, lo que da un total de 432 (cuatrocientas treinta y dos) tiendas,
considerando que cada una hara como minimo un pedido de 12 tortas al mes, lo que equivale

a 5.184 tortas, es decir 236 unidades diarias para la venta.

Tabla 4-2 Calculo de la estimacion de Venta de tortas diarias

: : ‘ Total, 5 Total,

unidades x unidades
mes IETET

54 8 432 12 5.184 236
Fuente: INEC
Elaborado por: Las Autoras

#Tiendas x | Total, de . #tortas venta :

Zona Tiendas X mes

Asi mismo para el crecimiento proyectado de la demanda a cinco afios, se ha realizado un

analisis del crecimiento de la competencia, como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 4-3 Crecimiento de la competencia 2014-2015-2016
Ingresos/ Ventas

Establecimiento ‘ ‘ | ‘ ‘
Mi Panaderia - 8.190.902,96 - 8.452.884,49 3%

Pasteleria Adriana 2.674.583,67 3.223.727,26 21% 4.548.713,62 41%
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Establecimiento

Ingresos/ Ventas

Panaderia California 17.241.628,70 | 17.463.665,80 1% 16.895.773,20 -3%

Dolupa 2.329.677,53 2.756.942,43 18% 2.817.925,61 2%

Pasteles y Compaiiia 8.550.486,00 9.032.838,00 6% 8.120.118,00 -10%

Café Bombons 4.049.830,00 4.151.701,00 3% 5.013.143,10 20,7%

El Saloncito 532.063,83 572.524,66 8% -

Maxipan 3.046.200,00 3.578.059,00 17% 3.139.912,00 -12%
10,48% 5,95%

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Las Autoras

Para My Favorite Cake, se ha tomado en consideracion durante los primeros cinco afios un
crecimiento en los ingresos del 23,83%, que va en funcidon de la variacion tanto del
incremento en precios como en unidades vendidas por cada afo. Este porcentaje de
incremento en ventas también tiene relacion con la ultima variacidon de los ingresos/ventas
del 2015 y 2016 de la competencia, pese al decrecimiento que existe en la economia total
del pais, que se ve reflejado en la disminuciéon de las ventas entre 2014 y 2015, y como

referencia, en donde en este ultimo afio el PIB crecio apenas en 0,2%.

Tabla 4-4 Resumen Proyeccion Ingresos Anuales

Ao Ingresos % Crecimiento
1 $ 605.657,09
2 $617.768,67
3 $ 648.723,66 23,83%
4 $681.161,82 .
5 $ 750.008,74

Elaborado por: Las Autoras

El detalle de este crecimiento y analisis se muestra en el Capitulo IX que corresponde al

Analisis Financiero.
4.4. Posicionamiento

Como lo indican Kotler & Keller!®, el posicionamiento se define como la accion de disefiar
la oferta y la imagen de una empresa de modo que €stas ocupen un lugar distintivo en la

mente de los consumidores del mercado meta.

El proyecto “My Favorite Cake” consiste en dar al cliente una propuesta de valor, y que ésta

sea reconocida por los consumidores meta.

16 Kotler, P. & Keller, K. (2012): Direccion de Marketing. Pearson
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fuertemente con una marca, en este caso por ser una marca nueva “My Favorite Cake” debe
resaltar estos puntos para que los consumidores los tengan claramente identificados, incluso
es muy usual que la clave del posicionamiento no radique tanto en lograr puntos de diferencia
con la competencia sino en que el consumidor perciba puntos de paridad, es decir que pueda
hallar similitudes con otros productos pero con beneficios adicionales; dichos beneficios
estan claramente identificados ya que el cliente podra armar su torta de acuerdo a sus gustos

y preferencias y hacer el pedido via on-line.

Otra particularidad es que se desea que los consumidores finales puedan beneficiarse de un
producto fresco al alcance de su hogar, con las mismas caracteristicas que poseen los
productos que ofrece la competencia o cadenas de pastelerias, pero con un atributo diferente
dado que lo encontraran disponible en la tienda de su barrio, ahorrando tiempo y a un precio

moderado.

A continuacién, se presenta un resumen grafico, el mismo que se conoce como la Vista

Panoramica del Posicionamiento de Marca o Bulls-eye:

Figura 4-1Vista Panoramica del Posicionamiento de Marca My Favorite Cake

alores/ personalidad/ Caracte

Tré Puntos de paridad

nsparencia

Presentacion

clientes
proveedgres

Mantra de
marca

Precio
justo

Tortas frescas y
deliciosasy al
alcance de su

Color rose
simboliza
dulzura

Confianza

Entregas
rapidas

Sinergias

minoristas, canal

Color blancw
frescuray
limpieza

Logotipo de
pastel

Propiedades de ejecucion
identidad visual

Fuente: Direccion de Marketing, Kotler & Keller, 2012
Elaboracion: Las autoras
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4.5. Estrategia y programa de Marketing

4.5.1. Estrategia de Producto
Caracteristicas y beneficios

Una de las caracteristicas de este siglo, es el uso del internet que ha transformado la forma
de hacer negocios y de los contactos, sin necesidad de que el cliente conozca fisicamente a
la empresa o persona. La estrategia que aplicara “My Favorite Cake” para la venta de sus

tortas esta basada en:

¢ Diferenciacion: Ofrecida mediante un servicio nuevo que atiin no existe en las pastelerias
del pais, a través de una aplicacion el cliente puede solicitar directamente el producto y
que éste sea despachado a la tienda de barrio mas cercana a su domicilio, que es el canal
de distribucion, asi mismo el tendero o dependiente, puede ordenar directamente desde la

misma APP y hacer el pedido de acuerdo con la demanda de sus clientes.

¢ Personalizacion: Se anade la personalizacion donde el cliente puede elegir el sabor de la
masa del biscocho, decorado y relleno, adicionalmente mediante una impresora en 3D se

podréa imprimir los nombres y los motivos de la celebracion y nameros.

¢ Estima: Vincular emocionalmente al cliente haciéndole captar el beneficio que tendria al
no tener que movilizarse hasta un centro comercial o supermercado para adquirir una
torta, sino que le llegard a la tienda mas cercana con lo que conseguira mas tiempo libre

para pasar con su familia u otras actividades.
Descripcion del producto

% Producto

Biscocho suave y esponjoso de vainilla o chocolate, elaborado con harina de trigo de calidad
superior, relleno con manjar o mermelada de frutas y decorado con crema chantilli o bafio

de chocolate.

Los ingredientes que se utilizan para la elaboracion de las tortas son nacionales e importados,

siendo la materia prima principal la harina de trigo.
Entre las fortalezas del producto se enlista:

o Hay una demanda potencial del consumo de tortas en el sector escogido de la ciudad

de Guayaquil.
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BAKE

o El precio para ofrecer es asequible para el mercado objetivo.

o Existen algunas combinaciones posibles para el producto final, apto para todos los
gustos y preferencias, por ejemplo, el biscocho de vainilla o de chocolate, los tipos

de relleno y de decorado.
Las debilidades en las que se tiene que poner mayor atencion son:

o Mantener la frescura y durabilidad del producto cuando éste sea despachado a los

tenderos.

o Hacer notar el producto en la tienda, es decir que sea visible, hay que asesorar al

tendero que no es un experto en Marketing.

< Marca

El nombre del producto es “My Favorite Cake”, se ha escogido un nombre con terminologia
inglesa para darle un toque contemporaneo, que estd muy relacionado a los vocablos
modernos del marketing, de la innovacion y para crear afinidad con el mundo digital a través

de las herramientas del e-commerce.

¢ Logotipo

Se utilizo el logotipo de un pastel grande para hacerlo llamativo, y se escogié como color
predominante el rosa intenso por su uso comun en pasteleria y reposteria, porque inspira a

lo dulce y delicioso, ademés que su origen es de una actividad femenina tradicional.

Figura 4-2 Composicion de colores del Logotipo de My Favorite Cake

CMYK: 9% 82% 24% 0%
RGB: 222, 84,130
HEX: #DE5482

T CMYK: 3% 73% 19% 0%
— RGB: 234, 106, 144
- HEX: #EA6A90
# EABA90

Elaborado por: Kolash para My Favorite Cake
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S
AK
El color blanco del fondo y de las letras simbolizan limpieza y refinacion. La estrella blanca
en la parte superior esta relacionada con la vision de la empresa de llegar a convertirse en

“lider” en la venta de tortas a través de canales minoristas.

Las Tipografias utilizadas en el logo son:

o Great Vibes.ttf, utilizada en "My Favorite"

o Helvética- Extra Compressed Roman modificada, utilizada en "Cake"

s Empaque

El empaque o contenedor para las tortas, es un envase conocido como “burbuja”, elaborada
de material PET y poliestireno, considerados polimeros atéxicos y mas utilizados en el sector
alimenticio. Las dimensiones son 22 cm de didmetro x 11 cm de alto, equivalente a una torta

de 10 porciones. La empresa proveedora de estos envases es Termopack.

Figura 4-3 Empaque de Tortas My Favorite Cake

------

Fuente: Las Autoras

4.5.2. Estrategia de precios

A lo largo de la historia, la fijacion de precios se realizaba mediante un acuerdo o
negociacion entre compradores y vendedores e incluso como ocurre en algunos de los paises
latinoamericanos donde aun existe el regateo. Sin embargo, como se vive en un entorno
cambiante, estas practicas han ido variando significativamente y en la actualidad existe una
tendencia hacia los precios bajos, como resultado de las grandes recesiones econdmicas que
ha atravesado el mundo, asi mismo las empresas han empezado una campafia masiva para la

reduccion de sus costos, optimizando sus procesos de produccion'”.

La estrategia de precios consiste en ingresar al mercado con un producto nuevo y saber si el

precio que se va a ofrecer es igual, mas alto o menor al que ofrece la competencia o mercado,

17K otler, P. & Keller, K. (2012): Direccién de Marketing. Pearson
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distinguir cuéles son los atributos que diferencian al producto, teniendo en cuenta los costos,

y si este incluye o no caracteristicas que el competidor més cercano ofrece o no.
¢ Politicas de precio de la competencia

Las pastelerias que forman parte de la competencia directa, dentro de su portafolio de
productos tienen una oferta similar con un precio relativamente modico, una torta de 10 a 12
porciones con cobertura de vainilla o de chocolate y rellena de manjar esta en US $12 ddlares
y otras s6lo con cobertura sea de vainilla o chocolate en US $11 dolares. Por lo general las
tortas se venden enteras y en los puntos de venta directos. El precio en este mercado se fija
mediante margenes y éste estd alrededor del 25% en promedio, esto de acuerdo con lo

informado por los expertos en el sector entrevistados.
¢ Precio previsto

El método que se ha elegido es el de precio mediante margenes, el mismo que consiste en

afiadir un margen estandar al costo del producto, mediante la siguiente formula:

o Precio con margen = costo unitario/ (1-rentabilidad deseada)
o La férmula para calcular previamente el costo unitario es como sigue

o Costo unitario = costo variable + costo fijo/ventas unitarias

A continuacidn, se presenta la tabla 4-5 con los margenes deseados y el precio con margen

durante los primeros 5 afos:

Tabla 4-5 Precios con Margen de los primeros 5 afios de operacion de My Favorite Cake

Costo Variable Unitario $ 3,75 $ 3,68 $3,78 $ 3,83 $ 3,91
Costos Fijos $ 243.175,32 $ 275.321,49 $282.586,77 | $296.009,12 i $ 304.896,89
Cantidades Producidas 62208 63452 65356 68624 74113
Costo Unitario $7,66 $8,02 $8,11 $8,14 $8,02
Margen Deseado 19,40% 15,55% 16,30% 16,00% 18,80%
Precio Con Margen $9,50 $9,50 $9,69 $9,69 $9,88

Fuente por: Las Autoras

El margen de rentabilidad deseado para el primer afio serd del 19,4% por unidad.

El precio final o PVP sugerido es de US $12 (doce dolares) por torta de 7 a 10 porciones.
Sin embargo, el precio que “My Favorite Cake” le vendera al canal de distribucion (tiendas
minoristas), sera de US US$9,50 (nueve ddlares con cincuenta centavos), para el primer afio

de lanzamiento y como estrategia de penetracion de mercado.
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4.5.3. Estrategia de Ventas

Se tendra un equipo de vendedores quienes seran los encargados de visitar a los tenderos de
cada uno de los sectores para que estos se registren y puedan convertirse en el canal de
distribucion. Asi mismo se les capacitard y se les explicara el precio para ellos, como canal,

y el precio final o PVP (precio venta al publico).

La proyeccion en ventas estd basada en una combinacion tanto en el aumento de unidades

vendidas como en el incremento en precios anual.

Los vendedores tendran un salario fijo de $500 ddlares y si cumplen con la meta de ventas
tendran una bonificacion de $100 dolares adicionales. En caso de no cumplir la meta, esos
$100 se pagaran de manera proporcional. Adicionalmente por ventas excedentes al
presupuesto, tendran un bono hasta un tope de $100 que se pagara también

proporcionalmente.
La entrega del producto se realizara dentro de las 48 horas posteriores a la fecha del pedido.
4.5.4. Estrategia Promocional

Se aplicara un incentivo de venta, cada 15 (quince) tortas vendidas la empresa le obsequiara

una al tendero.

% Programa en Medios

o Pagina Web y App. En la actualidad, segiin los estudios realizados existen mas

teléfonos moviles que Pc facilitando a que las personas puedan conectarse mas facil a
internet y poder comprar a través de sus teléfonos moviles, lo que ahora se denomina
m-commerce, incluso con la disponibilidad del GPS en los teléfonos, es facil para el
cliente ubicar la tienda més cercana donde desea retirar el producto.
El manejo de la pagina web, la App y resto de redes sociales, como Facebook, Twitter
e Instagram, se lo realizara a través de la empresa especialista en Social Media M8,
con un costo fijo. Ellos también desarrollaran la pagina web, diagramacion para redes
sociales con al menos 4 posteos semanales.

o Otra alternativa de publicidad escogida es la exterior, mediante la creacion de afiches
coloridos y llamativos para cada una las tiendas o puntos de venta, este sera colocado
de manera visible para el consumidor final. Este tipo de publicidad tiene como ventaja
su bajo costo, flexibilidad para colocarlo, exposicion repetida y en productos como

este, baja competencia.

ESPAE CAPITULO 1V - 60 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

o El lanzamiento del producto se realizard mediante ferias en las zonas indicadas del
sector norte de Guayaquil, donde se colocara un stand cerca de una de las tiendas para
degustacion del barrio, uno o dos dias antes se repartiran volantes a los vecinos. Se
realizardn 4 ferias por dia en los siguientes horarios: de 9:00 a 11:00, de 12:00 a 14:00,

15:00 a 17:00 y de 18:00 a 20:00 lo que tomaré aproximadamente 1 mes.
4.5.5. Estrategia de Distribucion

Al ser una marca nueva que necesita ser reconocida, se aplicara la estrategia de Empuje
(PUSH) y se enfocaran los recursos de marketing en los canales de distribucion, tiendas
minoristas, para que ellos puedan ofrecer, promover y vender el producto a los consumidores
finales, tarea que se realizara mediante una pequena capacitacion in situ (tiendas de barrio)
a cada uno de sus dependientes y a través de las ferias de lanzamiento mencionadas.
Posteriormente a medida que la marca se haga conocida, se escogera una mezcla apropiada

del marketing Push & Pull, estrategia de empuje y atraccion.

Adicionalmente se utilizara la herramienta del marketing multicanal o conocido también

como canales hibridos, ya que las ventas se podran realizar a través de las tiendas minoristas

como ya se menciono, a través de la pagina web de “My Favorite Cake” y de la App que se
desarrollaré para que el consumidor final también pueda hacer pedidos directamente y estos
a su vez puedan ser despachados a la tienda de su barrio mas cercana. Con esto se asegurara
que ambos tipos de canales trabajen bien en conjunto satisfaciendo a los dos tipos de
consumidores, aquellos que visitan y realizan el pedido directamente al tendero o
dependiente y aquellos que lo hardn a través de la App y luego retiraran el pedido en la tienda

de su conveniencia, o la que esté mas cercana a su lugar de domicilio.
% Atencion de pedidos, método de despacho y transporte

Los pedidos seran recibidos a través de la App o pagina web, se receptaran con 48 horas
minimo de anticipacion y se despacharan a través de 2 furgonetas repartidoras, que cubrirdn

todas las rutas asignadas para los sectores mencionados.

Los pedidos de My Favorite Cake seran atendidos con 48 horas de anticipacion. Dentro de
la bodega de producto terminado se almacenara un stock suficiente para cubrir la demanda

3 dias y se despacharan mediante el método de inventario FIFO.
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4.5.6. Politicas de Servicios

My Favorite Cake busca que tanto los tenderos (canal de distribucion) como los
consumidores finales se familiaricen con la marca, por lo que se ha determinado la politica

de servicio como sigue:

o Satisfaccion: Que las tortas lleguen a tiempo al punto de venta o tienda y que cumplan
con todas las normas de seguridad alimentaria, principalmente que la torta no sélo

luzca, sino que siempre esté fresca en su interior y en su cobertura.

o Personalizacion: Que el cliente final tenga la facilidad de poder armar el producto de

acuerdo con sus gustos y preferencias.
Para el cumplimiento de esta politica, My Favorite Cake se encargara de:

o Seguir las regulaciones emitidas por las autoridades de control sanitario y de BPM,
asi como también el certificado de salud para cada una de las personas que trabajaran

en la planta.

o Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes mediante llamadas telefonicas y visitas
a los dependientes de la tienda para obtener retroalimentacion, también se contara
con un canal para recepcion de quejas, reclamos o recomendaciones en la pagina web

y también en la aplicacion.

Actualmente la competencia mantiene un buzén de sugerencias en sus mismos locales de
punto de venta y algunas lo tienen también en su pagina web donde se puede enviar

comentarios, sugerencias o reclamos.
4.5.7. Planes de Contingencia

o Inventario de producto terminado para satisfacer la demanda de 3 dias, de
semielaborados 2 dias y de materia prima de 5 dias.

o Contar con una base alterna de operaciones de manufactura y administracion, que sera
provisionalmente ubicada en el domicilio de una de las accionistas, en caso de que por
alguna razon o caso fortuito no se pueda funcionar en el local donde estara ubicada la
planta. La capacidad de produccion sera alrededor de 50 tortas diarias.

o La informacion de los canales de distribucion y clientes se respaldard en una

plataforma o nube.
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o Contar con una base de datos de personal de motorizados y tener un contrato firmado
con empresas de servicios de transporte particular como Uber, EasyTaxi o Cabify, para
el reparto de las tortas en caso de falla o averia de las unidades, que no permita realizar
el reparto a tiempo.

o Tener minimo dos proveedores de un mismo bien o servicio, especialmente de aquellos
considerados como criticos.

o Contactar directamente con representantes de venta de equipos industriales e insumos
sean estos de origen nacional o importado, para evitar los costes adicionales de
manejarlo a través de muchos intermediarios o comisionistas. Se considerara que los
proveedores de maquinarias y equipos también puedan ofrecer el servicio de

mantenimiento y reparacion.
4.5.8. Resumen de la inversion inicial en Marketing

A continuacidn se presentan los costos del plan de marketing, se ha decidido que tomara 3
meses el desarrollo de la campaia de lanzamiento, para lo cual se contratard a la empresa
especialista en marketing y social media M8, inicialmente con un costo de US $1.500 ddlares
para el estudio y direccidon de la campaiia de lanzamiento, valor que se ha dividido en 3
meses, y luego un fee por administracién de las redes sociales y mantenimiento de pagina

web, con un costo fijo de US $800 dolares mensuales.

_ Tabla 4-6 Presupuesto de la inversion inicial en Marketing '
Cantidad ' Descripcion . V.Unit. | Frecuencia | Inicial

1 Estudio y Direccién de la Campafa 1,500.00 | Por lanzamiento 1,500.00
1 Disefio de Logotipo 268.00 i Por lanzamiento 268.00
1 Disefio de pagina web 700.00 | Porlanzamiento 700.00
1 Disefio de la App 910.00 i Por lanzamiento 910.00
4 Contratacion de Impulsadoras para feria de lanzamiento 400.00 | Por lanzamiento 1,600.00
1 Disefio de papeleria (hojas, sobres, tarjetas) 415.00 | Por lanzamiento 415.00
1 Disefio grafico de material POP (Point of Purchase) afiches, 580.00 Una vez al afio 580.00
volantes y roll ups
1000 Afiche My Favorite Cake: Cart maule 215 gr. Tamafio 60x42cm. 0.35 Una vez al afio 349.30

Full color tiro. Acabados: Barniz mas corte recto.
432 Tortas para ferias de lanzamiento de producto 7.90 Por lanzamiento 3,412.18

15000 Vo_Iantes: Tamafo 15x21 cm, couché 115 gr., full color tiro y 0.06 Por lanzamiento 930.00
retiro. Acabados, corte recto

4 Roll ups: tamafio 80 x 200 cm, full color con base incluida 60.90 Por lanzamiento 243.60
Hojas Membretadas, papel bond 75 gr, tamario A4, full color tiro.

1000 . 0.12 Cada 2 afios 116.00
Acabados: corte recto

1000 Spbres membr.etados, papel bond 75 gr, tamafio oficio, full color 015 Cada 2 afios 151.20
tiro. Acabados: troquelados y armados
Tarjetas de presentacion: tamafio 9x5¢cm, couché 300gr, full color o

1000 tiro. Acabados: Mate o brillo dos lados mas corte recto. 0.10 Cada 2 anos 99.80
Mini Stand armable para ferias: Carpa pequefia de 1.5m x1.5my

4 2.30m de alto. Impresion full color en 4 cenefas + techo en un 170.00 | Por lanzamiento 680.00

color sélido. Mesa stand de plastico reforzado con impresién full
color en vinilo laminado mate de proteccion

Totales $11,955.70

Fuente: Las Autoras
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CAPITULO V
5. Analisis Técnico

5.1. Analisis del Producto y Modelo de Negocio

5.1.1. Especificaciones del Producto

El producto consiste en tortas redondas de 19.5cm de didmetro y 8cm de alto, con dos capas
de relleno y una cobertura glaseada, cuyos ingredientes principales son la harina, azlcar,
mantequilla y huevos. Los sabores de bizcocho a elegir seran vainilla y chocolate, con
coberturas a base de chantilli o chocolate fundido y el relleno de manjar o mermeladas de

frutas.

Figura 5-1 Especificaciones del Producto

Fuente: Las Autoras

La oferta base de tortas es la siguiente:

- Torta de Vainilla con Manjar y cobertura de Chantilli
- Torta de Vainilla con Ganache de Naranja y cobertura de Chocolate Blanco
- Torta de Chocolate con Manjar y cobertura Chantilli

- Torta de Chocolate con Mermelada de Frutimora y cobertura de Chocolate

El producto se empaca en burbujas para tortas de base blanca de 22cm @ x 11cm H (figura
4-3). La burbuja llevara una etiqueta en la parte superior con el logo de la marca y una
etiqueta inferior con la informacién de tiempo de vida del producto (Lote, fecha de

elaboracion y fecha de expiracion).
5.1.2. Analisis del Modelo de Negocio

El modelo de negocio de My Favorite Cake por un lado busca brindar a sus clientes la
facilidad de acceder al producto a través de las tiendas que se encuentran cerca de su hogar,

y por otro formar alianzas con las tiendas de barrio para que incorporen dentro de su oferta
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GAKE

de productos, una torta fresca, de buena calidad y a buen precio, con un margen de ganancia

atractivo.
Figura 5-2 Esquema del Modelo de Negocio My Favorite Cake
Sector Norte
A Guayagui
Cliente
. Fabrica
Plataforma
on-line
Tienda

Fuente: Las Autoras

Dentro de las caracteristicas principales del modelo de negocio se encuentran las siguientes:

o Los puntos de venta de My Favorite Cake son las tiendas del sector norte de la ciudad
de Guayaquil (estratos B, C+ y C-), lo que brinda una gran ventaja en cuanto a gastos
de mantenimiento e infraestructura, ya que al momento de ampliar los puntos de
distribucidn no se necesita realizar inversion, solo la calificacion de la tienda aliada.

o El producto puede ser solicitado tanto por el cliente como por el duefio de la tienda.

o El cliente también puede solicitar su producto a través de las tiendas aliadas.

o Los pedidos se pueden realizar via web seleccionando el producto de acuerdo con las
caracteristicas deseadas (masa, relleno y cobertura).

o El cliente puede realizar el pago con tarjeta de crédito si realiza el pedido via web, y
en efectivo si lo hace a través de las tiendas.

o Los pedidos deben realizarse minimo con 48 horas de anticipacion.

o Las tortas deben ser retiradas en la tienda aliada cercana al hogar.

o Las tiendas aliadas pagaran en efectivo con crédito a 8§ dias.

o Cuando el cliente realice el pedido via web debera seleccionar la tienda en donde
recogera el producto. Una notificacion llegard a la tienda avisando el producto y el dia

de retiro.
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o Cada quince dias se realizard una liquidacion de las cuentas de las tiendas aliadas para
determinar los valores pendientes de pago y realizar el cruce de cuentas entre las tortas
pagadas por el cliente en la tienda y las tortas pagadas a través de la plataforma. Si la
tienda tiene saldo a favor el mismo podra ser usado como crédito o en su defecto
depositado en la cuenta determinada para este fin. Si la tienda tiene saldo en contra, el

equipo de ventas realizara la cobranza correspondiente.
A continuacion, se muestra los tipos de venta del modelo de negocio.

o Cliente compra el producto directamente en la tienda del barrio.

Figura 5-3 Venta tipo 1 - Venta directa a través de la tienda de barrio

. di
Si la tienda tiene %.é
la torta en su stock
realiza la venta h 111
o Jdin

ﬂ_ll’@» »m-’g‘-a“\“w }w’ llx.g
El cliente realiza Silatiendano  La fabrica recepta Espera Fabrica El despachador El cliente retira
su pedido en la tiene latortaen el pedidoy envia 48 despacha el entrega la torta su torta de la

tienda mas su stock realiza la orden a horas pedido de la y recibe el tienda

cercada el pedido a produccion si no tienda dinero
fabrica existe inventario

Fuente: Las Autoras

o Latienda realiza el pedido del producto ya sea para venderlo entero o en porciones.

Figura 5-4 Venta tipo 2 - Venta gestionada por la tienda de barrio

2 l!! dla
g 111} e
Om? o PE = fE S
Latienda realiza La fabrica recepta Espera Fabrica El despachador  La tienda puede
el pedido a el pedido y envia 48 despacha el entrega la torta vender la torta
fabrica la orden a horas pedido de la y recibe el entera o en
produccién si no tienda dinero porciones
existe inventario

Fuente: Las Autoras

o El cliente realiza el pedido directamente en la plataforma.

Figura 5-5 Venta tipo 3 - Venta a través de la pagina web

ﬁ- ’ ‘ g»-p"\‘»llﬁié

El cliente realiza el  Lafabricarecepta Espera Fabrica El cliente retira
pedido en lapagina ¢l pedidoyenviala 48 despacha el su torta de la
web, seleccionala ©rden a produccion  horas pedido de la tienda
tienda de retiro de la sino existe tienda
torta y realiza el pago inventario

Fuente: Las Autoras
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Como ya se ha mencionado, tanto el tendero como el cliente final podran deberan realizar
su pedido a través de la aplicacion web, en donde podran seleccionar una torta del catadlogo
o en su defecto, armar la torta de acuerdo con su preferencia en funcidn de tres elementos:

cake, relleno y cobertura.

Figura 5-6 Pagina Web My Favorite Cake (ilustrativo)

GakE
ELIGE TU SABOR
Tortas al aicance de tu mesa

5 A oy kg

=) s =

DALE ME GUSTA ORDENA RECISTRATE CON
¥ SIGUENOS EN LINEA NOSOTROS
Fwer@ Dimesgsr M Mg

Fuente: Las Autoras

Figura 5-7 Esquema del armado del producto (ilustrativo)

Rellenos

Mamar

Mermelada de Frutimora

Memmelada de Frutimora

0
W
=
1]

Vainilla

Chocolate

Marmoleado

Cobertura
Vainilla

ocolate

Marmoleado

Fuente: Las Autoras
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5.1.3. Propuesta de Valor

La propuesta de valor de My Favorite Cake esta enfocada principalmente en los siguientes

factores diferenciadores:

o Productos de calidad a bajo costo y de facil acceso con entregas directas a los puntos
de venta.

o La posibilidad de que el cliente pueda armar su torta en funciéon de una tabla de
ingredientes.

o Un canal de distribucion masivo que no genera costos fijos, ya que se realiza a través

de las tiendas de barrio.

5.1.4. Procesos Operacionales
Como introduccion en los procesos operacionales, a continuacion, se presenta el mapa
general de procesos de My Favorite Cake.

Figura 5-8 Mapa de Procesos My Favorite Cake

Gestion Estratégica Desarrollo de Productos Gestion de Calidad

Gestion Servicio al
Comercial cliente

Abastecimiento Produccion Distribucion
Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Gestion de Recursos Humanos

Tecnologia de la Informacién

Gestion de Mantenimiento

i Procesos Estratégicos
I -

de Valor

- Procesosde Soporte
Fuente: Las Autoras

Los procesos estratégicos estan orientados a dar los lineamientos y estrategias bajo los cuales
se regird la empresa. Adicional a ello se encuentran las actividades relacionadas con el
desarrollo de productos, cuando sea identificado de acuerdo con estudios de mercados la

necesidad de lanzar un producto o un sabor nuevo.
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Dentro de este grupo también se encuentran las actividades de Calidad, no s6lo enfocada en
el control y aseguramiento de calidad de la fabricacion del producto, sino también el

aseguramiento de calidad en el servicio.

Dentro del grupo de procesos de soporte se encuentran, todos aquellos procesos que proveen
todos los recursos (humanos, financieros, tecnologicos, equipos, etc.) para que a partir de

ellos se pueda generar valor requerido por los clientes.

Los procesos agregadores de valor agrupan todas aquellas actividades esenciales de la

empresa y tienen un impacto directo en el cliente, creando valor para los mismos.
En este capitulo se muestran las actividades relacionadas con los procesos operacionales.

% Proceso de Abastecimiento. El proceso de compras consta de los siguientes

subprocesos:

Figura 5-9 Diagrama de Flujo del Proceso de Abastecimiento

, 2 s 7
- = b

Planificacion de  Comprade MP  Recepcién de MP  Almacenamiento
Compras e insumos e insumos y control de Pesado y despacho
MP e insumos de MP e insumos

Fuente: Las Autoras

X/

¢ Proceso de Produccion. En el siguiente diagrama de flujo se detallan los subprocesos de

dicho proceso:

Figura 5-10 Diagrama de Flujo del Proceso de Produccion

\ \ \
Control d‘e Calidad  Control d‘e Calidad  Control (:1e Calidad

[ O 4 - — -—_——

®—> Abastecimiento Distribucion

Planificacién de Fabricacion de Fabricacion de Empaque de
Produccién Semielaborados Producto Terminado Producto Terminado

Fuente: Las Autoras
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% Proceso de Distribucion. A continuacién, se muestran los subprocesos que

corresponden:

Figura 5-11 Diagrama de Flujo del Proceso de Distribucion

Produccion

Almacenamiento de  Toma de Ordenes  Planificacién de
Producto Terminado de Pedido Rutas de Entrega Picking

Despacho de PTy
Entrega a tiendas

Fuente: Las Autoras

s Proceso de Gestion Comercial. Los subprocesos que forman parte de la Gestion

Comercial son:

Figura 5-12 Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion Comercial

H

@ =

Marketing

Digital

Marketing
Tradicional

Fuente: Las Autoras

5.1.5. Proceso Productivo

La elaboracion de un producto de My Favorite Cake se realizara a través de 4 subprocesos
como se mostro en la figura 5-8. Las actividades que se realizan en cada uno de ellos se

describen en la figura 5-11.
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Figura 5-13 Diagrama de Flujo detallado del Proceso de Produccion
Proceso de Produccion

Jefe de Produccion Auxiliar de Bodega Pasteleros
s
0 Recepta
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3 de inventario - »  pedido del
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© Distribucion
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S Establece el Define
o plan de necesidad de
produccién y produccién
®© enviaa tanto
o Bodega de MP semielaborado
y Distribucién s como de PT
o
= Pesa las MP y
= despacha lo
o requerido de
= acuerdo a la
s férmula (Mp e
a insumos)
o
_Coloc'a (&3 Abastece el
IgEEloiies Prepara los roducto en la
en la batidora P P .
ahichd moldes Irlﬂéquma
batido e"afma
0
(o} lomeallos Coloca los Realiza el
° moldes con la
© ] <« moldes enel [« llenado de
o
% o coche moldes
©
= L .
7} Desmolda y s Etiqueta y
@ los coloca en almacena las
(0] > cakeenlas >
© las perchas de gavetas de los
c A gavetas ¢
5 er 1to cakes
©
S
= Mezcla los "
o a 5 . Cocina la
© ingredientes Si»|
w mezcla
para el relleno
No
Coloca en los
recipientes,
etiqueta y
almacena
(= Reune todos Prepara la
o los materiales P et
g Elelpiolic dr::;rca?io 36 Rellena las
producciéon | > |
= acuerdo al tortas
2 (mp, lan de
8 semielaborado prz el v
s, insumos
8 ) Coloca la
= cobertura de la
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Ingresa al tanel Coloca la torta Higui =
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1T} S produccién a
Distribucién la Bodega de
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Fuente: Las Autoras

Como ya se ha mencionado anteriormente, la fabricacion de tortas se desarrolla en 3 etapas

o subprocesos principalmente, los cuales son, fabricacion de semielaborados, fabricacion de
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producto terminado y empaque de producto terminado. Los tiempos requeridos para cada

uno de ellos se muestran a continuacion.

Actividad

Preparacion: batido

Batido 7 min 96
Preparacion: llenado 5 min 96
Llenado 20 min 96
Horneo 15 min 96
Desmolde 72 min 96
Enfriamiento 120 min 96

. 249 min
Tiempo Total i h

Fuente: Las Autoras

Tabla 5-2 Tiempos para la Fabricacion de Semielaborado - Relleno

Tamaino del Lote

Actividad : Tiempo x Lote

Preparacion: relleno
Tiempo Total & h

Fuente: Las Autoras

Actividad : :
Preparacion Silpak 20 min 96
Alisado 576 min 96
. 596 min
Tiempo Total 10 h

Fuente: Las Autoras

Tabla 5-4 Tiempos para Empaque de Producto Terminado
: . Tamaiio del Lote

Actividad Tiempo x Lote :
Ultra congelado 80 min 96
Empaque 96 min 96
. 176 min
Tiempo Total 3 h

Fuente: Las Autoras

5.1.6. Materias primas, insumos y servicios basicos

A continuacidn, se muestran las materias primas, insumos y servicios basicos necesarios
para la produccion del producto. La unidad minima considerada para cada materia prima

estd con relacion al tamafio de lote establecido para la produccion.

Tabla 5-5 Detalle de materias primas, insumos y servicios
item Unidad . Cantidad

Harina pastelera
Azucar Kg 21.748
Margarina Kg 21.748
Huevos Uds. 478

VEICHERN A EERE: Agente de batido Kg 1.595
Maicena Kg 1.595
Esencia de vainilla Kg 0.797
Polvo de hornear Kg 0.326
Cocoa alcalina Kg 3.157
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item Unidad Cantidad
Vinagre blanco Kg 1.684
Polvo de hornear con bicarbonato+ Kg 0.421
Chocolate Cobertura Gustaff Kg 20.000
Crema de leche Kg 10.000
Leche en polvo Kg 5.085
Bicarbonato de sodio Kg 0.068
Azucar Kg 11.186
Agente espesante Kg 0.763
Silpak Kg 23.040
Chocolate Blanco Nestlé Kg 38.241
Crema de leche Kg 19.120
Aceite es. Naranja Kg 0.239
Mermelada de Frutimora Kg 28.8
Servicios Energia KW/h 31.110
Agua Kg 57.724
Base para Torta Uds. 96.000
Tapa para Torta Uds. 96.000
Insumos Etiqueta "My Favorite Cake" Uds. 96.000
Etiqueta de precio + lote Uds. 96.000
Filamento impresor 3D Kg. 0.050

Los desperdicios mas comunes que se generarian en la produccion de las tortas son los restos

de masa, cascaras de huevos, restos de harina, azlcar, grasas, y material de empaque.

Para manejar estos desperdicios, se dispondran de contenedores plasticos cerrados y

clasificados de acuerdo con el tipo de residuo dentro de la planta.

Al final del dia de producciéon, como parte de los procesos de limpieza de las areas, los
desperdicios seran ubicados en los contenedores que se encuentran ubicados en el conjunto
de galpones en donde estard ubicada la planta, los mismos que son recolectados diariamente

por Puerto Limpio.

Es importante recalcar que el proceso productivo contempla la reduccion de la generacion
desperdicios, ya que inclusive la formulacion considera el tamafio de lote necesario para la
produccion diaria, asi como también los moldes tienen el tamafio necesario para la
fabricacion del producto, evitando asi cortes manuales que generen demoras en el proceso y

producto desaprovechado.
5.1.8. Politicas de Inventario

Para asegurar una produccion continua y cubrir incrementos posibles en la demanda, se

estableceran los siguientes dias de inventario de acuerdo con el tipo de producto, siendo asi:

Tabla 5-6 Dias de iventario

Tipo de inventario Dias de inventario
Materia Prima 5

Producto en Proceso 2

Producto Terminado 3

Fuente: Las Autoras
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5.2. Facilidades

5.2.1. Ubicacion Geografica de la Planta y Facilidades Generales

La planta estard ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil, en la calle Ing. José Antonio
Gomez Gault, a la altura del Colegio Americano, en un pequeiio conjunto de galpones que

se ubica en esta calle.

Esta ubicacion cuenta con facil acceso a una de las principales vias del sector norte de la
ciudad, asi como también permite la distribucion del producto a los puntos de venta ubicados
en el sector en un tiempo promedio de 15 minutos de llegada. De igual manera facilita la

entrega de las materias primas por parte de los proveedores.

Figura 5-14 Ubicacion de la Planta

(3]

O rzscin e Ing. José Antonio Gémez Gault 4
Guayaquil

Fuente: Google Maps

En este sector existen las facilidades de los servicios de electricidad, agua, teléfono y

alcantarillado.

Por esta via circulan lineas de transporte publico, que conectan el sector norte con el centro,

sur y periferias de la ciudad, lo que facilita el acceso a los empleados.
5.2.2. Area Requerida y Tipo de Construccién

El local seré alquilado, en donde funcionara tanto la planta como la administracion. El area
en donde se ubicara cuenta con un espacio de 231m2 de superficie total y cubierta. Posee un
mezzanine para oficinas, guardiania las 24 horas del dia, sensores de humo, calles asfaltadas,

2 parqueos diurnos y fécil ingreso para contenedores.
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Figura 5-15 Galpon

Fuente: Plusvalia

5.3. Equipos y Maquinarias

para la operacion de My Favorite Cake

5.3.1. Tipos de Equipos y Maquinarias

Los equipos y maquinarias utilizados seran adquiridos principalmente a través de Méaquinas

& Pan S.A, quien es un distribuidor de equipos de panificacion y pasteleria ubicado en la

ciudad de Guayaquil.

Los precios que se muestran en la tabla 5-7 incluyen la instalacion y puesta en marcha de los

equipos, asi como los respectivos mantenimientos programados durante el periodo de

garantia de los equipos.

Maquinaria/ Equipo

Batidora Planetaria

Tabla 5-7 Detalle de Maguinarias

Marca: Conti

Especificaciones Técnicas

Modelo: PL 11 120T Speed Variador

Batidora Planetaria con Variador de Velocidad
electronico con inverter

Estructura total de Acero Inox.

Capacidad Maxima de Harina 27 Kg.
Revoluciones del Variador 30/130 RPM
Medidas Totales 2.060 x 1.080 x 1.100 mm
Peso 935 Kg.

Potencia Eléctrica Instalada 4,75 Kw.
Corriente 220/60Hz. /3Ph.

Precio Un.

20,129.20

Precio
Total

20,129.20

Marca: Conti

Modelo: CSR 80-200

Estructura de Acero Inox. 304

Elevador con transmisién de motorreductor,
espiral elevadora de bronce con volcador parcial
o total.

Altura de descarga maximo 1,80 mt. desde el
piso, angulo de rotacion del Bowl carca 100°.
Potencia eléctrica instalada 0,37 + 0,37 kw.
Corriente 220/60 Hz/3 Ph.

Medidas 2.430x1.190x1.300 mm.

Peso 200 Kg.

Fabricacion ltaliana bajo normas de la
comunidad europea.

12,282.24

12,282.24
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Magquinaria/ Equipo Especificaciones Técnicas  Precio Un. F.'Ifgglo
Dosificadora Cake/Bizcocho Marca: UNIFILLER

Modelo: PRO-1000

Dosificador Montado. Estructura Acero Inox 304
Con Tolva Cénica de Acero Inox 304
Capacidad de 14 Galones con cilindros
dosificadores 22,205.12 | 22,205.12
Con Base Regulable para el Molde a Usar

Con Pedal con Switc, que acciona la
Dosificacion

Maquina operada mediante Linea de Aire.
Incluye compresor. Medidas: 70x140x192cm
Cooker CS Marca: De Danieli

Modelo: C120CSEI

Hecha completamente en acero inoxidable
Capacidad: 120 Lts kg del producto - min: 24 Kg
Producto kg - max: 96

Las mediciones hxwxd: 185x132x105

Peso: 380 kg Potencia: 17,20 kW

Origen: italiano

Marca: Tagliavini

Modelo: ROTOR RT-810 E MAXI

Medidas Exteriores 1.640 x2.200 x 2.300
+(420mm Alto Aspirador)

Capacidad 1 Carro Inox. 80x100 Cm. De 18
Niveles

Estructura, Fachada y Puerta Acero Inox AlSI
Paneles Laterales Acero Inox AlSI 430
Campana Extractora de Vapor de Acero Inox.
Potencia Eléctrica Instalada 67,5 KW.

Marca: Arévalo

Modelo: ST-153 / SPLIT CONGELACION
Marca Zanotti. Modelo MGS 21312193F
Matricula: 14295050 Refrigerante R-404, con
5Mtrs. Temperatura de Ejercicio -5°C/+4°C. 7,523.60 15,047.20
Potencia de Compresor 1.5HP.

Potencia Eléctrica: 2149W.

Medidas totales 2900x2900x2006 Alto. Corriente
220/60/3. Fabricacion Espariola.

Tamizador de Harina Marca: CONTI

Modelo: SF 100

Estructura de Acero Barnizado color blanco,
Capacidad de tamizado 100 Kg. cada 5'
Corriente 220/60 Hz. /3 Ph. Medidas
70x100x136 cm. Peso 150 Kg.

- Fabricacién Italiana bajo normas de la
comunidad europea

Tuanel de Ultracongelado Marca: Colip

Modelo: SURSYSTEM - SUR-S20 1P s. SUR
Linea para ultra congelaciéon: Camaras y
armarios

Funcion: ultra congelacion de pan, pasteleria y
alimentos en general

Cuadro de mandos con control ELECTRONICO | 49,000.00 | 49,000.00
de la temperatura.

Dim. Ext.: cm 110x110x220h

Util Int.: > 1 CA cm 62x46x175h (o0 20 TE)
T.E.: -30/-40°C

ABS.: KW 3

Tensién: 400/3/50

10,584.00 10,584.00

23,715.84 23,715.84

3,370.08 3,370.08

Carros de Acero Inox 430
Medidas: 80 X100 Cms.
Capacidad de 18 niveles, con ruedas felonica 333.76 2,002.56
para alta temperatura
Origen: Nacional

Bandejas 80x80
Bandejas de aluminio para horneo

54 , 55.04 | 2.757,89
Medidas 80x80 perforadas

Origen: Nacional

ESPAE CAPITULO V - 76 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

Maquinaria/ Equipo Especificaciones Técnicas Precio Un. ?ggf

Bandejas 50x80

Bandejas de aluminio para desmolde

108 31.92 2.972,16
' Medidas 50x80 perforadas

Origen: Nacional

Moldes Moldes de 195mm @& x20mm alto - Silicone cake

mould

Material: 100% food grade eco-friendly silicone
1000 Certificacion: FDA, LFGB, CE/EU, ROHS and 2.30 {2,300.00
SGS
Shenzhen Bangxing Rubber Technology Co.,
Ltd.
Mesas 2x1 Mesas acero inox 200X100X90Cm. Alto

- _. . Origen: Nacional 520.00 1.040.00

Mesas 1x1 Mesas acero inox 100X100X90Cm. Alto
Origen: Nacional

32.00 664.00

Fregadero de 2 pozos
Proveedor: Napoledn Alcivar
Origen: Nacional 480.00 960.00

Balanza plataforma digital electrénica 150 kg.
Camry

Procedencia: China Fabricante: Camry
Modelo: TCS-150-ZE21-150KG

=
1 Y Cap. Max: 150 kilos o0 330 libras - Cap. Min: 145.00
1000 g 0 2.2 libras
r-—'(

Balanza de Piso

145.00

Resolucién: 50 g 0 0.1 libras
Energia: 110 v 60 hz. Cargador: AC / DC
Proveedor: La Cobacha - Quito
Balanza gramera Modelo: EK5055 Fabricante: Camry
p Medidas: L 20.3 cm, A15¢cm, H 5.2 cm
A Alimentacion: 2 pilas AAA
Capacidad: 5 kg 6.6 Ib 13.50 13.50
Unidades: Kg, g, Lb, onz.
Resolucién: 1g/ 0.050nz
Proveedor: La Cobacha — Quito
Modelo: RL-900
Capacidad: 1000-50000 pcs/h
Tasa de recogida de huevo: 97-99%
Poder: 4kw
Tension: 380 v (se puede personalizar)
Dimensién: 1050*550%1180mm
Proveedor: Zhengzhou Really Imp.& Exp. Co

3,728.13 3,728.13

Especificaciones Técnicas
Tecnologia de impresién: FDM
Diametro de filamento: 1.75 mm
Diametro de extrusor: 0.4 mm
Resolucién: 100 micrones 535.71 535.71
Volumen de impresion: 22.5%22.5x16 cm.
Conectividad USB, SDCard

Consumo energético: 140 W

Proveedor: SAIS 3D - Quito

Coche de transporte manual 300 kg Color: tubos negros, plataforma roja
Plataforma con material antideslizante en la
parte superior

Medidas: alto barra de empuje 90cm, alto de la 60.00 60.00
plataforma 18cm, ancho 62cm, largo 90cm
Capacidad: 300Kg

Proveedor: La Cobacha - Quito

Mesa giratoria para alisar tortas
4 ] Mesa giratoria para alisar tortas 25.00 100.00
Proveedor: Nacional
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Precio Un.

Maquinaria/ Equipo

Espatulas

Especificaciones Técnicas

! Espatulas

Proveedor: Termalimex

5.00

30.00

Boquillas

—4 =

Boquillas para mangas varios disefios
Proveedor: Termalimex

3.00

27.00

Mangas

TH14040 Manga Nylon 46 CM
Proveedor: Termalimex

15.00

75.00

800

Gavetas

Kaveta Robusta 13 KT-BR

Dimensiones (cm): 40 ancho, 60 largo, 13 alto
Capacidad de volumen (c.c.): 25000
Capacidad de carga (kg): 20

Capacidad de apilamiento (kg): 240 kg (12
kavetas x20 kg apiladas)

Proveedor: Plasticos Industriales PICA C.A.

7.20

5,760.00

Pallets plasticos

Pallet Eco | Plus Doble Cara

Fabricados con resina ecoldgica - Cap. de carga
Dinamica: 1700kg

Capacidad de carga Estacionaria: 5000kg
Capacidad de carga Rack: 1250kg

Dimensiones (cm): 101 ancho, 121 largo, 15 alto
Proveedor: Plasticos Industriales PICA C.A.

25.00

100.00

Etiquetadora precio - lote

g,
T

Imprime cédigo GS1-128, EAN 13

Impresora Cédigo De Barras Tsc, Nueva Ttp
244 Pro

Funciona tanto como térmica (sc) y térmica de
transferencia (cc)

Bajo costo operativo, utiliza cinta de 300 metros
Software para impresion incluido

Reemplazo de zebra tlp2844, gc420, etc.

280.00

280.00

Perchas para almacenamiento MP

—"
[
‘.,0.

Peso: (175 Kg - 200 Kg)

Consta con la homologacién Higiénico
Alimentaria

Construidas en DURALINOX anodizado.
Resistentes a temperaturas de hasta -40°C.
Proveedor: Cora refrigeracion

500.00

1,000.00

Cajones de reparto

Cajones de aluminio para reparte de producto
Medidas 45x50x30 cm

Con reforzamiento interior para asegurar el
producto

Proveedor: Taller Jorge Bonilla

60.00

120.00

& Nuwws
. ¥ Productn

Chompa para Camara de Frio
Pantalén de frio

Botas

Guantes

Pasamontafa

300.00

600.00

Fuente: Informacion suministrada por proveedores

5.3.2. Equipos de Oficina y Mobiliario

Los equipos de oficina y mobiliario que son necesarios para las oficinas tanto del area

administrativa como del area operativa se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 5-8 Detalle de mobiliarios
Mobiliario/ Equipo

equipos de oficina
{  Precio Un.

Cantidad Precio Total

8 Escritorios de oficina $  147.32 $ 1,178.57
20 Sillas $ 65.70 $ 1,314.00
1 Mesa rectangular para reuniones y sillas $ 401.79 $ 401.79
2 Juegos de comedor de 4 sillas $ 22232 $ 444.64
1 Juego de sala pequefio $ 357.14 $ 357.14
4 Teléfonos $ 4270 $ 170.80
1 Microondas $ 87.59 $ 87.59
1 Refrigeradora $ 393.87 $ 580.36
6 Laptops $ 580.36 $ 3,482.14
9 Tachos de basura $ 10.71 $ 96.43
1 Tacho de basura de comedor $ 44.64 $ 44.64
3 Tachos de basura planta $ 75.89 $ 227.68
1 Mueble de casillero $ 223.21 $ 223.21
1 Mesa redonda pequefia $ 107.14 $ 107.14
1 Impresora Multifuncional $ 42411 $ 424.11
1 Acondicionador de Aire 24000 BTU $ 946.43 $ 1,060.00
5 Acondicionador de Aire 12000 BTU $ 497.32 $ 2,486.61
1 Tv 32" $ 41250 $ 412.50

Fuente: Informacion suministrada por proveedores

5.3.3. Personal y Capacidad por Equipo

Para la estimacion de la capacidad instalada, se ha considerado una jornada diaria de 7 horas
productivas (esto es descontando tiempos de ajuste y preparacioén y limpieza) y 22 dias
laborables. A continuacion, se describe la cantidad de personal por equipo o area, la
capacidad instalada al arranque de la operacion, asi como la capacidad utilizada durante el

primer afio de produccion.

Tabla 5-9 Detalle de la capacidad instalada

Proceso Equino i Personal Capacidad Hg:i‘zles ; Capacidad Produccion Capacidad
quip . equipo/ proceso pmes . instaladames mes . utilizada
Batido Batidora moldes/h | 354816 | moldes/mes |
Elevador de
Llenado Bateas y 864 | moldes/h 154 133056 | moldes/mes 19087 14.3%
Dosificador 1
Horneo Horno 1152 | moldes/h 154 177408 i moldes/mes 19087 10.8%
Desmolde N/A 240 i moldes/h 154 36960 : moldes/mes 19087 51.6%
Enfriamiento N/A 1152 | moldes/2h 154 88704 | moldes/mes 19087 21.5%
Rellenos Cooker 96 | tortas/h 154 14784 i tortas/mes 6362 43.0%
Armado N/A 4 40 tortas/hora 154 6160 : tortas/mes 5891 95.6%
Ultracongelado i Tunel de
(incluye ultra 1 63 | tortas/hora 154 9702 | tortas/mes 5891 60.7%
empaque) congelacion
Fuente: Las Autoras
Tabla 5-10 Detalle de la capacidad de bodega de inventario de PT
Proceso : Equipo Personal Capacldad_ o : Car_)a_amdad Car_)a_acldad
: almacenamiento . utilizada utilizada
Inventario de PT Camarade PT | 1 1530 | tortas | 707 46.20%
Fuente: Las Autoras
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En cuanto a nivel de equipos, los mismos soportarian el incremento en la produccion debido
a un posible crecimiento en ventas, no asi el proceso de armado que es totalmente manual,

para lo cual se debe contratar a una persona adicional.
5.4. Distribucion de Espacios

El espacio fisico en el que funcionaran las instalaciones de My Favorite Cake es de 231 m2,

distribuido de la siguiente manera:
Planta Baja - 231 m2

- Recepcion/ Pasillo de ingreso a oficinas: 22.9 m?

- Bodega de secos de MP: 37.6 m2

- Céamara de refrigeracion de MP y Semielaborados: 10.1 m?
- Area de preparacion (Batidos, Rellenos y Horneo): 50.44 m?
- Cuarto de enfriamiento de moldes: 4.3 m?

- Cuarto de quebrado de huevos: 4.8 m?

- Area de armado y empaque: 41.54 m?

- Céamara de congelacion de PT: 15.4 m?

- Area de Despacho: 9.36 m?

Figura 5-16 Plano planta baja

Tiinel Camara d.e
uc Pre camara congelacion
de PT
R 15.4 m2 Area de despacho
936 m2
Area de Batidos, Céamara de
Rellenos y Horneo refrigeracion
5 Area de armado y MP y
50.44 m empagque Semielaborados
41.54 m2 10.1 m2
———
l Cuarto de Bodega de
enfriamientd —— Secos de MP
de moldes 376 m2
4.3 m2
; Rt
CUTO l;je Pasillo
qUEd rado 18.16 -
e m2
huevos l 5
4.8 m2
L]
Pasillo "
229 m2 gt

Fuente: Las Autoras
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Figura 5-17 Distribucion de espacios planta baja
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Fuente: Las Autoras

Figura 5-18 Vista 3D de planta baja

Fuente: Las Autoras
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Mezzanine - 134 m?

Escaleras/ ingreso: 6.7 m?

Sala de reuniones: 8.9 m2

Gerencia general: 8.2 m?

Administrativo Financiero: 11.3 m?

Ventas: 8.3 m?

Operaciones: 14.5 m?

Comedor: 6.9 m?

Vestidores y bafios personal de planta: 14.3 m?
Area comtin: 36.4 m?

Area de Despacho: 9.36 m?

Bafios: 3 m?

Figura 5-19 Plano mezzanine

. ) it
‘Sala de reuniones 1 '
‘ 89m?2 L 4

Escaleras
6.7m?

Gerencia General

. R {
82m Area Adm_ Financiera

M3m2

* Area comin
36.4 m2

Vestidores y Bafios
Personal de Planta
143 m2

Ventas
8.3 m2

Operaciones
14.5 m?

- -

Fuente: Las Autoras
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Figura 5-20 Distribucion de espacios mezzanine

Fuente: Las Autoras

De acuerdo con la distribucion establecida, el flujo de materiales, semielaborados y producto

terminado que sigue dicha distribucion, es la siguiente:
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Figura 5-22 Flujo de materiales y producto

Tr T —
r —-
T — Camara de
—W—h camara congelacion |
de PT
Area de despacho Salida
de PT
ﬁ
: ) Camarade
Area de Batidos, refrigeracion
Rellenos y Horneo Area de armado y MP y X
empagque Semielaborados
41.54 m?
Cuarto de Bodega de
enfriamient Secos de MP Ingreso
de moldes de MP
_
Cuarto de Pasillo
quebrado™ > -
de huevos = | l - I
L
Pasillo
% % g
' I

el Flujo de MP

Flujo de Semielaborados
s Flujo de PT

Fuente: Las Autoras

5.5. Plan de Produccion

Se ha establecido un plan de produccion para los 5 primeros afios de operacion, tomando en
consideracion la demanda que se espera atender, y un crecimiento estimado del 2%, 3%, 5%
y 8% anual, en funcidon del crecimiento promedio del sector. De igual manera se ha
considerado un inventario de producto terminado de 3 dias y un inventario de producto en

proceso de 2 dias.

Para el primer afio se estima una produccion de 63386 tortas, para cubrir las ventas estimadas

en 62208 tortas, esto es 5184 tortas mensuales.

A continuacién, se muestra el plan de produccion anualizado. En el anexo 13.2 se muestra

el plan mensualizado para el primero y segundo afio de operacion.

Figura 5-23 Plan de Produccion
Total, Aio 1  Total, Afio 2 -

primeros 5 afios

Afo 3 Ao 4

Volumen de ventas 62208 63452 65356 68624 74113
Inventario final producto terminado 707 721 743 780 842
Inventario inicial producto terminado 0 707 721 743 780
Variacioén de inventario producto terminado 707 14 22 37 62
Inventario final producto en proceso 471 481 495 520 561
Inventario inicial de producto en proceso 0 471 481 495 520
Variacion de inventario producto en proceso 471 9 14 25 42
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Total, Aio 1 Total, Alo2  Afio3 :
Unidades producidas 63386 63476 65392 68686 74217

Numero operarios directos 6 7 7 7 7
Numero directivos asociados a produccion 1 1 1 1 1

Fuente: Las Autoras

Para cumplir con el plan de produccion definido, se ha desarrollado un programa de

produccion modelo que combina los diferentes procesos que se desarrollaran.

Figura 5-24 Programa de Produccion 1

Hora Combinacion: 3 lotes de bizcocho + 3 lotes de relleno + 7 lotes de tortas (75%)
7am 8am Batido + a7 Preparacion
Preparacion de
8am 9am Llenado + 4 Relleno Lote 1
9am 10am Horneo Batido +
10am 11am Lote 1 Llenado + ., Carga 1 - UC
: Preparacion de
11am 12pm Horneo Batido + Relleno Lote 2 Armado
12pm ipm O fote2 | Llenado+ Carga 2- UC
1pm 2pm Hormmeo ¢ |
2pm 3pm Lote 3 Carga 3 - UC
3pm 4pm
4pm Spm Limpieza iCarga4 - UC
1 operador 1 pastelero | 3 pasteleros | 1 operador
Fuente: Las Autoras
Figura 5-25 Programa de Produccion 2
Hora Combinacion: 2 lotes de bizcocho + 3 lotes de relleno + 7 lotes de tortas (75%)
7am 8am Batido + ., Preparacion
Preparacion de
8am 9am Llenado + ' Relleno Lote 1
9am 10am Horneo Batido +
10am 1lam Lote 1 Llenado + | Carga 1 - UC
11am 12pm Horneo Armado
12pm 1pm Lote 2 Carga2 -UC
1pm 2pm ‘
2pm 3pm Carga 3 - UC
3pm 4pm
4pm Spm Limpieza {Carga4-UC
1 operador 1 pastelero 3 pasteleros 1 operador
Fuente: Las Autoras
Figura 5-26 Programa de Produccion 3
Hora Combinacion: 3 lotes de bizcocho + 3 lotes de relleno + 7 lotes de tortas (100%)
7am 8am Batido + Preparacion
8am 9am Llenado +
9am 10am Horneo Batido + Carga 1 - UC
10am 11am Lote 1 Llenado + -
1lam 12pm Horneo Batido + Armado Carga 2 - UC
12pm 1pm _ __________ Lote2 | Llenado + Carga 3 - UC
1pm 2pm Horneo
Zpm 3pm . Leted Carga 4 -UC
3pm 4pm ¢ (Relenolote2
4pm Spm Limpieza _:Carga 5 - UC

1 operador i 4pasteleros | 1 operador

Fuente: Las Autoras
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5.6. Plan de Consumo

Para establecer el plan de consumos de materias primas, se ha tomado en consideracion los

siguientes elementos:

- Plan de produccion

- Consumo unitario por materia prima (lotizado)

- Estimado de ventas por productos (40% torta de vainilla con manjar, 10% torta de
vainilla con chocolate blanco, 25% torta de chocolate con manjar, 25% torta de

chocolate con mermelada de Frutimora)

El plan de consumos para los primeros 5 afios de operacion es el siguiente:

Tabla 5-11 Plan de Consumo primeros 5 afios
Materia Prima . Ud. Afio1 Afo2 Afio3 ;
Harina pastelera Kg 14128 | 14148 : 14575 i 15309 i 16542

Azucar Kg 18737 i 18763 | 19330 i 20303 i 21938
Margarina Kg 14128 | 14148 : 14575 : 15309 : 16542
Huevos Kg 15540 | 15562 | 16032 i 16840 i 18196
Agente de Batido Kg 527 527 543 571 616
Maicena Kg 1036 1037 1069 1123 1213
Esencia de vainilla Kg 518 519 534 561 607
Polvo de hornear Kg 108 108 111 117 126
Cocoa alcalina Kg 1042 1044 1075 1129 1220
Vinagre blanco Kg 556 557 573 602 651
Polvo de hornear con bicarbonato+ Kg 139 139 143 151 163
Chocolate Cobertura Kg 3169 3174 3270 3434 3711
Crema de leche Kg 2847 2851 2937 3085 3334
Leche en polvo Kg 2095 2098 2161 2270 2453
Bicarbonato de sodio Kg 28 28 29 30 33
Agente espesante Kg 314 315 324 341 368
Silpak Kg 9888 9902 i 10201 i 10715 | 11578
Chocolate Blanco Kg 2525 2528 2605 2736 2956
Aceite es. Naranja Kg 16 16 16 17 18
Mermelada Frutimora Kg 9508 9521 9809 10303 | 11133
Base para torta Uds. | 63386 | 63476 | 65392 | 68686 | 74217
Tapa para torta Uds. | 63386 | 63476 | 65392 | 68686 | 74217
Etiquetas Uds. : 63386 i 63476 : 65392 i 68686 : 74217
Rollo filamento 3D Uds. 622 635 654 686 741

Fuente: Las Autoras
5.7. Plan de Compras

Para poder estimar el plan de compras, se han tomado en consideracion los siguientes

elementos:

- Plan de produccion
- Plan de consumos
- Fichas técnicas de materias primas

- Proyeccion de Ventas

El plan de compras estimado para los primeros cinco afios de operacion es el siguiente:

ESPAE CAPITULOV - 86 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

Materia Prima

Tabla 5-12 Plan de Comras

Compra
Ao 1

Compra
Ao 2

primeros 5 afios

Compra
Ao 3

Compra
Ao 4

Compra
Ano 5

Harina pastelera Kg 14,390 14,153 14,583 15,323 16,565
Azucar Kg 19,085 18,770 19,340 20,322 21,969
Margarina Kg 14,390 14,153 14,583 15,323 16,565
Huevos Uds. 316,587 311,366 320,823 337,102 364,431
Agente de batido Kg 536 527 543 571 617
Maicena Kg 1,055 1,038 1,069 1,124 1,215
Esencia de vainilla Kg 528 519 535 562 607
Polvo de hornear Kg 110 108 111 117 126
Cocoa alcalina Kg 1,062 1,044 1,076 1,130 1,222
Vinagre blanco Kg 566 557 574 603 652
Polvo de hornear con bicarbonato+ Kg 142 139 143 151 163
Chocolate Cobertura Kg 3,228 3,175 3,271 3,437 3,716
Crema de leche Kg 2,900 2,852 2,939 3,088 3,338
Leche en polvo Kg 2,134 2,099 2,162 2,272 2,456
Bicarbonato de sodio Kg 28 28 29 30 33
Agente espesante Kg 320 315 324 341 368
Silpak Kg 10,072 9,906 10,207 10,725 11,594
Chocolate Blanco Kg 2,572 2,529 2,606 2,739 2,961
Aceite es. Naranja Kg 16 16 16 17 19

Mermelada Frutimora Kg 9,685 9,525 9,814 10,312 11,148
Base para torta Uds. 64,564 63,500 65,428 68,748 74,322
Tapa para torta Uds. 64,564 63,500 65,428 68,748 74,322
Etiquetas Uds. 64,564 63,500 65,428 68,748 74,322
Rollo Filamento Rollo 700 600 700 600 800

Fuente: Las Autoras

Por cada materia prima, hemos analizado proveedor, presentacion (unidad minima de

compra), tiempo de vida util, y necesidad de compra, para poder estimar la frecuencia de

compra.

Materia Prima

Tala 5-13 Listado de materias

Proveedor

' Moderna

primas

proveedores

Tiempo de Frecuencia

Presentacién : :
s ;. de compra :

vida util

Precio

Harina pastelera 50 kg 12 meses | Semanal $ 40.00
Azlcar Valdez 50 kg 12 meses | Semanal $ 35.00
Margarina Levapan 50 kg 6 meses Semanal $ 62.50
Huevos Torres Ayala Marco Patricio : 30 Uds. 20 dias Semanal $ 3.00
Agente de batido Ludafa 20 kg 6 meses Semanal $ 84.00
Maicena Carlos Sama Guaman 20 kg 6 meses Semanal $ 23.00
Esencia de vainilla Levapan 3.8 Kg 12 meses | Semanal $ 18.62
Polvo de hornear Levapan 25 kg 6 meses Trimestral $ 67.50
Cocoa alcalina Nestlé 30 kg 12 meses | Mensual $207.00
Vinagre blanco Mercado mayorista 34 kg 12 meses i Mensual $ 38.08
Polvo de hornear con bicarbonato+ | Abcalsa 5 kg 12 meses | Mensual $ 43.25
Chocolate Cobertura Abcalsa 20 kg 12 meses g’;ia 15 $122.00
Crema de leche Nestlé 1 kg 12 meses | Semanal $ 3.00
Leche en polvo El Ordefio 25 kg 12 meses | Semanal $ 122.50
Bicarbonato de sodio Quimpac 1kg 12 meses i Semanal $ 520
Agente espesante Quimpac 5 kg 12 meses | Semanal $ 20.00
Silpak Levapan 1 kg 9 meses Semanal $ 3.20
Chocolate Blanco Nestlé 20 kg 12 meses gzia 5 $ 136.00
Aceite es. Naranja Isporkat 5 kg 12 meses | Semestral $ 45.00
Mermelada Frutimora Levapan 25 kg 4 meses Semanal $ 36.25
Base para torta Termopak 5000 Uds. N/A Mensual b 1,250.00
Tapa para torta Termopak 5000 Uds. N/A Mensual b 1,250.00
Etiquetas Enaja 5000 Uds. N/A Mensual $450.00
Rollo Filamento Importado 100 Uds. N/A Anual $ 84.81

Fuente: Las Autoras

En base a la informacion analizada, se detalla a continuacion las compras mensuales para

los 5 primeros afnos de operacion, tanto en dolares como en cantidad de acuerdo con la
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presentacion. En el anexo 13.3, se detalla la misma informacion mensualizada para el primer

afio de operacion.

Tabla 5-14 Plan de compras en unidades

dodlares de los primeros 5 afios de operacion

Materia Prima . Compra Afio1 | Compra Aiio 2 | Compra Afio 3 : Compra Ailo 4 . Compra Ao 5
Harina pastelera $11,520 $11,553 $12,104 $12,981 $14,332
AzUcar 382 1$13,370 | 376 {$13,384 | 387 $14,037 | 407 {$15,058 | 440 i$16,620
Margarina 288 :$18,000 i 284 :$18,052 i 292 :$18,913 i 307 :$20,282 : 332 :$22394
Huevos 10553 | $31,659 | 10379 | $31,666 | 10695 | $33,250 | 11237 | $35,634 | 12148 | $39,332
Agente de batido 27 $ 2,268 27 $ 2,307 28 $2,437 29 $ 2,575 31 $2.810
Maicena 53 $1219: 52 51,216 i 54 51,287 i 57 $1,386 | 61 $1,514
Esencia de vainilla 139 : $2,588 i 137 52,594 i 141 52,721 i 148 : $2,913 i 160 : $3,215
Polvo de hornear 5 $ 338 5 $ 343 5 $ 350 5 $ 357 6 $437
Cocoa alcalina 36 $7452: 35 $7,368 i 36 $7,723 i 38 $8,315 1 41 $ 9,160
Vinagre blanco 17 $ 647 17 $ 658 17 $ 671 18 $ 725 20 $ 822
Polvo de hornear bicarbonato+ 29 $1254 28 $ 1,232 29 $ 1,300 31 $ 1,417 33 $ 1,540
Chocolate Cobertura 162 :$19,764 i 159 :$19,728 : 164 :$20,735 : 172 :$22181 : 186 : $24,490
Crema de leche 2901 i $8,703 i 2853 i $8,705 | 2939 | $9,137 | 3088 i $9,793 | 3339 | $10,811
Leche en polvo 86 i$10,535i 84 i$10,465 i 87 i$11,045 i 91 $11,783 99 1$13,089
Bicarbonato de sodio 29 $ 151 28 $148 29 $ 156 31 $ 170 33 $ 185
Agente espesante 65 {$1300: 63 i $1,281 65 1 $1347: 69 | $1459 i 74 i $1,597
Silpak 10073 | $32,234 | 9906 | $32,238 i 10207 i $33,849 : 10725 | $36,278 i 11595 i $40,044
Chocolate Blanco 129 917,544 i 127 1$17,566 | 131 :$18,463 | 137 $19,695 | 149 {$21,870
Aceite es. Naranja 4 $ 180 4 $ 183 4 $ 187 4 $ 190 4 $194
Mermelada Frutimora 388 i$14,065: 381 i$14,046 i 393 i$14,764 i 413 i$15,825 i 446 i$17,449
Base para torta 13 i$16,250 i 13 $16,526 14 1$18,136 14 1$18,498 15 $20,236
Tapa para torta 13 i$16,250 i 13 i $16,526 14 :$18,136 14 :$18,498 15 $20,236
Etiquetas 13 $5850: 13 b 5,949 14 b 6,529 14 $ 6,659 15 $ 7,285
Rollo Filamento 7 $ 594 6 5518 7 5615 6 $ 538 8 $732

Fuente: Las Autoras

El 80% del monto de las compras anuales, se encuentra distribuido entre 9 materias primas,

las cuales son, Silpak, huevos, margarina, coberturas de chocolate, base y tapa para torta,

mermelada y azucar, esto es 182,090 USD de los 238,023.29 USD, lo que supone que en el

momento de querer buscar optimizar costos del producto, estas son las primeras que deberian

evaluarse para una renegociaciéon con proveedores o buscar otras alternativas mas

economicas sin afectar la calidad del producto.

$ 35.000.00
$ 30.000.00
$25.000.00
$20.000.00
$ 15.000.00
$10.000.00

$ 5.000.00

Figura 5-27 Pareto de Materias Primas
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Fuente: Las Autoras
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Para las compras de Materia Prima se buscara obtener crédito de proveedores entre 15 y 30
dias, de acuerdo con el proveedor y al poder de negociacién que se logre con este, con el
objetivo de obtener un apalancamiento en proveedores favorable para la empresa, y que

permita un mejor flujo de efectivo.
5.8. Sistemas de Control

5.8.1. Puntos de Inspeccion de Calidad

Asegurar 6ptimas condiciones de calidad, es un elemento muy importante en la fabricacion
del producto. Para ello una de las normas a seguir seran las Buenas Practicas de Manufactura,

la misma que da lineamientos para lograr un correcto control de la calidad del producto.

Se estableceran puntos criticos de control, tanto para los procesos de produccion como para

los procesos de soporte, entre los cuales estan:

Tabla 5-15 Detalle de los Sistemas de Control

E Descripcion
Proveedores Calificacién y evaluacion de proveedores
Control en la recepcion de materias primas : Visuales, organolépticos y solicitud de ficha técnica por lote de producto
Condiciones de almacenamiento Control de temperatura en camaras
Condiciones de operaciones térmicas Control de temperatura en hornos
Producto en proceso Pesaje de producto
Producto terminado Liberacion de lotes para despacho, trazabilidad del producto
Condiciones de transporte Control de unidades de distribucién previo a la salida de la planta
Condiciones en punto de venta A través de las visitas aleatorias a las tiendas
Condiciones de limpieza Control del plan de limpieza y desinfeccion
Condiciones de mantenimiento Plan de mantenimiento preventivo

Fuente: Las Autoras

Para cada punto de control se estableceran registros que se llenaran de forma periddica segin

la necesidad de cada caso.
5.8.2. Puntos de inspeccion en Costos

Para lograr un correcto control de los costos, se manejaran reportes de produccion, en donde
se detalle la cantidad de unidades producidas por cada lote con el objeto de evaluar los
rendimientos obtenidos durante la produccion y asi tomar las medidas correctivas necesarias

durante el proceso.
5.8.3. Sistemas de control logisticos

Las tortas seran despachadas a través de furgonetas propias, y de acuerdo con la ruta

establecida para cumplir con los pedidos recibidos.

Los pedidos seran receptados via correo electronico, teléfono o a través de la aplicacion

desarrollada para este fin. Una vez receptado el mismo, el Coordinador Logistico, armara
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las rutas de despacho, tomando en consideracion que la entrega debe realizarse maximo en
48 horas y logrando optimizar dichas rutas. Una de las herramientas a utilizar serd Google
Maps, para determinar distancias y tiempos, por otro lado, cada furgoneta que realice la
entrega debera solicitar la firma del tendero una vez recibida la torta en los “Comprobante

de Entrega de Producto”, de acuerdo con la ruta de despacho.
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CAPITULO VI

6. Analisis Administrativo

6.1. Grupo Empresarial

6.1.1. Miembros del Grupo de empresarial y nivel de participacion

El grupo empresarial de My Favorite Cake estard conformado por dos accionistas cuya
participacion accionaria sera de forma igualitaria, y quienes tendrdn a su vez voz y voto en
la justa general de accionistas. El domicilio principal de la compania serd en la ciudad de

Guayaquil y contara con un capital suscrito de $10,000.00 USD.

La Gerencia General y Representacion Legal estara a cargo de Marianella Torres, quien
también se hard responsable de la Jefatura de Operaciones de la compaiia, para el arranque
de esta. Marianella es Ingeniera Industrial, y cuenta con 16 afios de experiencia profesional,

dentro de la cual se encuentra el manejo de procesos productivos en empresas alimenticias.

La Subgerencia General y Representacion Legal Subrogante estard a cargo de Laura Garcia,
quien también se harad responsable de la Jefatura Comercial y Jefatura Administrativa-
Financiera. Laura es Ingeniera en Administracion de Empresas, y cuenta con 16 afios de
experiencia profesional, de los cudles 5 afios han sido en funciones de gerencia

administrativa.
6.1.2. Condiciones Salariales

Al estar participando las dos accionistas de la administracion de la empresa, se le asignara

un sueldo en funcidn del rol que desempefien cada una.
6.1.3. Politica de Distribucion de Utilidades

La politica de utilidades se manejara de la siguiente manera:

X/

¢ El 30% de las utilidades anuales seran dedicadas a la reinversion para soportar el
crecimiento de la compaiia con capital propio.

s El 70% de las utilidades anuales seran acumuladas por el periodo de dos afios en la
cuenta de reservas para darle mayor valor a la compania.

¢ Al tercer afio se realizard la reparticion de utilidades en funcion del porcentaje

acumulado (70%) y de acuerdo con la proporcion de participacion de cada una de las

accionistas.
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6.2. Organizacion
6.2.1. Organigrama

La estructura organizacional de My Favorite Cake sera jerarquica departamental, y estara

esquematizada a través del siguiente organigrama:

Figura 6-1 Estructura Organizacional My Favorite Cake

Gerente General

Supervisor de
Produccion

Bodeguero

Operador

Fuente: Las Autoras
6.2.2. Lineas de Autoridad

Como ya se pudo observar en el organigrama, la estructura de My Favorite Cake es
jerarquica. La creacion de politicas, reglamentos y lineamientos estratégicos estaran a cargo
de la Gerencia y Subgerencia, quienes a su vez son los accionistas de la empresa, y es en

donde se tomaran las decisiones importantes de la compaiiia.

Las areas/departamentos que conforman la compafia son las siguientes:

Figura 6-2 Organigrama Funcional My Favorite Cake

B o
_

Fuente: Las Autoras
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Dado que la compaiiia es nueva en el mercado, durante el primer afio de operacion o hasta
que sea necesario, la Gestion de Operaciones y las compras estaran a cargo del Gerente
General, y la Gestion Comercial y Gestion Administrativa-Financiera a cargo del

Subgerente.

Las cabezas departamentales (jefaturas) seran las encargadas de establecer los
procedimientos y estdndares de trabajo de sus areas respectivas, enmarcadas bajos las

politicas y reglamentos definidos por la alta direccion.

A medida que crezca la operacion sera de suma importancia cubrir las jefaturas para evitar

cualquier conflicto de intereses que se pueda generar.
6.2.3. Mecanismos de Direccion y Control

Como mecanismos de direccion y control se desarrollard una reunion mensual con los
responsables de area para evaluar el desempefio de la organizacion, en funcidon de los

resultados de la misma medida a través de indicadores de gestion por cada area.

Estos resultados seran presentados de forma trimestral en una junta de accionistas en donde
también se realizaran posibles recomendaciones que deban adoptarse para asegurar la mejora

continua de la empresa.
6.3. Personal Ejecutivo y Empleados

6.3.1. Perfiles de Cargo

En la tabla 6-1 se describen los perfiles de cargo y las funciones principales para cada

posicion que requerira la compaiiia en el corto y mediano plazo son las siguientes:

Tabla 6-1 Descripcion de Funciones y Perfiles del Cargo
Perfil Principales Funciones

Gerente General | Formacion: Titulo de Tercer Nivel en = Representar legalmente a la Compaiiia en lo judicial y
Administracion de Empresas, Ingenieria extrajudicial.
Industrial o carreras afines. = Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General

Experiencia: 3 a 5 afios de experiencia de Accionistas.

en el cargo o funciones similares Presentar informes a la Junta General de Accionistas.

. — . - Dictar e implementar las politicas de la Compaifiia.
Competencias: Negociacion, Orientacion |« pjanificar la operacion estableciendo metas que redunden en
a res_qltad_qs, Pensam_lent_o' Estratégico, beneficio de la organizacion que permitan alcanzar la vision y
Planificacién y Organizacion cumplir con la misién de la Compaifiia, asi como determinar
los pasos de accion para alcanzarlas.

Aprobar el Presupuesto Anual, previo a su presentacion a la
Junta General de Accionistas.

Controlar el desenvolvimiento del Presupuesto Anual.

Jefe Comercial Formacion: Titulo de Tercer Nivel en = Ejecutar el presupuesto de Ventas aprobado por la alta
Administracion de Empresas, Mercadeos direccion.

o carreras afines. Supervisar las tareas de los vendedores

Experiencia: 1 a 3 afios de experiencia = Desarrollar estrategias de venta

en el cargo o funciones similares Ejecutar el presupuesto de mercadeo
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Principales Funciones

Competencias: Negociacion, Orientacion

a resultados, Pensamiento Estratégico e
Innovacion

Definir la politica de descuentos y bonificaciones.
Gestionar las cobranzas
Manejar la cartera de clientes

Experiencia: 1 a 3 afios de experiencia
en el cargo o funciones similares

Competencias: Orientacién a Resultados,
Trabajo en equipo, Pensamiento analitico
y planificacién y organizacién

Jefe de Formacion: Titulo de Tercer Nivel en = Establecer el plan de produccion y asegurar su cumplimiento
Operaciones Ingenieria Industrial, Ingenieria en = Controlar el adecuado funcionamiento de la planta.
Alimentos, Procesos o carreras afines. = Verificar que al inicio y durante las labores el personal cuente
Experiencia: 1 a 3 afios de experiencia con el equipo el trabajo y proteccion necesarios.
en el cargo o funciones similares = Dar los lineamientos necesarios al personal a su cargo para
. — cumplir con al plan de produccion
Competencias: Organizacion y = Cumplir y hacer cumplir las normas de calidad y seguridad
Planificacion, Iniciativa, Orientacion a
Resultados, Trabajo bajo presion y
Trabajo en equipo
Jefe Formacion: Titulo de Tercer Nivel en = Planear las estrategias financieras de flujo de caja.
Administrativo- Administracion de Empresas, Finanzas o | = Planear y proyectar el presupuesto de ingresos y egresos.
Financiero carreras afines. = Gestionar las obligaciones tributarias.

Responder por la eficaz y eficiente administracion de los
recursos financieros y fisicos de la empresa.

Presentar los estados financieros a la alta direccion.
Controlar y autorizar las 6rdenes de compra.

Coordinar el manejo y actualizacién del inventario de los
materiales, suministros y bienes utilizados por la empresa.
Gestionar los procesos de Recursos Humanos: Vinculacion,
Desvinculacion, Desempeino y Remuneraciones

Coordinador de
Calidad

Formacion: Titulo de Tercer Nivel en
Ingenieria en Alimentos, Ingenieria
Industrial o carreras afines

Experiencia: 1 a 2 afios de experiencia
en el cargo o funciones similares

Competencias: Integridad, Planificacion y
Organizacion, Pensamiento analitico,
Impacto e Influencia

Responsable de implementar actividades que aseguren la
calidad del producto.

Gestionar los registros sanitarios de nuevos productos
Implementacion, Seguimiento y Mejora de los programas de
Inocuidad y seguridad Alimentaria.

Responsable de solventar quejas de clientes e implementar
mejora de procesos, atender auditorias de clientes.
Implementar y mantener las certificaciones relacionadas con
la industria alimenticia

Coordinador
Logistico

Formacion: Titulo de Tercer Nivel en
Administracion de Empresas, Ingenieria
Comercial, Ingenieria Industrial o
carreras afines

Experiencia: 1 a 2 afios de experiencia
en el cargo o funciones similares

Competencias: Orientacion al cliente,
Integridad, Orientacion a resultados e
Iniciativa

Mantener el control de los despachos realizados
Receptar los pedidos de clientes

Establecer y administrar las rutas de reparto.
Administrar el inventario de producto terminado.

Supervisor de

Formacion: Titulo de Tercer Nivel en

Ejecutar el plan de produccién

Administrativo

egresado en Administracion de
Empresas, Ingenieria Comercial o
carreras afines.

Experiencia: 1 a 3 afios de experiencia
en el cargo o funciones similares

Produccion Ingenieria Industrial, Ingenieria en = Administrar el personal de la planta
Alimentos, Procesos o carreras afines. = Asegurar la continua operacion de la planta
Experiencia: 1 a 2 afios de experiencia = Controlar las mermas de las diferentes lineas de produccién
en el cargo o funciones similares = Generar los reportes de produccién necesarios para el control
Competencias: Organizacién y de esta
Planificacion, Iniciativa, Orientacién a
Resultados, Trabajo bajo presion y
Trabajo en equipo
Vendedor Formacion: Estudiante de dltimo afio o = Ejecutar el presupuesto de ventas
egresado en carreras de Administracion i = Monitorear el desempefio de ventas de los tenderos
de Empresas, Mercadeos o carreras = Incrementar la cartera de tenderos aliados
afines. = Realizar la recaudacion en las tiendas
Experiencia: 1 a 2 afios de experiencia = Asegurar el buen mantenimiento del material publicitario en
en el cargo o funciones similares las tiendas
Competencias: Negociacion, Orientacion
a resultados, Orientacion al Cliente e
Innovacion
Contador Formacioén: Titulo de Tercer Nivel como = Llevar la contabilidad de la compaiiia
Contador Publico Autorizado = Realizar las declaraciones de impuestos de acuerdo con el
Experiencia: 1 a 2 afios de experiencia cronograma establecido por los entes de control
en el cargo o funciones similares = Administrar el plan de cuentas
Competencias: Orientacion a Resultados, | ® Ejecutar la nomina
Trabajo en equipo, Pensamiento analitico
y planificacion y organizacion
Asistente Formacioén: Estudiante de dltimo afio o = Manejar la gestion con proveedores de materias primas,

servicios y suministros

Realizar las cotizaciones con proveedores

Colocar las érdenes de compra

Dar soporte al Jefe Administrativo-Financiero en las tareas de
recursos humanos y en el mantenimiento de las instalaciones
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Trabajo en equipo, Pensamiento analitico
y planificacion y organizacion

Competencias: Orientacién a Resultados,

Principales Funciones

Experiencia: 1 afio de experiencia en el
cargo o funciones similares

Competencias: Orientacion al cliente,
Integridad, Orientacion a resultados e
Iniciativa

Pastelero Formacion: Maestro Pastelero Artesano o | = Ejecutar las tareas de produccion en el area de pasteleria
Bachiller con conocimientos en pasteleria i = Dar buen uso a los implementos y herramientas a su cargo
Experiencia: 1 afio de experiencia en el = Cumplir con las normas y procedimientos de calidad
cargo o funciones similares * Mantener su area limpia
Competencias: Orientacién a Resultados,
Trabajo en equipo, Perseverancia e
Integridad

Operador Formacion: Bachiller de preferencia con = Ejecutar las tareas de produccion en el area de
conocimientos en pasteleria Ultracongelado y bodega de producto terminado
Experiencia: 1 afio de experiencia en el = Dar buen uso a los implementos y herramientas a su cargo
cargo o funciones similares = Cumplir con las normas y procedimientos de calidad
Competencias: Orientacién a Resultados, | * Mantener su area limpia
Trabajo en equipo, Perseverancia e
Integridad

Bodeguero Formacioén: Bachiller Custodiar el inventario de materias primas e insumos

Gestionar la recepcion de materias primas e insumos
Gestionar el despacho a produccion de mp e insumos
Reportar los niveles de inventario, y dar las necesidades de
producto al Asistente Administrativo

Mantener limpio y ordenada la bodega

Formacion: Bachiller

Experiencia: 1 de experiencia en el cargo

Auxiliar Logistico o funciones similares

Competencias: Orientacion a Resultados,
Trabajo en equipo, Pensamiento analitico
y planificacién y organizacion

Dar soporte al Coordinador de Logistica en el despacho de
producto terminado
Mantener en orden la cadmara de Producto Terminado

Formacién: Bachiller con licencia de
conducir tipo B

Chofer Experiencia: 1 afio de experiencia en el
Repartidor - cargo o funciones similares
Recaudador Competencias: Orientacion al cliente,

Integridad, Orientacion a resultados y
Planificacion y Organizacion

Mantener en buen estado los carros de la empresa
Realizar las rutas de reparto
Realizar la cobranza a los tenderos

Fuente: Las Autoras

6.3.2. Mecanismos de Seleccion, contratacion y desarrollo

El reclutamiento de personal inicialmente se realizara a través de publicaciones en medios

impresas y/o digitales, asi como también por redes sociales. Una vez que la empresa esté en

operacion se implementara el reclutamiento interno para promover el desarrollo de los

empleados.

Una vez realizado el reclutamiento, el encargado de recursos humanos realizara las

respectivas entrevistas iniciales, aplicacion de pruebas psicotécnicas y verificacion de

referencias personales. Posterior a ello se presentard la lista de preseleccionados al

responsable de cada area en donde se deba cubrir la vacante, quien escogerd una terna,

realizard la Gltima entrevista y dara la recomendacion para la contratacion.

En funcion de los resultados de la entrevista y recomendacion, se seleccionara al candidato

que cumpla con todos los requisitos y con los exdmenes médicos correspondientes.
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El tipo de contrato a aplicar serd el contrato indefinido con periodo de prueba de 90 dias, y
se celebra entre el trabajador y el Representante Legal, de acuerdo con lo establecido en el

Cdédigo de Trabajo.

Una vez que ingrese el nuevo colaborador, pasara por el periodo de induccion general y del

area.
6.3.3. Programas de Capacitacion

Anualmente el responsable de Recursos Humanos elaborard un plan de capacitacion
enfocado en habilidades blandas y habilidades duras. Las habilidades blandas estan
relacionadas con el desarrollo de las competencias necesarias para realizar las actividades y
las habilidades duras estan relacionadas con los conocimientos técnicos requeridos para el
cargo, ya sea estos por actualizaciones de normativas, necesidades de implementacion o para

el cierre de brecha de conocimientos.

Se buscara desarrollar el 50% a través de capacitaciones internas, el 30% por capacitaciones

on-line y el 20% a través de capacitaciones externas.
6.3.4. Politicas de administracion de personal

Las politicas de administracion de personal estaran reguladas bajo lo estipulado por el

Cddigo de Trabajo del Ecuador.

La jornada laboral sera de 8 horas diarias completando 40 horas a la semana. El salario estara
regulado por la tabla de sueldos y salarios minimos sectoriales emitida por el Ministerio de

Relaciones Laborales mediante registro oficial en el mes de enero de cada afo.

Todos los empleados en relacion de dependencia gozaran adicionalmente de los beneficios

sociales de acuerdo con lo estipulado por el Cdodigo de Trabajo, listado a continuacion:

¢ Afiliacion a la Seguridad Social por parte del empleador desde el primer dia de trabajo.

¢ Pago por horas extras y suplementarias

¢ Pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo de acuerdo con las fechas establecidas
para la region costa

¢ Pago del fondo de reserva a partir del segundo afio de trabajo

¢ Vacaciones anuales remuneradas

¢ Pago de la jubilacion patronal. Los trabajadores que por 25 afnos o mas hubieren prestado
servicios, continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus

empleadores.
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¢ Licencia por paternidad
¢ Licencia por maternidad
¢ Pago del subsidio por maternidad

¢ Pago de utilidades
6.3.5. Contratacion con Terceros

La empresa mantendra la siguiente contratacion con externos:

X/

* Servicio de limpieza
¢ Mantenimiento de equipos de planta no cubiertos por la garantia

% Manejo de redes sociales (especificado en el Plan de Marketing)
6.3.6. Planta de Personal

Como resultado del andlisis administrativo se obtiene la siguiente planta de personal:

Tabl 6-2 Planta de Personal
Salario Numero de personas

Mensual
Bruto

ercer afio : Cuarto afio ;| Quinto afio

Personal directivo
Gerente General 2,000.00 1 1 1 1 1
Sugerente Comercial 1,500.00 1 1 1 1 1
Jefe de Operaciones 1,500.00 0 0 0 0 0
Jefe Administrativo-Financiero 1,200.00 0 0 0 0 0

Personal operativo
Coordinador de Calidad 650.00 1 1 1 1 1
Coordinador Logistico 600.00 1 1 1 1 1
Supervisor de Produccién 650.00 1 1 1 1 1
Contador 600.00 1 1 1 1 1
Asistente Administrativo 400.00 0 0 0 1 1
Pastelero 550.00 5 6 6 6 6
Operador 400.00 1 1 1 1 1
Bodeguero 450.00 1 1 1 1 1
Auxiliar Logistico 386.00 1 1 1 1 1
Auxiliar Control Ingreso 386.00 1 1 1 1 1
Chofer Repartidor-Recaudador 450.00 2 2 2 2 2

Personal de ventas
Vendedor 600.00 2 2 2 2 2

Fuente: Las Autoras

6.4. Organizaciones de Apoyo

Como organismos de apoyo se contara con la asesoria Legal y Tributable, con entidades
bancarias para suplir necesidades de financiamiento de corto plazo, y con la compaiiia de

Seguros.
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CAPITULO VII

7. Analisis Legal y Social
7.1. Aspectos legales

7.1.1. Tipo de Sociedad

My Favorite Cake se constituird como Sociedad Andénima y adoptara como denominacioén
su mismo nombre comercial: My Favorite Cake S.A., tal como lo indica la Ley de
Compaiiias articulo 146 se conformara mediante Escritura Publica, previa autorizacion de la
Superintendencia de Compaiias y sera inscrita en el Registro Mercantil del Cantén
Guayaquil y se entenderd como existente y con personeria juridica desde el momento de

dicha inscripcion.

La sociedad tendré inicialmente 2 accionistas, Laura Garcia y Marianella Torres, quienes
estaran encargadas de la direccion de la compafia y estara constituida por aportaciones

iguales.

El capital social de la compafiia sera de US$10.000,00 (diez mil dolares) y se divide en
10.000 acciones de $1,00 (un dolar c/u), adicionalmente las accionistas realizaran un aporte
para futuras capitalizaciones de US$ 25.000,00 dolares cada una, dando una totalidad de

US$60.000,00 en el Patrimonio.
7.1.2. Procedimiento para la conformacion de la empresa

Actualmente la Superintendencia de Compaifiias, ha reestructurado el proceso para la
creacion de nuevas compaiias haciéndolo mas sencillo, ya que se puede realizar en linea

desde la pagina web www.supercias.gob.ec, siguiendo los siguientes pasos:

1) Registrarse como usuario y creando una propia contrasefia.

2) Ingresar por busqueda de denominacion, donde se escogera el tipo de compafiia y su
actividad. Asi mismo aqui se detallard el nombre de la compaiia y el sistema
verificara que no sea un nombre ya escogido.

3) Llenar el formulario, adjuntar documentos habilitantes y realizar el pago de los costos
notariales y registrales.

4) Se elegira la Notaria que se prefiera para hacer el tramite, y asignaran la fecha y hora
para la firma de Escrituras de Constitucion y Nombramientos de Representante

legales.
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5) ElRegistro Mercantil recibe la informacion desde la Notaria y realizard la inscripcion
correspondiente.

6) La Superintendencia de Compaiiias generara un nimero para la empresa o expediente
y remitira la informacion al Servicio de Rentas Internas para la emision del RUC de

la nueva compaiiia. Con este paso se finaliza el proceso para la constitucion de ésta.
Se elimin6 también la publicacion de la Constitucion de la Compaiiia en un diario local.

7.1.3. Implicaciones tributarias, comerciales y laborales asociadas al tipo de

sociedad.

A continuacidn, en primera instancia se detallardn algunas de las obligaciones tributarias y

societarias para el establecimiento y cumplimento de una compaiiia:

Servicio de Rentas Internas. - Una vez obtenido el RUC (Registro Unico de
Contribuyentes), la empresa podrd emitir los comprobantes de venta o facturas, debera
declarar después del primer afio de produccion el Impuesto a la Renta. Sobre la totalidad de
los ingresos gravados se restaran las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones

imputables a tales ingresos, este resultado se llama Base Imponible.

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado, por ser un producto manufacturado si grava el

12%.

La liquidacion y declaracion del IVA se realizara mensualmente, asi como las respectivas

retenciones.
Resumen de Obligaciones Mensuales:

% Declaracion de Retenciones de Impuesto a la Renta (formulario 103)
% Declaracion de Impuesto al Valor Agregado (IVA) y retenciones de este impuesto
(formulario 104)

¢ Anexo transaccional simplificado (ATS), resumen de compras y ventas del mes.
Resumen de Obligaciones Anuales:

¢ Anexo de Relacion de dependencia RDEP (enero)

¢ Anexo de Accionistas, Participes, Socios, Miembros del Directorio y Administradores
APS (febrero) o cuando hay cambios de accionistas.

s Declaracion Anual de Impuesto a la Renta (formulario 101, abril)

% Anexo de Dividendos ADI (mayo)
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% Primera cuota de anticipo de Impuesto a la Renta del afio en curso (formulario 115,

My Favorite Cake S.A.

julio)
¢ Segunda cuota de anticipo de Impuesto a la Renta del afio en curso (formulario 115,

septiembre)

Superintendencia de Compaiiias. - Contribucion anual sobre el activo real, que se pagara

luego del primer afio de funcionamiento.

Figura 7-1 Impuesto sobre el activo

MONTO DEL ACTIVO REAL DE LAS COMPANIAS (EN $USD | CONTRIBUCION POR MIL SOBRE
DOLARES) RANGO DESDE-HASTA EL ACTIVO REAL
0,00 - 23.500,00 00,00

23.500,01 - 100.000,00 0,71
100.000,01 - 1.000.000,00 0,76
1.000.000,01 - 20.000.000,00 0,82
20.000.000,01 - 500.000.000,00 0,87
500.000.000,01 - EN ADELANTE 0,93

Fuente: Las Autoras

Municipio de Guayaquil. - Impuesto 1,5 x mil sobre activos que se paga de forma anual y

después del primer afio.

Otros impuestos o contribuciones. - Universidad de Guayaquil 2 x mil y contribucion al a

Junta de Beneficencia $200 dolares. Ambos después del primer afio de operacion.

En cuanto a los temas comerciales, es primordial, aunque no es obligatoria, la afiliacion en
la Camara de Comercio, que da facilidades a servicios con otras entidades publicas y a

establecer relaciones comerciales con proveedores y también clientes.

Por otro lado, es importante dentro de los temas legales que manejara la Sociedad, tener
acuerdos escritos firmados con los tenderos o canales minoristas, contratos con proveedores
de materias primas, de venta y de mantenimiento de equipos, incluso para tener mejores

opciones de precios y que resulten también en una optimizacion de costos.

En las obligaciones laborales, se debe obtener la clave de Empleador para Historia Laboral
del IESS para la afiliacion de cada uno de los colaboradores desde el primer dia de trabajo,
asi como el cumplimiento del pago mensual de las planillas de aportes y préstamos. Cabe
notar que a partir del segundo afio, todos los trabajadores tienen derecho al Fondo de Reserva
que equivale a un sueldo mensual por afio, es decir que mensualmente la empresa debe
aportar segun sea el caso, el valor equivalente al ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%)

de la remuneracion de aportacion, este valor puede ser pagado mediante rol de pagos o si el
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trabajador desea acumularlo va directamente a su cuenta en el IESS y se pagard mediante

una planilla mensual de Fondos de Reserva.

Asi mismo la empresa debera crear un usuario para registrarse en el Ministerio de Trabajo
donde se registraran todos los contratos, actas de finiquito, planes de seguridad y salud

ocupacional, etc.
7.1.4. Otros permisos especiales de acuerdo con la actividad econémica

Como pequefia industria manufacturera se necesitan los permisos de ARCSA que es la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, a mas del permiso de

funcionamiento otorgado por ellos.

Asi mismo el responsable técnico (Ingeniero en alimentos) y el personal que trabajara en la
elaboracion de las tortas debera contar con el certificado de capacitacién en Manipulacion
de Alimentos y obtener el certificado de salud emitido por el Ministerio de Salud Publica el

mismo que es valido por un afo.
7.1.5. Registro de marcas y patentes

My Favorite Cake, desea registrar su marca y su logotipo para lo cual se debera acudir al
IEPI que es el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, asi mismo, se van a registrar
las formulas de las tortas para que queden en los libros de Secretos Comerciales, esto servira
mas adelante para el valor de la marca. El trdmite aproximadamente dura de 6 a 8 meses

con un costo aproximado de $600 dolares.

A continuacidn, se presenta un resumen de todos los permisos con los que debe contar My
Favorite Cake, con los tiempos y costos, informacion que se ha obtenido de las diferentes

entidades de control y del reporte publicado por el Banco Mundial de Doing Business:

Tabla 7-1 Listado de requisitos para el establecimiento de una compaiia en el Ecuador

Proceso . Tiempo para completar ' Costos

1 Registro y reservacion del r)ombre en la Superintendencia Menos de un dia Sin costo
de Compaiiias, tramite on-line.
Contratacién de un abogado para preparacion de minutas. 1 dia USD 800 - 1000
Not_arlzamon de Esgpturas, el costo depende del capital 2 dias USD 245
social de la compania
Registro de documentos en la Superintendencia de . .

4 C . 1 dia Sin cargo

ompafiias

Inscripcién en el Registro Mercantil (Escrituras de

5 Constitucion y Nombramientos de Representantes 5 dias USD 80
Legales)

6 Obtencion del RUC 4 dias Sin costo

7 Impresién de facturas 1 dia USD 40
ﬁgglgt)ro patronal en el Instituto de Seguridad Social 2 dias Sin costo

9 Inscrlpglon de contratos en (_-:‘I Ministerio d_e Trabajo y 2 dias Sin costo
obtencién de clave para registro de usuario
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Proceso Tiempo para completar Costos
El costo depende del
Permiso de Bomberos (se debe entregar plan de metraje que tenga la
10 { emergencia), se crea un usuario en la web 29 dias instalacion 190m2 x $3
www.bomberosguayaquil.gob.ec por metros
aproximadamente $570.
1 Permisos Municipales, 1) obtener la consulta de uso de 1 d|aé|u;:r\éﬁzoogteenldo
suelo 2) Tasa de habilitacion, 3) patente, ambiental USD $50
Bomberos)
Permiso de funcionamiento ARCSA (Agencia Nacional de Permiso: 103 dias
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria y Certificacion Certificado de BPM: 10 USD $714 pequefia
12 i de BPM para todos los productos. Nota: Las empresas dias después de la ; peq
- . . 9 industria
certificadas con BPM no necesitan renovar anualmente el inspeccion.
permiso de funcionamiento.
13 i IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) Registro de Marca, 6 a 8 usD 3.;600 dolares
meses aproximadamente
GASTOS TOTALES DE CONSITUCION USD$3.299

APROXIMADOS

Fuentes: Superintendencia de Comparias, Municipio de Guayaquil, ARCSA, SRI, IESS, MDT, Bomberos de Guayaquil,
IEPI y Banco Mundial (Reporte Doing Business)

7.2. Aspectos Sociales

En este apartado se trataran las implicaciones positivas y negativas al establecer a My

Favorite Cake como una empresa, es decir lo que generara a la Sociedad, a los Consumidores

per se, a los Distribuidores (canales), Proveedores y a sus Empleados.

7.2.1. Efectos positivos

X/
L X4

X/
L X4

X/
o

A la sociedad: Satisfacer la demanda potencial de este producto en los barrios o
ciudadelas que se escogieron en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, favoreciendo
a los segmentos de la piramide B, C+ y C- facilitdndoles un producto al alcance de su
mesa, a un costo moderado y cerca de su hogar. Asi como también introducir a la
sociedad al uso de las herramientas tecnologicas, se trata de ir educando a la poblacion
y a familiarizarse con las nuevas formas de compra y venta, algo que atn es un tabu en
la sociedad, por temor, falta de conocimiento o por llevar una costumbre de pagar y/o
manejar todas las compras y pagos en efectivo.

A los consumidores per se: Variedad de producto de acuerdo con sus gustos y
preferencias, rapidez en la entrega lo que ahorrara tiempo al consumidor.

A los canales de distribucion: En este proceso de introduccion a las herramientas
tecnologicas también interviene el canal (las tiendas de barrio), que son un eslabon
importante en la cadena de abastecimiento de compras domésticas en barrios pequefnios
y grandes, y que aun tienen mucha demanda pese a que en sectores mas grandes ya
existen cadenas de supermercados.

Las tiendas de barrio no tienen indicios de desaparecer sino mas bien de seguir siendo

un canal minorista importante, pese al paso de los afos, del desarrollo econémico de las
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grandes ciudades como Guayaquil y de la acelerada forma de vida actual, éstas tienen
algunos aspectos positivos por la cercania a los hogares, la calida atencion del tendero

3

al que llaman “vecino” y hasta de interaccion social de la comunidad, lo que las
convierte en uno de los lugares concurridos a diario para la compra de productos de
primera necesidad, que se consideran ademds como una oportunidad de empleo
especialmente para mujeres mayores a los 40 afios, '® sin embargo, segin un articulo de
la Revista Lideres de abril de 2016, el reto actual al que el tendero se enfrenta es la
innovacion, donde se recomienda incrementar la variedad de productos a ofrecer,
especialmente los “alimentos preparados”, es decir ampliar la oferta le daria una mayor
identidad a la tienda, pero haciendo hincapi¢ ademas en la inclusion de la tecnologia, ya
que si éstas no se adaptan a los cambios, alguien mas lo hara, llevando a un declive a
este tipo de negocios'?, cuando ya algunos de estos incluso se convirtieron, desde hace
algunos afios, en pequefios puntos donde se realizan transacciones bancarias.

El objetivo principal es que la tienda cuente con productos nuevos, atractivos y que sean
de facil venta, como las tortas a través de una aplicacion tecnologica que My Favorite
Cake va a ofrecerles.

A los Colaboradores: Seran un pilar fundamental en el desarrollo de la empresa, por lo
tanto, se ha considerado que la organizacion brindara capacitacion y oportunidades de
crecimiento y estabilidad laboral; ademés que es prioridad que se identifiquen con el
mantra de marca y con la empresa. My Favorite Cake generara 19 plazas de empleo
directo.

A los Proveedores: Establecer relaciones duraderas y a largo plazo para la provision de
materias primas, insumos, equipos y maquinarias, generando movimiento en la
economia de la ciudad y del pais, dando oportunidades de compra y venta de productos,

generando empleos a terceras partes, y a crear alianzas estratégicas.

7.2.2. Efectos negativos

*%* A la sociedad: Una disminucién o repercusion en las ventas de aquellas personas que

se dedican a la elaboracion de tortas de forma artesanal y doméstica desde sus hogares,

a pesar de que el mercado objetivo y producto de My Favorite Cake tiene diferentes

18 Asociacién Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas (ANFAB). (2016). El impacto potencial del
impuesto a las bebidas azucaradas en los negocios detallistas.
19 Revista Lideres. (2016). Las tiendas de barrio desarrollan estrategias.
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caracteristicas de aquellas tortas que son elaboradas bajo pedido, para diferentes tipos
de eventos como lo son bautizos, matrimonios, quinceafieras, cumpleaios, etc.

% A los consumidores per se: No llegar al nimero de ventas deseado de acuerdo con la
demanda esperada.

¢ A los Colaboradores: Que existan cambios trascendentales en el régimen laboral que
obligue a My Favorite Cake a reducir el nuimero de su personal o a contratar bajo otras
modalidades.

*%* A los Proveedores: Un incremento en los aranceles de importacion de los equipos

L)

industriales que sirven para la elaboracion de las tortas, asi como también un incremento

en el precio del insumo principal que es la harina de trigo a nivel mundial.
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CAPITULO VIII

8. Analisis Economico

8.1. Inversion inicial

El total de la inversion inicial que se requiere para este proyecto es de USD $337.746,26
para la adquisicion de equipos electronicos, de computacion, mobiliario, equipo de oficina,
maquinaria, vehiculos, herramientas, suministros, adecuaciones, gastos iniciales de
constitucion y capital de trabajo, como se detalla en la tabla 8-1.

Para la determinacion del capital de trabajo se ha considerado una provision para dos meses
de operacion, lo que corresponde a un monto de US $90.445,64 para cubrir necesidades a

tiempo, es decir en el corto plazo, de los siguientes rubros:

Tabla 8-1 Calculo del Capital de Trabajo

Rubros Mes 1 :

Compra de Materias Primas $ 30,013.63 $18,302.23
Costo Personal Produccién $7,928.20 $7,088.20
Otros Costos de Produccion $1,942.59 $1,942.59
Gastos de Sueldos $9,408.95 $ 8,988.95
Otras Gastos Administrativos $ 1,589.31 $ 1,589.31
Gastos de Publicidad $825.83 $825.83
Total $ 51,708.52 $ 38,737.12

Fuente: Las Autoras

Tabla 8-2 Inversion inicial
Rubro Total
Propiedad Planta Y Equipo

Equipos Electronicos Y Computacion $8,970.89
Mobiliario Y Equipo De Oficina $4,420.37
Maquinaria Y Equipos $ 165,788.38
Vehiculos $  32,642.00
Total, General Propiedad Planta Y Equipo $211,821.63

Gastos Diferidos

Herramientas, Suministros y Adecuaciones $20,224.30
Gastos Iniciales y de Constitucion $15,254.70
Total, Gastos Diferidos $35,479.00
| Capital De Trabajo $90,445.64 |
| Total, Inversion Inicial | $337,746.26

Fuente: Las Autoras

El detalle de la inversion inicial se encuentra en el anexo 13.5.
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8.2. Presupuestos de ingresos

El presupuesto de ingresos esta basado en los resultados que se obtuvieron en el estudio de
mercado, cubriendo en promedio 7.20% de la demanda durante los primeros cinco afos, lo
que se ha llamado la estimacién de mercado. El porcentaje de aumento en las unidades
vendidas se definié en base al historial de crecimiento de la competencia y el incremento en
precios en base a la inflacion. Como estrategia de penetracion de mercado se ha decidido no
ajustar precios durante el segundo afio y durante el tercer afio se realizard un incremento que
se mantiene hasta el cuarto afio y finalmente un tercer incremento en el afio cinco.

Como producto complementario, se ofrecen las impresiones en 3D de letras o numeros, de
las cuales se estima que el cliente llegaria a comprar un 20% de las unidades vendidas
(tortas).

A continuacion, se detalla en la tabla 8-3 el detalle de ingresos y crecimiento, de acuerdo

con lo mencionado:

Tabla 8-3 Proyeccion de ingresos primeros 5 afios de operacion

Crecimiento por afno en unidades torta 2% 3% 5% 8%
Estimacion de mercado 6,71% 6,85% 7,05% 7,41% 8,00%
Venta en unidades (tortas) 62.208 63.452 65.356 68.624 74.114
Precio de venta $9,50 $9,50 $9,69 $9,69 $9,88
Incremento en Precios 0% 0% 2% 0% 2%
Venta anual Tortas en US$ $590.976,00 | $602.794,00 | $633.299,64 ;| $ 664.966,56 | $ 732.527,95
Venta en unidades (Imp. 3D) 12442 12690 13071 13725 14823
Venta anual en US$(Imp. 3D) $14.681,09 | $14.974,67 | $15.424,02 | $16.195,26 | $ 17.490,67
TOTAL, INGRESOS $605.657,09 | $617.768,67 | $648.723,66 | $681.161,82 | $750.018,62
% Crecimiento ingresos totales 2% 5% 5% 10%

Fuente: Las Autoras

Figura 8-1 Proyeccion anual de ingresos

PROYECCION INGRESOS
$ 800,000.00 10.00%
$700,000.00 9:00%
8.00%
$ 600,000.00
7.00%

$ 500,000.00 £.00%

$400,000.00 5.00%

$300,000.00 400%
2.00%
$200,000.00
200%

$ 100,000.00 1.00%

- 0.00%

1 2 3 4 5

o [NGRESQS === CRECIMIENTO

Fuente: Las Autoras
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8.3. Presupuesto de Materia Prima

La proyeccion del presupuesto de materia prima para los cinco afios de operacion es el

siguiente:

Tabla 8-4 Presupuesto de compras de Materias Primas

© Costos Materia Prim %
Anuales : Crecimiento

1 $ 233,140.69

2 $ 233,734.92 0.25%
3 $ 247,275.46 5.79%
4 $ 262,672.46 6.23%
5 $ 289,664.25 10.28%

Fuente: Las Autoras

Figura 8-2 Proyeccion de compra de Materias Primas

PROYECCION COMPRA MATERIA PRIMA

$ 350,000.00 12.00%
10.28%

$300,000.00 10.00%

$ 250,000.00
8.00%

$ 200,000.00
6.00%

$ 150,000.00
4.00%

$100,000.00
$ 50,000.00 2.00%
$- 0.00%

1 2 3 4 5

mmm COSTOS MATERIA PRIMA ANUALES w5 CRECIMIENTO

Fuente: Las Autoras

Debido a que cada afio aumenta la demanda, y por ende aumenta la produccion, se observa
un crecimiento a lo largo de los cinco primeros afios de operacion. El detalle del presupuesto

por materia prima se presenta en el anexo 13.4.

8.4. Presupuestos de costos y gastos

En este presupuesto se consideran los costos de personal de produccion, y otros costos de
produccion tales como alquiler de espacio de planta, mantenimiento de equipos y pago de
servicios basicos.

Para los gastos estan considerados los gastos de personal que no son directos, otros gastos
administrativos, tales como publicidad, suministros, alquiler de espacio de oficina, entre
otros.

Cabe recalcar que, para su elaboracion, también se tomd en consideracion las variables

economicas de los salarios sectoriales y en otros costos de produccidon también se tomo6 como
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referencia la tasa promedio de la inflacidon para su respectivo incremento, datos obtenidos

del Banco Central del Ecuador.

Tabla 8-5 Presupuesto de Costos

COSTOS Y GASTOS %
ANUALES . CRECIMIENTO
1 $ 243,175.32
2 $ 275,321.49 13.22%
3 $ 282,586.77 2.64%
4 $ 296,009.12 4.75%
5 $ 304,896.89 3.00%

Fuente: Las Autoras

Figura 8-3 Proyeccion de Costos y Gastos

PROYECCION COSTOS Y GASTOS
4 350,000.00 14.00%
, 13.22%
£ 300,000.00 L 12.00%
$ 250,000.00 10.00%
$ 200,000.00 8.00%
$ 150,000.00 6.00%
£ 100,000.00 4.00%
$ 50,000.00 2.00%
$- 0.00%
1 2 3 4 5
N COSTOS Y GASTOS ANUALES % CRECIMIENTO

Fuente: Las Autoras

8.5. Punto de Equilibrio

Una vez realizadas las proyecciones del proyecto y el anélisis econdmico, se ha determinado

que el punto de equilibrio de My Favorite Cake es de 42,275 unidades para el primer afio de

operacion.
Figura 8-4 Punto de Equilibrio
PUNTO EQUILIBRIO
o TOTAL INGRESOS e TOTAL COSTOS
$430,000.00
5 420,000.00 -
$410,000.00 . .
4 400,000.00 *$401,611.90
>

L
$380,000.00 z
$ 380,000.00 ‘
$370,000.00

40000 41000 42000 43000 44000 45000 46000 47000 48000 45000 50000

Fuente: Las Autoras
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Descripc

Tabla 8-6 Determinacion del punto de equilibrio

Costos Variables $ 233,140.69 $ 233,734.92 $ 247,275.46 $ 262,672.46 $ 289,664.25
Cantidad Producida 62208 63452 65356 68624 74113
Costo Variable Unitario $3.75 $3.68 $3.78 $3.83 $3.91
Costos Fijos $243,175.32 $ 275,321.49 $ 282,586.77 $ 296,009.12 $ 304,896.89
Precio Venta Unitario $9.50 $9.50 $9.69 $9.69 $9.88
Margen Unitario Contribucion $5.75 $5.82 $5.91 $5.86 $5.98
% de la oferta estimada 6796% 7460% 7320% 7358% 6885%
60 [ NG B ] 4.56% 5.11% 5.16% 5.45% 5.51%
estimada

Fuente: Las Autoras
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CAPITULO IX

9. Analisis Financiero

9.1. Calculo de Tasas de Descuento

Para realizar el andlisis financiero del proyecto, se efectu6 el célculo de la tasa de descuento

a través del Costo de Capital Accionario o por sus siglas en inglés “CAPM, Capital Asset

Pricing Model”; es decir cuando el proyecto es financiado con capital propio, dado que esta

seria la tasa minima de rendimiento, por la que un accionista estaria dispuesto a invertir.

Para determinar el CAPM, se considero el rendimiento del mercado (22 empresas del sector),

tasa libre de riesgo (tasa de los bonos de EE. UU. a 10 afos), y la beta desapalancada de la

industria de Food procesing, segin Damodaran.

Tabla 9-1 Calculo del CAPM

Empresas 2016

Maxipan S.A. 25.04%
Industrial Surindu S.A. 18.79%
Alimentos Superior Alsuperior S.A. 17.97%
Industrias Alimenticias Ecuatorianas S.A. Inalecsa 9.38%
Sucesores De Jacobo Paredes M. S.A. 8.58%
Moderna Alimentos S.A. 6.74%
Oriental Industria Alimenticia "O.l.A." Cia. Ltda. 6.09%
Talcachi S.A. 6.04%
Sociedad Industrial Reli S.A. 5.96%
Ecuatoriana De Alimentos S.A. 5.74%
Bakelsecuador S.A. 4.49%
Pastelo S.A. 4.33%
Buenafo Caicedo Compaiiia De Negocios S.A. 3.11%
Panaderia y Galleteria Arenas C. A. 2.69%
Industrias Catedral S.A. 2.65%
Sumesa S. A. 2.56%
Panificadora Industrial Cia. Ltda. 2.47%
Dolupa S.A. 1.69%
Panaderia California Pancali S.A. 1.66%
Pastificio Tomebamba Cia. Ltda. 1.63%
Industria Procesadora De Alimentos Nacionales Montenegro o

Mena S.A. 0.95%
Panificadora Ambato Panambato Cia. Ltda. 0.93%
Pasteles Y Compafia Pastelicon S.A. 0.62%
Rendimiento Promedio 6.09%

D/E Ratio Tax rate

Unlevered beta

{1075 { 26.84% { 14.66% 0.61%
Rendimiento de un Activo con Tasa de Riesgo Cero 2.27%%
Rendimiento de Empresas del Sector 6.09%
Riesgo Pais Promedio al Mes de Agosto/2017 643%
Riesgo Pais Promedio al Mes de Agosto/2017 6.43%

2'Damodaran Online. (2017). Betas by Sector.
21Banco Central del Ecuador. (2017). Indicadores econémicos.
22Banco Central del Ecuador. (2017). Riesgo Pais.
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Empresas ‘
Tasa de Impuestos Ecuador 33.70%%

Costo de Capital sin Deuda (Ke) / CAPM

Fuente: Las Autoras

Para determinar el Costo Promedio Ponderado de Capital o por sus siglas en inglés “WACC
Weighted Average Cost of Capital”, se tomo6 en consideracion el costo ponderado de los

recursos propios y el costo ponderado de la deuda.

__Tabla 9-2 Calculo del WACC '
Tipo de deuda Peso : Interés Tasa Después Impuestos

Bancaria largo plazo 0.82 | 9.00% 5.97%
Tasa De La Deuda Promedio Ponderada 5.97%

Activos $337,716 D/P 4.63

Patrimonio $ 60,000 P/A 0.18

pasivo (deuda) $277,716 D/A 0.82

costo ponderado recursos propios 1.96%

costo ponderado deuda 4.91%

Fuente: Las Autoras

9.2. Estado de Resultados y Flujo de Caja

Para el presente analisis se desarrollaron dos flujos de caja, el flujo de caja proyectado con

capital propio y el flujo de caja proyectado capital més deuda.

En el analisis del estado de resultados y flujo de caja proyectado con capital propio (tabla 9-
3), se obtiene un Valor Actual Neto (VAN) de $ 51,951.50, una Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 16%, y el tiempo de recuperacion de la inversion es de 4.6 afios, comparado contra

la tasa de descuento CAPM de 11.03%, da como resultado un proyecto rentable.

Tabla 9-3 Estado de Resultados y Flujo de Caja

Estado Resultados Proyectado

Ingresos : ‘ | ' '

Ventas $590,976.00 : $602,794.00 i $633,299.64 : $664,966.56 : $732,518.07
Otros Ingresos $14,681.09 $14,974.67 $15,424.02 $16,195.26 $17,490.67
Total, Ingresos $605,657.09 | $617,768.67 ;| $648,723.66 | $681,161.82 $750,008.74
Costos Materia Prima $ 233,140.69 | $233,734.92 | $247,275.46 | $262,672.46 $289,664.25
Costos Personal

Produccion $85,898.43 | $103,090.67 | $105,969.56 i $108,719.90 $ 111,974.52
Otros Costos Produccién $23,311.08 | $23,707.37 | $24,181.52 | $24,689.33 $ 25,257.18

ZTasa efectiva - Impuesto Trabajadores e Impuesto a la Renta
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Depreciacion PPE Produccion $15,113.10 $15,113.10 $15,113.10 $15,113.10 $15,113.10
Amortizacion Otros Costos $ 4,044.86 $ 4,044.86 $ 4,044.86 $ 4,044.86 $ 4,044.86
Total, Costos $ 361,508.15 | $379,690.92 | $ 396,584.49 | $ 415,239.64 $ 446,053.92
Margen De Operaciéon $244,148.94 | $238,077.75 | $252,139.17 | $265,922.19 | $ 303,954.82
% 40.31% 38.54% 38.87% 39.04% 40.53%

Gastos Administrativos Y De Ventas

Gastos De Personal $108,287.40 | $118,149.01 | $121,453.76 | $130,967.34 | $ 135,305.08
Otros Gastos Administrativos $25,678.42 $25,678.42 | $30,374.44 | $30,981.93 $ 31,632.55
Depreciacion PPE Administracion Y Ventas $7,897.53 $7,897.53 $7,897.53 $7,897.53 $7,897.53
Gastos Preoperacionales $15,254.70

Total, Gastos Administrativos Y Ventas $157,028.30 | $ 157,118.05 | $ 156,420.98 ;| $ 160,333.22 $ 170,497.42

Intereses Financiamiento

Gastos Financieros

Total, Gastos Financieros $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad antes de PTU e Impuestos $87,030.89 $81,656.77 i $91,805.94 | $95,424.76 $ 128,392.11
15% Trabajadores $13,054.63 $12,248.52 $13,770.89 $14,313.71 $ 19,258.82
22% Impuesto A La Renta $16,274.78 $15,269.82 $17,167.71 $17,844.43 $ 24,009.32
Utilidad Neta $57,701.48 $54,138.44 $ 60,867.34 $ 63,266.62 $ 85,123.97
% 9.53% 8.76% 9.38% 9.29% 11.35%

Flujo De Caja Proyectado

Utilidad Neta $57,701.48 $ 54,138.44 $60,867.34 $ 63,266.62 $ 85,123.97

(+) Depreciacion Y Amortizacion $30,274.37 | $27,055.49 i $27,055.49 | $27,055.49 $ 27,055.49

(-) Abono Capital

Inversion Inicial $(337,746.26)

Financiamiento Bancario

Valor Residual $96,768.50

Flujo De Caja Neto $(337,746.26) $ 84,756.97 $81,193.93 $87,922.83 | $90,322.10 $ 208,947.95
Flujo De Caja Descontado $ (337,746.26) ; $76,336.66 $ 65,862.63 $ 64,235.48 $ 59,432.66 $ 123,830.33
Flujo De Caja Descontado Acumulado $(261,272.50) | $(261,409.60) | $(195,546.96) | $(131,311.48) i $(71,878.82)

Tasa De Descuento (CAPM)

Tiempo Recuperacion Inversion

Distribucion Costos Y Gastos

Costos De Operacion

71%

71%

71%

72%

Gastos Administrativos Y Ventas

29%

29%

29%

28%

Gastos Financieros

0%

0%

0%

0%

Fuente: Las Autoras
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Figura 9-1 Distribucion de Costos y Gastos
REPRESENTACION COSTOS Y GASTOS

29% 29% 28%
71% 71% 72%
3 4 5

M COSTOS DE OPERACION M GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS = GASTOS FINANCIEROS

120%

Fuente: Las Autoras

En el andlisis del estado de resultados y flujo de caja proyectado con capital propio mas
deuda (tabla 9-4), se obtiene un VAN de $86,957.40, una TIR de 43%, y el tiempo de
recuperacion de la inversion es de 3.7 afios, comparado contra la tasa de descuento CAPM

de 11.03%, da como resultado un proyecto rentable.

Tabla 9-4 Estado de Resultados

Estado Resultados Proyectado

Flujo de Caja con deuda

Ingresos

Ventas $590,976.00 i $602,794.00 ; $633,299.64 ; $664,966.56 ; $ 732,518.07
Otros Ingresos $ 14,681.09 $ 14,974.67 $ 15,424.02 $ 16,195.26 $ 17,490.67
Total, Ingresos $605,657.09 | $617,768.67 | $648,723.66 | $681,161.82 | $750,008.74
Costos

Costos Materia Prima $233,140.69 ;| $233,734.92 | $247,275.46 ; $262,672.46 ;| $289,664.25
Costos Personal Produccién $85,808.43 | $103,090.67 | $105,969.56 | $ 108,719.90 | $ 111,974.52
Otros Costos Produccion $ 23,311.08 $ 23,707.37 $24,181.52 $ 24,689.33 $ 25,257.18
Depreciacion PPE Produccion $15,113.10 $15,113.10 | $15,113.10 i $15113.10 | $15,113.10
Amortizacion Otros Costos $ 4,044.86 $ 4,044.86 $ 4,044.86 $ 4,044.86 $ 4,044.86
Total, Costos $ 361,508.15 | $379,690.92 ;| $ 396,584.49 | $415,239.64 | $ 446,053.92
Margen De Operacion $244,148.94 | $238,077.75 | $252,139.17 | $ 265,922.19 ;| $ 303,954.82
% 40.31% 38.54% 38.87% 39.04% 40.53%
Gastos Administrativos Y De Ventas

Gastos De Personal $108,287.40 | $118,149.01 | $121,453.76 | $ 130,967.34 | $ 135,305.08
Otros Gastos Administrativos $25,67842 | $25678.42 | $30,374.44 | $30,981.93 | $31,632.55
Depreciacion PPE Administracion Y Ventas $ 7,897.53 $7,897.53 $7,897.53 $ 7,897.53 $ 7,897.53
Gastos Preoperacionales $ 15,254.70

Total, Gastos Administrativos Y Ventas $157,118.05 | $156,420.98 | $160,333.22 | $170,497.42 | $ 175,562.71
Intereses Financiamiento $24,997.16 | $20,820.33 | $16,267.57 | $11,305.07 $5,895.95
Total, Gastos Financieros $24,997.16 | $20,820.33 | $16,267.57 | $ 11,305.07 $ 5,895.95
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Utilidad Antes De PTU e Impuestos $62,033.73 | $60,836.45 | $75538.37 | $84,119.69 | $122,496.16
15% Trabajadores $9,305.06 $9,125.47 $11,330.76 | $12,617.95 | $18,374.42
22% Impuesto A La Renta $11,600.31 { $11,376.42 ;| $14,125.68 | $15,730.38 | $22,906.78
Utilidad Neta $41,128.31 $40,334.56 | $50,081.94 |$55771.36 |$81,214.95
% 6.79% 6.53% 7.72% 8.19% 10.83%

Flujo De Caja Proyectado

$41,128.36

$ 40,334.56

$ 50,081.94

$81,214.95

Utilidad Neta $ 55,771.36

(+) Depreciacion Y Amortizacion $27,055.49 | $27,055.49 ; $27,055.49 ; $27,055.49 ; $27,055.49
(-) Abono Capital $ (46,409.30) | $ (50,586.14) | $ (55,138.90) | $ (60,101.40) i $ (65,510.52)
Inversién Inicial $ (337,746.26)

Financiamiento Bancario $ 277,746.26

Valor Residual $ 96,768.50
Flujo De Caja Neto $(60,000.00) $21,774.54 | $16,803.91 | $21,998.53 | $22,725.45 ;| $ 139,528.42
Flujo De Caja Descontado $(60,000.00) $19,611.32 | $13,630.94 ;| $16,071.89 | $14,953.52 ;| $82,689.73
Flujo De Caja Descontado Acumulado $ (40,388.68) | $(26,757.74) | $(10,685.85) | $4,267.67 $ 86,957.40

Tasa De Descuento (CAPM)

Tiempo Recuperacion Inversion

Distribuciéon Costos Y Gastos

Costos De Operacion 66% 68% 69% 70% 1%
Gastos Administrativos Y Ventas 28% 29% 28% 28% 29%
Gastos Financieros 5% 4% 3% 2% 1%

100% 100%

Fuente: Las Autoras

Figura 9-2 Distribucion de Costos y Gastos

REPRESENTACION COSTOS Y GASTOS
120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

I COSTOS DE OPERACION M GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

GASTOS FINANCIEROS

Fuente: Las Autoras
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9.3. Balance General

El balance general proyectado para los primeros cinco anos de operacion se muestra a

continuacion:

Tabla 9- Balance Generl primeros 5 aflos

Activo

Activo Corriente
Bancos $105,700.34 | $127,474.88 | $144,278.78 | $166,277.31 | $189,002.76 | $ 231,762.68

Total, Activo Corriente $ 105,700.34 : $127,474.88 : $ 144,278.78 : $ 166,277.31 ;| $ 189,002.76 : $ 231,762.68

Activo No Corriente
Propiedad Planta Y Equipo $211,821.63 $211,821.63 $211,821.63 $211,821.63 $211,821.63 | $211,821.63
(-) Depreciacién Acumulada $(23,010.63) | $(46,021.25) | $(69,031.88) | $(92,042.50) i $(115,053.13)

Total, Activo No Corriente $211,821.63 : $188,811.00 : $165,800.38 | $142,789.75 | $119,779.12 :@ $ 96,768.50

Activo Diferido

Gastos Anticipados $20,22430 | $20,22430 | $20,224.30 | $20,224.30 | $20,224.30 | $20,224.30
(-) Amortizacion Acumulada $(4,044.86) | $(8,089.72) | §$(12,134.58) | §(16,179.44) | §$ (20,224.30)
Total, Activo No Corriente | $20,224.30 | $16,179.44 | $12,134.58 | §8,089.72 $ 4,044.86 $-

Total, Activo | 337,746.35 33246532 32221374  317,156.78  312,826.74  328,531.18

Pasivo

Pasivo Corriente
Financiamiento Corto Plazo $ 46,409.30 $50,586.14 $ 55,138.90 $60,101.40 $ 65,510.52
Total, Pasivo Corriente $ 46,409.30 $ 50,586.14 $ 55,138.90 $60,101.40 $ 65,510.52 $-

Pasivo No Corriente
Financiamiento Largo Plazo $231,336.96 | $180,750.81 i $125,611.92 | $65,510.52 $-
Total, Pasivo No Corriente $231,336.96 | $180,750.81 | $ 125,611.92 $ 65,510.52 $- $-

Total, Pasivo | 277,746.26  231,336.96 . 180,750.81 = 125,611.92  65,510.52

Capital Social $10,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $ 10,000.00
Aporte Futuras $50,000.00 i $50,000.00 | $50,000.00 i $50,000.00 | $50,000.00 | $50,000.00
Capitalizaciones

Resultados Acumulados $ 41,128.36 $81,462.93 $131,544.87 | $187,316.22
Utilidad Del Ejercicio $41,128.36 | $40,334.56 | $50,081.94 | $55771.36 | $81,214.95
Total, Patrimonio $60,000.00 | $101,128.36 | $141,462.93 | $191,544.87 | $247,316.22 | $328,531.18

Total, Pasivo Y Patrimonio ~ 337,746.26  332,465.32 = 322,213.74  317,156.78  312,826.74  328,531.18

Diferencia - - - -

Fuente: Las Autoras
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AKE
9.4. Estrategias de Financiamiento
Para la inversion inicial, el financiamiento se realizard a través de fondos propios en un 18%,

y el 82% con préstamo bancario con una institucion privada. La tasa de interés anual de

dicho préstamo es del 9%, y serd cancelado durante 5 afios.

Esta inversion incluye los rubros de propiedad planta y equipo, herramientas y suministros,
capital de trabajo y demas gastos iniciales (incluye publicidad) y de constitucion. En la tabla

9-6, se detalla la tabla de amortizacion.

Tabla 9-6 Detalle del Financiamiento

Inversion Total $ 337,746.26
Financiamiento Propio $ 60,000.00 18%
Financiamiento Bancario $ 277,746.26 82%
Tasa Interés Anual 9%

Plazo 5

Cuota Anual $

71,406.47

Cuota $71,406.47 | $71,406.47 i $71,406.47 | $71,406.47 i $71,406.47
Abono Capital $46,409.30 | $50,586.14 i $55,138.90 | $60,101.40 i $65,510.52
Intereses $24,997.16 | $20,820.33 | $16,267.57 | $ 11,305.07 $5,895.95
Saldo Capital $277,746.26 | $231,336.96 | $180,750.81 | $125,611.92 | $65,510.52 $-

Fuente: Las Autoras

Otra estrategia de financiamiento a utilizar durante la operacion seré el apalancamiento con

proveedores, con los que por volumen se buscara obtener crédito entre 15 y 30 dias.

Las ventas para tenderos seran con crédito a 8 dias, en el caso en que la gestion de ventas al

cliente final sea realizada por ellos directamente.
9.5. Analisis de Sensibilidad

Para realizar el analisis de sensibilidad se ha desarrollado tres escenarios, conservador,

optimista y pesimista.

Para el escenario conservador, se han considerado los siguientes supuestos:

X/

« Existe un incremento en la demanda y precios con relacion al indice de inflacion del
pais, esto es para el segundo afio del 1.7%, para el tercer afio del 2%, para el cuarto afio
del 2.10%, y para el quinto afio de 2.30%

¢ Existe un incremento en sueldos de acuerdo con el sectorial del 2.5% para el segundo

aflo, 2.80% para el tercer afio, 2.60% para el cuarto afo y 3% para el quinto afio.
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>

% La inversion en publicidad se mantiene de acuerdo con lo presentado en la proyeccion

de gastos y costos del presente documento en el capitulo correspondiente al anélisis

econdmico.

o,

* El crecimiento de ingresos promedio anual es del 3.97%

Tabla 9-7 Analisis de sensibilidad - Escenario conservador

Ingresos $ 605,657.09 $ 626,165.34 $651,144.72 $ 678,452.30 $707,616.23
Costos $ 361,508.15 $ 379,294.54 $ 390,930.94 $ 406,538.57 $ 420,529.56
Gastos $ 157,118.05 $ 156,420.98 $ 160,333.22 $170,497.42 $ 175,562.71
Utilidad Neta $ 41,128.36 $ 46,164.35 $ 55,435.40 $ 59,743.75 $70,031.37
Rentabilidad 6.79% 7.37% 8.51% 8.81% 9.90%
Precio $9.50 $ 9.66 $9.85 $10.06 $10.26
Unid. Vendidas 62208 63265 64529 65884 67399
TIR 46%
VAN $ 91,589.05
PAYBACK 3.12 arios
Fuente: Las Autoras
Figura 9-3 Andlisis de sensibilidad - escenario conservador
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Fuente: Las Autoras
Figura 9-4 Proyeccion de ingresos escenario conservador
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Como resultado del analisis de este escenario se obtiene una TIR del 46%, un VAN de
$91,589.05 y la inversion se recupera en el tercer afio de operacion, lo cual lo convierte en
un proyecto atractivo para el inversionista.

Para el escenario optimista, se han considerado los siguientes supuestos:

¢ Existe un incremento en la demanda de manera progresiva anualmente, esto es para el
segundo afio del 5%, para el tercer afio del 7%, para el cuarto afio del 9%, y para el
quinto afio de 11%.

¢ Existe un incremento en precios de forma anual del 2%.

¢ Existe un incremento en sueldos de acuerdo con el sectorial del 2.5% para el segundo
afo, 2.80% para el tercer afio, 2.60% para el cuarto afo y 3% para el quinto afio.

+ La inversion en publicidad se mantiene de acuerdo con lo presentado en la proyeccion

de gastos y costos del presente documento en el capitulo correspondiente al anélisis

econdémico.

% El crecimiento promedio anual es del 10.11%

Tabla 9-8 Analisis de sensibilidad - Escenario optimista

Ingresos $ 605,657.09 $ 648,356.39 $ 707,282.94 $ 786,005.96 $ 889,506.08
Costos $ 361,508.15 $ 388,633.43 $ 414,280.29 $ 446,086.40 $ 486,874.91
Gastos $157,118.05 $ 156,420.98 $ 160,333.22 $ 170,497.42 $175,562.71
Utilidad Neta $ 41,128.36 $ 54,685.34 $77,174.43 $ 104,831.61 $ 146,637.38
Rentabilidad 6.79% 8.43% 10.91% 13.34% 16.49%
Precio $9.50 $9.69 $9.88 $10.08 $10.28
Unid. Vendidas 62208 65319 69891 76182 84561
TIR 67%
VAN 189,455.01
PAYBACK 2.4 afos
Fuente: Las Autoras
Figura 9-5 Analisis de sensibilidad - escenario optimista
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Figura 9-6 Proyeccion de ingresos escenario optimista
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Fuente: Las Autoras

Como resultado del analisis de este escenario se obtiene una TIR del 67%, un VAN de

$189,455.01 y la inversion se recupera en el segundo afio de operacion, lo cual lo convierte

en un proyecto atractivo para el inversionista.

Para el escenario pesimista, se han considerado los siguientes supuestos:

>

Existe una disminucion en la demanda para el segundo afio del -5%, para el tercer afo
del -3%, y para el cuarto y quinto afio se refleja un incremento en la demanda del 2% y
5% respectivamente.

No existe incremento en precios para los 5 afios.

Existe un incremento en sueldos para el personal operativo de acuerdo con el sectorial
del 2.5% para el segundo afio, 2.80% para el tercer afio, 2.60% para el cuarto ano y 3%
para el quinto afo, mientras que, para los supervisores y gerentes, no se da incremento
durante el segundo y cuarto afio.

La inversion en publicidad disminuye en un 60% aproximadamente de acuerdo con lo
presentado en la proyeccion de gastos y costos del presente documento en el capitulo
correspondiente al analisis economico.

Se inicia una campafia de racionalizacion de gastos a partir del segundo afio hasta el
quinto afio.

El crecimiento promedio anual es del -0.25%

Tabla 9-9 Analisis de sensibilidad - Escenario pesimista

Ingresos $ 605,657.09 $ 575,368.39 $ 558,116.20 $ 569,293.13 $597,761.19

Costos $ 361,508.15 $ 349,818.34 $ 351,700.55 $ 362,077.36 $ 382,997.97

Gastos $ 157,118.05 $ 147,881.80 $ 150,100.14 $ 152,936.09 $ 159,631.98
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Utilidad Neta $ 41,128.36 $ 37,690.18 $ 26,551.78 $ 28,492.16 $ 32,643.00
Rentabilidad 6.79% 6.55% 4.76% 5.00% 5.46%
Precio $9.50 $9.50 $9.50 $9.50 $9.50
Unid. Vendidas 62208 59097 57325 58473 61397
TIR 21%
VAN 20,888.82
PAYBACK 4.6 anos
Fuente: Las Autoras
Figura 9-7 Anélisis de sensibilidad - escenario pesimista
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Figura 9-8 Proyeccion de ingresos escenario pesimista
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Como resultado del analisis de este escenario se obtiene una TIR del 21%, un VAN de

$20,888.82 y la inversion se recupera en el cuarto afio de operacion, lo cual lo mantiene

aun en un proyecto atractivo para el inversionista.
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CAPITULO X

10. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES
10.1. Riesgos de Mercado

X/
L X4

0

Los nuevos competidores, especialmente aquellos de fabricacion artesanal que elaboran
este tipo de tortas en su mismo lugar de residencia y bajo pedido, a pesar de que se lo
estima como una amenaza minima, dado que ellos producen en menores volimenes y
para otro tipo de mercado, siendo en su mayoria negocios domésticos e informales.

La competencia actual que desee ingresar en el mismo sector o nicho de mercado con
una mayor cobertura geografica y con rapidez de expansion dada la experiencia en la
produccion y su posicionamiento.

El incremento de productos horneados importados (cake, galletas, etc.), teniendo como
referencia que, en el ano 2012, el Ecuador importé US$ 164 millones en este tipo de
productos?*, a pesar de que, si se aprovecha el aumento de esta demanda, hay mayores
expectativas de crecimiento para emprendimientos como el de My Favorite Cake.

La tendencia mundial y del gobierno actual hacia lo saludable, con productos
manufacturados de bajo contenido calorico, con menos azlcar y grasas, lo que podria
ocasionar un cambio en la estrategia del negocio.

Si bien es cierto el sector manufacturero en Ecuador ha tenido un repunte en los tltimos
afios especialmente en cuanto a la cantidad de empresas que se dedican a la elaboracién
de alimentos que representan el 17,8% del total de firmas de manufactura, siendo el
sector vinculado a la panaderia y molienda el més relevante en niimero de empresas®,
éste crece a paso lento, si se toma en consideracion la productividad relativa Ecuador-

EEUU, cuyo crecimiento ha variado muy poco en los siguientes periodos:

Tabla 10-1Crecimiento del Sector de Alimentos, bebidas y Tabaco

Alimentos, bebidas y tabaco 7.1 7,8 7,9

Fuente: Las Autoras

24 Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones PROECUADOR (2014). Oportunidades para
invertir. Proyectos de Inversion agrupados por sectores.

25 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2016). Evolucién del sector manufacturero ecuatoriano 2010-
2013. Tipologias estaticas y dinamicas de las manufacturas.
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10.2.Riesgos Técnicos

X/

« El estimado mediano poder de negociacion de los proveedores, especialmente de
aquellos que nos proporcionaran las materias primas.

¢ Los proveedores del insumo principal, la harina, que ademads es un producto que tiene

subsidio por parte del Estado, la eliminacion de este subsidio encareceria el precio de

las tortas, asi como al utilizar la harina de soya, maiz o almendras como sustituto u otro

tipo de harina que haria cambiar la formula y el proceso de produccion.
10.3.Riesgos Economicos

¢ Elproyecto de Ley de reactivacion economica 2018, que se encuentra en aprobacion del
legislativo y que tuvo algunos vetos del ejecutivo, contiene algunas reformas con
incidencias tributarias importantes a los cuerpos normativos tales como: Ley de
Régimen Tributario Interno, Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria, Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y el Codigo Tributario. Entre los
mas importantes se destaca el incremento de 3 puntos porcentuales en el impuesto a la
Renta, a pesar de que se esta vetando para que so6lo aplique a grandes empresas, sin
embargo, al momento se tiene una incertidumbre al respecto. Por otro lado, se habla del
manejo del dinero electronico que estaria a cargo de la banca privada y publica, pero
que el Banco Central hara el control de los medios de pago lo que en si no se veria como
un riesgo ya que se trata de que los consumidores y proveedores manejen todas sus
transacciones a través de la banca, pero preocupa que se lo trate como una moneda y no
como un medio de pago, ya que siempre cualquier transaccion debe estar respaldada por
una entidad financiera.

¢ Cambio definitivo del délar como moneda oficial y afectacion por los tipos de cambio
para la importacion de insumos, equipos y repuestos.

* Incremento en los costos de arrendamiento de local, lo que puede llevar a la meta de
adquirir una instalacion propia a medida que el negocio vaya creciendo, pero esto no
podra ser antes de los primeros 3,4 afios de recuperacion de la inversion.

¢ Incremento de sueldos sectoriales, que obligue a un alza en el precio del producto o que

haga que las ventas no sean tan rentables dado que el margen de utilidad se vea reducido.

10.4.Riesgos Financieros

X/

* Incremento en las tasas de interés y exigencias mas altas en garantias bancarias.

ESPAE CAPITULO X - 122 ESPOL



My Favorite Cake S.A. ;’3.-’.»

% Aumento de la inflacion debido a factores politicos y economicos del pais, como el alto
endeudamiento externo.

*¢ No poder cumplir con la proyeccion de ventas, lo que alargara mas el tiempo de
recuperacion de la inversion, asi como también no se podria contar con el flujo para

pagar el préstamo bancario, obligando a renegociar la deuda.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El plan de negocios para “My Favorite Cake” estd basado en el estudio de mercado que se
ha realizado, la comprobacion de las hipotesis y en la demanda actual. Se trata de un
producto alimenticio manufacturado que puede ser considerado de consumo masivo y de alta
rotacion, por lo tanto, luego de este analisis se concluye que el proyecto es viable, dados los

siguientes hechos:

¢ La harina de calidad superior, materia prima principal, se encuentra disponible en el
mercado nacional.

* Los proveedores locales de maquinaria, equipos y herramientas para pasteleria de origen
nacional o importado pueden proveer todo lo necesario para el arranque y
funcionamiento de este emprendimiento; cabe recalcar que se cuenta con una capacidad
instalada del 60% en promedio, lo que es factible para el crecimiento proyectado.

¢ Existe en el pais mano de obra calificada en pasteleria.

¢ Las tortas estaran disponibles en 8 tiendas de cada uno de los 54 sectores de 9 ciudadelas
o barrios del sector norte de la ciudad de Guayaquil, tendran un precio de venta sugerido
de $12 USD, sin embargo, durante los 2 primeros afios, el precio al que lo comprara el
tendero sera de $9,50 USD, lo que lo hace bastante atractivo para la venta a través de
este canal y para la compra del consumidor final por un producto de similares
caracteristicas al que pueden encontrar en alguna otra pasteleria.

¢ Es conveniente adquirir deuda para poder financiar el valor de la inversion, la misma
que se recupera en 3,7 afios de operacion.

¢ Durante todos los primeros 5 afios de operacion, el Estado de Resultados, muestra
utilidad: 6,79% el primer periodo y en el tltimo del 10,83%.

¢ La innovacién que se esta afiadiendo al producto es poder ordenar desde una App o

pagina web, la torta que mas le guste al consumidor, eligiendo el sabor de la masa,

relleno y cobertura, aprovechando el crecimiento y accesibilidad de las TIC’s en las

clases B, C+ y C-, lo que no les ofrece ninguna otra pasteleria en la actualidad y que

puedan retirar el producto en la tienda mas cercana a su domicilio.

A continuacion, se citan algunas recomendaciones:

¢ Seguir todo el plan de mercadeo que es primordial para la insercion del producto.

X/

< Ampliar la venta de tortas a otros barrios del sector norte de la ciudad de Guayaquil

donde predomine la clase social C+y C-.
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X/
°e

Revision de la competencia y nuevos entrantes, asi como también de la cobertura
logistica y ampliar el nimero de vehiculos, de ser necesario.

Si existe un crecimiento sostenido, ver la posibilidad de ingresar a uno o dos accionistas
que aporten con capital fresco de inversion.

Establecer una politica de desarrollo para los colaboradores y de responsabilidad social,
especialmente para los sectores donde se distribuira el producto.

Que los proveedores se conviertan en aliados estratégicos, con participacion en
publicidad y distribucion del producto.

Aumentar los canales de distribucion como por ejemplo las cadenas de “tiendas express”
en gasolineras y otros.

Para lograr una reduccion en el impacto en los costos fijos, considerando que el punto
de equilibrio se logra cumpliendo con el 70% de la oferta estimada, se recomienda a
mediano plazo incrementar las unidades de venta a través de la incorporacion de mas

tiendas en el sector norte, o en su defecto impulsar la venta mensual por tienda asociada.
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13. ANEXOS
13.1.Formato de encuesta

Figura 13-1 Encuesta para Estudio de Mercado My Favorite Cake

My Favorite Cake

El objetivo de esta encuesta es evaluar la factibilidad de la implementacion de un modelo de negocios para la venta de
tortas de forma masiva a través de las tiendas minoristas.Los resultados obtenidos seran utilizados con propodsitos
académicos.

Pregunta 1: Edad

De 18 a 25 afos
De 26 a 35 afos
De 36 a 45 afios
Mayor a 46 afios

Pregunta 2: Sexo

Femenino
Masculino

Pregunta 3: Estado civil

Casado (a)
Soltero (a)
Unién Libre

Pregunta 4: Situacién Laboral

Ama de casa
Dependiente
Independiente
Negocio propio

Pregunta 5: ; En qué categoria de ingreso promedio mensual se ubica?

360 USD a 500 USD
501 USD a 700 USD
701 USD a 900 USD
901 USD a 1000 USD
1001 USD o més

Pregunta 6. { En qué sector de la ciudad vive?

Norte

Sur

Centro

Via Samborondén

Pregunta 7. Si vive en el sector norte, indique en qué ciudadela del norte habita

Pregunta 8: ;Compra usted tortas?

Si
No

Pregunta 9: ;Para qué ocasion?

Cumpleaiios
Dias festivos
Otra
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Pregunta 10: ;Con qué frecuencia compra tortas?

Mas de dos veces al afio
Por lo menos 10 al afio
Una o dos veces al afio
Una o dos veces al mes

Pregunta 11: ;Tiene alguna pasteleria en la que prefiere comprar?

California
Domremi

Mi Panaderia
Bombons
Adriana

El Saloncito
Otra

Pregunta 12: ;Cémo hace la compra en esa o esas pastelerias?

Acude al sitio y ahi hace la eleccion
Llama por teléfono, se informa de la oferta y hace el pedido a domicilio
Revisa las paginas web antes de comprar y luego acude al sitio

Pregunta 13: ;Cual es el momento ideal para acudir a una pasteleria?

Mafana
Noche
Tarde

Pregunta 14: ;Considera que le toma tiempo acudir a una pasteleria? Si o No y por qué?

Si
No

Pregunta 15: ;Qué sabores de torta prefiere?

Chocolate
Frutas
Vainilla
Manjar
Otra

Pregunta 16: ;Qué es lo que mas valora de las siguientes caracteristicas?

Frescura

Precio

Presentacion

Sabor

Accesibilidad del servicio

Pregunta 17: jCuanto estaria dispuesto a pagar por una torta de 7 a 10 porciones?

$10
$12
$15
$20

Pregunta 18: Estaria dispuesto a comprar una torta en la tienda cerca de su casa y que reuna las caracteristicas
mas valoradas por usted

Si

No

Fuente: Las Autoras
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13.2.Plan de Produccion mensual

Tabla 13-1 Plan de Producci(’) M Favorie Cake mes 1 al mes 6 '

Abril

Marzo

Volumen de ventas 5184 5184 5184 5184 5184 5184 5184
Inventario final producto terminado 707 707 707 707 707 707 707
Inventario inicial producto terminado 0 707 707 707 707 707 707
Variacién de inventario producto terminado 707 0 0 0 0 0 0
Inventario final producto en proceso 471 471 471 471 471 471 471
Inventario inicial de producto en proceso 0 471 471 471 471 471 471
Variacién de inventario producto en proceso 471 0 0 0 0 0 0
Unidades producidas 6362 5184 5184 5184 5184 5184 5184
Numero operarios directos 6 6 6 6 6 6 6
Numero directivos asociados a produccion 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Las Autoras

Tabla 13-2 Plan de Produccion My Favorite Cake mes 6 al mes 12 ' _
Agosto  Septiembre ~Octubre ~Noviembre Diciembre = Total, Afio 1

Volumen de ventas 5184 5184 5184 5184 5184 62208
Inventario final producto terminado 707 707 707 707 707 707
Inventario inicial producto terminado 707 707 707 707 707 0
Variacién de inventario producto terminado 0 0 0 0 0 707
Inventario final producto en proceso 471 471 471 471 471 471
Inventario inicial de producto en proceso 471 471 471 471 471 0
Variacion de inventario producto en proceso 0 0 0 0 0 471
Unidades producidas 5184 5184 5184 5184 5184 63386
Numero operarios directos 6 6 6 6 6 6
Numero directivos asociados a produccion 1 1 1 1 1 1

Fuente: Las Autoras

13.3.Plan de compras mensual del primer afio de operacion

Tabla 13-3 Plan de Compras del mes 1 al mes

Materia Prima Mes1  Mes2  Mes3 : :

Harina pastelera 1740 1096 1155 1155 1155 1155
Sacos de 50Kg 35 22 24 24 24 24
Total, compra $ 1,400 $880 $960 $960 $960 $960
Azucar 2308 1453 1532 1532 1532 1532
Sacos de 50Kg 47 30 31 31 31 31
Total, compra $1,645 $1,050 $1,085 $1,085 $1,085 $1,085
Margarina 1740 1096 1155 1155 1155 1155
Tachos de 50Kg 35 22 24 24 24 24
Total, compra $2,188 $1,375 $1,500 $1,500 $1,500 $1,500
Huevos 38287 24106 25419 25419 25419 25419
Cubeta 30 Uds. 1277 804 848 848 848 848
Total, compra $3,831 $2,412 $2,544 $2,544 $2,544 $2,544
Agente de batido 65 41 43 43 43 43
Tacho de 20Kg 4 3 3 3 3 3
Total, compra $336 $252 $252 $252 $252 $252
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Maicena 128 80 85 85 85 85
Sacos de 20Kg 7 5 5 5 5 5
Total, compra $161 $115 $115 $115 $115 $115
Esencia de vainilla 64 40 42 42 42 42
Caneca de 3.8Kg 17 11 12 12 12 12
Total, compra $ 317 $ 205 $ 223 $ 223 $ 223 $ 223
Polvo de hornear 13 8 9 9 9 9
Sacos de 25Kg 1 1 1 1 1 1
Total, compra $ 68 $ 68 $ 68 $ 68 $ 68 $ 68
Cocoa alcalina 128 81 85 85 85 85
Sacos de 30Kg 5 3 3 3 3 3
Total, compra $ 1,035 $ 621 $ 621 $ 621 $ 621 $ 621
Vinagre blanco 68 43 45 45 45 45
Caneca de 34Kg 3 2 2 2 2 2
Total, compra $ 114 $ 76 $76 $76 $76 $76
Polvo de hornear con bicarbonato+ 17 11 11 11 11 11
Sacos de 5Kg 4 3 3 3 3 3
Total, compra $ 173 $ 130 $ 130 $ 130 $ 130 $ 130
Chocolate Cobertura 390 246 259 259 259 259
Tableta de 20Kg 20 13 13 13 13 13
Total, compra $2,440 $ 1,586 $1,586 $1,586 $1,586 $1,586
Crema de leche 351 221 233 233 233 233
Funda de 1Kg 351 221 233 233 233 233
Total, compra $1,053 $ 663 $ 699 $ 699 $699 $ 699
Leche en polvo 258 162 171 171 171 171
Sacos de 25Kg 11 7 7 7 7 7
Total, compra $1,348 $ 858 $ 858 $ 858 $ 858 $ 858
Bicarbonato de sodio 3 2 2 2 2 2
Funda de 1Kg 4 3 3 3 3 3
Total, compra $21 $ 16 $16 $16 $16 $16
Agente espesante 39 24 26 26 26 26
Sacos de 5Kg 8 5 6 6 6 6
Total, compra $ 160 $ 100 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120
Silpak 1218 767 809 809 809 809
Cartén de 1Kg 1219 767 809 809 809 809
Total, compra $ 3,901 $ 2,454 $2,589 $2,589 $2,589 $2,589
Chocolate Blanco 311 196 206 206 206 206
Tableta de 20Kg 16 10 11 11 11 11
Total, compra $2,176 $ 1,360 $1,496 $1,496 $1,496 $1,496
Aceite es. Naranja 2 1 1 1 1 1
Caneca de 5Kg 1 1 1 1 1 1
Total, compra $ 45 $ 45 $45 $45 $45 $ 45
Mermelada Frutimora 1171 737 778 778 778 778
Tacho de 25Kg 47 30 32 32 32 32
Total, compra $1,704 $ 1,088 $1,160 $1,160 $1,160 $1,160
Base para torta 7808 4916 5184 5184 5184 5184
Pedido minimo 5000Uds. 2 1 2 2 2 2
Total, compra $2,500 $1,250 $2,500 $2,500 $ 2,500 $2,500
Tapa para torta 7808 4916 5184 5184 5184 5184
Pedido minimo 5000Uds. 2 1 2 2 2 2
Total, compra $2,500 $1,250 $2,500 $2,500 $ 2,500 $2,500
Etiquetas 7808 4916 5184 5184 5184 5184
Pedido minimo 5000Uds. 2 1 2 2 2 2
Total, compra $ 900 $ 450 $ 900 $ 900 $ 900 $ 900

Fuente: Las Autoras

ESPAE CAPITULO X - 135 ESPOL



My Favorite Cake S.A.

Tabla 13-4 Plan de Compras del mes 7 al mes 12

Harina pastelera 1155 1155 1155 1155 1155 1155
Sacos de 50Kg 24 24 24 24 24 24
Total, compra $960 $960 $960 $ 960 $960 $960
Azlcar 1532 1532 1532 1532 1532 1532
Sacos de 50Kg 31 31 31 31 31 31
Total, compra $1,085 $1,085 $,085 $ 1,085 $1,085 $ 1,085
Margarina 1155 1155 1155 1155 1155 1155
Tachos de 50Kg 24 24 24 24 24 24
Total, compra $1,500 $1,500 $1,500 $ 1,500 $1,500 $ 1,500
Huevos 25419 25419 25419 25419 25419 25419
Cubeta 30 Uds. 848 848 848 848 848 848
Total, compra $2,544 $2,544 $2,544 $ 2,544 $2,544 $ 2,544
Agente de batido 43 43 43 43 43 43
Tacho de 20Kg 3 3 3 3 3 3
Total, compra $252 $252 $252 $252 $252 $ 252
Maicena 85 85 85 85 85 85
Sacos de 20Kg 5 5 5 5 5 5
Total, compra $115 $115 $115 $115 $115 $115
Esencia de vainilla 42 42 42 42 42 42
Caneca de 3.8Kg 12 12 12 12 12 12
Total, compra $223 $223 $223 $223 $223 $223
Polvo de hornear 9 9 9 9 9 9
Sacos de 25Kg 1 1 1 1 1 1
Total, compra $68 $68 $68 $68 $68 $68
Cocoa alcalina 85 85 85 85 85 85
Sacos de 30Kg 3 3 3 3 3 3
Total, compra $621 $621 $621 $621 $621 $621
Vinagre blanco 45 45 45 45 45 45
Caneca de 34Kg 2 2 2 2 2 2
Total, compra $76 $76 $76 $76 $76 $76
Polvo de hornear con bicarbonato+ 11 11 11 11 11 11
Sacos de 5Kg 3 3 3 3 3 3
Total, compra $130 $130 $130 $130 $130 $130
Chocolate Cobertura 259 259 259 259 259 259
Tableta de 20Kg 13 13 13 13 13 13
Total, compra $ 1,586 $ 1,586 $1,586 $1586 | $ 1,586 i $1,586
Crema de leche 233 233 233 233 233 233
Funda de 1Kg 233 233 233 233 233 233
Total, compra $ 699 $ 699 $ 699 $ 699 $ 699 $ 699
Leche en polvo 171 171 171 171 171 171
Sacos de 25Kg 7 7 7 7 7 7
Total, compra $ 858 $ 858 $ 858 $ 858 $ 858 $ 858
Bicarbonato de sodio 2 2 2 2 2 2
Funda de 1Kg 3 3 3 3 3 3
Total, compra $ 16 $ 16 $ 16 $ 16 $ 16 $ 16
Agente espesante 26 26 26 26 26 26
Sacos de 5Kg 6 6 6 6 6 6
Total, compra $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120
Silpak 809 809 809 809 809 809
Cartén de 1Kg 809 809 809 809 809 809
Total, compra $ 2,589 $ 2,589 $ 2,589 $2589 | $ 2,589 i $2589
Chocolate Blanco 206 206 206 206 206 206
Tableta de 20Kg 11 11 11 11 11 11
Total, compra $ 1,496 | $1,49 $ 1,496 $ 1,496 $ 1,496 $ 1,496
Aceite es. Naranja 1 1 1 1 1 1
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Caneca de 5Kg 1 1 1 1 1 1
Total, compra $ 45 $ 45 $ 45 $ 45 $ 45 $ 45
Mermelada Frutimora 778 778 778 778 778 778
Tacho de 25Kg 32 32 32 32 32 32
Total, compra $1,160 | $1,160 = $1,160 | $1,160 ' $ 1,160  $1,160
Base para torta 5184 5184 5184 5184 5184 5184
Pedido minimo 5000Uds. 2 2 2 2 2 2
Total, compra $ 2500 $ 2500 % 2500 $2500 | $ 2,500 $2,500
Tapa para torta 5184 5184 5184 5184 5184 5184
Pedido minimo 5000Uds. 2 2 2 2 2 2
Total, compra $ 2500 $ 2500 % 2500 $2500 | $ 2500 $2,500
Etiquetas 5184 5184 5184 5184 5184 5184
Pedido minimo 5000Uds. 2 2 2 2 2 2
Total, compra $ 900 $ 900 ;| $ 900 | $ 900 | $ 900 | $ 900
Fuente: Las Autoras
13.4. Presupuesto de Materias Primas
Tabla 13-5 Presupuesto de Materias Primas My Favorite Cake
Harina pastelera Sacos de 50Kg $11,520.00 | $11,553.12 | $12,104.25 | $12,980.57 | $14,332.41
Azlcar Sacos de 50Kg $13,370.00 $13,383.72 $14,037.00 $15,057.67 $16,620.41
Margarina Tachos de 50Kg $18,000.00 | $18,051.75 | $18,912.89 | $20,282.14 | $22,394.39
Huevos Cubeta 30 Uds. $31,659.00 $31,666.33 $33,250.42 $35,634.19 $39,332.10
Agente de batido Tacho de 20Kg $2,268.00 $2,306.56 $2,437.43 $2,574.97 $2,810.36
Maicena Sacos de 20Kg $1,219.00 $1,216.33 $1,287.11 $1,385.79 $1,514.18
Esencia de vainilla Caneca de 3.8Kg $2,588.18 $2,594.31 $2,720.78 $2,912.97 $3,215.29
Polvo de hornear Sacos de 25Kg $337.50 $343.24 $349.76 $356.75 $437.10
Cocoa alcalina Sacos de 30Kg $7,452.00 $7,368.17 $7,722.68 $,314.75 $9,159.57
Vinagre blanco Caneca de 34Kg $647.36 $ 658.37 $670.87 $724.54 $821.95
Polvo de hornear con
bicarbonato+ Sacos de 5Kg $1,254.25 $1,231.59 $1,299.81 $1,417.24 $1,540.36
Chocolate Cobertura Tableta de 20Kg $19,764.00 $19,727.77 $20,734.75 $22,181.13 $24,490.28
Crema de leche Funda de 1Kg $8,703.00 $8,704.50 $9,137.26 $9,792.51 $10,810.82
Leche en polvo Sacos de 25Kg $10,535.00 $10,464.93 $11,044.61 $11,783.46 $13,088.57
Bicarbonato de sodio Funda de 1Kg $150.80 $148.08 $156.28 $170.40 $185.20
Agente espesante Sacos de 5Kg $1,300.00 $1,281.42 $1,347.22 $1,458.73 $1,597.29
Silpak Carton de 1Kg $32,233.60 $32,238.09 $33,848.80 $36,277.94 $40,044.40
Chocolate Blanco Tableta de 20Kg $17,544.00 $17,565.62 $18,463.13 $19,694.95 $21,869.87
Aceite es. Naranja Caneca de 5Kg $180.00 $183.06 $186.54 $190.27 $194.26
Mermelada Frutimora Tacho de 25Kg $14,065.00 $14,046.04 $14,763.72 $15,825.35 $17,448.73
Base para torta gggg’l’j’ drS"'”'mO $16,250.00 | $6,526.25 | $18,135.65 | $18,498.37 | $20,235.89
Tapa para torta Pedido minimo $16,250.00 | $16,526.25 | $18,135.65 | $18.498.37 | $20,235.89
. Pedido minimo
Etiquetas 5000Uds. $5,850.00 $5,949.45 $6,528.83 $6,659.41 $7,284.92
Rollos Filamento Fedulo minimo $503.7 $517.53 $615.26 $537.91 $732.28
TOTAL, PROYECCION COMPRAS
MATERIA PRIMA $233,140.69 | $233,734.92 | $247,275.46 | $262,672.46 ;| $289,664.25
Fuente: Las Autoras
ESPAE CAPITULO X - 137 ESPOL




My Favorite Cake S.A.

13.5.Detalle de Inversion

quipos Electronicos Y Computacion

Tabla 13-6 Detalle de Inversion Inicial My Favorite Cake
Cantidad

Precio Unitario

Precio Total

Laptops 6 $580.36 $3,482.14
Acondicionador de Aire 12000 BTU 5 $497.32 $2,486.61
Acondicionador de Aire 24000 BTU 1 $946.43 $946.43
Televisor Led Smart TV 32 1 $412.50 $412.50
Impresora Multifuncional 1 $424 .11 $424.11
Teléfonos 4 $42.70 $170.80
Microondas 1 $87.59 $87.59
Impresora 3D 1 $535.71 $535.71
Etiquetadora precio - lote 1 $280.00 $280.00
Balanza de Piso 1 $145.00 $145.00

Subtotal Equipos electrénicos y computacion

Mobiliario Y Equipo De Oficina

Cantidad

Precio Unitario

$ 8,970.89
Precio Total

Subtotal Mobiliario y equipo de oficina

Cantidad

Sillas de oficina 20 $ 65.70 $1,314.00
Escritorios de oficina 8 $147.32 $1,178.57
Juegos de comedor de 4 sillas 2 $222.32 $444 .64

Mesa rectangular para reuniones y sillas 1 $ 401.79 $ 401.79
Refrigeradora 1 $ 393.87 $ 393.87
Juego de sala pequefio 1 $ 357.14 $ 357.14
Mueble de casillero 1 $ 223.21 $ 223.21
Mesa redonda pequefia 1 $ 107.14 $ 107.14

$ 4,420.37

Precio Unitario

Precio Total

Vehiculos

Cantidad

Tunel de Ultracongelado 1 $ 49,000.00 $ 49,000.00
Batidora Planetaria 1 $20,129.20 $20,129.20
Carro Elevador - Volcador 1 $12,282.24 $12,282.24
Dosificadora Cake/Bizcocho 1 $22,205.12 $ 22,205.12
Cooker CS 1 $ 10,584.00 $ 10,584.00
Horno Rotativo 1 $23,715.84 $23,715.84
Céamara para Mantenimiento de Materias Primas 1 $ 7,523.60x $ 7,523.60
Céamara para Mantenimiento de Congelados PT 1 $7,523.60 $ 7,523.60
Tamizador de Harina 1 $ 3,370.08 $ 3,370.08
Quebradora de huevos 1 $3,728.14 $3,728.14
Mesas 2x1 2 $520.00 $1,040.00
Mesas 1x1 2 $ 332.00 $ 664.00
Lavadero 2 $ 480.00 $ 960.00
Perchas para almacenamiento MP 2 $ 500.00 $ 1,000.00
Coches de hornos 6 $ 333.76 $2,002.56
Coche de transporte manual 300 kg. 1 $ 60.00 $ 60.00
Subtotal Maquinarias y equipos $ 165,788.38

Precio Unitario

Precio Total

Vehiculo para reparto 2 $ 16,321.00 $ 32,642.00
Subtotal Maquinarias y equipos $ 32,642.00
Total, General Propiedad Planta y Equipo $211,821.63

Gastos Diferidos Cantidad Precio Unitario Precio Total
Balanza gramera 1 $ 13.50 $13.50
Bandejas 50x80 108 $ 25.54 $2,757.89
Bandejas 80x80 54 $ 55.04 $2,972.16
Boquillas 9 $3.00 $ 27.00
Cajones de reparto 2 $ 60.00 $ 120.00
Espatulas 6 $5.00 $ 30.00
Gavetas 800 $7.20 $ 5,760.00
Mangas portadoras crema 5 $ 15.00 $ 75.00
Mesa giratoria para alisar tortas 4 $ 25.00 $ 100.00
Moldes 1000 $2.30 $ 2,300.00
Pallets plasticos 4 $ 25.00 $100.00
Equipo de frio (chompa) 2 $300.00 $ 600.00
Tacho de basura de comedor 1 $44.64 $ 44.64
Tachos de basura 9 $10.71 $96.43
Tachos de basura planta 3 $ 75.89 $ 227.68
ADECUACION DE INSTALACIONES 1 $5,000.00 $ 5,000.00
Subtotal Herramientas y suministros $20,224.30
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Gastos de Constitucion $1,699.00
Registro de Marca $ 600.00
Gastos Legales $1,000.00
PUBLICIDAD INICIAL (Incluye Pagina Web) $11,955.70
Subtotal Gastos Iniciales y de Constitucion $15,254.70
Capital De Trabajo (Primero y Segundo Mes) $90,415.72
Total, Inversién Inicial 337,716.35
Fuente: Las Autoras
13.6.Cronograma de implementacion
Tabla 13-7 Cronograma del Proyecto My Favorite Cake
Tramites legales
1 Registroy reservacion delnombreenla = 1 dia 3/5/12018 | 3/5/2018 | 0
Superintendencia de Compaiiias, tramite on-line.
9 Contr_atamon de abogad_o, y Elaboracién de minutas 10 dias 3/6/2018 3/16/2018 | 1
(Escrituras de Constitucion)
3 Elab(_)ra_c,|on de Nomt_)ramlentos para los Rep. Legales e 5 dias 3/17/2018 | 3/22/2018 | 2
Inscripcién en el Registro Mercantil
4 Registro de documentos en el portal de la Super de Cias. | 1 dia 3/23/2018 | 3/23/2018 | 3
5 Obtencion del RUC y elaboracion de facturas 4 dias 3/26/2018 | 3/30/2018 | 1,2,3,4
6 Inscripcién del Registro de Empleador IESS 2 dias 4/2/2018 4/4/2018 3,4,5
7 Alquiler de Local, firma y registro de contrato 10 dias 4/5/2018 4/15/2018 | 3.5
8 Permiso de Bomberos 30 dias 4/16/2018 | 5/16/2018 | 3,5,7
9 Permisos Municipales 1 dia 5/17/2018 | 5/17/2018 ; 3,5,7,8
10 Permiso de Funcionamiento ARCSA 103 dias 5/18/2018 | 8/29/2018 : 7,8,9
11 Registro de usuario en el Ministerio de Trabajo 2 dias 8/30/2018 | 9/1/2018 5.6
Tramites Bancarios
12 Aperturg.de Cuer]ta} Corrignte Pe.rso.na Juridica en Banco 1 dia 4/2/2018 4/2/2018 245
del Pacifico, depdsito capital accionistas
13 Solicitud de Crédito y presentacién del proyecto 5 dias 4/3/2018 4/8/2018 12
14 Desembolso del Crédito 20 dias 4/9/2018 4/29/2018 | 13
Actividades Operativas
15 Cotizacion de Equipos 7 dias 4/30/2018 | 5/7/2018 14
16 Adecuacion de Oficinas 30 dias 4/16/2018 | 5/16/2018 | 7
17 Compra de Equipos importados 60 dias 5/8/2018 7/7/2018 713
18 Compra de Equipos locales 15 dias 5/8/2018 5/23/2018 | 7.13
19 Compra de mobiliario y computadoras 15 dias 5/24/2018 | 6/8/2018 7,13,16
20 Contratacion de Personal 15 dias 9/1/2018 9/16/2018 | 10,11,14
21 Preparacion del Plan de Marketing, lanzamiento 10 dias 9/17/2018 | 9/27/2018 i 10,17,18,19,20
22 Inicio de Actividades 9/27/2018 21

Fuente: Las Autoras
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