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INTRODUCCION

En la ciudad de Guayaquil existen numerosas empresas construcloras cuyo lamaiio va
desde una pequefia compadiia donde un solo ingeniero o arguilecto s¢ oncarga directamente de
dirigir casi todas las funciones de la cmpresa, hasta grandes empresas que sc dedican a la

construccion de las obras de mavor tamado on la cimdad.

[ as empresas constructoras estan dedicadas a brindar el senvicio de a construceion o
abras residenciales. comerciales, industiales, vias de comumicacion, obras hidraulicas, ete.

Pudiéndose dirigir el servicio de la construccitn tanto al sector privado como al sector publico.

En cuanto a la procedencia de las cmpresas constructoras se podnia decir que en
Guavaquil existen empresas de procedencia nacional v de procedencia infernacional.  Las
empresas de onigen nacional son cn su mavonia propias de Guavaquil, sungue existen algunas
de procedencia quitefia. Entre lav empresas de origen internacional sc debe comsiderar 5
aquellas de origen americano © curopeo, que han wvisio ¢n Fewador la oportunidad de realszar

obras de gran tamafio, en su mayoria pertenccientes al sector publico

La mayor parte, o casi la totalidad de las empresas consiructoras de procedencia
nacional, son de origen familiar v contindan bajo la casi absoluta dircccion de su propictanc
creador. Fn cambio las empresas extranicras han llegado al Ecuador con sus propios gropos de
dircctivos v lécnicos extranjesos, v han escogido en nucstro pas el personal admimstiitivo,
técnico v mano de obra requerido, adoptando el mismo sistema admimsiralive gue emplean sus

filiales atrededor del mundo.



i)

El presente trahajo tiene como objetivos definir ol disefio de un sistema de informacion
gerencial para las empresas constructoras, y realizar un snahses de los sistemas de informacion

existentes on las empresas construcloras de la cindad de Guayadquil.

La complefidad del sistema de miormacion depende del tamafio de cada empresa,
como las empresas constructoras son aquellas dedicadas a la prestaciom del seracio de la
construccion.  La complejidad de los sistemas de informacion de las cmprosis consirucloras

depende del volumen de servacios presiados por cada cmpresa,

Para ¢l presente andlisis se ha considerado que ¢l grupo de interés. incluye aquelias
ompresas gque mantienen un nivel anual de ventas que les perrmite realizar obras cuyo valor en el
mercado alcanza o supera los quince millones de dolares, Sc ha escopdo csle grupo po
gstimarse que deben teéner un sistema de informacion lo suficieniemente desarrollads ¥
sustentado en las tecnologias informaticas, como para serar de apoyo a la empresa en su

competicion en ¢l mercado



CAPITULO ]

MARCO TEORICO

1.1. SISTEMAS DE INFORMACTON
1.1,1, DEFINICTON

Un sistema de imformacion e8¢l comunt
peTsOnas, [rachcas y M e edirmientos  de I|._||'.'.-_i-- organizados con ¢l fin de lograr uno
varios o lodos los obyelmos de ima onganizacion

Upunios attores  relacionian dirociamente <l sisfema de miormdcion con Lo

cafralema oo ) ampresa
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Estos dos conceplos relacionan dircctamente el sistema de informacion a la
cstrategia del negocio, Es decir, muestran que debe estar concebido de tal mancra que
brinde apoyo o sea un elemento activo én la consocucion de los objetivos de la empresa,

traves de las estratemas Ijadas,

Ln sistema de mformacion gerencial deberia aumentar la produoctividad, facilitar

el control. facilitar 1a toma de decisiones v mejorar la competitividad de la empresa

Hasta este punto se podria considerar la existencia de wistemas de mformacion
sin ¢l apovo de las tecnologias de informacion, pero su relacion e obvaa va gue
proporcionan ¢l apoyo necesanio para la implementacion de sistemas do miormacaon,

pucs permiten la creacion de bases de datos, el procesamicnto de la wnformacion, acceso

[hro Estrategsia v Sistermis da Informacion, de Androa, Ricmt y i
Lilsrg Eamatepta v Ststemns de Informacion, de Andred, Rcanty Vidod






un mecanismo de reduceién de costos en los procesos de informacion fales como
contabilidad. fecturacion, eté. En estc punto ol departamento de informatica de la
empresa toma a su cargo ¢ desammollo ¢ implementacion de aplicaciones informincas que
mecanizaran los procesos administrativos,  El departamente de mformatica en s, ©
departamento de sisternas, depende de los servicios: adminisirativos, aungue no exisle una
comumicacion directa con los directivos de In empresa. La umca relacion. cxastenic enire
la tecnologiss de informacion ¥ las estrategias de ln empresa se da de manera casual

debido al pedido directo fos usuarios de la miormatca exsienic.

b)) Expansicin andegiicd de ey aplicaciones informaticas.

Lof usudrios de las aplicaciones informaticas exisienies en los  procesos
operativos de la empresa, comicnzan a pedir un respaldo informatico mas comple)o. El
departamento de sistemas rosuclve cstas inquictudes crecientes priorizindolas de acuerdo
a la visualizacion que pueda existiv dentro del propio depanamento de sisiomuas, sm

ninguna relacion con las prioridades estratégicas de la empresa.

&) Coordinacion de la informatica eon los ebjetivas de la empresa:

1.os usuarios de Jos sistomas de mformacion advierten que los departamentos de
siktemias no se ley resuchven sue necesidades urgentes.  Esto sc debe a2 que el
departamento de sislemas. ¥a no bone gque unicaments crear ¢ mmiplementar aphicaciones
sencillas para cadd USWINO, COMD APOVOD EN PIOCESOS MECANIcos, wino aplicaciones mis
complejas que van a permitir mayor apoye on las necesidades estearcgicas del negocio,
pere el depanamenio de sistomas continia atstado v al no netar la imyportancia ealralegicn
de las peticiones, se siente en la liberiad de complacerlas en of orden y en 1o magnitud que

percibe como comeclas,  Es en cste punto en gue los directivos de la empresa se dan



cuenila de la necesidad de manfener un contacto permaneénte con su depanaménto

informatico, para priorizar sus actuaciones en ¢l benehcio de la empresa

d) Imerdependencia de la esirategia de la compaiiia v los ststemas de tnformacion
e las aplicactones nformaticas

La empresa es capaz de¢ comprender el potencial de las teenologias informaticas

v su departamento de sistemas debe acar ds una manera integral con las estrafegiad del

negocin.  Debe existir un alincamicnto entre los sistemas de informacion, con sus

tecniologias informaticas; v las estrategias de la empresa.

1.1.4. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMAC TON

Lok sistemas de informacion pucden ser clasificados de acuerdo a diversos critenas.  Asl,

segiin la aplicacion, ¢stos pueden ser clasificados de la sigwents Torma:

a) Sigtemas de procesamiento de aperaciones (8P

bl Sistemas de artomatizacion en la offetma (340

) - Sistemas de trabajo del conocimtenic {§TC)

b Ststeman de Informacion paro la adminisiracion (SL4)

¢]  Sistemar para of soporte en la toma de decisiones {EE0)
Y o

| ] Nixlemas ole A ARG 2T rcial |'.I:I.I.':|:..: |

n) Sistemay de procesamiento de operaciones (IPO)

Fatos sistemas se encargan de realizar v regisirar las operaciones rulnanas 3
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necesarias para la operacion de la empresa, tales como ventas, seguiniento de pedhdos,
programacion de maguinaria, control de inventano, contabilidad, ete.. Gencralmenie
estan enfocados on las dreas de ventax, mercadotocnia, administracion, finanzas,
recursos humanos, produccion v operaciones.  Pueden considerarse como sistemas
encargados de procesar los datos e informaciones rutinarios de |a empresa.  Fstos
sistemas senirdn de base para permitic & los admmistradores obtencr informaciin del
estadi de las operaciones miemnas de la empresa v de sus relaciones con ¢l medio
ambiente externo.  También serviran de base para otros sistemas de informacion

encaminados a avodar en foma de decisioncs.

by Sistemas ce qutomatizacion en da oficina (340!

Estos sisicmas van a ser utilizados para apovar v sumentar la productividad de
los trabajadores encargados de procesar, mangjar o distribuir la informacion. ¢s decir
tales como: secretarias, digitadores, comtadores, etc.  Estos sistemas inchnyen
aplicaciones modemas de la tecnologia de informacion, que permilan dar mayor
agilidad en el trabajo de los encargados de mangjar y procesar la informacion.  Estas
aplicaciones incluyen todo tipo de software y hardware que permitan crear, cditar.
imprimir, enviar o archivar informacion, tales como procesadores de palabras. hojas

clectronicas, correos clectromeos, elc..

¢) Stxreman de trabajo del conocimiénto (STC):
Estos sisternas sirven de apoyo para la bisqueda de nueves comocimientios,
Basicamenic, brindan apoyo a los departamenios lecmicos, de investigacion v de
degarrollo, los cuales en su mayoria estan formados por profesionales capacitados en

las dreas de investigacion que requiere la empresa,  Estos sistomas no solo calan
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disciiados para brindar apovo a los investigadores y profesionales en au trabajo
investigativo, sine que permifen compartir sus nuevos hallazgos con oda la empresa.
En cstos sistemas se emplean aplicaciones que permitan mnalizar la informacidn de
miagnera grafica en variss dimensiones, 0 en la maners que so TeqUieTs para Apoyir

sdecuadamenic en la labor imvestigativa o de cdlculo cientitico.

d) Sistemas de Informacion para la admmistracton {5140

Estos sistemas son empleados por los gerentes encargados de la admrinisiracion
de la empresa, Utilizan la informacion recopilada en los Sistemas de Procesamiento de
Operacionss (SPO), v estan en capacidad brindar apoyo en la planeacién, control v
toma de decisiones administrativas, Esios sistemas permiien a los gjiecutivos realizar el
monitoreo ¥ seguimiento de los factores criticos de éxilo para la empresa. [l gerente
administrador ticne la- oportunidad de obtener informes resumidos de los datos
procesados en los SPO, aungue los SIA no permiten realmente tna gran capacidad de
snilisis, S¢ enfocan principalmente en la situacion actual del negocio ¥ no en la
proveccion & future.  Realizan una labor de extraceion, filtracion, compresion
seguimiento -+ I informacion critica para la emprésa. Lo informes generados en estos
sistemas (S14) son sencillos; pudiendo ker periddicos o elaborados en el momento que
s¢ requiera. La informacion recibida de los SPO puede ser en lote 0 en linea, aungue

generalmente no analizan L informacion del ambiente extemna a la emprese

e) Sivtemas para el soporte en la toma de decistones (S3E):

Como su nombre lo indica, sirven de soporie o apovo en la loma de decisiones
administrativas. Permiten una capacidad analisis superior a los SEA, incluyendo

consultas v modelos de simulacion, y considerando la meidencia de agenies extemos a
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la empresa. Estan en capacidad de¢ generar v evaluar sistemdticamente diferenies
cacenarios de decision. Ultilizan la informacion de los SPO y de los S1A. Ayudan en
la toma de decisiones estructuradas y semi - estructuradas, es decir decisiones sobre
situaciones gue pueden ser predecibles, va que se presentan regularmente con mnguna

0 pogas vananies.

1) Sistemiy de soporie gerencial (S5
Son empleados por bos directivos de las empresas, a nivel estrategico. Recopilan
la nformacion de los SIA v 55D v de wdo o ambiente extermno de la cmpresa.
Emplean aplicaciones que permilan l analisis svanzado ¢ inmediato de la informacion.
Estos andlisic deben permitir la obtencion de. graficos, proyecciones, y cslar o

capacidad de brindar las respucsias neceeanas pard la toma de decisiones cstralegicas.

Es posible considerar a los SPO, SAO y STC como sistemas de information
para las operaciones ¥ a los SIA, SSD y 858G como sistemas de mitrmacion para la

westion.

1.2 ANALISIS EMPLEADOS EN LA CREACION ¥ DISENO DE UN SISTEMA DE

INFORMACION

Para la creacion v el disciio de un Sistemas de Informaciom es necesano entender
donde se encucntran las ventajas cstrategicas para las empresas, para lo cual son utiles los

siguientes modelos de analisis:



a)  El cuadro de mando integral
by Maodelo de las fuerzas compettivas de Porer
¢) Esquemna de la cadena de valor de Porter

a) £l cuadro de mande integral
Es un marco que pemils integrar indicadores oblenidos' a partir de la
cstrategia de la cmpresa, cn las arcas de Clientes, Fmanzas, Procesos internos ¥

Formmaciom v Crecimiento.

Figura 1.2.1
Cuadro de Mando Integral’

Finanzas

Chentes v | Procesos Intamios

=

V| e Lide diet Balange Seuge Lt como ton sisheng perencinl estratégioo, do Kngilun v Norion
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o Los objélivos financleros sirven de enfoque para los objetives ¢ indicadores de
todos las demds perspectivas del cuadro de mando. El cuadro de mando debe
vincular fos objetivos fnancieros con la estrategia de la empresa. Bl cuadro de
mando conticne la historia de la cetrategia, iniciindose con objetivos financieros

a largo plazo; los cuales se vinculan con las acciones & fomar on los procesod
financieros, Tos chientes, Ios procesos miemos, los empleados v los sislemas, a

fin de legar o cumplir la csperada actuacion ¢conomica a largo plazo. e
maners general, los ohjetivos financieros buscin rendimicntos superiores sobre

el capital invernido,

Fara vincular los objetivos fnancieros con la esirategia de ln cmpress
debemos primero identificar en que fase sc encuentra el negocky: Crecimisnio,
soktenimiento o cosecho. Si ¢l negocio se encuentra en la fase de crecunicnto,
entonces los objetivos iran encaminados o sumentar las ventas, los chicntes, ¥ lo
mercados.  Si el negocio esta en la etapa deo sostomimiento, entonces cl objetive
financiero seri estard relacionada con la rentabilidad, aumentando al miximo los
mgresos que pusden ser generados por ¢f capital. Si el negocio esta en elapa de
cosecha entonces ¢l objetivo principal seria reducir las necesidades de fhuo

circulame,

s FEn cuanto a la perspectiva del clicnic las empresas deben idennficar los
segmemios del chiente v de merado en el que desean competit,  Dichos
sepmentos proporcionaran los igresos que permitan el slcance de los objetivos

financicios, Los indicadores criticos de los segmentos de clientes y mercados
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serian la cuota de mercado, el incremento de clientes, 1z adquisicion de clientes,

la satistaccion de los clientes v la rentabilidad de los chientes,

e Fn ol andlisis de 1a perspectiva’ del proceso inteme, se identifican los procesos
més criticos a la hora de conseguir los objetivos de acciomstas v chenfes. Estos
objctivos de la perspectiva del proceso intemo se derivan de la estrategias
explicitas para satisfacer las expectativas de los pecionistas v de los chientes.
Para esto se puede comenzar definiendo una cadena de valor de los procesos
internos. desde los procesos de innovacion, los procesos operativos y la post -
venia, [l andlisis s¢ cenira en el contral v mejora de los ceniros de
responsabilidad existentes, Los indicadores criticos en los procesos e
innovacion podrian scr ¢l porcenizje de ventas de muevis productos, el
porcentaje de ventas de los productos de la marca, la relacion entre la
introduccion de nuevos productos v 1a relacion con la competencia o con lo
plancado, las capacidades del proceso de fabricacitn, ¢l tiempo necesanio para
elaborar una nueva peneracion de producios.  Entre los posibles indicadores
criticos en los procesos operativos tenemos 1s calidad, tiempo de ciclo, costes de
los procesos operativos. Los indicadores eriticos en los procesos de post - venta

pueden igualmente ser medidos en wrminos de tiempa, cahdad y coste.

Al realizar un ¢uadro de mando micgral, [a empresa va a visuahizar
claramente a vision de la misma v obtendra un consenso sobre sus cstralegmias. [Los
objetivis Gijados a partic de las estrategias escogidas, van a ser comunicados a todis

los miembros de la coipresa ¥ se apovard ¢l fiel alcance de dichos objetivos,



Figura 1.2.2
Coadro de Mando Integral como estructura 0 marco extralégieo para la accion’

Clanficar v traducir
la vision v la

estrafegia ‘

‘ Formacion
| C'omunicacion _ Mando | revision de

Tntegral _' catraleginy

Plamficacion v
establecmienios
de olbyotivos

b} Modelo de las fiwerzas competitivas de Porter
Este modelo analiza las amenazas v oportunidades que afectan a la cstratog
de la empresa v a so capacidad de competir.  Estas amenazas v oportunidades pueden
presentarse en la relacion con lod chientss, con los proveedores. con competidores
iadicionales, con los posibles nuevos competidores, ¥ con los productos susHiutos.
Fxasten cicrtas esimalegias compeiitivas basicas para hdhar con cstas amenavas v
convertirlas en oporfunidades:  dilerenciar los productox, crear nichoe de mercados,

desarrillar vinculos esitechos con los proveedores v los clientes, distinuar costos.

* Libro T del Balimoe Score Cird come iun sistemna gerencial cstratepico. de Bapla ¥ Nofton
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Figura 1.2.3
Modelo de las fucrzas competitivas de Porter

Amenaza de

nuEVos
competidores

| |
Poder de Poder de
negociacion de | Compelencia negociacion de

los provesdores ‘ Tos clienies

Amerazn de
productos
SUstlulos

d) Esguema de la cadena de valor de Porter
Este modelo destaca las gotividades de la empresa en donde e deberia aplicar
las extrategias compelitivas v donde los sistomas do informaciim tengan un mayor umpacto

estratemco

Fste csquema considera a la empresa como una cadena de actvidades bisicas a

las gue clasifica en primarnias v de apoyo o soports



Figura 1.2.4
Esquema genérico del concepto de cadena de valor’
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o Las aetividodes de logistica de éntrada o actividades mternas abarcan la
recepeidn v almacemamiento de mateda prima o materiales para distribuir o

dedicarlas a Ta produccion,

o Lis operacicnes transforman la matena prima en productos teeminados.

! Libwro Estrutejrin v Sistemis de Informacion, de Andreu, Bscart v Vidor
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o Las aotvidades de logistica de salida o actvidades  wxernas son cl

almacenarmiento v la distribucion de los productos terminados,

o Luinfraestructura de la empresa se refiere i la administracion y direccion.

o La direccion de recursos humancs se encarga de seleccionar, comtratar y

capacitar al personal de la empresa.

o El desarrollo de la teenologic imphca actividades de bisqueda de mejora de

producios o procesos productivos.

o lus compras abarcan la adquisicion de los msumas

Todis las Hamadas sctividades primanias de una empresa necesitim
apovarse en un sisterma de informacion, mientras que las actividades de soportc s¢
apovan entre si, por lo que los sistemas de informacion mteractuan entre todos Lis
actividades de una émpresa. Esto es porque todas las actividades de una empresa
pemieran o necesitan informacion. por o que 1os sistemas de informacidn van a tener
un profagomsmo importante en la interaceion de todas las actividades descritas en el

mondelir de la cadena de valor,
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CAPITULO 11

EMPRESAS CONSTRUCTORAS

L1 CONCEFTO

1as empresas constructoras son aquellas dedicadas a la prestacion de un servicio
el de 1 construccion.  Este servicio de la construccién pucde referime o un vanade lipo de

obras, las cuales pueden ser:

- Construcciones residenciales
- Cmnstruceiongs comerciales
- Constroceion de plantas mdusiriales

- Constreccion de vias Je comumcacion



2.2

ESTRATEGIA

Basicamente se¢ podra decir que Ja estratepia empleada por toda empresa
constructora esta encaminada a prestar un servicio de excelente calidad al chente, al menor
costo posible, comservando siempre a su fvor la diferencia entre el costo de Ia obra v «l
precio pactado por la misma,  Esin diferencia representa la utilidad de Lo obra para la
empresa v deberia variar entre un 10 y 13 %, aunqgue en ocasiones se consideran aceplables

utilidades hasta de un 7% del valor tolal de la obra.

INFRAESTRUCTLURA

Al momento de realizamse la contratacion de un servicio comstructive,  fas
empresas  construcloras  Gienen la particularidad de requenr laocreacion de una
infracstructura propia en el sitio mismo en que se va realizar la obra. Dicha mfracstmctura
permanecera desde ¢l micio del proceso constructivo hasta ¢l final de fa obra, momento <n
¢l cunl s¢ la desmantclard por completo. Dependiendo de la magnitud do la cmpresa,
pueden existir al nusmo tempo vanas obras en constroccion, ko que sigmificara el tener una
infracstructura completa on varios sidos 3 la ver. Fl lamafio de la infracstructura dependera
del tamaiio v del tipo de obra: puede ser una simple habitacion, o lugar de reumnion. hasta

unia infracstructura que requiers de una importante inversion.  Inclusive puede darse ¢l caso
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n

e para una misma obra st deba rasladar lo infraesirucura constaniements, como en ¢l

caso de la construccion de vias de comumicacion.

Adicionalmente exisic otro sino fisico de la empresa, que es donde sc centrabzan
las actividades admimistrativas, debicndose mantener ima comunicacion constante entre las

oficinas centrales v los grupos de trabajo de cada obra;

GLUAY AU,

En CGuavaquil, las compifias consirucloras exisientes son en su mayoria propias
de Ecuador, aungue existen también empresas inlemacionales que han ganado contratos do

comstriccion en el sector.

Las empresas copstrucioras existentes en la ciudad abarcan desde ol pequeiio
contratista, que bisicamente consigue v esti en capacidad de manejar a la vez ¢l contrato
de una solx obra residencinl o comercial de un lamafio pequenio o mediano, hasta cl gran
contratista que csta en capacidad de contralar vanmas obras o la ez, va o sean csias

residenciales; comerciales; indusinales, de vias de comumcacion, oic..

Lax empresas constructora$ mas grandes existentes: en la actualidad,  son
pencralmente companias que han sido creadas por un ingemero cmil 0 arquiiecto, que
habicndo contado con un capital inicial suficiente, ¢ MiLio como un pequeiio contratisi v
dada su habilidad én ¢l mangjo de la empresa, ha logrado hacerla crecer v posicionarla en

¢l mercado, La competencia do empresas extranjeras s¢ da basicamente en todas aguellas
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obras de cardcter piblico, va scan vias de comunicacidn, obras hidraulicas, obras dedicadas
a la prestacion de servicios comunitanos, e,  La competencia extranjera esta formada por
empresas que cuentan con un mavor grado de orgamzacion ¥ una mayor comprension de
los aspectos estratégicos del negocio.  Cabe anofar que también existen compafiias

nacionales que han logrado crecer v expandirse hasta llegar a erecer infernacionatmente.

| BREVE RESENA HISTORICA

5i analizamos la historia de Guayaquil, s¢ podria decir que a partir de 1950 con
la floreciente exportacion bananera se dio inicio al crecinuenio de la construccion urbana.
Feta situscion se mantuvo hasta mediados de los sesenta en que vino la caida de las
cxportaciones bananeras. Posteriormente, desde los afios setenta hasta mediados de los
ochenta, ¢l petrdleo vino 4 dir un nuevo impulso a la construccion, no sdlo residencial &ino
también de obras de inferés pablico. A partir de entonces, hasta ol afo 1992, we observa
una paulating disminucion de la construceion, como pucde apreciarse en los siguientcs

datos!
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Cuadro 2.4.1

Metros cuadrados 3 construirse®

' 1986 914,443
1947 714,839
1988 733,506
1989 HIT.056
199} 250,208
1991 289,754
1992 184,119
1993 377,571
19494 T5T.687 |
1995 £11.353
1996 $47.782

Como s¢ observa cn ¢l cuadro anferior, en el afio 1992 se redujo
sigmificativamente la construccion, debido al impacie social de las medidas cooimic as
adoptadas. A partir de ¢ntonces [ construccion se recuperd hasta que en 1995 el conthelo

bético con ¢l Peri refraso un poco su crecimicnto,

L4.2 MERCADO

Fn ol mercado Guavaguilefio se puede hablar de la cxastencia de dos grandes

grupos:

U [tk Mecomal de Estadibcasy Carisis (INEC) - Edificaciomes (996



13 El sector pubhco

2) El sector privado

1) Bl sector prliblice:

Esta compuesto por todas las imstituciones pertenecientes al Estado v a la
Municipalidad de Guavaquil  Suo participacion en el mercado ha sido vanable durante la
historia de la cindad ¥ ha dependido en gran parte a la situacion coonomica del pais v al
grado de compromigo de la municipalidad con el avance deé la obra pablica  Las obras
solicitadas por este sector mcluyen proncipalmente obras visles, hidraubcas.  hospitales,

escuclas, sle.

2) Elsector privedo:

Este sector incluye al sector comercial, industrial v residencial, educacion
privada, banca, etc.. Es decir. ¢l mercade meluve grupos que descan la construccion de
locales comerciales, complejos recreacionales, centros tunsticos, plantas  mdustriales,

restdencias, escuclas, centros de salud, bances, cfc.

En ol siguienie cusdro se puede apreciar las preferencias del mercado, de

acuerdo a los distintos tipos de obras:



Cuadro 2.4.2

Area constriida, segiin propasito de construccion’

| Residencial para 1 familia 103.068 m2

| Residencial para 2 farmilias 76,778 m2

il{cuidmtiulpm‘aiﬂmalfhmﬂiﬂ 140.289 m2|
Comercial | s2s05m2

 Industrial 60737 m2,
Edificio Administrativo (Piblico) | 19376 m2 |
Educacion Particular 11992 m2
Educacion Publica i i
Cuoltura ! 1.057 m2 |
Complejos reoreacionales 809 m2

Hospitales, clinicas y otros (Particulares) 6419 m2

Hospitales, clinicas y ofros (Publicos)

Transporte ¥y Comunicacioncs 2949 m2

lglesias, Templos, Conventos v atines: fy, 660 m2

Mixta 62,646 m2

{_Hros 2487 m2

‘Total 447,762 m2

Como se ve, ln mayor parte del mercado esta abarsado por el sector residencal,

sepudo por las construcciones de uso mixto, por L mdusinas, ¥ por el comercio.

Instituto Necsonal de Estadbsticns y Censos (TNEC) - Tabda @ 4 Nimero de permison de construcdison paoi my
uperticia total, ¥ proposthe de corsiricebn
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Tomando en cucnta que cl sector residencial e uno de Jos mas importantes,

podemos anabizar el tipo de residencia de mayor demanda, en base al nomero de

habitaciones por vivienda, v al nimero de dormitorios por vivienda:

{Cuadro 2.4.3

Total de viviendas por tipo de residencia v nimero de habitaciones®

Descripcion [Tl 1 2 3 & 5 & =7
Residencia para 1 familia : 995 2 12 341 88 36 125 391
Resadencia para 2 familiag | 602 58 244 30
Residencial para 3 familias o mas | 312 0 22 79 Im
Mixia 326 4 10 30 153 129
Total | 2235 2 12 345 108 146 601 102
Cugidro 2.4.4
Total de viviendas por tipo de residencia y nmero de dormitorios”
Descripeion (Toml 1 2 3 4 S 6 =7
Residencia para | familia 995 16 342 114 214 63 24 42
Residencia para 2 familizs 602 94 354 60 BE 6
Residencial para 3 familias omés | 312 35 138 73 61 1%
Mixia 326 0 21 24 36 5l 4
| Total 2235 16 352 254 910 232 4M tr'l'!
|

Instrtute Nocional de Estadishcas y Censas (INEC) - Tablas ¢ 84 BB 80, 8D Tofal de viviendas por tipo de

esicdencin y nmern de-cosnos

Inststutry Mocumal de Estadisticas ¥ Censos (INEC ) - Tablus # 84 91, 9C 91 Total de vivienidas per tpo e

estcfenen v numero de dormionass
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Como se puede apreciar, s mayor cantidad de viviendas son residoncias para
una wola familia con entre 3 v 7 habifaciones, o més, v de entre 3 a 4 dormitorios.  Es decir,

se trata de la clase media, media - alta p alia.

243 RELACION LEGAL ENTRE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y LOS

CLIENTES

La relacién entre un cliente con una empresa constructora puede ser o raves de

dos tipos de conbratos!

a) Contrato por obra adquinida o

by} Contralo por adminstracion.

a) Contrate por Cbra Adguirida o Contrato a Precio Fio:

En este caso la empresa consiruciora realiza un presupuesto provectado para la
obra v ¢n hase o este fija un precio total, el cual serd el monto del contrate con el chente,
En este caso ln empresa constructora asume ¢l niesgo de que los costos reales exvedan a los
precios presupucstados para fa obra. Este tipo de contrato se da casi exclusivamente en las

obras publicas, teniendo muy escasa acogida en ¢l sector privado.

Debido a la positlidad de un moremento de precios, a consecuencia de la

milsciin, el construcior tene la posibilidad de-sohcitar un reajuste del monio {olal del



presupuesio comtratade:.  Este reajuste se lo caloula por medio de la denominada formula

polinomica de reajuste de precios,

Cuando se realiza este tipo de contrato, el chente debe entregar un anticipo
previo al imcio de la obra. Este anticipo debe ser de entre un 40 a un 7(% del valor total
del contrato.  El constructor por su parte, debe presentar una garantia por este valor
entregado como anticipo.  El anticipo debera ser usado para ln adquisicion nicial de
malerales, equipos v para los pagos de mano de obra.  Posteriormente el constructor podra
ir presentando planillas periodicas al chiente, que sc wan descontando del presupucsio
contratado, hasta Degar 4 culminar la obra. En ¢l caso deo obras adicionales, ¢l construcior

podra negociar con ¢l chente ¢l pago por las mismas,

IV Ceinteate aon ddminisieucic -

En este caso, el chenle le presenta un presupuecsto provectado al contratista v el
contrate se realiza por la adnumsteacion del proceso constructivo: De esta mancra ol nicsgo
de 14 variagion de costos la aswne ¢l cliente, pues ¢l cliente pagara en funcidn de Jos
precios reales, no de los provectados. La relacion éntre el cliente v el constructor pucde sor

di diversas maneras:

& El glientc provee al comstructor de un fondo para cubnir los gastos durante la
obra, ¢l mEmo que se repondra penodicamente previa la entrega de las planillas

v comprobantes de 1odos los gastos en que se ha mcumdo.
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» [l constructor entrega pericdicamente las facturas de las adguisiciones de
materiales. v las plamllas por uso de equipo v pago de mano de obra, ¥ el chente

¢ encarga de cubrir dichos gastos.

* En ocasiones, para obras de menor tamafio, el cliente enitrega un anticipo para
que ¢l constructor se encargue de In compra de mateniales v a 1o largo de la obm

se van facturando’ el resto de los gastos en gue 4e meurran,

Gieneralmente, para ¢l case de obras de gran tamafio, la relacion entre ol
contratanie v el contratista s¢ da combinando cstas modalidades, Es decir se mantiene un
fondo periadico o “caja chica”, mientras gque ¢l chonte cancels directamiente los gastos con

los proveedores de momios que sobrepason cierios limites previamenie fijados,

En ambos, tanto para Condrato a Preaio Fijo, como por Admunistracion. gqucdari
penilicnic por un aiio un porcentaje del precio tolal de la obra, comio garaniia del buen

cumplimiento del senvicio constructivo,

L4.4 FISCALIZACION

Toda obra, ya sea del scetor pablico o privado, por Admemistracion o a Precio
Fijo. debera contar con un Fiscalizador que se encargue de observar ¢l fiel seguimicnto del
proceso  comstructivo, de acverdo a las normas  comstructivas vigentes v o las

cépecificaciones del contrato realhzado.



4.5 FINANCIAMIENTO

Fl financiamiento para la construccion en Guayaguil es fundamentalmente a
través de recursos privodos, o con préstamos a la banca ¢ institgiones privadas, como

puede observarse en el siguienic cuadro:

Cuadro 2.4.5
Valor declarado por recursos propios de fimanciamiento
{em millones de sucres)'”

Descnpeion Total Fateds Segns BV Metobels  Concieies Sk
Socisl Frrrnies Firkibus

Ressdencis pata | Bt SIS TTAN - 13762
 Besudencia para 2 familias J9ER B & 100
' Resadencial para 3 familas o mis PRI I £ LB
Comercil AR 19133 e
Iniddustrial IGBUT 16399 i
Eduficio Admmist Tahles) ', BA3T €T

Fducacion Particulsr i LT

Fetucacion Publica

Cultira 24 et

Complesos Recreacionakes 164 i

Hosp, Clinicas ¥ otros (Particular) Imyt e

Hosp, Clinkeas y olios (Pablice)

Transportes y Comimiesaones i LLE) T
lgiesns, Templos y afines FH L T

Sdcin | a7mpen 2RI6Y 1

ENros B&T #ed

Tistal 194,243 166678 T 36T

.

* Institiuto Naciomal de Estedisticis v Censos (TNECT) - Tabla # 10A Valor declardo por recumsos propios: de
. .




Cuadro 2.4.6
Valor declarado por recursos provenientes de financiamiento
{en millones de sucres)”

Diescrigicion T Togal Femss DIV Motudea Owos i e |

Sincidl T
Residenct para | fumikin ETR i
Resudenicts pars 2 fmibias
Resitdencial pars 3 flamiling o mis L o
Cetirial 229 139
Endustmsl
Edafieso Administ, (Publico)
Educaciin Paroculir
Educacion Piblica |
Culhurs i
Complejos Recreacionales i| 56 e
Hiwsp, Clinacas v otros (Parienlary |
Himsp, Clindeas. v otros (Piblieo) i
Transportes ¥ ComMumecaionds |
Iglesias, Temiplos y afinss i
Wi kel a5 140
Cilros
Total 1384 SR RaE PE 0 e

Tnatittie Naxionel dio Estadisticay v Censons (INEC )« Tabla# 10A Voo declarado por sucarsos provementes de
inameiariento '
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£ COSTOS

El presupuesto de una obra constructiva debe contar con un desglose de los

siguenics Cosios:

1. Costos DDirectos

Bt

Ciomtos Indirecios
3. Costos Imprévisios

4. Costox de Dureccion Técnica

A1 COSTOS DIRECTOS

Estos costos muestran la suma de materiales, mand de obra y equipos necesatios

para 1a realizacion de un process comsructive

Para realizar un presupuesto de estos costos, so divide todo ol procese
constructive en rubros susceptibles de medicion en unidides del Sistema Metnco Decimal
Estos rubros dependen del tipo de obra a realizarse; de manera general se puede decir gue

estos rubros deberan cubwir

C¥bras Prelminares

Cmmeniaciones

Colummnis

*  \Vipgns




o Lol

o Maunpostesia

o Insuilaciones Bléctricas
o Instalaciones Sanitarias
L Pueras

s Ventanas.

e Piczas Sanitarias

*  Piczas Fléctricas

* Pintura

s Recubrimicntos,

® gle.

Para cada uno de cstos rubros se cscoge una umidsd de medicion, gue
usualmente es el metro, ¢l mitro cuadrado, el métro cibico o 1o unidad.  En baxe a ln

unidad escogida para cada rubro, se mide In canbdad del ubro gue se requenra en la obra,

Por ggemplo;
Eubro L maclad i anindad
Pintura intenor m2 340
Pintura exierior m2 130

Para cada uno de los rubros se realizan tres tipos de analisis

a) Matenales

b) Mano de Obra



¢) Equipos

a) Moteriales:

Se analiza la cantidad v el tipo de materiales gue se requeriran para realizar una
unidad de medicion. Una vez que se tiene ¢l desglose del tipo v cantidad de materiales
requeridos por unidad de medicion, se los multiplica por sus respectivos precios.  Hstos
precios va deben inchur el transporte hasta el sitio de la obra, ¥ el impucsio del valor

agregado, Por ¢jemplo:

Rubro: Pinfurn interior Unidad: m2
escripion Unidad Cantidad Precio Unitario Total
fniura esimalic Galon 0.5 50,000 45.000
Jiluyenie laca Calon 0.2 50.000 10,000
Fuaipe Libra 0.2 10.000 2,000
TOTAL §7.000

Los costos de Jos materiales pencralmente representan del 50 af 60 %4 del valor

tivtal de costos directos de la obra,

By Mano de Obra:

Se detarming la cantidad v el tipo de personal que se va o requerit para realizar
cada uno de los rubros del presupucsto, Iguabmenie se determing el rendimmento de cada
tipo de mano de obra.  Este rendimiento 2 la relacion entre la cantidad de obra tomada
como umdad para el rubro analizado voel tempo que necesita la mano de obra para reahizar

thcho rubro: En este caso ¢l hempo viene dado generalmente en dias o cn horis.




Rendimiento — umidad del rubro a realizar

Tiempo requenido para realizar una unidad def rubro (en dias u horas)

Se multiplica 1a cantidad de trabajadores por ¢l rendimiento v por el precio a
pagar a cada tipo de trabajador en la umdad de rubgo cscomda.  Esie precio debe melair los

costos por seguros, impuestos, ¥ fodos los beneficios de ley,

Rubri; Pinrura intenor Unidad: m2
Jescripcion. Unudad  Cantidad  Rendimiento  Precio Unitari Tolal
facsiro dia 1 0,125 31.892 398658 |
prnalero dia 2 0.125 30.733 3.841.64 |
eon dia 1 0,06 28.099 1.756,20
OTAL 9.584.42 |

Fste costo representa aproximadamente un 40 a 30 % del valor total de costos

directos de la obra

Fn este caso se defermina iguabmente ¢l tipo v la cantidad de equipas quo se
reduuere para cada rubro de la obra. Se determina la canndad de pempo que se requicre
para cada cquipo. Se multiphica la cantidad de equipos por el tiempo de uso y por el precio
de este tiempo de uso, Con respecto al costo, este puede refenmse al costo del alguiler del

equipo o al costo del uso de equipos propios de la empresa. En el caso de cqinpos propios
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de 1a ernpresa, deberd realizarse los signientes calcules para determinar ¢l costo del equipo

por urndad de tiempo:
Interés por capital valor de 1a maquina nugva ¥ Interés anual
Horas normales promedio anuales
* Depreciacion Inversion
Vida i) del equipo
Reparaciones ' %o de la depreciacion '
. Seguros Inversion x prima anual del seguro
Horas normales promedio anuales
T Gastos anuales de  almacenaje, tonencia, .. Gt anual
placas, elc, Horas normales promedio anuales
_ Factor de utilizacion ' 12 mescs | mieses de trabajo real
. Combustibles consume horario » precio de combustible
. Lubricantes " consumo horario % precio de lubricantes
. Llantas ' | gasto en llantas | horas de vida de las llantas
0. Operacion Gastos diario | horas de trabajo diarins
1. Transporie 2 % costo del transporte del cquipo a obra

Horas de uso del equipo en csa obra

¥l cosio de fos equipos generalmente no es mayor aun 10 % del valor total de
los costos directos de In obra, a excepcion del caso de obras viales, hidrinlicas o 1odas

aquellas que requicran de una mayor wtilizacion de equipos,




36

Una vez oblemdos los costos unitanos por matetial, mano de obra, ¥ cquipos,

para cada rubro, sc los suma y se multiplica este valor por la cantidad de gjecucion

caleulada para cads rubro:
abro Unidad "~ Cantidad P. Unitario . Total
nturh interior m2 340 i 66.584,.42 2RI TR R

Se realiza este analisis para cada rubro, v al final Ia suma de todos Jos costos

totales para cada rubro nos da cl (otal de Costos direcios de la obra.

5.1 COSTOS INDIRECTOS

Estos costos cslas compuesios par;

1) Giastos técnicos v'o adminstrativos de oficina central
b) Alquileres y'o depreciaciones

¢) Obligaciones ¥ seimiros

d) Matenales de consumio

) Capacitacion v promocidn

) Gastos téenicos vio administrativos de oficing en obra
g} Traslados de personal

hy Comunicaciones v lcles

1) Construcciones provisimales

j)  Consumaos varios



k) Impuestios reflejables

a) Ggeros féonicos yo admimisirativos de oficina central
Corresponden a los gastos por honoranos v sueldos al personal ejecubivo,
técnico, administrativo, v de uafl de la empresa, tales como:  Ejecutivos, auditores,

comtadores, técmicos, secretariay, receplionisias, jetes de compras, dibujantes, etc.

b) Alguileres wo depreciactines
Son Jos gastos por los bienes muebles ¢ inmuebles y servicios necesanios pard ¢l
desempefio de las lsbores del personal, tales como rentas de los bienes mmuebles, consumo

cléctrice, de agua, de wlcfono, del equipo de oficina ¥ de almacen, vehiculos, cle.

¢) Obligaciones v Seguras
Todos aguellos gastos abligatorios para ¢l desenvolvimicnto de la cmpresa v por

conceptos de seguris tendientes a disminuir Jos riesgos de descapitalizaciin por sinicstros,

dy Materiales de consume
Giastos por lo adquisicion de articulos de consumo necesancs para ol rormal
funcionamienio de la olicing central de la empresa, tales como arbeulos de oficina, copias,

articulos de impicza, combustibles, lubricantcs, etc.

&) Capaciacion ) promegion
Estos gastos cubren todos aquellos tendienies a capacitar al personal de [

empresa v a proporcionarles mcentivos por su baen desemperio.



1} Gastos técmicos vio administrativos de oficing en obra
Tncluyen log gastos por sucldos, honorarios y vidticos al personal cfecutivin,

técnico, administrativo v de siafl en of sitio de a obra.

a) Traslhidoas de personal

Inchiven los gastos por iraslados del pemsonal 1écmco v admmmistratrve de 1a obea

desde su lugar de ressdencia hasta el simo de 1a obra

Estos son los gastos en gue se moume por cualqmer opo de comumcacion
exastenie entre la obra y la oficina central.  Puede inchuir gasios por elefono, radho, comeo,

iramsporte de material o cguapo, ofc.
1) Clomstrucciones provisiomales
Som los gastos incurnidos por la instalacion del campamento u olicinas on ¢l sibo

de la obra.

1) Consumes varios

k) Impuesios re picahlas

Para ¢l calculo de estos costos durante la realizacion del presupuesio de una obra

s comsidera que som de un 4 a 5% del 1olal de costos directos,



kS

5.3 COSTOS IMPREVISTOS

Som log gasios en qué se podria mcluir en caso de ocurnr conlingencias,  Estas

contingencias podnan ser:

o Maturales, lales como terremodos; masemotos, inandacioncs, efe.
¢ Economucas, tales como cambios de jomadas de trabajo, implantacion de
nuevas prestaciones laborales, e,

s Humanas, tales como guerras, golpes de Fstado, huelgas, emrores, e1c,

Cieneralmente se considera un 3 v 5 % del total de costos mdirectos, coma

destinados a imprevistos.

5.4 COSTOS DE DIRECCION TECNICA

Este costos representa ¢l valor que desca obtencr la cmpresa constructora como
utilidad por la obra. En nucsira ciudad s¢ empléan valores entre un 7 a un 15 %6 del total
de costos directos;, aunque estos porcemtajes puede disminur o aumentar un poco,

dependicndo del chente, de la obra ¥ de la cmpresa.

A manera de resumen se podrian indicar los sigaienics porcentajes de los costiog

a incluiree en un presupuesto:



Zostos directos; Maternales:
Mano de Obra:
Equupos:
ostos ndirectos:

mprEvIstos;

Zostos dircccion téonica (utilidad):

L6 PLANIFICACION
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representan ¢l S0 - 60 % del total de costos directos
representan el 40 -50% del tolal de costos direcios
representan menos del 10 % del 1otal de costos directos
8¢ los considera entre 4 - 5 % del (otal de costlos directos:
se los considera entre 3 - 5 %% del (otal de costos directo

s comstdera desde un 7 3 15 %0 del toal de costos directos

La programacion de una obra sc la realizaba anliguameonle en basc a un

disgrarna de barras o un disgrama de  Granil, determinando cuales eran las sctividades a

realizar, la duracion de cada actividad, ¥ graficando a escala ¢l orden de realizacion de cada

octividad ¥ el tiempo que comespondientc 2 la misma, por orden de gjecucion

Actualmente se emplea ¢ método de Ruta Critica, ¢l métedo de Pert (Program evaluation

and review techmgue), o una combinacion de lox dos.  Estos métodos superan b los

anferiores porque permiten visuahzar cual sera ¢l orden o ruta a seguir durante el proceso

constructive, Bl metodo Pert permite inclesive determinar cual sera la mida en condiciones

favorables, normales o desfavorables.

7 PROCESO CONSTRUCTIVO

s podria decnr que el priveso constructivo abarca los sigiienies puntos:
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s  DBusgueda de chentes

o Oblencion del chente

s  Oblencion de permisos de construccion

o Trmabajos preliminarcs: Limpicza v desbroce, movimiento de  tierras,
levantamientos topograficos, construccicm de oficing yio campamento encl
sitin de la obra, clc.

s Proceso comstructivo  propamente  dicho!  Comentaciones,  Estructura,
Mampostena, Instalaciones eloctricas, sanitanas, Acabados

» Fnirega de Iy obra v nueva blisgqueda de chente

8. AREA DE ANALISIS DE COSTOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

El area de anahss de coston de una empresa constructora s la encargada de
procesar foda la imformacion veferenie a las necesidader de materiales, cqmpos, mano de
obra, ¥ subcontratos. su proceso de compra, v el control de su distnbucion.  Toda csia
imformacion debe ser puesta a disposicion del departamento de contabibdad de L empresa

v de los directivos para la 1oma de declsiones.



2.8.1 PROCESD

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICIAL

Se podria decir que ¢l proceso constructive s¢ inicia desde el momento en que la
empress constructors conoce 1a exmstencin de on posible cliente v es imvitado a concursar

para obtener of contrato de construccidn de Ta obra requernida por ¢l posible chente

Conocidas 1as bases pamn ¢l concurso, es decir las caracteristicas de ja obra
solicitada, la empresa constructora micia un proceso de presupuestacion v plamificacion

imcial,

El cliente escoge, entre todos los concursanies, la oferta mds atractiva v ¢
realiza ¢l contrato de construceion entre el cliente ¥ la empresa constructora, de acuerdo a

la modalidad de contralo que s¢ desce.

MATERIA PRIMA

Para ¢l proceso comstructivo de una obra se requiere de una_gran vanedad v
cantidad do malcna prima.  Esto significa la construccitn de una bodega lo sulicieniemente
prande pars almacenar osta matenia prima, v ol deésarrollo de una logistica adecuada para

solicitarla, recibirla, almacenarla, distribuirla v controlarin,
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Por giemplo, en el caso de la construcciim de unawvivienda, la empresa debera

adguinr materia prima al como cemento, piedra, arena, agua, hicro, alambre, clavos,

madera, gramito, piezas clécincas, pezas sanifarias, ote. Necesitar una bodega adecuada,

La adqusicion de la matena prima sc |a hace generalmente a un grupo de
proveedores locales que cuentan con toda la variedad de productos, v con Tos cuales se ha
manticne relaciones comerciales, En ocasiones el mismo proveedor reahza directamente la
entrega del material en la bodega de la obra, péro en otros casos sera necesano irda 2

retirar, lo gue significa la necesidad de contar con mecanismao de ransporiacion.

En algunis empresas la compra pucde ser concretada divectamente desde ¢l
lugar de la obra v en oftras se lo hace a traves del departamento de compras de las oficinas
centrales, previo al pedido deésde la obra, Genetalmente ¢l proveedor, en el caso de una
empresa grande, solo requiere que se le soliciie v se le émvie un respalde que confirme la
existencia de una orden de compra y permife que el material legue a la obra. Una wvez en
la obra ¢l matenal debe ser clasihcado v debidamente almacenado en la bodega v de alli
repartido ¢onforme las necesidades de In obra.  El remsiro v pago de la compra se lo
mangia desde las alicmas centrales. Ocasionalmente se puede requenr b adgusicion de un
material que no exasta en el mercado nacional, por 1o que e v 3 requerit o importacion,
va sca diroctamente o a raves de un provesdor nacional gue se encargue de su
importacion,  Cabe anotar que de mancra general, salvo ¢l caso de cambios de Glima hora
por parte del cliente, la empresa constructora va a estar en capacidad de delerminar gue
materiales va a necesilar v oen que momento, por lo gque sona - posible levar una
planificacion de las compras del material, ammgue slempre existivin ciortos matcriales
hasicos que se deberdn adquinr de manera rutinana (gencralmente semanalmente), durante

toda fa obea.



PERSONAL

En ¢uanto al porsonal requendo para la construccion de una obra, se debe

diferenciar la existencia de tres grupos:

1. Personal Administrativo
2. Personal Técmico

1. Mano de obra.

El personal administrativo generalmente periencee al rol habitual de la cmpresa,
El personal téenico puede ser también parte de la empresa o puede ser contratado solo
durante fa duracion de la obra. La mano de obra generalmente no forma parte del rol de la
cmpresa, sinog que cs contratado semanalmente, El pago del personal fécmico )
admimistrativo es generalmente a traves de un salario mensual o quincenal.  El pago de la
mano de obra es vsualmente semanal, pudiéndose disminur o aumentar ¢l ol cada

semana, segun lag necesidndes de Ia obra.

HUTPO

Parn la construccion de una obra se va a requenr de aertos equapos de pequeno, medano o

gran tamafio que en algunos casos son de propiedad de la compaiia v en otros son

alyuilados,  Estos equipos pueden ser conereteras, vibradores, gruas, ele.
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WBCONTRATOS

Una compafiia constructora &e  ‘encarga  direciomente de los procesios
constructivos basicos comunes a todo tpo de obra v en la cual tiene expenioncia, v
subcontrata aquellos procesos constructivos en los coales no tene expenencia. Esia
subcontratacion estara mangjada directamente por la compafila constructora, aungue ¢l

clicnte final puede escoger en cierios casos al subcontrabsta

For giemplo, en ¢ caso de la construcciom de una vivienda, la comparnia
consiruclora se encarga direclamenie de la estruciura de la obra, cuyo proceso constructivo
conice perfeclamente, En cambio los acabados de la obra, las instalaciones cléoiricas, las

mstalaciones hidraulicas; las obras especiales, cic., son subconiratadas.

La cmpresa constroctora pucde subcontratar muchos partes del proceso
comstructrvo.  Los subcontratista generalmente son personas o compafias conocidas por lo
empresa construclora.  El subcontratista puede ser desde un maestro que trae un equipo de
trabajo para levanlar una pared, hasta una empresa gue se encargue de la colocanon de

todda la cerdmmica de una casa
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CAPITULO 111
SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS

EMPRESAS CONSTRUCTORAS

L1 CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LAS EMPRESAS

JONSTRUCTORAS DE GUAY AQUIL

Para propositos del presente estndio se va'a analizar tmicamenle a las empresas
construgloras de gran famado existente en la ciudad, os decir aquellas cuvo mivel de ventas
durante un afio alcanzan un todal desde quince millones, de dolargs en adelante.  Sc ha
escogido este wector por considerar ¢! mas intoresante para o analisis debido a que

mancjian mavor canbdad de mformacion on sus procésos infermos v ocuemian con o Ui




relacion mas ampha con ¢l ambiente externo, por o gque la castencia de sistemos de

informacion hien planificados deberia ser mucho mas vital que en otros sectores,'

Como existen diversos modelos para la ¢éreacion de un sstoma de miormacion.

se ha escomdo dos modelos para el presente estudio:

¢ [kl modelo propuesto por Andrew. Bicart v Valor, 3

¢ El modkelo basado-en o Tactores criticor de exilo

1o

MODELO DE ANDREL, RKICART ¥ VALOR PARA LA CREACIOMN

SISTEMA DE INFORMACION

2.1 ANALISIS DE LA MISIHON DEL NEGOCTO:
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Descapeion de la mision de las empresas constroctoras
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D¢l anahisis reahzado se puede decir:

Frente a la pombilidad de que mgresen nuevos compehdores, se diria gue oxislen
como amenazas en hecho de que existe muy poca wentthcadon de cada marca, gquoe ¢l
accesi a materas primas o8 muv ampho, ¢ costo para ¢l clivnie de cambiiar de marca o4
muy bajo. v oexste poca diferenciacion de productos.  Como oportunidades so podnia
decir que la necesidad de capital para que un nuevn competidor pueda ingresar es may

alta, el electo de la expenencia lambien es muy alio

Frente a la presenca de los actuales competidores se puede dear que exisie una
prescncit de amenazas byen marcada, debido al gran pumero de competdores en
relacion al lento crecimiento del sector, los mismos gue son diversos v esian bion
posicionados en el sector, Lo posiivoe es que los imcrementos de capacidad de los

competidores s¢ dan de manera continua, no acclerada.

Fremte a los clhientes, so puede decr que exasten oportumdades debido al alto
nimero de clientes, a la mov prande contribucion del sector a la calidad de los
producios, a o alta rentabilidad de los clientes, sungue existén amenazas conie ¢l

bapstuma costo-para ¢f chente al camblarse de proveedor

Frente al poder de negociacion de los proveedores, existen oporfunidades bien
marcadas, por la gran dispomibidlidad de proveedores sustitutos, por los bapsimos costos
de combnaros, v por la gran impdrtandia que Gene el constructor pam sus provecdores

auniue el priveedor tiene una alla contnbucion a la cabdad de los producios



+

Frente a los producios sustilios, las amenazas u oporiomdades no muy son

marcadas, aumngue cabe anotar que ¢l producto sustituio tene muy alta rentabilidad v su

productor es muy agresivo

Como resumen se puede presentar
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apronvechar la existencia de chientes importantes, de alta rentabilidad, se
podida imerementar ¢ contenido de informacion del producto, T decr sc
podrian iniciar campafiag publicitarias para mostrar [a variedad de obras que
se pucden realizar, ln calidad ofrecida, las posibles venlagas, direccionacdis
directamenite a los posibles clienies

lgualmente, se podria crear un nuevp producto gque implicaria Ia creacion de
bases de datos con b mformaciom de bienes ratces de toda la cudad v asi
poder ofrocer al chente la posibilidad de svodarlo como intermediago on la
adguisicion o alyguiler de obras no comstruidas por la empresa.

Para merementar la iennDicacion de o marcs, v aprovechando el hecho e
gue la alts existencia de chienies de alta rentalnlidad, s¢ le podna dar un
clerto scocso al clicnte a los sistemas transaccionales, para asi facililar la
labor de fiscalizacion v transmitiy una imagen de transparcneia, chciencia 3
rectitud.

Como los competidores tienen un amplic acceso a Ias materias pnmas, 3
aprovechando 1a existencia del alto nimero de proveedores, para los cuales
el sector de la construccidn es de vital importancia, so pucde convencer a los
provecdores  pars  implementar  sisfemas. gue  penmian conocer g
disponibilidad de materiales, de equapos o de personal que puedan ofrecer o
la cmpresa en cada momenio, asi como los cosios de los mismos,  Fsto
puabmente favorecena a las actividades de plancacion v anahsis de cosios
plancacion de peronal, a las holaciomes, ¢le.

lgualmente seria provechoso implementir sislemas uo pormilan inoremenli
la ehiciencia de bas actnadades de los procesos constructivos; € unplamenta

sistemas apropiados para ¢l procesamuento de las operaciones,



EL6 SISTEMAS DE INFORMACION EN EL ARFEA DE -AMALISIS DE COSTOES

DE LAS COMPANIAS CONSTRUCTORAS

Para explicar lo que deberian inclair los sistemas de informacion del drea de
matias de costow sena convernente recordar come se realign, desde su oo, el procesn

conslimicins

FRESUPLUESTO Y PLANIFICACION INICIAL

Como se halna midwado previamente;, coando un chenle necesita contralar un
dervicio constructivio acude donde una o vanas CIMIresas  cOmsire lorias solbitamdo sus
somvicios. Bl olienle so presenta con todas las espocificacionss goncrales del trabajo quc
dosca v a partir de cstas, las empresas constructoras mician una actividad de plancacion
presupucstacion.  Para esto L empresa constructora cuenta con una base de datos para el

andlises de costos Urmlarios..

Ple esta manera la cmpresa presenta una propuesta al pesible chiente, o mismio

que escoge la mejor oferla

En ol Anexo 1 se mucstm un cijemplo de base de datos de los cosios de
matenales; mano de obra v equipos, as como un gemplo de presupuesio v plamficacim

miciil parn uma obra



HATERIA PRIMA

Una vez aceplada la oferta de In empresa constnictora, esta inicia sus labores
comstructivas.  Fldrea de andlisis de costos debena encargarse de programar la adguisicion
de la materia prima de acverdo al cronegrama de la programacion micial, ¥ en base a lin
reportes periddicos de avance de obra, feniendo, siempre I fexibilidad sulicienie para
afront cambios repentinos en el-dhsefo constructivo.  En la pracoca, ¢ drea de anahsis de
cosiod debe programur las compras, no solo en base a los requenmoentos del cronograma
micial, sing a acuerdo a los soliciudes de reciidas del residenie encargado de L obr.
Aungue stempre s¢ debe controdar 1 se excede 0 no de las cantidades previsias de comprar

v Hevar un registro de las razones de catas variaciomes

Aungue ¢l drea de analisis de costos no <s la encargada de las compras, debena
estar en contacto permanente con los proveedores y presentar al depariamento de compras
un reporie de las mejores optiones exastentes en ¢l mercado.  Una vez aprobadas las
mejores opciones v concretada la compra, el area de analisis de costos se encarga de
manicner un contaclo permmanents con el proveedor hasta que o matenal Hegtic o las
bodegas de la obra. 5S¢ debe mantener un registro de todo matenal ingresado a la bodega 3
de todo el material que ha salido de esta a la obra, ademas de un registro de quien lo ha

retrado,

El regmstran ol matenal ingresado a la bodega se debe anclar las caraviensiicas dei
msmo, s decir ol Gpo de maicenial, la canbidad, para gue rubro de la obra se lo ha solciiado

y para gue rubro de la obracse 1o ha destinado.



Corm gjemplo se puede observar los coadros contenidos en el Anexo 2

EQLITPOS

Fl drea de andlisis de costos debe también levar el registro v encargarse de |a
programacion de la utilizacion de equipos.  Esta anea <abe, on hase al cronograma, cuando
8o espera o uthzacion de cada equipo, pero o programacion finol sera sipwmendo 1as
solicitudes del residente de obra v previa aumonizacion del departamento financiern. Bl dea
de analisis de costos deberd recibir las solicitudes de equipo sutorizadas por el residente, v
debora Hevir un registre de todos los equipos gue so hon ubbhzado, v la procedenciy del

equipo, Ver Anexo 3

HANO DE OBRA Y SUBCOMNTRATOS

l'ambién cs neecsano levar un conirol minucioso de la mano de obra, Cabe
mencionar que1a mano de obra s contrata semanalmente por lo tanto e residents debe
mdicir la mano de obra que requernird ¢ada semana y presentar un reporte de la mano s

obra que hi laborado 1a semana antenor.  Ver ancxo 4

Se debe levar un comitrod del avance de abwa, consrderando matenales, equipo v

mano de obra.  Jouaimente v debe levar un contred de lox subcontratos. Ver Anexo 5

D lor gue se ha anahzado se puede apreciar gue un sistema de informacion en el
dred de andhsie de costios debe pemuly mangjar odos eslos datos generados duranic los

procesos - aperalivios, o8 decir se necesilania un swlema de  mfonmacion  para el
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MODELO BASADO EN LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA

ACTON DE UN SISTEMA DE INFORMACTOMN
FJ.[ DESCRIPCION DEL AMBIENTE PARA LA EMPRESA

Para ¢l presente estucho se ha comsiderado aquellas empresas constrisctoras que
alcancen un nivel de ventas tal que el valor comercial de las obras realizadas on un afio
iguale o supere los quince millones de dolares, Habiendo defimido e tipo de empresa al que
s¢ dedica ¢l presente estudio se poede décir que cslay emprosas sc cncueniran on o un
mercadn madurn, existendn varias compafiias [ueriemente posicionadas.  El crecimienio
del seolor esta inbimamente ligado con ol desenvolvimiento coonomico del pus, o8 a%t que
sc ha podido sprecin que su desarrollo no ha sido constante, Tlegando en ocasiomes a

dotenerse o disminur su rimo de orecimiento:

Frgura 3.3:1.1

AMetros cuadrados construidos
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mdependiente v con el transcurso de los anos ha do adgunendo expenencia y fordndose
ung posicion propia dentro del mercado guavaqualefio. Es asi, como en ol dia de hoy
encontramaos vanas empresas familiares, en donde las decisiones cstratégicas son fomadas

exclusivamente por el duefio, es decir por el creador micial de la empresa

I'omanido en coenta este onicCodente, o= apropiado considerar quic ung oo as
fortalezas mas impenanie de las empresas consirictons de esic SCCIOT, ©8 quc Cucntan con
mucho oo de expencnum on el servicio de la construccion.  Es decrr que cuenlan con un
ampho conocumienio de s lecmicas construchivas. exisienics, ¥ s han mantenido siempie
pendienics de aprovechar las ventajas de los adelanios tccnologicos en ¢l arca de la

construceuan.

lguabmenie, al tratarse de empresas que cuenlan con una lirgs permanencia cn ¢l
& B |
mercado, v con un allo grado de cumplimiento satisfactonio de sus servicios, cucntan com ol

respaldo de una elevads mapen empresanal

En el ¢aso de las CMPTCRAs exiranjerad, csias cueninn con uno amphs travectons
a nivel mundial, temiendo |3 ventaga de contar con una cxpenencia constructiva adaqumida
en tondos aguellps paises en los gue han momrsionado. Cuentan @ualimente con una elevada
mmagen empresanal. A dilerencia de lan empresas nacionales, estas no tienen centralizade
el poder decisional en una sols persona, singe gue cuenian con un grogee drechivo miegrdo

por los direclores de cada arca, endre los cuales s¢ woman las deocisiones estralégicas,
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b) Clpartumdados:

El comstante crecimiento poblacional de la cindad de Guayaguil, pernule gue se
manicriga la necesidad de brindar soluciones habitacionales.  Aunque la pecesidad de
vivienda ¢s comin para todos los estratos sociakes, son los niveles medio a allos quienes
han brindado una mavor demanda comstructiva.  En los altimos afos ha sirgido la
tendencia do desarrollar zonas residenciales en los sgclores peniférioos de la cindad. esto os,
en la via o la Costa, v en la viaa Samborondon.  Estos scctores so onooeniran actualmente
en pleno crecimmenio, en parte debido a que gran cantidad de colegios him clegido estay
zonas para cstablecerse.  Es decir que 1a demianda en estis sectores no ot solo residencial,

s educacional, recrealna, comansal, e,

En los Glimios afios s¢ ha notsdo resurgir oon mmpulso el conceplo de contro
comercial, notandose la lendencia de construr grandes centros o malls, on lugarcs
estratégicos de s urbe, En los altimos oz, con la aparicion del Hotel Hiton Coldn en la
Avenida Francisco de Orellana, v del centro comercial Mall del Sol, se ha notado la
tendencia de convertir este sector en un nisevo centro econotmeo para la cuidad, o gue

permile prever la demanda de construccion de grandes edificios y condommaos

[gtalmente, este elevadn crecimiento poblacional, ha obligado a la Municipalicad
de Guayaquil ¢l emprender una campafia de modermizacion vial para la cindnd, o gue
unphica la necesudad de consinar una gran cantidad de wvias, puentes, pasos: elevados,
tuneles, ele, Esle plan de madermnizacion wal requiere igualmenie de la modemization de la
estruciura sanilaria de la ciudad, para lo cual la empresa mumicipal de alcantarillado v agua

potable, cuenia con un Plan Maesiro para la codad,



g) Debylidades:

[ a8 empresas guavaguiledns, delndo en parte & que lae compafitas construcioras
de las coraclerisiicas agui estudindas, se encuentran fuerlémenie posicionadas ¢n ol
mercado, sin arandes amenazas de apancion de nueva competencia, v & gue contimiaan bajo
la direccion casi exchusiva del dueiio o creador de la empresa, no han visto la necesidad de
adoptar politicas oportunas de andligis de costos.  Siendo el costo de 1o materinles ¢l mas
representaiivo duranfe ¢l proceso constructivio, v tratimdose se una industma en b que fos
malerales requeridos como materta prima pucden alcanzar una canndad v vaniedad casi
mimnta, résubla madecuado el comservar sislémas 'y mecansmos de asalisis v oconroel de
coslos promos de empresas con un imitado volumen de maiena pooma. BEs decar, en
mivchos casos d¢ han comservado politicas de andlisis de costos apropiados para poguctias
cmpresas, con un lmilads movinlento de costos.  Es asi como en muchod casos odiaa s

congervan-sistemas manuales, los mismos que estin a cargo do escasamente calificado.

d) Amenazas:

La mdustria de la construccion es ona de las mas sensibles frente a la situaciom
economicd Jdel pats,  Fsta indusiria depende intimamente de una boen  desarollo
economen del sector, pues requiere de la imversion de grandes capitales, los mismos gue én
momentos de bonan#a son, en parle, destinados a cubor las necetidades construchvas de [a
poblacion, pero en momenies de crisis log capitales existenites pasan o ser destinadou a la
sofucion de necesidades mas mmediatas o smplemente resultan msuficienies.  kn los vasos
de depresion economica ¢ ha observado gue los costos de la materia prima s han elevado
a mveles malcangables para un gran sector de la poblacion.  Esto trae no solo la
disminuciom de la demands de viviendas, smo gualmente de construcciones com lines

comerciales, industriales, recreacionales, tunsticos, educativos, clc..  Siendo nucstro pais



una macion gn vias de desarrollo, con un panorama pelibce adverso e inestable, con una
deuda externa abrumadora y una relativamente madecuada expeniencia en ¢l mangjoe de
Agueza nacional, con una economia que depenide en gran medida de la exportacion de un
solo proctucto, es de suponer que exista ln posibilidad de que en el futuro se afronlen

situagionss cconomicamente adversas, gue pongan on ricsgo o las empresas constructoras

Fumura A.5.4:1
Analisis FOD A

fortaleZas o Cimn cxperiencia en el comleo de las [écmcas constructivas,
o Uonstanfe aciiabzacion ecnolomea en of arva constructiva
| Elevada imagen cmnpresarial
Elevado indice de crecinuenio poblacional, o que imiphica necesidades de:
& WVivienida
o Colemos
¢ {entros recreacionales
#  Cenfros comeroinkes
e FEdilicios
#  Soluciomes viales
* Plan Maestro de Alcantanilado
e Plan Maestro de Agua Potable
* clc
Johibdades o Inadecuado control de coslos
s Inadecuado anahisis de costos B —
kmcnazas ¢ [Fxtremada sensibilidad al creciniento o depresion |..'_._-.|J11'.-E|1Jn...1. il pas.

me'tuniu.l'.'m-:.-

L34 DEFINIRE FESTRATEGLA PARA LA EMPRESA

For maarse de un mercado maduro, con Tueres POSICIOMES  SHirale@moas en 2
sector, la estralepia o empleamse seni la de mimmo costo, ks decir, se debe tratar de
dismimnuir al nuinmmo los cosiod regisirados por la empresa, especialmonic en los gasios
operabvos vode ilk]-i|ltt‘:jh'|!‘Fl de malana !:Il'ili'lil [WIF LT CRlds fos s represanialvios, v a E

vee suscepdibles de disminucion. Tode ceto debe hacerse consorvando un nivel Sptimo e



1
P calidad a fin de no perder ¢l nivel de posicionamicnto en-el mercado, y considerando yue
este tipo de industria, para ¢l sector al que estd dingido, requicre de un nive] de calidad

muy clevadio,

BS CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Funma 3.3.5.1
Cuadro de Mando Integral. Finanzas
B FINANZAS
BIETIVOY [« El ”hi‘-"!"."“ Hrancieno !_.'.:_ﬂcr_!a dsrmmucion de bos CORIOS

ACTOR. e Tomando en coenta que o que so dosca es dsmmwr los costos y |
RITICD DE comsiderando gue los mavores costos en el presupucsto del producto som los
XITO | comrespondienles a materiales v mano de obra, serd conveniente bajar estos |

comtos,  Ahora bien, la dismmucion de estos costos no puede hacerse on
menoscabo de la calidad de los matcriales, ni del mivel de prepacaciin  del
personal empleado, por lo cual esta dismmucion de cosios estara
encamimada a opimizar el proceso operativo de la recepoion. mangjo
controd v analiss de costos.

NDICADOR o  Como en esta indusina cxiste la posibilidad de gue el riego de la posibitidad
die tna vanacion en los precios sea astimida por ¢l chente o por la empresa
dependiendo del tipo de contrato gue se realice, la manera mas oportuna de
miedir una adecuada disminucion de los coslos seria a través del nivel de
rentabilidad ‘sobre ventas.  Fate nivel debera ser supenor al guinee - pon
cignio, para considerarse como aceplable para una emnpresa consiniciora.

» ROS = Beneficio Neto = 15 %
W arnilis



MIETIVO e

ROCTOR.  |e
RITICO DE
XITO .

A

BIETIVG | »

|

|

|

|
——————————— I
AUTOR

RITICO BE|
XITO |

NINC ADOR | P

Figura 3.3.5.2
Cuadro de Mando Integral; Chentes

CLIENTES :
Como en esta industria ls mayor parie de log cliontey solicitan los servicios ;
de las empresas unn o muy pocas veces on so vida, no se dobe buscar tanto |
el mantener la fidehidad de un chenfe que probablemente nunca mas |
reduncta de o prestacion de un servicio comstrocinve,  Hesulia  mas |
convenienie buscar el ‘mantencr ¢l mismo mivel de parlicipacion en g |
marcado, aumcnlandol de ser posible. e _
Aungue se ha dicho (ue |rahah1umc|:!c no sea ¢l mismo cliente quien |
solicile nuevamenle un Servicio, por nw requenrio, ¢s imporianie manicner |
mn allo grado de satisfaccion de cada cliemte pties serin ellos. en gran |
medida, los encargados de promocionar a la empresa.  Esto es fundamenial |
s1'se considera que gran parte del mercado requicre un producto dedicado |
para fines de vivienda, donde el chenle espera encontrar un mivel de !
satislaccwm apropiado para su hogar. Do manera simalar, el chente gue
busca un producto con fmes comérciales, industrales, recreacionales, ey,
cspera un mivel de calidad que en ocasiones es vital para su negoci
Este tipo-de industria esti en ln obligacion de mantener uia garantia pog ™
afio com el chente, por o gue 1o manera mas apropiada para medir el grado
de satisfaccion sera medir el ipo ¥y magnitud de sobiciiudes de reparsciones
por garantia

Figura 3.3.5.3
Cuadro de Mando Integral; Procesos Tnicmos

i PROCESOS INTERNOS - _
El objetive fundamental en cuanto a log procesos internos seria’ disminuir ¢l
nevel de desperdicio v mala ullizaciom del myventano, ast como optimizar <l
nivel calidad v utiizacion de Ia mano de obra empleada.  Fs decir, dado qus
¢l costo de 1o ublzacion de la mano de obra deponde notsblemenie del
grado de preparacion v eXperiencia que lenga esla, Sori enfonces necesann
realizar un control del nivel de calidad de la mano de obra a fin de oplimiza
U ORI |
Adoptar |H:].1ur.m. de incentivos v premids por la L:||:|-hr|1.1.-t..l|..1lm en el uso du
los matenales. Al muismo tempo se debern poder controlar guien es o
persona responsable en cada paso de mangjo Jdel malenal hasta su
utthzacion en la obra, esto es: su plantficacion, su adquasicion, su ingreso on
bodega v su egreso desde la bodega hasta la obra.

Adoptar politicas de incentivos v premos por la optimizacion én los tempos
de construccion, en todos los miveles de la mano de obra

La diferencia de costos entre ¢l presupucsto provectado |:mr-3 la ubra rlur
materiales, y =l presupuesto real de la nusma.

El iempo empleado en cada paso del proceso comstrucinvg




™

Figura 3.3.5.4
Cuadro de Mando Integral:  Formacion v Crecimienio

_______ I " FORMACION Y CRECIMIENTG ]

BJETIVO ‘s Crear conciencia en ¢l personal de lo empresa de la importancia de la |
optmmizacion de bempo v de recursos, al mismo dempo gue se los provea de |
la capacitacion necesana para ol optimo descmpefio de sus funciones

ACTOR »  Solamenic la verdadera comprension de la necesadad de Ly optinizacion de |
RITICO PE los recursos, por parte del personal, permiliva créar comciencia al respocto,
XITO Futor se poudra lograr brindando capaciiacion consiante lanto al personal |

______________ técnico. ¥ admimsirativo, como ala mano deobrn. .

I3Ic .-'I..I,IHR I }_I grado de preparacion scademico v formacion tecmea de lis ﬂ]:-L.'lJII'u“k
tdemeos ¥ personal administrativo

¢ |l niumero de horas de capacilacion y de anos de expenencia de L mano de

nhra

3.6 APLICACIONES

Figura 3.3.6.1
Aplhcaciomes

= FINANZAS
ACIATIVA ¢ [otar 3 la empreda de un sistema de procesamiento de operaciongs on
ECNOLOGICA | ¢l drea de andhisis de costos, esto és, un sisterna que permita procesar la

| informacion relativa a:

I = Plarticacion v programacion de las nocesidades. de malenales,
mana de obra y equipos, durante el proceso comstructive. Esto |
puede ser semanal, qumeenal o menssalmente, dependiendn de
la orgamzsaon de la empresa,

e Uontrol del movimiento de matenales, esto est s adgquisnicion,
ingreso, v desting, tanto por rubro, como por responsable, pard |
evilar desperdicios v asegurar ol comirol.

s (Control de la planilla de la mano de obra empleada, por dia v |

por rubi. .
s Conirol del uso de equipos, por dia y por nubro.
= Contabilidad -

e Crear un sistema a mivel administrativo goe permita visuabizar o los
gpecutmvos el uso v destmo de matenales, mano de obra v equupos, para
su andlisis v control.  Este sistema debeda permitiv al ejecuiivo |
visiahzar en gue ctapas v en gue rubros de la construccion s¢ han |
empleads Jos recuisos, ¥ le permitiri analizar si estos recursos han |
eslido en empleados. .

o  Tn sistema de mvel estrategoo que permita al drector de la empresa
planear las operscivnes v el mmbo gue desee dar a 50 compaiin.



Ty

Figura 3.3.6.2
Aphcaciones

CLIENTES

NICIATIVA |®  Crear un sistema de procesaniento de operaciones gue permita registrar
HECNOLOGICA v anabzar wala L miormacin concermente ol bpo de repamciones
solicitado, esto es!
I e Caracleristicas de la repamacion sohiciiada
, » Frecitencia del tipo de reparacion solicitada
[ o Costo de la reparacion sohcitada

Figura 3 3.6.3
Aphcaciones

PROCESOS INTERNOS

NICIATIV A « En lo referente a materales, el sistema de procesamienio de|
TECNOLCRGIC A operaciones empleado para el control del movimiento de materiales

previamente indicado, deberia permitic hacer un sepuintento de lis |
porsonas responsables de cada operacion.  lgualimente of sisionia a |
nivel admumistraciom empleado debena permitir visuahzar ¢l grado de |
opimizacion en ¢l mancjo Jdel maieral, de cada uno de s |
respomnsables

o Ll sigtemia a nivel administrative debena permitir ver el cendimienio
de los trabajadores, a tin de poder adoptir medidas v soluciones @n
los momentos DFCITI.LH]-D-L

bigura 3.3.6.4
Aphcaciones

 FORMACION Y CRECIMIENTD _

NICIA LT A |*  Fn el departamento de recursos humanos de la empresa se pieeds crem

ECNOLOGICA | un-sistema que permita Uevar un contral del arado: de formacion del |
: petsinal;

* Para la mano de obra ser suficiente con tener registrado el |
numero de mfios de expenenoi v la capacitacion sdhaiomal gue
haya recibido cada persona

#  Para el personal fecmcn - admimistirabivo se debora levar un
remsiro del nivel académico, v de la expeniencia

o pbste smeioma debena permulr escoper al nuevn personal. en base a los
requisitos minimos fijados por la empresa, voa la vez debena poder
plambicar los programas lendienles 4 und mavor capaciiacion el
personal '




237 PRIORIZACION DE LAS APLICACIHONES: METODO DE PARKER

I promier Juga chnrlo ciantificar la importancia gue el valor finanticro
estrategico v el grado de satislaceion del cliente tiene para'la empresa, ast como ¢l ricsgo ol

grado de relevancia que tendria low posibles Heseos leonbloacos v orpanizacionales
E i I 5 s ! s

Defmicion Ponderacion (0= 107
i alor Finanaieto in
‘alor Estratépoo g5
: 1
dalor de la sansfacoion de Chienies | o
|
besgo Tewmolimoo 7
I

besoo ©ruarzacionil .
En base a edle podemos iniciar v cuantilicar ¢l andlisis. Jo pricocaciin Jde las

aphicaciones mformidlicas:

Figura 3.3,7.1
Priorizacion de las Aplicaciones

INICIATIVA TECNOLOGICA Valor | Yalor | Valor | Russpo | Riesgn | Tital
Fman- | Esirsie {ifH | gt Llians-
| i | -mio | chenie | fames’ | wacisnal
Swtema de Proccsamiento de Owperaciones| 3 | 3 s 0 | - 1075
(2PU)) que permuata plamiticar v programar
las necosidades de matenales, mano de | |

obra v equpos  durante el proceso |
constructive, Fsio e de manera semanal, |
gumeenal o scmanal scpun requiera la
empresa. _
afll  gue penmils procesar e L
informacidn relatve a0 lo=  materiales

i
¥
b
| ]
1
+

adguaisicion. mgrese, v destimo, registrando
tante ¢l responsable de 1o transaccion,
como el mbro al que esta destinaado el
miaterial



Figura 3.3.7.1
Prnonzacion de fas Aphoacuomes
INICIATIVA TECNOLOGICA | valor | Valar | Valor | Riesgo | Riesgo | Totsd
| Finan- | kEstrote- | pame | Bono- | Organ-
_oiero | -gieo | clients | légico | anconal |

3 U =5

% Un SPO que permila registvar la labor que| 4 | 4.5
ha desempefiado la mano de obra, con el |
detalle de la descripcion del oficic del |
trahajador, supenor responsable, homas v
dias de trabajo, rendinuento real v rubyo al
_cual corresponde el trabao realizado j _ _ _

L Unm SPO gue permita levar el control |.!|:]I 3 T 21 8 0 6725
rendirmento;.  de 08 equipos, 5u|
depreciacion, reparaciones, combustibles, | .
lubnicanies, Hantax, e,  Debs  permiti -
mdicar en que mbro de la oba s lo !

__emplea i

£ Un SPO que permuita llevar el registro, 4.5 | Z
contable de la empresa, analimndo de , ! -
__mancra independiente cada obra. = IS C N I ) N N S

i Un Sistema a nivel administrative qm 35 | 38| 23 0 | =2 | T475
permuta a los ejecutnos de la empresa | ' -
analizar ¢l desempeiio v rendimienio  del | i | I
los recursos empleados durante la obra, asi | |

_comoclavancedolamisma |

L Un sistema esitatemco que permita a los| 3 s | 2| 0| o | s

dircctivos planificar las operaciones de Ia|

empresa 4 corto, mediano v largo plazo !

Un SP que pommta  procesar ml 3 | 1

mformacion. velativa a8 I reparaciones [ [

sohcitadas por los cliemies por conceplo de '

#is garanias.  Bsio es, incluyendo &) bpo

de reparacion solicitada, la frecuencia del | '

bpe de eparaaon solicilada, la causa de ;

dicha necesidad de reparacion v ol costo de I

la mesna _

Un SPO que permita Bevar el comirod del| 4 | 2 | 1 [ o | -1 | &0

personal responsable  del  mango  del| '

materal, desde que s¢ lo zohioita, hasta -:I. ' l

mgmenio gue lega a obra L _ | .

0. Lin SPO que permita levar el control 4:|4:1| 4.5 x| 0] i T
rendimiento de cada micmbro dél LLl_LIl.F:ILI
de wabao de o mano de obra. de tal|
manera gue sea posable adoptar politicas de |
meenivios por mejores rendimienios

ST

[]j-j'.\':

—
LFS ]

4 ] a | s0s



Figura 3.3,7.1
Frionzscion de fas Aphicacioncs

_r:“-li:-i.\”‘\. A 'J_-.F-{'.“"-.-'._-]I .l-:ll._'rIL'.-". . Wil = i ':-;.d.-.'l b J-..-I ALy [ alad
| Fman- | Estrile- | prars nseno- | Crgatii- |
| Gewo | ogoo | clienle | !
Il Un SPO que permila al departamenio d..-! 2 (L5 (1.5 | 2573

rocursos  homanos  llevar el remstro v

comirol - del grado  de  formacin y |

expenencia de cada migmbro de la .
cmpress, ¥a seéa personal sdmipmstrabvo,

teenico ¢ mang de obra  lpuaimenic debe

permitls prlagmitica campafias de _ .
capaciticion. de acuerdo  a o

reduenimisntos  Rjados por la empresa

Esta planificacion de la capacilaciom del ,
persomal debera considerar los diferenics
niveles de preparacion pesonal gue se
encuentren al interior de la empresa

Es decrr, & ordemdramios en orden priciftario lis indciativas  mformaibicas

sugetidas para la empresa, tendnamos:

1. SPO que permita procesar toda la informacién relativa a In adguisicion, fngress,
destino de los matenales.

2, Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO) que permita plamificar v programar
las necesidades de matenales. mano de obra v eguipos durimte el proceso consiructivio

3. Lin 3P0 gue permita controlar la labor que ha reahizade la mano de oba,

4. Un sisfenia estralegico gue permita a los direttivos planificar las operacienes de a
empresa-a corto, mediano v largo plazo.

5. Un SPCh gue permita Devar el registro contable de la ompresa

6, Un Sistema a nivel adminisirative gue permita a los cjecutivos de la empresa analizar ¢
desempefio vy rendinmento  del los recursos empleados durante fa obra, asi como el

avines de b msmna



7. Un SPO que permita llevar ¢l control del rendimiento In mano de obra, y procesar 1o
informacion relativa a politices de meentives por mejores rendimientos.

8. Un SPO que permita Hevar ¢l control del desempefio de los equipos,

9. Un SPO que permita Bevar ¢l control del personal responsable del manejo del material.,

10, Un SPO gue permita procesar la informacion relativa a las reparaciones solicitadas por
los chentes como por conceplo de sus garantins.  Een es. meloyendn ol tipo de
reparacion soficitada, la frecuencia del tipo de reparacion solicitada, o cansa de dicha
necesidad de reparacion v el cosue de la misma

11 Un S8PO gue permita al deparamento de recursos humanos fevar ef regisiro v contil
del grado du tormacion v experiencia Je cads miembro de la emprosa, ya Sca personal
admimstrativo, tecnico o mana do obra, lgualmente dibe permatir planificar campafias

de capacitacion de acuerdo a las requerimicntos Hjados por la enmpresa.

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Se ha analizado In cregeidn de un sistetna de mformacion, en basg o:

s  Hl modelo propuesto por Andrew, Ricart v Valor, v

s Fl modeln basado en los factores eriticos de éxito

Al realizar el analisié hasado en los factores criticos de éxito, so ha legado a una
priorizacion de Jos procesos; los mismos que incluyen o senan o punia de partida para los
procesos sugeridos al emplear el modele de Andrew, Rican v Valor. Por este motive, se va
i proceder a ls creacion de diagramas de fujos de dalos, considerando la prionizacion de

procesos oblenida al scguir ¢l modelo basado cn los Factores criticos de oxilio




- S e ]

= T T T L T T P e S

™,

FRgIal e .
i i irpecpm k] s PR TETY luH__.EE % ETE. P :.I..-._A (o el cypss el il L i
a6 amesk: H oo ULl = sy op ol g | nrerEdy oy apnied gl wenierdime mp-aappaad el @ e e B ol e b vl
A Gatiat TUNL RS HELE e s [N r-__h_l._ _....F-_.-._.I.u.h_ D @I O R L, [TSRE et e SR T )il T T AL . .ﬂ1rﬂ_._.._.u

.J . x 4
_
_

| |

T E_E. L TTE=T Ty
TodE TRRIT-I TR p 3z s wsloba CE s ER UL L e R T
i e afe wsrjcsaed um g LR S PR e e T e #f L s -__.,..“_r.-.n__.__..__-h_.l_m A TEEbDn e gt W] g
sty § Lo T cmE amEE oyl el il el |y jiier ey stk sap et s e Uiy B slsdieicy
Mgt I

T dp S SF T |. =alivfm { vmp op oL rrhT..mu
I:.DIL.__._F.“_.._".M{EHH.: ER MR
#l e i |

e R R e T




slzpagw [ S A
= 114 pitewn zp v i ] WESIERL O S| sargdannnl do) pp oA ETRS)
iR o= ey § smuln meamdyr oy seosel sy eI LT ay sl g o
iTE -ht.m
apunrs o 2 =
SRl

L S e 1

fichefs i B § W
[ o F iy B L TR, B S St

= =




A {irpesads - JpEeIERA;
PR i) sy

.-uuq.:._d.._u.__l_.i._uu.u_...l
R AR e A AP S

A

s wjr SfHimee by pdn g e

alpati] W pes2ide e 4
B0l L R RITLE Ll i
AT Wil o ;) s esaiie riseymiis £ aptiihiies s age

e R ) e

(LT
..... 53 Ralapm g sy

A

Edepeg ap ki i3
SHAANL 3 A pep Sl ol peipE= pp ppaaciscn T PR PR

!EEWEH:_E s mmecnl pp apapdan ey *I_.qﬂ ap munthngy
W iy

R )
il prieLind [pp sy (et jrp ol

o il el

1=y

skl g eewr]

LY
[




ﬁ v

_ LI B TR 1] A ST £ T R

-

Fodde Lland oy ool

ol Jukys
TR T e
actprmd 1] jep = jsesnding A0 AL W s [ :..ihuﬂ.qw#nu._iﬂ.....uq.ﬁ.”_n.n_h.:um
E O TR T ] TR 0 T

....__ah__..__._.-mtr l..-_-ht_,..__..Jr
]"."a.r_m.m wnipred .l._aﬂ_ﬂ.n_.u._i

i i ke H Jarpes o oraal fug oy £ 6 OITLE of TR
§pf KR :

-

D I
e ol ap fop |' R e TR
W TR B S EE .

i &

(P X AT S
.f.mi'!+ili

L
o




_ Tinpmnd e .1.1E WA

.... || ||
anduilie & asomgmn
R T LR Pt e T R e e T e R TR AR bl ot
T 1 iap " s el g o atiman RN sapiEmn ap | (TE T, g e
Bl BRI S e ST ET P it St ajﬁ!r—.__.EL L (ol -
g iy sy it i S cLURLL B Bl
SR 3 S IR ap mpemEns 2 R Bl O 328 [t it SR
RS TP STIS ] TP O (o e o oibeadd fup pplon sy ep oy ap susdug
Gt Cwg .
— oy
i:.__.il..:..iii_r- L op camis b o e[ %
e S ATH SR BP puues wpomaioag) - w5

.4




_ it i LRSS R [EE S ST

-

aalme g

wdmrbe £ v pp iy

‘BE LG i 1) S r i w-hie & v aimi
siipml il j=i npmres; darm N Wi § SN, T B I o ool T

L = T T ] wirEs R

ER=D0 = lll...

nqu._.n-f.ﬂ wi ._m PRI

it e mmpgied minim B ST S T

s B0y E [ugUed s Somiel o ope! IR s s ol e ey
Il b ELEEg

F i S — =

Secelirdl o e =S e Rl > b
e o frsiis spormasd pbrbsl

. S |1....-.

pndmba ol g
1t e o i oS L




——
f -\.

T8 SR
u.._.in._._._u._...l.

H

stsia b o .,Ekﬂun
¥ oy I_B..._

— -
wa B b ...1..B x F
Bk e o FEIEN [ R el

Jﬂ -.

h._.-“.lmr-.h_lﬂI}.i.ii—

% ;

A EERE .l_a...,.._h

" By — L o |
b Fo it L o el ki | CRShEN P W
Finnked B oy o g apvakor vemy Ay ok e ey
=g

e

* WAk Ty W
. H = 4

SEaFMDe B A el o

[ =F Ll ]
Aol oy oorrw mume . gl A




_ = E T e R el

e

. iz L B ] ivielg
LT E RTEST 3 PIT AN ERESLEE: Lol HY So 5 i o i Help ks Sl e WUTHN S s o Lag .H!.F..__-dl.i.l_-_..-.'_.._ i
20T R | | TR A A SRR -...lrI..l.m:.l.,.-”.n-H_.ru..u. e ko B L h
dh Wijs a giwid =
T TELST IT ELL EREN{T LIRTEE o S o ST Py R T ] FEREREII LT | AL S

e R N BT T e TR R o i cE IR .1.' L LT rE.'.._n
3f By ey




_u

—_— i T S ——

J.u_
:...Hr.___._l__.__i.-._!__-._..l. _ .___..uHL1."=.
.___._._..I._m.v.rn-._,#ul..“j_. . .._un..ﬂ_._u_i .._n.1.| -......ﬂuﬂl._...l._:.n..ﬂmﬁh._
nmiesi=ias g AT e Fowmret |

S S

P T 3 SRR BT * o=

| it f mppng Rl 1 T O R W ek ::...q_"..r|._.-... .L.li%nuﬂHl-.d_m.ﬂF’ﬂu

|
LA T T T L -..__-l. ]
| A b e B ok =iy

Es ek e L




s ] ap piilags)

pdiage ) us supmin
i e o s ngpmial wagh pg b wpusdazie
._#_.ulln.:-._...-.-_-u_.-i. uuuuuu ) .-._ﬂ._ll.l.?t_-.ﬂn. -.—.u._uliu_.__n.-lrll_”r lﬂl.iin-_':ul..ltuaj __.....Hﬂ‘.___.:hi.h._lm_ﬂ.r TR
{2 e 3 nEseply WELDIaly §] 3 p pammiiog ] D R A R ETTR LR TR v ap g 2 ARy
A A o -
ﬁ
L s [ S EVE ) Pt 3
— ERH 3 ) FTAN ] s g muIIay a SR R g R W ey e igewnmingl § peseanmg

B Jﬁifu#.ﬁlﬁiii!iiﬁ.iﬁin
oy ce

I =

el o vm e oy tiradey
L Ll B

. n




7’ B sl -.—_.m-.._._ el i opes peap et W

ngeeko g s Y ISR PR (1 NEaRE] af SR [ 11200 P er]
LD de R e R

! Sy,

bt &

:

I —— — N

IR 3wz
(R BESTES g 3 TTE N

(b il jag e omTles aocaassd [ E oo bl sing) ep sl
TP E LY .

Sk birg kil

-_.-._n LT St
LI EE
Sl S Dl B i sl led

ey -

e sy

vag o e

ikt 2y B




R

3.5 DICCIONARIO DE DATOS

Fioura 3.5.1
Dnociomiarme de Dalos

Li:l_m.iﬁuui«r'm v pmgrm?am::m imictal
* Nombre de la obra
* Fecha
* Duracion total prevista para la obra
* Dwracion del penodo de medicion a emplear en la obra
* Numerscion de los periodos
* Matenales a emplearse en la obra: ¥ Rubro al que pertenece ¢l materipl
* Penodo en ol que se va a emplear ¢l matenal
* Nombre del matenal a wtilizar
* Marca del matenal a uhhzar
* Umdad de medicion del maierial
* Cantidad a unilizar del material
* Uosto unitano provectado del maienal
* Mand de obra a emplearse en la obra; * Robre al que pertenece la mano de obra
* Perindoe en el que se vaa emplear la mano de obra
* Tipo de mano de obra requernido
* Unidad de medicion para 1a mano de obra
* antidad de mano de obra requenida
* Costo unitand proyectado de la MO
* Fxquipo a emplearse en la obra: * Rubro al que pertenece el equipo
* Pernodo en el que s¢ vaa emplear ¢l equipo
* Nombre de equipo a utilizar
* Umidad de medicion del equipo
* Cantidad de equipo reguendo
* Costo urttanio provectade del equipo
* Avance de obra; * Rubro al que pertencee f avange de obra
* Pertodo en el que s& v a rcalizar ¢l avance de obra :
* Unidad de medicion del avance de obra .
* Canticad de avance de obra

Figura 3.5.2
Dhccionano de Datos

Plan periodico de adquisicion de materiales, elaborade por fos residentes

F Nombre de la obra - -
¥ Nombre del residente de la obra

¥ Fecha

F i de penodo

* Rubio

F Wombre del matenal

' Marca del maierial

¥ Ui e miechcion del materal

* Cantidad do material




Figura 3.5.3
Diceionario de Datos

Plan peﬁﬁuii:cu de nr!quiﬂi:;u_n_ Ec_‘hi_fﬂ__ﬂﬁlmr:dﬂpur los residentey
* Nombre de la obra

* Mombre Jdel residente de la obra

*® Fecha

* 2 de penodo

* Rubro

* Tipr de mano de obra requenda

* Unidad de medicién empleada para la mane de obra

* Cantidad de mano de obra requenida

gura 3.5.4
Diccionario de Datos

# Mombre de la obra

* dombre del residente de la obra
* Fecha

* & de penodo

* Rubro

* Nombre de equipo a utthzar

* Unidad de medicion de cada oguipo
* Cantidad de equipo requerido

Figura 3.3.5
Dhicoionanio de FPhatos

Flan penodico de avance de la obra, claborado por 103 residentes”

* Nombre de la obra

* Nombre del residenie de la obra
¥ Fecha

* 4 de periodo

* Rulbri

* Unidad de medicion del avance de obra
* Cantidad real de avance de obra




Figura 3.3 6
[hecionane de Datoe

2

penodico de ndqmisjc-iﬁn de matenales, mano de obra ¥ elpupos
Nombre de la obra o
Fecha
# de penodo
Matenal:  * Rubro al que pertenece el material
* Nombre del matersal
* Marca del miaterial
* [ midad de medicion del material
* Caniidad de matenal
* Costo unilano proyectado del material
* Mano de obra: ¥ Rubro en que se requiere la mano de obra
* Tipo de mano de obra requernida
* Uinidad de medicion empleada para Iy mane de obra
* Cantidad de mana de obra requenida
[ * Costo unitanio provectado de la MO
\* Equips; * Rubra en of que se requiere el equipo
* Nombre de equipo a ulilizar
¥ Umidad de medicwm de cada equipo
* Cantidad de equipo requendo
* {osto unitario provectado del equipo
* Avance de obra; * Rubro al que pertenece el avance de obra
* Ulnidad de medicion del avance de obra
* Canindad de avance de obra

Figura 3.5.7
Diccicnario de Datos

(Cotizaciones de los provesdores de L-mln:ml-:s

|* Fecha
* Nombre del proveedor
I* Nombre del responsable de cotizar
* Nombre del material

E" Marca del material

* Unndad de medicion del matenal
* Cantidad de material

* Costo amtano del matenal

* Tiempo de entrega en-obra
*Forma de pago




|}j

Flinira 3.5.8
[Dhociomana de Datios

Detalle de matenal comprado
* Nombre de la obra

* Mombre del proveedor

* Nombre del responsable de compra
® Fecha de compra

* 4 de period

* Rubro

* Mombre del material

* Marca del matenal

* Unidad de medicion del mateninl
* Cantidad de materinl comprado
* Costo unilario del matenal
2Fommiadepugn

Figura 3.5.9

Dhecionano de Daloes

Detalle de material ingresado en bodega o
* Nombre de lo obra
* MNombre del proveedorn

* MNombre del responsable de ingreso de matenal en bodega
* Fecha de mgieso de matenal en bodega

* i de pertodo

* Rubro

* Mombre del matenal

* Marca del materal

* Ulnidad de medicion del matcral

* Comtidad de material ingresado en bodega

Figura 3.5.10
FHecionano de Datos

Detalle de cgreso de mateniales de bodega

* Nombae de 1a obro

* Nombre del responsable de eereso de matenial de bodega
* MNombre del responsable de Bevar ¢l material a obra

* Fecha de egreso de malorial de bodega

* i de penodo

¥ Rubro _
& Mombre del miatenal |
* Marca del matenal

* Unidad de medicion del materal '
* Cantidad de matenial cgresado de bodega |




Froura 3.5.11
IHecwomario de [atos

Detalle real de material empleado en obra
* Nombre de la obra

* Fecha

* # de periodo

* Rubri

* Nombre del matenial

* Marca del matenal

* Unidad de medicion del material

* Camtidad de material egresado de bodega

* Costo unitano del material
* Forma de pago del material

Figura 3.5.12
Dhceionario de Datos

Detalle del matorial existente en bodega
b Womibre de Ta obra

* Nombre del responsable de cunntificar material sxistenic en bodega
b & de penodo

* Wombre del material

* Marca del material

" Uindad de medicion del matenal

* Cantidad de material ingresado en bodega

Figura 3.5.13
[Mocionano de Dalos

Eﬂﬂé del control de manego de material

* Nombre de la obra

" Rubro

" Wombre del proveedor

* Fecha de compra

' Nombre del responsable de compra

'Fecha de ingreso de material a bodega

' Nombre del responsable de ingreso de material 8 hodess

“Focha de egreso de miaterial de banlepa

*Nombre del responsable de epreso de material de bodega

*Fecha de cuantificacion de muterial existente en bodega

' Nermbre del responzable de cuantificar material existente en bodegs

' Dnferenuia entre maierial comprado v matenial ingresado en bodeps
Diferencia entre material ingresado y material egresado de bodega




Figura 3.5.14
[heciomano de Datos

somina periodica de la M/O contratada

' Nombre de la obra

' Nombre del supenor inmediato del obrero

' Descripeion del supenior

"Fecha

' & del penodo

" Rubro

' Mombre del obrero

" Tipo de Chrero

*Unidad de medicion del trabago de Ta mano de obra
' Cantidad do trabajo realizado por la muno de obra
' Casto umitano del irabajo realizado

' Forma de pago de la ML)

Figura 3.5.15

Dhccionario de Datos:

Jomina periddica del personal que ha laberado
' Nombre de 1 obra

' Nombie del superior inmediato del obsvero

' Desenpeion del superior

' Fecha

* i del periado

" Rubro

' Nombre del obrero

' Tipo de Obrero

" Unidad de medicion del wabajo
" Cantidad del rabajo realizado

Figura 3.5.16
UHecionario de Datox

detalle real de trahajo de la mano de obra

' Mombre de la obr

' Fecha

' & del penods

*Rubro

* Nombre del obsoro

* Tipo de obrero

* Unidad de medicion del svance de obra
¥ Cantiddad real de trabajo realizado por lamano de obra
" (Costo unitario del obrero

" Fowma de pago de la nmm_d::_uhrﬂ



Yigura 3.5.17
Diccionano de Daios

[

Diectalle real de avance de obra

* Nombre de Ja obra

* Fecha

¥ & del penodo

* Rubro

¥ Mombre del obroro

* Tipo de obrero

* Umdad de medicron del avance de obra
¥ Cantilad real de avance de obra

Frgura 3,518
Miccionario de Datos

*olincas de merecimientos de incentivos para mana de obra

B
F Rubro

" Tipo de obrero

"Unidad de medicién del avance de obra
" Cantidad de avance de obra provectada
' Cantidad dé avance de obra realizada

" Cantidad minima requerida de diferencia avance de obra (real-proy) merecedona de incentive |

Figura 3.5.19
Dhccaonano de Dalos

oliticas del momto de incenbivos para Ia mano de obia

' Fecha

* Babro

*Tipo de obrero

*Trmidad de medicion del avance de obra
" Diferencia avance de obra (real-prov)

*Monto del incentive * Diferencia avance de obra (real ~proy. )

' Forma de pago del incentive.




Figura 3.3:20
Diccionano de Datos

ﬂ:rﬂl&tmms

* Nombre de Ia obra

* Fecha

* # de peniodo

* Rubro

¥ Nombre del obrero

* Tipo de obrero

* Monto del mcentivo

? Fosm do pago del incenivo

Figura 3.5.21
Diccionario de Datos

Nomina periddica de equipo contratado

* Nombre de la obra

' Wombre del proveedor del equipo
*Fecha

' ¥ de perindo

3 Rﬂh‘rﬂ

* Nombre del equipo

" Unidad de medicion del equipo

iy

' Cantidad de equipo
" Costo unitario del equipo
' Forma de page del equipo
Figura 3.5.22

Jomina periodica del equipo que se ha empleado

' Nombre de la obra

" Nombre del proveedor del equipo
' Fecha

"# di peritdo

* Rubro

“ Nombre del equipao

"Ulnidad de mediciom del gquipo
Cantidad de equipo







Figima 3.5.25

| hectomar de |atos

aldo enire plamficacion v programacion mmcial v real
Nombre de la abra

Fecha

Duracion todal real de la obwa

Materiales

Foubro
Penoda
Bombre del marerial

Miarea del maiznal

[ 'nedad de medicidn del maderial
T anhdad del materal

Costoy unstarto del material

Mano de obra

Hubro

* Permodo

o de miano de obra

Linided de medicion para o mano de obra

Canidad de mano de obra
* Costo unitario de la MO
Equipo
* Fubro
Perrodo
[subge e ey
* udad de meodicion del equipo
* Cannidad de equipo
* Costo unitano del egquipo
Avance deobra
Roubro al que pertonece el avance de obia
Perodin

L lmdad de medicion del avance de obra

Cantidad de avance de obra
Figura 3.5.26

[ Reetonano de Latos

phiciiud de reparadion

Nombre de Lo abrd

Fecha

Bubro

Umidad de medicion del smvance de obra del mabro

Canhdlad de aviinee de obra o reporar



Fiirra 3,57
[ocionano de Datos
Planificacidn ¥ programadion real
* Nombre de  obra
®lecha
* Puracion total real de 1a obra
* Materiales; = Hubri
= Periodn
* Nombre del muaterial
* Marca del material
* Umidad de medicion del matenal
* Cantidad del material
Costo umtario del material

3

¥ Mano de abra # Rubro
Penitdo
Frpo de mano de obra

&

*Lhmdad de mediaon para la mano de obra
Cantidad de mano de obra

Costo wnitario de 1o MO

¥ Equipo * Rubro
* Perioido
* Nombre de cquipo
¥ U'nidad de mediciom del equps
" Cantdad do equipao
* Costo unitano del aquipo
b oAvance de obra; ¥ fubro
' Pemiodo
* T irilad de medicion del avanee de abra
* Canidad de avance de obra

Figura 3.5. 28
eciomano de Datos

ustificacion de la reparacion

" Nombre I.Jl..._ laobra

' Fecha

" Rubro

* Motvo de 1a solicitud de roparacion

"costo real de la reparacion

Figura 3.5, 2%
Phecionand de Diilog

Jetalle de la Irecuencia del tipo de solicitud
Mombre de 1a nbra
]'L'ln. h.l
Rubrmo

ionmeracion 32 Ly soliciind
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Manils con un formate especial que lo permite anotar In fochay el nombre del capataz
esponsable, el rulwo on el que s¢ ha wrobajado, ¢l mimern de personay gque han irabajado, [
alegoria del personal que ha laborado, Ia medicion del mabajo realizado v cunkguier

whservacion pertinenie

Anithsis de Costos recibe dhamamente estos mtormes v realiza un resumen mensual de lns horas
ke mano de obta por cada dia, por cada rubro. Al cabo de un mes realiza tambien un miormme
e o que cuesta cadi catepona de s mang de obra. por Cada rubro.  Touslmente cada mes e
nivega un resumen 3 Contalnbdad en el que mdboa pars cada categona de mano de obia
mistertte, la cantidad gue =¢ debe pagar, a quien se debe pagar, a que mibro de 1o obra
eflenéco <daa Costo v én que cuenta do contabilidsd se debw ingresar cada cosie,. Aungie la
Uvrmiicion wivial o8 mgresada manualmente en las plamilas por los capataces; ¢ prograiii

L'i I_Il_'l.ll'liln. IHI\.I-\.-\_:--.H clios I..1..J.||_I.-. iy ]_'u]]‘r,.j[ II,:I"H OIS ._,|_||J-|J_|_||'\-\. .Jl;_ feHlUTien. _;“J]]._iut “':rlj ‘: |I:J.'|. d;_

nalisss de costos el encargade de direcccionar adecuadamente los datos,

QUIPDS

ara el onahsis del costo de Tos cquipos s¢ considera o todos aquellan dquipos que son
fopiedad de la empresa. Cada operador de un equipo debe lenar diariamente una planily con
detalle del equipo wilizado, la fecha. el nombre del operador v el nombre del rubroen qus se
wr el equipo. Esta plonidia ¢s firmada por el operador diel equipo v el residente responsable

mithsas e Cosdos recibe esta plimiila v lemmma de Benar los datos correspondientes 3 fos
mniwes de las cuentas comiables o que perienece cadi planills, Con esios datos, analisis de
elis puede U lenardo danamenie of resumen mensual de las horas de trabajo de Tos cotipos

i T

He restmicn mienaudl s o realiza jhkka wadil e, % soombica e costo P Boia,

hords rabajedas pod cada dia, <l mabro en que se babajd cada dia v I3 cuenta a la que



rd

ericnsog, Al Anal del mes andlists de costos: realiza el cuadro de costo de maguinana poT
peraciones, en el que s¢ incluye el nombre de la cuenta a que pertensue 1a ulihzacion de los
quipos, cada tipo de equipe empleadn, ¢l costo de cada equipo, v el mbro en el que s wtiliz
ada Smpo, A fin de mes también se realizs ¢ cusdro ile .‘I[I|'i-,'."||;_"i1'-'|'|- de MEAGUINATIL £n & (L
e mcluver cada uno de los equipos goe se wtilixd, el dosto horann de cada eqjuipn. v el rabro
benenta a que pertencce o wso de cada eguipe, Todos cstos datos son procesados en’ analisis

e costos v emvindes o O ontabibidad

UBCONTRATOS

nocuanio & subconiralos - es necesano  dehnir lo que se poede  subcomiratas {rikpilc
sbeontraiaise of wso Jde oguipos v Jo roslizacion du trabajos espevificos, La manera ideal de
avar el sepumnento de los subcomirabistas sena que cada uno Jde cllos prosetilda sy fciurm
ucs de una lecha tope del mes lijada por contabibidad para poder ealizar sus regisiroy
miables: Pero tomo on la'prictica generalmente las facturas tardan mas en liegar, lo gue sc
ahza son previsiones de lo que se debe pagar mensualmente a low subcontratistas.  Ung
1adnlla reabiza mediciones ¢n sitio del avance de obra de cada subcontratista v elaborn reporte
: Ing horas trabajadas por cada’ moquinania subcontratada.  Fetas mediciones son aprobadas
o ¢l ressdente,  Fn andhsis de costos se realizan las previsiones de los trabaios efectindoy Pt
£ subcontratisias, v se elabora el cuadro de aphicacidn de los subconiratisias.  Fn estos cuadros
midica el nombre del subcontratista v el avance de obra realizado, por rubrd, por cada dia del
o5, a8l como L cuenia o la gque pertenecen.  Contabbidad necesia esta miommacion para podor
alizar un gieracio contable en el que consten lodo los costes del mes, sungue no e hava

cibido-aun la faciora por csios cosios,



B Clinlu. 3 Colos Varos, E5lo S oreliim i cmros subconirplos eapoctales gue o 5¢ 0

msiderado como parte de los' scubContralcs propiamente dichos. B procesanmento deo esio

alos es 1l al de los subcontratos

ion todln estos datos regstrados, andibisis de costos clabora informes monsuales donde consta ¢l
mnce de obra, ¢ porcentme de s obra que se ha: realizado, los coston en que se han mowmido
ta relacion de Ios costos reales eon lps provectades.  Contabilidad podra Hevar un reptstro
ensanl de los gistos en gue se b mourmdo, de Loy s gque ha reabizado el chonle, v de los

emelos que seesta obleiendo en cada mes de wabago

343 EMPRESA RS

RESTTPUESTO Y PLANIFICACTON TNICIAL
0 eals empresl, cuando surge un chenle con lag bases de un conourso para realizr une obia
dff-'l-ll‘E:ITE:rI!ir ieemco reahiza un presupuesto v una planthicocion imetal conla coal concurminr

na vei ganado el conctirse ¢l process de analises de costos se by realiza de 1a sigwente mansta

IATFRIALES

ariamente durante 1a constraceion de Ia obra cada maestro =2 dirige a In hodega de la obra
i sohicitar Ing materialed que necesita. S el matenal exeste en la bodera, el boderuem se |
ireen al macstro dejandn conatancta del epreso del matenal en in programa exmsienie parp tal
eclo, 31 el material sohcitado no exmie en bodega, ¢l badepuern reahza manmalmente una
ficiiud de compra, com la foma del maesiro, v osc [ enirees al admmistrador de la obra.
mumstrador  aprucha lis necesidades de matenal v opuede poceder de vanas myjmieras

pendicnde de las cocunslancias v dol monto de e compra: 5ioel malenal o= de Laad



guisicion, ¢l admimstrador o adgiiere directamente, desde la obra; si ¢l material os de ma
eil adquisicidn el administrador lo 4olicita a Ta bodega cenirdl, Fn ¢l caso de que ¢l
ministrador de In obra soliciie matenal a o bodega central, peeden ocurnr dos cosas: que ¢l
Metial exidla en esta bodepa, en cuyo caso se lp transporta hasta 12 obra: o que el matertal no
#la en la bodepa contral v sca necesano adguiririo.  En ¢l case do que ol material reguendo
exista en o hodega central, ¢l admamiserador de 1o obra debers realizar una pueva sobontud de
mpra que la hara egar al jere de mantenimbento. v este 3 su voz il jefe de compra, quien s

carpari de la adogusicion

sobcitind de compra pasa por las manos del jele de mantemmmenio debido o gue sl
resd comstructora s¢ ha dedicadd exclusvamente a la constmidaion de vias do comumicacion
restres, v puses para ol afecto wna pran tola de cquipos gue le permiten realizar cawr o
abdad de los trabajos, ademas las necesidades de materia prima para <l avance de la obra son
wralmenie de facil adguisicion. FEn estas circunstancias Casi Tos tmicos materialas de Hifcil
fsicion son o destinados 2l mantenimiento de los equipos, los cusles también som

widerados coma parie de materal de hodega

ando el material solicitado ingresa a bodega ¢l bodeguertd se encarga de anotar este ingreso
el programa de su computadorn. 51 el material ha sido comprado, el badeguero recibe fa
tura por @l matenal. 51 ¢l matenal proviene de ia bodepa central, en hugor de factorse se
ibe wina plamilla del egrese: de material de la bodega ceniral.  En esie momento o bodegucro
pucde enlrcar of matenal que so le ha solicitado, v dea constancia, cn ol computsdir, del

es0 do martenal de bodega

el caso de los matériales adquiridos dircotamente por ¢l admimstrader, desde 1o obra, e

leenero entrizgs al adoinosteador B facturs recibidae de low proveedores v una plantt 1 15
= = | L Sh o i









A4 EMIPRESA# 4

RESUPUESTO Y PLANIFICACION INICTAI

sta empresa ¢ uma compatia infernacional que ho visto In necesidad de crear un sy propio
dhware parp el procesamrento de sus operaciomes. F1 partamento de sielemas en ol pais e
agen de 1o empresa ha ereado un programa denominado STNSENG vl ha disteibisido o Jos
stintos padses donde Inbora.  SENSENG brinda un gran apovo al area de analisis de costos

smitienado realizar labores de presupuestacion, control v plancackon

nprimet lagar ¢l sisloma manbiene una base de datos con los provecios anlenores v esia suve
PAPOYD NIEA g elaboracion de puevos [ECsUpUEslis, SUrgus SIcimpic Seia Nevosdii . ay lidinea
costin de ckertos mibros: SHSSENG permite vealizar an- anadisis gue cucnle von mdiliiphes
alles ue van a dnldic wn la proyeceidn del presupucsto lo mas corcano posible ol real Lsto
luye un andlisis muy dotallado de la costos indiecios.  loualmente gsie prestplcsto
wectade-queda registrado en ¢l programa v servira durante toda 1a obra para Jevar un contral

]|1-. Erpatse sy -\."'I.' o i'|'!_ TSN

imemr: Inoobra existe un departamento de In empresa denominadn Planeacion
Eramacion, ol amsmo que s encarga cada mes de presentar un plan de trabajo parn tre

sew pern con ¢l detalle anicamente del mes en gque ge eniréza. En base a éxte plan se puede
gramar ¢l matenal requertdo parn el mes, al wwal que la mano de obra v los egqnpes. El
i departamento de Plancamienio sc encarga de programar les compras v de reabzar los
menios: de sobciid de oonmpra. jos Cuales se jos enlrega al departamenio de Compras pais
P proceda @ i adgusicon del matenal. | El deparamenio de Compras se encarga Je s

paecion Jol matenal en basc o L programadicn presentada por Flancaciin, peto de s













































Anexo 1,

PECHA: ENERODE 1999

COSTOS DE MATERIALES

CODIGO [MATERIAL i UNIDADR | COSTO ]
MOOO1  |Accesonins  Igo 71.126.00
Mouo2 Additec | Lis 2 5000 [k}
MODOZ [ Agua I' M3 I 5,617.00 |
MOGO4 | Agua | C7in | 2247
MooDs | Ailadores | (K ' 9,800.00 |
[MO0OG | Alambre CU #12 My | 753,00 |
MIOOGT Alambroe CU 5138 Mis 531.00 |
MOOGE Alambre Galvamrzado @ 18 K | 324500
IO Alambre Recocido 5 18 ke 2750, (0)
MOO10  [Alambre Recocido # 1% [ b 6, 18750
LS (LVIR Angulo 1"x | "x2mm x bm L 6, 7RG (H)
MOO12 [Arena fina | M3 24, 000,00
M3 | Arena gruesa M3 | 270000, (0 !
MOUT4 | Automatico angue Elev. L | AR, 560,00
MOO1IS | Azulejo M2 27 234,00
I 6 Barra de Cobre L 430000 |
IMDO1T  |Bass Soket 2P-4ptos. 8.10. ' | b, (). 00 :
MOOIE  |Banentes de Madera (laurel) g %3, 200040}
MOO19  |Bisagra de 3° u 7,580.00
MOO20 Blancoda Lis 7S040,
MUO21 Blogue Alfad. 4 huecos fiso (Ex20x40) L 1.822.00
MOG22  |Blogoe de Pared : | 1.063.00
MM Rlogue ormamental 2 | H] I A0, (i
MOD24  |Bloque Piedra Pomes ' U ! 320,00 |
MOO25 Boguilla Colgante de Baguehta LI RO0. 00
IMO026  |Brocha de 4" TR PO U i 9,235.00 |
MOO2T  [Bushing Gabv, 1 1/4" U 2 750,00
MOO2ZR  [Cana rollizas L 3, 200.00
L2 Cable elecinen L 1 B S0 (N
NAGOA Laya de Dhstobuocion k2010 I T8 (WMD)
MO031 Caga Ogtogonal Peguetia & 340,00
MOD32 ("aja Rectangular Profunda L 1,304, 00
MiKIZ:  Cascajo fino | M3 - B, 300,00 |
M0034  |Comento Blanco 50 Ko ' Seo | $5.000.00 |
MOO35  (Cemento Gris 50 Kg Tipo | | 5S¢0 16,943.00) |



Anexo ., |

FECHA: ENERO DE 1999
COSTOS DE MATERIALES

CODIGO [MATERIAL UNIDAD | CORTO
MO036  |Cemento plistico Lhs 3,000, LK)
MO037 Ceramica M2 19, 746,00
MOO3R Check vertical 1 1/2" L 33, 500,00
MO39 |[Cinta Adslanic | 3, 2040,
MO0  |Clavos. 1 127 I‘ Kg 006,00 |
LY [LIEY It."l.'n'm ] 12" [ | 1L777.78 |
MOD42  (Clavos 2 1/2° kg 3.410.00
MOO4R  [Clavoe 21727 Lhs | 1.515.56 l
MO0 Code de PLV.C. 2"585H0 L [ AR
[MOO45  |Codo de PV.C. 27x45 u £,313.00
IMOtMa  |Codo de PV.CL 4"x90 18] o, (WAL K
MOO4T  (Codo de PVC  1"x90 L 2 94500
MOD4R Codo galvanizado | 1/2%x90 I 305000
% Codo galvamzado 1 14" L J,U050 0
MOOSOD  |[Codo galvanizado 1 1/47x5) 8 4. 190.00
Miis] Cowdo palvamizado 1727 ¥ ) LI [T TN
Moos2 Codo galvanizado 2°x90 | L £.000.00
MODS3  |Codo galvameado 3/4 5400 I L | | 404500
MO0S4  |Codo galvimizado 4"x90 U | 2,200.00
MOOSS |Codo Rigdo 2" U 9,250.00 |
MKz |(Colaen iabletas Lby | f, L0, D)
MOOST Conductor Tw 76 (2] 320000
MOOSE  |[Conector EMT 1/ 8] G600
MOU59  [Conector EMT 3747 4 B80.00
MOOG0 [ Corona/Tuerca 2" CGalvamizada & 7900, ()
MOOG1 Comrea Mueitahea | 1OOxS0x2) u 46, TOOLH
MO62  [Correa Metdlica (80x40x1 552) U 37.200.00
Pl h 3 Cuartones 2"w3"x4"” fencolrado) i £ (LT
MO0 Inesel (iln 2. 504,
MIOGS Psvunitor de 200 A i 10, B3, )
MOUGG  (Dhsvuntor de 60 AL L 20, 000, DG
MOOGT  [Dsyuntores 2 polos | L 75,8000, 00
MOO68  |Ducha de 1/2 ’ U | $2.048.00
MODGD Ducha de Teléfono 8] 170,445.00
MOOTO  |Epoxico kg 5,000.00 |




Anexo 1.1

COSTOS DE MATERIALES

CODIGO

MATERIAL

DT
MOOT2
0TI
MOOTA
AMOOTS
MOOTE
MOOT7
MOOTR
MOITY
ADOED
MR
AMiOg2
WX
Mg
MOORS
MJHIEA
AOOST
NS H
MOEY
AACHIH)
Mithta]
% (1 1L
M3
G LR
N5
MG
AAOWGT
R (110
MRS
AT
Muia]
AAON 02
MOTO3
MG
MOITOS

Estructura Metakica

Flotador de 1 172" para cisicma
Cranchos J=4=5

Crasolina

Crramto

LiTano

Grrano Lavado

Crraniniay

Hiermo

Hiemo d6om liso

Hierro de 14mm

Hormgon 210 kg'cm2 Con bomba
Inodoro cacigue blanco
Interructor doble
Interructor sencillo Ticmo
(fmerrucior-Tomacomenie
Lavadero Cocina- 2P Teca
(L avamianos

iil avarropa de granito gns
Llave de compuerta 1 1/47
(Llave de ducha de 1/27
:H::l!a antmmOsgUItn

(halla de Electrosoldada
:;'u-lﬁr-.:u Metalico

|Marco v tapa metalica

| hMarmeton

Mavahica

[Meplo galvamzado 1 1727x%6"
{Meplo galvamzado 1 1/4°
Neplo gahvamizado 172"x4"
Meplo gabvanizado pendido 2°
Nudo gaboanizado 1 14"
“udo gabhvanisado de 1 1/2°
Paralelo Telefdmen 2322
|Patas e Batenics

FECHA: ENERC DE 1999

| UNIDAD

COSTO

N2
0
0

Ciln

g

2
hi2
(¢

i Uy

(¢

49

M3

I
{
|
i
|
i
(
|
i

| M2
. M2

f B

Y 1

M2

[T

[l
M

L]

18 (W (WD
32, 5000, 00
208 0

A S5 (KD
22 00e CH)Y
L4 K32 (M)
19,045.00
300, DN, D
71, 383.00

| 2, 808000
71,383 0
213,004 1K
165 820,00
11, 200,04
QS0 O
00N, O

IR0 G000

161, o000
28, 000,00

24.841.00 |

43,5919, 00
f 46K, 00
d.071 . 080

25,600,080

SO0, 006, 00

20, 28700

3075100
| ABACE 0
J3.650.00
1. 200000

$50.00
2. 750,00
3, 650,00
520.00
2 488, (M




Arnexo 1.1

COSTOS DE MATERIALES

FECHA: ENERDO) DE 1999

CODIGO [IMATERIAI +—
MO G Piedra # 4

MU107 Piedra Base

MOIDE  |Piedra chispa

AMOLO9 Pilsador de Timbre

MOLIO  [Pmtura de coucho popular
MOTIY  IPintura de esmalie Clidden
MO1I2  |Placas de 20%2058mm.
:’Hm 13 |Placas Pasahilo

iIMOTE4  |Plancha de Yeso

MO11S Plancha Ondulada P7
MOLEG  [Polilimpia

MO117  |Polipega

MOT1R Pucrta de Alumino v Vidrio
AO119 Puerta de Laarel O, 70x2.00
M0 |Paerta de T aurel D,80x2,00
MOT21  Puenia de Laovel 00902, 00
IMO122  |Puerta metalica 0.80 « 1.0

& 0 Ny

IRIDT25
M1 26
MOI27
WA 2R
M1 2%
A0 30
sA0131
MO132
IMiTE33
IND134
K135
MO 34
MO13T
hili] 38
MG139
MO

R Rk LIS P T [0 T R E Sy e F N
Puertaz metabien tubo cuadrado
Redoctor 1 1:27 a 3/47 galv,
redoctorde 1 1/2%"a 1 174"
Kegla Telelomen
Hejas Metabica
{Rejilla-de bronce 2"

Rusina

{Reversible 27 Galvanizado

iSika |

SO

aoldadura Funto Al (6711%x1:8%)
Sub Tablero de 6 Folos

Tablas de encofrado 110" 3% mis;
Tablero Contrachapado

Fablero Tool 1,3

Toapim galvanizado 1/2" (Hembra)

=

LiINITEALY COnsT §
M3 R RV EATT
L 280,00
XE 34008 () |
L [EERAIATARY T |
Crlm 21 W) |
Lilm 43, 4000
] 24.092.00 |
L1 FHM) (W0
LY 19524000
M 25, 575.00
Lty | E.oRS.(H)
Lis 33, 0000, ()
M2 2MT.513.00 .
[J 04, 605,00
iT 1000 T2 00
TT T IVIE SOEL M

W1 SO0 0 |
n 35, 800,00
& R IR P
3 4. 1RO
| &) 3N 0
8] 200,00
M2 16,250.00 |
LT 380010
Ka 14,550.00 |
& 18, 500,00
kg 2,5336.00
[ L, OO END
[ 4] |, B, (M)
L 16, 800,00
u 3, 300.00 |
M2 15.980.00 |
U 215,000,00 |
| 365,000 |



























Anexo 2,1

SOLICTTUD DE MATERIAL DE BODEGA

i Mbra Crog det Sur

Fecha B/1/99

Sohca Ing. Las Perez

Rubro 02 =4

Codigo F}'uz-::'l'ipr.'.'rr%;l-' Caracteristicns 1'midad Cantidad
LS | Hierro  |Vanlla 14mm 4 10

B LGIER Cemento  |CGirs 50 Kg Tipo | Sco 5




Anexo 2.2

MNGRESO DE MATERIAL A BODEGA

{ibra Cruz del Sur

Fecha 100199

Proveedor Femdalgo

Bodegucre  Carlos Lopez

Hubro 2 -4

Codigo na;iﬁﬂn | Caractenisticas U'nidad Cantidad 3
MALOE] Hierro  |Vanila | 4mm 0] (i
MOO3S Cemento  [Grs 50 Kg Tipe | Sco 3




Anexo 23

EGRESD DE MATERIAL DE BODEGA

Cibra Cruz del Sw

Fecha 11199

Bodeguero  Carlos Lopez

Retira Sr. Luis Macins

Rithro 02 -4

Codigo Descripcion Caracteristicas | Tnidad (Cantidad
MOOE] Hierro  |Varilla 14mm qq 3
MO03S Cemento  |Cirs 50 Kg Tipo 1 Sco 1




Anexo 3.1

SOLICTTUR DE EQUIPO

Yora Cruz del Sur

Fecha 8199

Solicila Ing. Lans Perez

Rubro 02 -4

Codigo Descripeion Caracleristicas Linddad " antidad
B3 L oncretera /Hora 2
E0d10 Vibrador {Z/hora 2




Anexn 3.2

REPORTE DE USODE EQUIPO

{ira iz del Sur

Fecha 0 s

Procedencia Maguinarias Henrmgues

Hubro 02=-4

Codigo Desoripeion Caracteristicas 1inidad Cantidad
EO003 Comecrelera C/Hora 2
EOO10 Vibrador C’hora 2




Anexo 4]

SOLICITUD DE MANO DE OBRA

Ciwa Cruz del Sar

Fecha 8199

Sohcita Ing. Lms Perez

Rubro 02-4

[Codigo Descripcicn i personas Unidsd | Cantidad
MOGKL | ATbaral 1 c/hora B. ()
MO000Y  (Carpintero 1 c'hora §.00
MOO0D6  |Fierrero 1 chora R.00
MOO00E  Macstro 1 w'hora g.00
MOOD09  |Oficial + ¢'hora .00




Angxo 4.2

REPORTE DE DESEMPENO DE MANO DE OBRA

Cibra Cruz del Sur

Fecha 1§71/1999

Reporia Ing. Lims Perez

Rubro 02-4

Corligo | Descripeiion 7 personad T 'nicdad Comitidad
MOOD0E [ Albadil i  hora %
MOODO3  (Carpmisro 1 Chorta 7
MO (Fiemmero 1 Chora X
MO0008 I."'-I.'i.'l:!iu'il 1 Chora [
AACHODS Cificial 4 ("hora B




Ynexo 5,1

SOLICTTUD DE SUBCONTEATO

Obra g del S

Fecha Bi1/9%

sohoiia Ing. Lus Perez

Rubro 01-1

jl?'i!di:ﬂ_'_-ﬁ Descripeiin {aracteristicas Tnidad | Cantidacd
Limmeza de terreno | A mano L | 100 |

(U1-1
1
I

|
|
|




Anexo 5.2

REPORTE DE DESEMPERND DE SUBCONTRATISTA

Oibra Cruz del Sur

Fuocha 15'1/1999

Subcontranista  Maestro Octman Puna

Reporta Ing. Lamis Percz

Rubro 1-1

Codigo Descripcion # personas T Tnidladl " antidad
(-1 Limpmeza de erreno A miano u 10K
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