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INTRODUCCION

En la ciudad de Guayaquil existen numerosas empresas constructoras cuyo famafio va
desde una pequefia compailia donde un colo ingeniero o arquilecto se encarga directamente de
dirigir casi todas las funciones de la empresa, hasfa grandes empresas que se dedican a la

constiuceion de las obras de mayvor tamafio en la ciudad.

Las empresas constructoras estdn dedicadas a brindar ¢l servicio de la construecién de
obras yesidenciales, comerciales, Industriales, vias de comunicacidn, obras hidraulicas, etc.

Pudiéndose dirigir el servicio de la construccion tanto al sector privado como al sector ptiblico.

En cuanio a la procedencia de las empresas comstructoras se podria decir que en
Guayaquil existen empresas de procedencia paciomal v de procedencia internacional. Las
emnpresas de origen nacional son en su mayoria propias de Guayaquil, aunque existen algunas
de procedencia quitefia. Entre las empresas de origen internacional se debe considerar a
aquellas de origen americano o europeo, que han visio en Feuador la oportunidad de realizar

obtas de gran tamafio, en su mayoria pertenecientes al sector pliblico.

La mayor parte, o casi la totalidad de las empresas constructoras de procedencia
nacional, son de origen familiar v continfan bajo la casi absoluta diveccion de su propistario
creador. En cambio las empresas extranjeras han legado al Ecuador con sus propios grupos de
direciivos v téenicos cxiranjeros, v han escogido en nuestro pais el personal adminisirativo,
téenico y mano de obra requerido, adoptando el mismo sistema administrativo gue emplean sus

filiales alvededor del mundo,
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El presente frabajo tiene como objetivos defindr el disefio de un sistema de informacién
gerencial para lag empresas constructoras, v realizar un analisis de los sistemas de informacion

existentes en las empresas constructoras de la cindad de Guavaquil.

La complejidad del sistema de informacion depende del famafio de cada empresa, v
como las empresas consiructoras son aquellas dedicadas 2 la prestacion del servicio de la
construccion. La complejidad de los sistemas de informacién de las empresas constructoras

depende del volumen de servicios prestados por cada empresa.

Para el presenie andlisis se ha considerado que ¢l grupo de interds incluye aquellas
sinpresas gque mantienen un nivel anual de venias que les permite realizar obras cuyo valosr en el
mercado aleanza o supers los quince millones de dolares.  Se ha escogido este grupo por
vstimarse que deben fener un sistema de informacion lo suficientemente desarrollado v
sustentado en las fecnologias informaticas, como para servir de apoyo a la empresa en su

competicion en ¢l mercado.
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1.1. SISTEMAS DE INFORMACION

1.1.1. DEFINICION

Un sistema de imformacion es el conjunto de imformaciones, tecnologias,

personas, practicas v procedimientos de frabajo organizados con el fin de lograr uno,

varios o todos los objetivos de una organizacion.

Algunos autores relacionan directamente el sistermna de informacion con la

estrategia de la empresa:
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4
o “Un sistema de informacion es un sistema encargado de coordinar los flujos y
registros de informacion necesarios pava Hevar a cobo las funciones de wuna

empresa delerminada, de acuerdo con su planteamiento o estrategia de negocio™.

e “Unsistema de informacion es el comjunio formal de procesos que, operando sobre
una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una
empresa, recopila y distribuve la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccion v control corvespondientes, apoveando,
al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar
las funciones de negocio de la empresa de acuerdo eon su estrategia™

s
Estos dos conceptos relacionan divectamente ¢l sistema de informacién a la
estrategia del negocio. Es decir, muestran que debe estar concebido de tal manera que

brinde apovo o sea un elemento activo en Ia consecucidn de los objetivos de la empresa, a

fravés de las estrategias fijadas.

Un sistema de informacion gerencial deberia aumentar la produciividad, facilitar

el control, facilitar 1o toma de decisiones v mejorar la competitividad de 1a empresa.

Hasta este punto se podria considerar la exisiencia de sisternas de mformacion
sin ¢l apovo de las tecnologias de informacion, pere su relacidn es obvia va que
proporeionan ¢l apoyo necesario para la implementacidn de sistemas de informacidn,

pues permiten la creacion de bases de datos, el procesamiento de la informacion, acceso

' Libro Eslrategia v Sistemnas de Informacion, de Andren, Ricart v Valor
* Libro Fstrategia v Sisternas de Informacion, de Andreu, Ricart v Valor
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5

directo a la informacién y en el momente en que se requicra, comunicaciones

automaticas, eic.

1.1.2. COMPONENTES

Los componentes de un sistema de mformacion incluven 2 la informacion
propiamente dicha, a las tecnologias, a las personas v a las practicas v los procedimientos

de trabajo.

1.1.3. EVOLUCION HISTORICA

Se pueden identificar cuatro etapas de la evolucion histdrica de los sistemas de

informacion:

a) Introduccion de la informdiica en la empresa

b} Expansion andrguica de las aplicaciones informaticas

¢} Coordinacion de lo informdiica con los objetivos de la empresa

dj Inferdependencia de lo estrategia de la compadiia v los sistemas de informacion con

los aplicaciones informdiicas

Ay [miroduccion de la informdiica en la empresa:
La informatica se dedica dnicamente a cumplir con las demandas de

antomatizacion de los procesos administrativos. Se ve a la mformatica simplemente como
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un mecanismo de reduccidn de costos en los procesos de informacién tales como
contabilidad, facturacion, etc. En este punto ¢l departamento de informética de la
empresa toma a su cargo el desarrollo ¢ implementacion de aplicaciones informaticas que
mecanizardn log procesos admimistrativos. El deparfamento de informdtica en si, o
departamento de sistemas, depende de los servicios administrativos, aungue no existe una
comunicacion directa con los directivos de 1a empresa, La tinica relacion existente entre
la tecnologias de informacion v las estrategias de la empresa se da de manera casual

debido al pedido directo los usuarios de la informdtica existente.

by Expansion andrguica de las aplicaciones informdticas:

Los usuatios de las aplicaciones informdticas existentes en los procesos
operativos de la empresa, comienzan a pedir un respaldo informatico mds complejo. El
depariamento de sisternas resuelve estag inquictudes crecientes priorizindolas de acuerdo
a la visualizacién que pueda existiv dentro del propio departamento de sisternas, sin

ninguna refacion con las prioridades estratégicas de la empresa.

o) Coordinacion de la informética con los cbietivos de la empresa:

Los usuarios de los sistemas de informacidn advierten que los departamenios de
sisternas no se les resuelven sus necesidades urgemtes.  Esto se debe a que el
departamento de sistemas ya no tiene que inicamente crear ¢ implementar aplicaciones
sencillag para cada vsuario, como apoyo en procesos mecdnicos, sino aplicaciones més
complejas que van a permilir mayor apoyvo en las necesidades estratégicas del negocio,
pero el departamento de sisieinas continua aislado v al no notar la importancia estratégica
de las peticiones, se siente en la libertad de complacerlas en el orden v en la magnitud que

percibe coino correctas, Es en esle punto en que los directivos de la empresa se dan
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cuenta de la necesidad de mantener un confacto permanente con su departamento

mformatico, para priorizar sus actuaciones en el beneficio de Ia empresa.

4y Interdependencia de la estrategia de la compaiita v los sistemas de informacion

cort las anlicaciones informdticas:

La empresa es capaz de comprender el potencial de las tecnologias informaticas
y su depariamento de sisternas debe actuar de una manera infegral con las esirategias del
negocio.  Iebe existiv un alineamiento entre los sistemas de informacién, con sus

tecnologias informéticas, y las estrategias de la empresa.

L.1.4. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemnas de informacion pueden ser clasificados de acuerdo a diversos criferios. Asi,

segOn [a aplicacion, estos pueden ser clasificados de Ia siguiente forma:

a) Sistemas de procesamiento de operaciones (SPO)

b} Sistemas de automatizacion en la oficing (S40)

¢) Sistemas de trabajo del conocimiento (STC)

d) Sistemas de Informacion para la administracicn (SL4)
¢) - Sistemas para el soporte en la toma de decisiones (SSD)

1y Sistemas de soporte gerencial (55G)

a) Sistemas de procesamiento de operaciones (SPO):

Estos sistemas se encargan de realizar v registrar las operaciones rutinarias v
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necesarias para la operacidn de la empresa, tales como ventas, seguimiento de pedidos,
programacion de maquinatia, control de inventario, coniabilidad, ete.. Generalmente
estin enfocados en las dreas de ventas, mercadotecmia, administracidn, fnanzas,
recursos humanos, produccién v operaciones.  Pueden considerarse como sistemas
encargados de procesar los datos ¢ informaciones rudinatios de la empresa.  Fstos
sistemas servirin de base para permitic a los administradores obtener informacion del
estado de las operaciones imternas de la empresa v de sus relaciones con el medio
ambiente externo,  También serviran de base para otros sisiernas de informacion

encaminados a ayvudar en toma de decisiones.

Sistemnas de auiomaiizacion en lo oficing (S40):

Estos sisternas van a ser wiilizados para apovar v avmentar la productividad de
los trabajadores encargados de procesar, manejar o distuibuir la informacion, es decir
tales como:  secreiarias, digitadores, contadoies, cte.  Esfos sistemas incluyen
aplicaciones modernas de la lecnologla de informacion, que permitan dar mayor
agilidad en el frabajo de los encargados de manciar v procesar Ta informacidn. Tlstas
aplicaciones incluven todo tipo de software v hardware que permitan crear, editar,

mprinir, enviar o archivar informacion, fales como procesadores de palabras, hojas

electronicas, correos clecironicos, etc..

Sistemas de ftrabajo del concermiento (5TC):

Estos sisternas girven de apovo para la bisqueda de nmuevos conocimicntos.
Basicamente, brindan apoyo a los departamentos téenicos, de invesiigacion v de
desarrollo, fos cuales en su mayoria estin formados por profesionales capacitados en

lag areas de luvestigacidn que requiere la empresa,  Estog sistemas no solo estin
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disefindos para brindar apoyo a los investigadores v profesionales en su trabajo
mvestigaiivo, sino que permiten compartic sus nuevos hallazgos con foda la empresa.
En estos sistemas se emplean aphicaciones que permitan analizar la informacién de
manera grifica, en varias dimensiones, © en la manera que se requiera para apoyvar

adecuadamente en la labor investigaiiva o de caleulo cientifico.

dy Ststemas de Informacion para la administracion (SI4}):

Estos sistemas son empleados por log gerentes encargados de la adminisiracidon
de Ia empresa. Ultilizan la informacion recopilada en los Sistemas de Procesamiento de
Operaciones {SPO), y estan en capacidad brindar apoyo en la planeacién, conirol v
toma de decisiones adminisirativas. Estos sistemas permiten a los ejecuiivos realizar el
monitoreo ¥ seguimienio de los factores criticos de &xito para la empresa.  El gserente
administrador tiene la oporfunidad de obtener informes resunddos de los dzriés
procesados en los BP0, avnque los SIA no permiten realmente una gran capacidad de
andlisis, Se enfocan principalmente en la situacion actual del negocio v no en Ia
proveceion a fufuro.  Realizan una labor de extraceidn, filiracidn, compresion v
seguimiento 2 Ia informacion critica para la empresa. Los informes generados en estos
gisternas (SIA) son sencilios, pudiendo ser periddicos o elaborados en el momento que
se requiera, La informacion recibida de los SPO puede ser en lote 0 en linea, aungue
generalmente ne analizan Ia informacion del ambiente externo a la empresa.

2

Sistemas para ef sopovte en la foma de decisiones (SSD):

Como su nombre lo dica, sirven de soporie o apovo en la toma de decisiones
adminisirativas,  Permiten una capacidad andlisis superior a los SIA, mcluyendo

consulias v modelos de simulacion, v counsiderando la incidencia de agentes externos a
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la empresa.  Estdn en capacidad de generar v evaluar sistemiticamente diferentes
escenarios de decision. Ulilizan la informacion de los SPO v de los SIA.  Avudan en
la toma de decisiones estructuradas v semi - estructuradag, es decir decisiones sobre
situaciones que pueden ser predecibles, va que se presentan regularmente con ninguna

0 pocas variantes.

Sistemas de soporte gerencial (SSG):

Son empleados por los directivos de las empresas, a nivel estraiégico. Recopilan
la informacion de fos SIA y 58D y de todo ¢l ambiente externo de la emprosa.
Emplean aplicaciones que pernitan ¢l andlisis avanzado e inmediato de la informacion.
Estos andliss deben permifiv la obtencién de graficos, proyecciones, v esiar en

capacidad de brindar las respuestas necesatias para la toma de decisiones estratégicas.

Es posible considerar a tos SPO, SAO v 8TC como sistemas de informacion

para lag operaciones v a los SIA, SSD v 858G como sistemas de informacidn para la

gestion,

1.2 AMALISIS EMPLEADOS EN LA CREACION ¥ DISENO DE UN SISTEMA DE

INFORMACTON

Para la creacidn v el disefio de un Sistemas de Informacidn es necesario entender

donde se encueniran las veniajas estratégicas para las empresas, para lo cual son dtiles fos

siguientes modelos de analisis:


Guest
Rectangle


a)y El cuadre de mando integral
by Modelo de las fuerzas competitivas de Porier

¢) Esquema de la cadena de valor de Porter

a) Ll cuadro de mando integral

Es un marco que permite integrar indicadores obtenidos a partir de Ia
estrategia de la empresa, en las dreas de Clientes, Finanzas, Procesos internos v

Yormacion v Crecimiento,

Figura 1.2.1
Cuadro de Mando Integral®

Finanzas

Vision
Clientes v Procesos Internos
Istratogia

Formacion
Ki
Crecimienio

? Libro Uso del Balanice Score Card como un sistema gerencial estrategico, de Kaplan y Norlon
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#  Los objetivos financieros sirven de enfoque para los objetivos e indicadores de
todos las derds perspectivas del cuadro de mando. El cuadro de mando debe
vincular los objetivos financieros con la estrategia de In empresa. El cuadro de
mande contiens Ia historia de la estrategia, iniciAndose con objetivos financieros
a largo plazo, los cuales se vineulan con las acciones a tomar en los procesos
financieros, los clienfes, los procesos infernos, los empleados v los sistemas, a
fin de Hegar a cumplir la esperada actuacion econdmica a largo plazo. De
manera general, los objetivos financieros buscan rendimienios superiores sobre

el capital mvertido,

Para vincular fos objetivos financieros con fa estrategia de la empresa
debemos primero identificar en que fase se encuenira el negocio: crecimiento,
sostenimiento o cosecho. 8i el negocio se encuentra en la fase de crecimiento,
entonees los objetivos irdn encaminados a aumentar las ventas, los clientes, v los
mercados. 5t el negocio esta en la etapa de sostenimiento, entoness el objetivo
financiero serd estard relacionado con la rentabilidad, sumentando al méximo los
ingresos que pueden ser generados por el capital. Si el negocio estd en etapa de
cosecha, entonces el objetivo principal seria reducir las necesidades de flujo

cireulante.

s En cuanio a Ia perspectiva del cliente las empresas deben identificar los
segmentos del cliente y de mercado en ¢l que descan competir,  Dichos
seginentos proporcionaran jos ingresos que pertnitan ¢l alcance de los objetivos

financieros. Los indicadores criticos de los segmentos de chientes v mercados
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scrian Ia cuota de mercado, el incremento de clientes, la adguisicion de clientes,

la satisfaccidn de los clientes v la rentabilidad de los clientes,

¢ En el andlisis de la perspeciiva del proceso infemo, se identifican los procesos
mds crfticos a la hora de consegnir los objetivos de accionistas v clientes. Estos
objetivos de la perspectiva del proceso interno se derivan de fa estratesias
explicitas para satisfacer las expectativas de los accionistas v de los clentes.
Para esto se puede comenzar definiendo wna cadena de valor de los procesos
internos, desde los procesos de innovacion, los procesos operativos y la post -
venta. Bl andlisis se centra en el comirol v mejora de los ceniros de
responsabilidad existenics.  Tos indicadoves criticos en los procesos de
innovacion podefan ser ¢ porcentaje de ventas de nuevos productos, el
porcentaje de ventas de los productos de la marca, la relacidn enive Ia
introduceion de nuevos productos v la relacion con la competencia o con lo
planeado, las capacidades del proceso de fabricacién, el tiempo necesario para
claborar wna nueva generacién de productos. Enire los posibles indicadores
oriticos en los procesos operativos tenemos Ia calidad, tiempo de ciclo, costes de
los procesos operativos. Los indicadores criticos en los procesos de post - venia

pueden igualmente ser medidos en términos de tiempo, calidad v coste.

Al realizar un cuadro de mando Infegral, la empresa va a visualizar
claramente Ja vision de 1a misma y obtendrd un consenso sobre sus cstrategias. Los
objetivos fijados a partis de las estrategias escogidas, van a ser comunicados a iodos

los miembros de la empresa y se apoyard ¢l fiel alcance de dichos objetivos.
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Cuadro de Mando Integral come estructura o marco estralégico para la accion”

Figura 1.2.2

Clomunicacion

Clarificar y traduciv
Ia vision v Ia
esirategia

14

Cuadro de
Mando
Infegral

Formacion v
revision de
estralegias

Planificacion v
establecindentos
de objetivos

bY Medelo de las fuerzas competiiivas de Porter

Lste modelo analiza las gimenazas v oporfnidades que afectan a la estrategla

de la empresa v a su capacidad de competir. Fstas amenazas v oporfunidades pueden

fradicionales, con los posibles nuevos competidores, v con los productos sustintos,

Existen cierfas estralegias competitivas bdsicas para Hdiar con estas amenazas v

convertitlas en oportunidades:  diferenciar los producios, crear nichos de mercados,

desarrollar vinculos estrechos con los proveedores v los clientes, disminuir costos.

? Libro Uso del Balance Score Card como un sistema gerencial esiratégico, de Kaplan v Morton
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Figura 1.2.3
Modelo de las fuerzas competitivas de Porter

Amenaza de

IUEVOS
competidores
Poder de Poder de
negociacion de Competencia negociacidn de
los proveedores los clientes

Amenaza de
productos
sustitutos

) Esquema de la cadena de valor de Porter

Este modelo destaca las actividades de la empresa en donde se deberia aplicar
las estrategias competitivas y donde los sisternas de informacion fengan un mayor impacto

estratégico

Estc esquera considera a la emipresa como una cadena de actividades basicas a

las que clasifica ¢n primarias v de apoyo o soporte
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Figura 1.2.4

Esquema genérico del concepto de cadena de valor
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@ Las actividades de logistica de entrade o actividodes internas abarcan In

recepeion ¥ almacenamiento de materia prima o matertales para distribuir o

dedicartas a la produccion.

o Las operaciones transforman Ia materia prima en productos terminados.

® Libro Estrategio v Sistemas de Informacion, de Andrew, Ricart v Valor
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¢ Las actividades de logistica de salida o actividades externas son el

almacenamiento v Ia distribucion de los productos terminados.

o Lainfraestructura de la empresa se refierc a la administracion v direccion.

o La direccién de recursos Imunanos se encarga de seleccionar, contratur ¥

capacitar al personal de Ia empresa.

® El desarrollo de la tecnologia implica aciividades de blsqueda de mcjora de

productos o procesos productivos.

o Las compras abarcan la adquisicidn de los insumos

Todas las llamadas actividades primarias de una empresa necesitan
apoyvarse en un sistemna de informacion, mientras que las actividades de soporte se
apoyan enire si, por lo que los sistemas de informacion interactuon entre todos las
actividades de vna empresa. Eslo es porque todas fas actividades de una ERPIesa
generan u necesttan informacion, por 1o que los sistemas de informacion van a tener
un protagonismo importante en la interaccion de todas las actividades descritas en el

modelo de 1a cadena de valor.
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2.1 CONCEPTO

Las empresas constructoras son aquellas dedicadas a la prestacién de un servicio:

el de la construccion. Este servieio de la construceion puede referirse a un variado fipo de

obras, las cuales pueden ser:

Constimccionss residenciales

Construcciones comerciales

E]

- Construccion de plantas mdustriales

- Consttuceion de vias de comunicacidn

€18 - ESPOL
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- Clonstroceiones hidravhcas

- Fic,

ESTRATEGIA

Basicamente se podria decir que la estrategia empleada por toda empresa
construciors esia encaminada a prestar un servicio de excelente calidad al cliente, al menor
costo posible, conservando siempre a su favor la diferencia entre ef costo de Ia obra v ¢
precio paciado por la misma. Esia diferencia representa la wuiilidad de Ia obra para la
empresa y deberia variar enire un 10 y 15 %, aunyue cn ocasiones se consideran aceptables

utilidades hasta de un 7% det valor total de 1a obra.

INFRAESTRUCTURA

Al momento de realizarse la confratacion de un servicio comsiructivo. las
empresas  constrictoras tienen la particularidad de requerir la creacidn de una
infraestructura propia en el sitio mismo en que se va realizar Ia obra. Dicha infraestructura
permanecerd desde el inicio del proceso constructivo hasta el final de Ia obra, momenio en
el cual se la desmantelard por completo. Dependiendo de 1a magniiud de Ia empresa,
pueden existir al mismo tiempo varias obras en construceion, lo que significara el tenor una
mfracstrociura completa en varios sitios a Ja vez. El tamafio de la infraestructura dependerd
del tamafio v del tipo de obra: puede ser una sitnple habitacién, o lugar de reunidn, hasta

una indfraestrectura que requiera de vna importanie inversion. Inclusive puede darse ¢l caso
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que para una misma obra se deba trasladar 1a infraestrocturs constantemente, como en el

caso de Ia construccitn de vias de comunicacion,

Adicionalmente existe olro silio fisico de Ia empresa, que ¢s donde se centralizan
las actividades adminisivativas, debiéndose mantener una comunicacién constante cntre las

oficinas centrales ¥ los grupos de trabajo de cada obra.

GUAYAQUIL

En Guayaquil, las compafiias constiuctoras existentes son en su mayoria propias
de Ecuador, aunque existen también empresas internacionales que han ganado confratos deo

construccion en sl sector.

Las empresas consiructoras existentes en la ciudad abarcan desde ¢ pequeiio
comdratista, que bisicamente consigue v estd en capacidad de mangjar a Ta vez el contrato
de una sola obra residencial o comercial de un tamafio pequeiio o mediano, hasts el gran
contratista que estd en capacidad de confraiar varias obras a Ia vez va seom estas

residenciales, comereiales, industriales. de vias de comunicacion, ete..

Las empresas comsiructoras mds grandes oxisientes en la actualidad, son
generalmente compaftias que han sido creadas por wn ingeniero eivil o arquitecio, que
habiendo contado con un capital inicial suficiente, se inicid como un pequetio contralista v
dada su habilidad en el mancjo de la empresa, ha logrado hacerla crecer v posicionarta en

ol mercado. La competencia de empresas extranjeras se da bisicamente en todas aguellas
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obras de cardcter piiblico, va sean viag de comunicacidn, obras hidraulicas. obras dedicadas
a la prestacion de servicios comunitarios, eic.  La competencia extranjera esta formada por
empresas que cuentan con un mayor grado de organizacion y una mayor comprension de
los aspectos estratégicos del negocio. Cabe anotar que fambién exisien compafiias

nacionales que han logrado crecer v expandirse hasta llegar a crecer infernacionalmente.

2.4.1 BREVE RESENA HISTORICA

Si analizamos Ja historia de Guayaquil, se podria decir que a pasdir de 1950 con
la florecienie exportacién bananera s¢ dio inicio al crecimiento de la construccion vrbana,
Hsta sifuacion se mantuvo hasts mediados de los sesenta en que vino la caida de las
exporiaciones bananeras. Posterlonmente, desde los afios setenta hasta mediados de log
ochenta, el pelvdleo vino a dar un nuevo impulso a la construccidn, no sdlo residencial sino
tambicn de obras de interds ptiblico. A partir de entonces, hasta el afio 1992, se observa
una paulating disiminucion de la constroccion, como puede apreciarse en los siguiontes

datog:
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Cuadro 2.4.1

Metros cuadrados a constrairse®

1986

1987

1968

1989

1990

1991

1992

1995

1994

1995

1996

914.443

714,839

733.500

407.056

280,208

289.754

184.119

377.571

T57.687

811.353

447782

Como sc observa en el cnadro anterdor, en el afio 1992 se redujo

significativamente la construecion, debido al impacio gocial de Ias medidas econdmicas

adoptadas. A partir de entonces la construccion se recuperd hasta gue en 1995 el contlicto

bélico con e Pert reirassd un poco su crechiniento.

242 MERCADG

En el mercado Guayaquilefio se puede hablar de la existencia de dos grandes

JHRLIN VN

* Instiftto Nacional e Estadisticas y Censos (INEC) - Edificacionss 1996
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1y El sector pliblico

2y El sector privado

1Y Ef secior publico:

Esta compuesto por todas las instimciones pertenecientes ol Hstado v a la
Mumicipatidad de Guayaquil.  Su participacion en el mercado ha sido variable durante la
historia de Ia cindad v ha dependido en gran parte a la sitmacion econdmica del pais v al
grado de compromiso de Ia municipalidad con el avance de la obra piblica. Las obwas
solicitadas por este sector incluyen principalimente obras viales, hidraulicas, hospitales,

escuelas, ofc,

2y El secior privado:

Este sector incluye al sector comercial, ndustdal v residencial, educacidn
privada, banca, efe.. s decir, el mercado incluye grupos que desean la construccion de
loeales comerciales, complejos recreacionales, cenires turfsticos, plantas indusiriales,

residencias, escuelas, centros de salud, bancos, efe.

En el siguiente cuadro se puede apreciar las preferencias del mercado, de

acuerdo a los distintos tipos de obras:
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Cuoadro 2.4.2

Area construida, seglin propdsito de construceidn’

Residencial para 1 familia 103.068 m2
Residencial para 2 familias 76.778 m2
Residencial para 3 o mas familias 40.289 m2
Comercial 52.505 m2
Industrial 60.727 m2
Edificio Administrativo (Pablico) 19376 m2
Educacion Particulay 11.922 m2

Educacion Piablica

Cultura 1057 m2
Complejos recreacionales 809 m?2
Hospilales, clinicas y otros (Particulares) 6.419 m2

Hospiiales, clinicas y otros (Piblicos)

Traneporte v Comunicaciones 2.949 m2
Iglesias, Templos, Convenios v afines 6.660 m2
Mixta 62.646 m2
Otros 2487 m2
Total 447.762 m2

Como se ve, la mayor parte del mercado esta abarcado por ¢l sector residencial,

seguido por las construcciones de uso wiste, por las industrias, v por ¢l comercio.

7 Instifuto Nacional de Usiadisticas y Censos (INEC) - Tabla # 4 Namero de permisos de construccién por m?2 v
superficie total, v propdsito de construceion
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Tomando en cuenta que el sector residencial es uno de los mas importantes,
podemos analizar el tipo de residencia de mayor demands, en base al nimero de

habitaciones por vivienda, y al nfimero de dormitorios por vivienda:

Cuadro 2.4.3

Total de viviendas por tipo de residencia v ntumero de habitaciones®

Drescripeidn Total i Z 3 4 3 6 =7
Residencia para 1 {amilia 995 2 12 341 88 36 125 391
Residencia para 2 familias 602 58 244 300
Residencial para 3 familias 0 méas 312 10 22 79 201
Mixta 326 4 10 30 153 129
Total 2235 2 12 345 108 146 o601 1021 |

Cuadro 2.4.4

Total de viviendas por tipo de residencia y ndimero de dormiiorios”

Descripcion Total 1 2 3 4 5 6 =7
Residencia para 1 familia 995 16 342 114 214 63 204 42
Residencia para 2 familiag 602 94 354 60 8% &
Residencial para 3 familias o mas 31z 25 138 73 61 i5
Mixta 326 10 21 204 36 51 4
Total 2235 16 352 2534 910 232 404 o7

* Institizto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) - Tablas # 8A. 8B, 8C. 8D Total de viviendas por tipo de
residencta y niunero de cuartos

* Institulo Nacional de Estadisticas v Censos (INEC) - Tablas # 94, OB, 0C 9D Total de viviendas por tipo de
residencia y numero de dormitorios
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Como se puede apreciar, fa mayor cantidad de viviendas son residencias para
una sola familia con entre 3 v 7 habitaciones, o més, v de entre 3 a 4 dormitorios. Fs decir,

se trata de la clase imedia, media - alta a alia.

243 RELACION LEGAL ENTRE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y LOS

CLIENTES

La relacion enire wn cliente con una empresa construciora pueds ser a fravés de

dos tipos de comdraios:

a) Ceonirato por obra adquirida o

by Conirato por administracion,

ay Contrato por Obra Adguirida o Conirato a Precio Fijo:

En este caso la empresa constructora realiza un presupuesto provectado para
obray en base a este fija vn precio total, el cual serd el monto del contrato con el cliente.
En esie caso la empresa constructora asume el riesgo de gue los cosios reales excedan a los
precios presupnestados para Ia obra. Este tipe de contrato se da casi exclusivamente en las

obras piblicas, teniendo muy escasa acogida en el secior privado.

Debido a la posibilidad de un incremento de precios, a consecucncia de la

idlacion, el constructor tiene la posibilidad de solicitar un reajusie del monto total del
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presupuesio contratado. Este reajuste se lo calcula por medio de la denominada formula

polindimica de reajuste de precios.

Cuando se realiza este tipo de contraio, ¢l cliente debe enfregar un anticipo
previo al inicio de la obra. Este anticipo debe ser de entre un 40% a un 70% del valor {otal
del conirato. Tl constructor por su parte, debe presentar una garaniia por este valor
entregado como anticipo.  Fl anticipo deberd ser usado para Ia adquisicion inicial de
materiales, equipos v para 1os pagos de mano de obra. Posteriormenie el construcior podra
ir preseniando planiilas periddicas al cliente, que se Wan desconiando del presupuesto
confraiado, hasta llegar a culminar la obra. En el caso de obras adicionales, el constructor

poded negociar con el clicnte ¢l pago por las misinas.

by Comtrato por Administracion:

En este caso, el cliente le presenta un presupuesio proyectado al contratista y el
contrato se vealiza por la administracion del proceso construetivo. De esta manera el riesgo
de la variacion de costos la asume el cliente, pues el cliente pagard en funcitn de los
precios reales, no de los proyectados. La velacidn entre of cliente v el construcior puecde ser

de diversas maneras:

e Fl cliente provee al constructor de un fondo para cubrir los gastos durante fa
obra, el mismo que se repondid pexiodicamente previa la entrega de las planillas

y comprobanies de todos los gastos en que se ha incurrido.
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o El constiuctor entrega periGdicamente las facturas de las adquisiciones de
materiales y lag planillas por wso de equipo ¥ pago de mano de obra, y el chente

s¢ encarga de cubrir dichos gastos.

e En ccosiones, para obras de menor tamafio, el cliente eniresa un anticipo para
que el constiuctor se encargue de la compra de materiales v a lo largo de Ia obra

se van facturando el resto de los gastos en que e incurran,

Generalmente, para el caso de obras de gran tamafio, la relacidn entre el
contratanie v el contratista se da combinando estas modalidades. Es decir se mantiene un
fondo periddico o “caja chica”, mieniras que el cliente cancela directomente 10s 2astos con

los proveedores de montos que sobrepasen ciertos limites previamente fjados.

En ambos, tanto para Contrato a Precio Fijo, como por Administracion, guedard
pendiente por un afic un porcentaje del precio total de la obra, como garaniiz del buen

cumplimiento del servicio construciivo.

2.4.4 FISCALIZACION

Toda obra, ya sea del sector piiblico o privado, por Adminisiracidn o a Precio
Fijo, deberd contar con un Fiscalizador que se encargue de observar el fiel seonimiento del
proceso  constructivo, de acwerdo a las normas constructivas vigentes v oo las

especificaciones del confrato realizado.
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2.4.5 FINANCIAMIENTG

El financiamiento para la construecidn en Guayaquil es fimdamentalments a
través de recursos privados, o con préstamos a la banca e instituciones privadas, como

puede observarse en el sigiiente cuadro:

Cuadro 2.4.5
Valor declarado por recursos propios de financiamiento

(en millones de sucres)™

{}GSCL‘ipCiéII Toial Partiowlar Beguro BEV Mulualistas  Constructoras Sector
Boeial Prvadas Pabilico
Residencia para 1 familia 51.246 37484 13762
Residencaa para 2 familias 39831 33732 6,100
Residencial para 3 familias o mas 25627 18242 3.385
Cormercial 19.845  19.353 492
industrial 16807 16395 41z
Edificio Administ. (Publico) 6637 6637
Educacion Particular 1% z17e

Edugacion Publica

Cultura 264 264
Complejos Recreacionales 364 364
Hosp, Clinicas v otros {Particular) 2219 2219

Hosp, Clintcas y otros (Publico)

Transportes y Comumnicaciones 558 487 71
Iglesias, Templos v afines 2195 2195
Mixcta 27608 26.265 1.344
Otros 863 263
Total 194243 166.675 27,567

" Instifuto Nacional de Estadisticas v Censos {INEC) - Tabla # 10A Valor declarado por recursos propios de
finaneciamento
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Cuadro 2.4.6
Valor declarado por recursos provenicnies de financiamiento

(en millones de sucres)!!

Descﬁpci(ﬁn Total Segure BEV Mutualistas Otros Otras Cire
Soaal Baneos  Fingneleras  Finaneismiente
Resideneia para 1 familia 308 59 209 40

Residencia para 2 famiing

Residenciel para 3 thmilias o mas 840 840
Comercial 229 219
Industiial

Edificio Admirnst. (Pablico)
Educacion Particular
Educacién Piblica

Cultura

Complejos Recreacionales 736 756
Hosp, Clinicas v ofros (Particular)
Hosp, Clinicas v ofros Pablico)
Transportes v Comunicaciones

Iglesias, Templos v afines

Mixta 160 20 140
Ofros
Total 2294 388 229 150 540 235

" Instituto Nacional de Estadisticas ¥ Cenisos {(INEC) - Tabla # 10B Valor declarado por recussos provenientes de
Financiamiento
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2.5 COSTOS

El presupuesio de vna obra constructiva debe contar con un desglose de los

siguientes costos:

i. Costos Directos

S

Caostos Indirectos
3. Costos Imprevistos

4, Costos de Direccion Técnica i

2.51 COSTOS DIRECTOS

Estos costos musstran la suma de materiales, mano de obra v equipos necesarios

para la realizacion de un proceso constructive

Para realizar un presupuesto de estos costos, se divide todo el proceso
constructivo en rubros susceplibles de medicién en vnidades del Sisteina Méirico Decimal,
Estos rubros dependen del tipo de obra a realizarse; de manera general se puede decir que

estos rubros deberdn cubrie

e Obras Preliminarey
e Cimentaciones

e Cobunnas

e Vigas

CIB - ESPOL
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e Losas

¢ Mamposteria

e Ingtalaciones Eldciricas
s Instalaciones Sanitarias
2 Puertas

e Ventanas

e Piezas Sanitarias

e Piezas Eléctricas

¢ Pinfura

#  Recubrimicntos,

2 efg.

Para cada wno de estos rubros se escoge una unidad de medicion, que
usualmente es el metro, ¢l mefro cuadrado, ] metro cibico o la unidad. En base a la
unidad escogida para cada rubro, se mide 1a cantidad del rubro que se requeriri en Ia obra.

Por gjenmplo:

Rubro Tlnidad Cantidad
Piniura interior 2 340
Pinttura exterior mz 150

Para cada uno de los tubros se realizan tres tipos de andlsis

a) Materiales

b)Y Mano de Obra
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¢y Equipos

2y Matericles:

Se analiza Ia cantidad ¥ el fipo de materiales que sc requerivan para realizar una
unidad de medicion. Una vez que se tiene ¢l desglose del tipo v caniidad de materiales
requeridos por unidad de medicién, se los multiplica por sus respectivos precios.  Estos
precios ya deben incluir el transporte hasta el sitio de 1a obra, v el impuesto del valor

agregade. Por gjemplo:

Rubro: Pintura inferior Unidad: m2
Descripeion Unidad Cantidad Precio Unitario Total
Pintura esimalie Galon 0.5 20.000 45,000
Diluyente lac: Galon 0.2 50.000 16.000
Guaipe Libra 0.2 10.000 2.000
TOTAL 57.000

Los costos de log materiales seneralimente representan del 50 al 60 % del valor

total de costos directos de la obra.

BY Mano de Obra:

Se determina la cantidad v el tipo de personal que se va a requerir para realizar
cada uno de los rubros del presupuesto. Igualmenie se determina el rendimiento de cada
tipo de mano de obra. Este rendimiento es la relacion entre la cantidad de obra tomada
como unidad para el rubro analizado y el dempo que necesita la mano de obra para realizar

dicho rubro. En este caso el tiempo viene dado generalmentie en dias o en horas.
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Rendimiento = unidad del rubro a realizar

Tiempo requerido para realizar una vnidad del rubro (en dias u horas)

Se muliiplica la cantidad de trabajadores por ¢l rendimiento v por e precio a
pagar a cada tipo de trabajador en la unidad de rubro escogida. Este precio debe inclair los

costos por seguros, impuestos, y todos los beneficios de ley.

Rubro: Pintina inderior Unidad: m2 i
Descripeion Unidad Cantidad  Rendimiento Precio Unitario Total
Maestro dia i $.125 331.892 3.986,58
Jornalero dia 2 0.125 30.733 3.841.64
Pedn dia 1 0.06 28.099 1.756,20
TOTAL 9.584.42

Hste costo representa aproximadamente un 40 a 30 % del valor total de costos

divectos de Ia obia

¢y Cosio de Fauipos:

fin este caso se determina igualmente el tipo v la cantidad de equipos que se
requiere para cada ruibro de Ia obra, Se determina la cantidad de tiempo gue se requiere
para cada equipo. Se multiplica la cantidad de equipos por el tiempo de vso v por el precio
de este tiempo de uso. Con respecto al costo, esie puede referirse al costo del alquiler del

equipo o al cosio del uso de equipos propios de la empresa. En el caso de equipos propics
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de la empresa, deberd realizarse los siguientes cdleulos para determinar el costo del equipe

por wiidad de tiempo:

1. Interés por capital

valor de la maquing nueva < Inferds anual

Horas nonmales promedio anuales

2. Depreciacion Inversion
Vida il del equipo
3. Reparaciones % de la depreciacion

4. Segvros

Inversion x_prima anual del seeuro

Horas normales promedio anvales

placas, ete.

5. Gastos anuales de alimacenaje, fenencia,

Horas normales promedio anuales

0. Tactor de wiilizacidn

12 meses / meses de irabajo real

7. Combustibles

consumo horatio x precio de combustible

8. Lubricantes

consumo horario x precio de lubricantes

9. Llanias

gasto en Hantas / horas de vida de las Hantas

10. Operacién

Gastos diario / horas de trabajo diagias

11. Transporte

2 x costo del transporte del equino a obra

Horas de uso del equipo en gsa obra

El costo de los equipos generalinente no es mayor 2 un 10 % del valor total de

los costos directos de In obra, a excepeidn del caso de obras viales, hidraulicas o todas

aquellas que requieran de una mayor wilizacién de equipos.
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Una vez obienidos los costos unitarios por material, mano de obra, ¥ squipos,
para cada rubro, se los suma y se multiplica este valor por In cantidad de gjecucion

caloulada para cada 1ubro;

RBubro Tnidad Cantidad P. Unitario P. Total

Pintura interior w2 340 66.584,.472 22°638.702.8

Se realiza este andlisis para cada yubro, v al final 1a suma de todos los costos

totales para cada mabro nos da el total de Cosios directos de Ia obra.

2.5.2 COSTOS INDIRECTOS

Estos costos estas compuesios por:

ay Gastos técnicos y/o administrativos de oficina central
by Alquileres /o depreciaciones

c) Obligaciones v seguros

d) Materiales de consumo

e} Capacitacion v promocion

f) Gastos téenicos v/o administrativos de oficina en obra
Traslados de personal

hy Comunicaciones v fleies

iy Constiucciones provisionales

1) Consumos varios
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k) Impuestos retlejables

ay Gasios téonicos vio administrativos de oficing ceniral

Corresponden a los gastos por honorarios v sueldos al personal ejecutivo,
tcenico, adminisirativo, v de staff de la empresa, tales como: Ejecutivos, auditores,

coutadores, téonicos, secretarias, recepeionistas, jefes de compras, dibujantes, cte.

b)Y diguileres vo depreciaciones

Son los gastos por los bienes muebles e inmuebles v servicios necesarios para el
desempefio de las fabores del personal, tales como rentas de los bienes inmuebles, consumo

eléctiico, de agua, de teléfono, del equipo de oficina v de almacén, vehiculos, ete.

o) QOblicaciones v seguros

Todos aquellos gastos obligatorios para el desenvolvimiento de la empresa v por

concepios de seguros tendientes a disminuir los riesgos de descapitalizacién por sinicstros.

&y Maieriales de consumo

Gastos por la adquisicién de articulos de consumo necesarios para el normal
funcionamiento de fa oficina central de la empresa, tales como articulos de oficing, copias,

articulos de Empicza, combustibles, lubricanies, efc.

e) Capaciigeion v promogcion

Estos gastos cubren todos aquellos tendientes a capacitar al personal de la

empresa y a proporeionaries incentivos por su buen desempefio.
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) Gastos tEenicos v/o adminisizaiivos de oficina en obra
Incluyen los gastos por sueldos, honorarios v vidticos al personal ejecutivo,

técnico, admimisivativo v de stall en el sitio de la obra.

gy Trasiados de personal

Incluyen los gastos por traslados del personal téonico v administrative de la obra

desde su lugar de residencia hasta el sitio de 1a obra.

hy Comunicacionas v fletes

istos son los gastos en que se incurre por cualguier tipo de comumicaciin
cxistente enire la obra v la oficina cenfral. Puede incluir gastos por teléfono, radio, correo,

iransporte de material o equipo, eic.

1) Construcciones provisionales
Son los gastos incurridos por la instalacién del camparmento u oficinas en ¢l sitio

de 1a obra.

1 Consumos varios

k) Lmpuesios reflejables

Para el cdleulo de estos costos durante Ia realizacién det presupuesto de una obra

se considera que son de un 4 a 5% del total de costos directos.
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2.5.3 COSTOS IMPREVISTOS

Son fos gastos en que se podria incluir en caso de ccuwsrit contingencias, Estas

coptingenciag podrian ser:

e  Naturales, tales como tervemofos, maremotos, inundaciones, etc.
e Econdiicas, tales como cambios de jornadas de trabajo, implantacidn de
nuevas prestaciones laborales, ete.

@  Huwmanas, tales como guerras, golipes de Estado, huelgas, erroves, etc.

Generalmente se considera un 3 v 5 % del folal de costos indirecios, como

destinados a imprevistos.

2.5.4 COSTOS DE DIRECCION TECNICA

Este costos representa el valor gue desca obtener la empresa constructora como
utitidad por la obra. En nuestra ciudad se emplean valores entre v 7 2 un 15 9% del total
de costos directos, aunque estos porcentajes puede disminuir o aumeniar uvn poco,

dependiendo del cliente, de 1a obrav de la cmpresa,

A manera de resumen se podrian indicar los siguientes porcentajes de los cosing

a incluirse en un presupuesto:
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Costos directos: Materiales:
Mano de Obra:
Equipos;
Costos indirectos:

Imprevistos:

Costos direccion téenica {utilidad):

2.6 PLANIFICACION

40

representan el 30 - 60 % del total de costos directos
representan el 40 -30 % del total de costos direcios
representan menos del 10 9% del total de costos directos
se Jos considera entre 4 - 5 % del total de costos divecios
se los considera entre 3 - 5 % del total de costos directo

sz considera desde 1 7 a 15 %6 del total de costos directos

La programacién de una obra se la realizaba antignamentc en base a un

giagrama de barras o un diagrama de Graati, determinando cuales eran las actividades a

realizar, la duracidn de cada actividad, v graficando a escala ¢l orden de realizacién de cada

actividad y el tiempo que comespondiente a lo misma, por orden de gjecucidn.

Actualmente se emplea el método de Ruta Criiica, el método de Pert (Program evaluation

and review techmigue), o una combinacién de los dos.  Estos métodos superan a log

anferiores porque permiten visualizar cval seria el orden o rula a seguir durante el proceso

constructivo, El método Pert penmite inclusive determinar cual seria 1a vuta en condiciones

favorables, normales o desfavorables,

2.7 PROCESO CONSTRUCTIVO

se podria decir que el proceso constiuciivo abarca los siguientes pustos:
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s Buasqueda de clientes

e Obtencidn del clicnte

o  Obtencidn de permisos de construccion

e Trabajos preliminares: Limpieza y desbroce, movimiento de tierras,
levantamienios {opogrificos, construceién de oficina y/o campamento enel
sifio de la obra, cte.

e Proceso comsiructivo proplamente dicho:  Cimentaciones, Fsfructurs,
Mamposteria, Instalaciones eléctricas, sanitarias, Acabados

o Enirega de la obra v nueva blsqueda de cliente

2.8. AREA DE ANALISIS DE COSTOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

El area de analisis de costos de una empresa conslruciora es la encargada de
procesar toda la informacidn referente o las necesidades de materiales, equipos, mano de
obra, ¥ subconiratos, su proceso de compra, v el confrol de su distribucion. Toda esta
informacion debe ser puesia a disposicion del departamnenio de contabilidad de la empresa

v de los divectivos para la ioma de decisiones.
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2.8.1 PROCERO

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICIAL

5S¢ podria decir que el proceso consiructivo se inicia desde el momenio en que la
empresa constructora conoce la existencia de oo posible clients v es invitado a concursar

para obtener el confrato de construccitn de la obra requerida por el posible cliente.

Conocidas las bases para el concurso, es decir las caracteristicas de la obr
solicitada, la empresa consiructora inicia vn proceso de presupnestacion v planificacion

nucial,

El clienie escoge, enire todos los concursanies, la oferta mids atractiva v se
realiza el contrato de construceion entre ¢l cliente v la empresa construciora, do acuerdo a

la modalidad de conlrato que se desee.

MATERIA PRIMA

Para el proceso constiuctivo de vna obra se requiers de una gran variedad v
cantidad de materia prima. Esto significa la construceion de una bodegn lo suficientemente
grande para almacenar esta materia prima, v el desarrollo de wna logistica adecuada para

solicitarla, recibirla, abmacenaria, distribuirla v controlaria.
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Por gjemplo, en el caso de la construceidn de una vivienda, la empresa deberd
adguiric materia prima tal como cemento, piedra, arena, agua, hierro, alambre, clavos,

madera, granito, piezas cléefricas, piezas sanitarias, efc. Necesitard una bodega adecuada.

La adquisicion de la materia prima se la hace generalmente a un grupo de
proveedores locales que cuentan con toda la variedad de productos, v con los cuales se ha
mantiene relaciones comerciales. En ocasiones el mismo proveedor realiza directaments 1a
entrega del maferial en in bodega de Ia obra, pero en otros casos serd necesario irla a

retivar, o que significa la necesidad de contar con mecanismo de fransporiacion.

En algunas empresas la compra puede ser concrotada directamente desde el
lngar de la obra y en olras se lo hace a través del departamnento de compras de las oficinas
centrales, previo al pedido desde Ia obra. Generalmente el proveedor, en el caso de una
empresa grande, solo requicre que se le solicite v se le envie un respaldo que confirme fa
existencia de vna orden de compra v permite goe el material Hegue a Ia obra. Una vez en
Ia obra el material debe ser clasificado v debidamente almacenado en Ia bodega v de alli
repartido conforme Ias necesidades de la obra. El registro v pago de la compra se lo
maneja desde las oficinas cenirales. Ocasionalmente se puede requerir I adquisicion de un
material que no exista en el mercado nacional, por lo que se va a requerir su Importacion,
va sea directamente o a iravés de un proveedor maciomal que se encargue de su
waporiacidn. Cabe anotar que de manera geneial, salvo el caso de cambios de dliima hora
por parte del cliente, la empresa constructora va a estar en capacidad de determinar que
materiales va @ unecesilar vy en que momento, por lo gue seria posible llevar una
planificacion de las compras del material, aungue siempre existivan ciertos materiales
basicos que se deberdn adquirir de manera rulinaria (generalmente semanalmente), durante

toda in obra.
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PERSONAL

En cuanfo al persomal requerido para la construccion de una obra, s¢ debe

diferenciar la exisiencia de ires ginpos:

1. Personal Adminisitativo
2. Personal Técnico

3. Mano do obra.

El personal administrativo generalinenie pertenece al rol habitual de la cropresa.
El personal fécnice puede ser {ambidn parte de la empicsa o puede ser contratado solo
durante la duracidn de 1a obra. La mano de obra generalimente no forma parte del rol de la
empresa, sino que es condratado semanalmente.  El pago del personal téenico ¥
administrativo es generalmente a iravés de un salario mensual o guincenal. Bl pago de la
mano de obra es usualmente semanal, pudiéndose disminuir o aumentar el rol cada

semana, segtin las necesidades de la obra.

EQUIPO

Para la construccidn de una obra se va a requerir de cierfos equipos de pequetio, mediano o

gran tamafio que en algunos casos son de propicdad de la compaiiia v en otros son

alguilados. Estos equipos pueden ser concreteras, vibradores, erias, efe.
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SUBCONTRATOS

Una compafiia consiructora se encarga  direclamente de los  procesos
constiuctivos basicos comunes a todo tipo de obia v en la coal fiene experiencia, v
subcontrata aquellos procesos constructivos en los cuales no diene experiencia.  Esia
subcontratacién estard manejada divectamente por la compaiiia constructors, aunque el

cliente final puede escoger en clertos casos al subconiratista,

Por ejemplo, en el caso de la construceion de vma vivienda, 1a compafiia
constructora se encarga directamente de la estructura de Ia obra, cuyo proceso consiruciivo
conoce perfectamente. En cambio los acabados de la obra, las insialaciones eléetricas, las

instalaciones hidrdulicas, las obias especinles, eto., son subconiratadas.

La cmpresa constructora pusde subcontratar muchos partes del proceso
consiruciivo. Los subconiratista generalmente son personas o compaifiias conocidas por In
empresa constructora. El subconfratista puede ser desde un macstro que ras un equipo de
trabajo para levantar una pared, hasta una empresa que se encargue de la colocacidn de

toda 12 ceramica de una casa,
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CIB - ESPOL

CAPITULO 11

SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS

RESAS CONSTRUCTORA

3.1 CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LAS EMPRESAS

CONSTRUCTORAS DE GUAY AQUIL

Para propdsitos del presente estudio se va a analizar Ynicamente a las empresas
construcioras de gran tamafio existenie en la cindad, es decir aguellas cuvo nivel de ventas
durante un afio alcanzan un total desde gquince millones de dolares en adelante,  Se ha
escogido esie sector por considerar el mas inferesante para su analisis debido a que

mangjan mayor cantidad de informacion en sus procesos infernos ¥ cusnian com v
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relacion mds amphia con el ambiente externo, por lo que la existencia de sistemas de

informacion bien planificados deberia ser mucho mis vital que en oiros sectores.”

Como exasten diversos modelos para la creacidon de un sisterna de informacion,

se ha escogido dos modelos para el presente estudio:

¢ Bl modelo propuesto por Andreu, Ricart y Valor, v

o Il modelo basado en los factores criticos de éxito

3.2 MODELO DE ANDREU, RICART ¥ VALOR PARA LA CREACION DE UN

SISTEMA DE INFORMACION

3.2.1 ANALISIS DE LA MISION DEL NEGOCIO:

Tigara 3.2.1.1
Descripeion de la musidn de las empresas construcioras

Actual Fuiuro
 Ambito Servicio de constriccion Servicio de construceion
e de: Residuncias de: Residencias
Productos Comercios Comercios
Indusirias Indusirias
Vias de commucacion Vias de comunicacion
Obras Hidraulicas Obras Hidraulicas
Fie. e,
Ambito Segmento de alto nivel eco-  |Seamento de alio nivel eco-
de DOMICO nOMico
Mercados Obras piblicas Obras pliblicas
Awmhiio La ciudad de Guayaquil La ciudad de Guayacquil
Geogrdfico
Singularidades 13e gran tamafio Die gran {amafio
de la
C’?‘;’E})F'GSQ’

! Para realizar of prosente unalisis se va a seguir el proceso descrito en el ibro Estrategias v Sistemas de
Informacion de Andreu, Ricart y Valor,
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3.2.2 ANALISIS DEL ENTORNO

Realizamos un andlisis del entorno de acuerdo con el modelo de Poster.

Figura 3.2.2.1
Andlisis del entorno relacionado con posible nucva competencia

Barreras anie amenaze de posible mieva competencia

Muy poco | Poco | Nestro | Alte | Afuy alio
Diferenciacion del producto [Poca X ) Miicha
ldentificacidn de mayea Buju % Alta
Necesidodes de copital Buaje X Al
Acceso o materias primes Amplio X Restringido
Proreceion gubernamentol No existe X Amplia
Efecto de la experiencia No import, x Mgy import
Costes de cambio pava clienies |Bajos N Alros
Barreras emocionales Al N X Bajns o
Restricciones gobierno Alias ® Bajas
Restricciones sociales Aty e Bafus

Figura 3,2.2.2
Andlisis del entorno relacionado con competidores existentes

Grado de aivaceidn para competidores existentios

# competidores similares
Crecimicnto de sector
Costos fijos

Forma incrementar capacidad
Diversidad de competidores

Poriciones exirarégicas sector

Muy poco | Foco | Neutro | Alto | Muy aliv
Muchos _ bt w Poeos
Lento X Rapido
Alfos X Bujos
Tize grandes Ine continos
Grande X FPoca
Faerres ® Débiles
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Figura 3.2.2.3
Analisis del entorno relacionado con clientes

Poder de negociacion jremie ef cllepie

49

Ay poco | Foco [Neuiro| Alto | Muy alio
# clientes imporiantes Pocos X Muchios
Disponibilidad de susittutos  Muchos R FPocos
Costes de cambio para cliente  |Bajos X dltos
Contribueion del sector ¢ eali-
dad del producto del cfiente Pegueiia X Grande
Contribucién del sector o los
costes del comprador Grande X Peaueiin
Reriabilided del comprador Beyu % Alia

Figura 3.2.2.4
Andlists del entorno relacionado con proveedores

Poder de negociacion jreste al proveedor

Muvpoco | Pocoe | Newiro | Alto | Muvalto '
i proveedores inporianies Focos X Mitchos
Disposibilided de sustinutos Raje it
Costes de cambio de proveedor  |Altos Bajos
Contribucion del proveedor o la
calidad del producto del sector At Raja
Contribucion del proveedor af
coste del producto del sector Girgrade by Pequetia
Importancia del sector para pro-
veedores Pegueri Grande

Figura 3.2.2.5
Analisis del entorno relacionado con producios sustitufos
FProreccién ante posibles prodicios sustinitos
Muv poco | Poco | Neutro | Alto Ay alto

Disponibilidad de sustituios Grande X Baja
Coste de cambio para el usuorio  |Buajos X | dlros
Rentabiidad y agresividad del
prodiucior sustilisia Ldiia x Beju
Relacion precio/vaelor sustituto Al X Bata
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Del andlisis realizado se puede decir:

Frente a la posibilidad de que ingresen nuevos competidores, se diria que exisien
como amenazas en hecho de que existe muy poca identificacion de cada marea, que el
acceso o materias primas es muy amplio, el cosio para el cliente de cambiar de marca ¢s
muy bajo, v existe poca diferenciacion de productos. Como oportunidades se podria
decir que Ia necesidad de capiial para que un nueve competidor pueda ingresar es muy

alta, ¢l efecio de la experiencia tambicn es muy alio,

Frente a la presencia de los actuales competidores se puede decir que existe unn
piesencia de amenaras bien marcada, debido al gran smero de competidores en
relacion al lento crecimiento del sector, los indsmos que son diversos v oestin bien
posicionados ¢n el sector. Lo positivo es que los morementos de capacidad de los

competidores se dan de manera continua, no acelerada.

Trente a log clienies, s¢ puede decir que existen oporfunidades debido al alic
munero de clientes, a lo muy grande contribucion del sector a la calidad de los
producios, a la alia rentabilidad de los clientes, aungue existen amenazas como el

hajisimio costo para ¢l cliente al cambiarse de proveedor.

Frente al poder de negociacion de los provecdores, existen oportunidades bien
marcadas, por la gran disponibilidad de proveedores sustituios, por los bajisimos costos
de cambiarios, v por la gran imporiancia que tiene el constructor para sus proveedores,

aunaue el proveedor tieng una alta contribucion a la calidad de los productos,


Guest
Rectangle


Frente a los productos sustitutos, las amenarzas u oportunidades no muy son

marcadas, aunque cabe anotar que ¢l producto sustituto tiene muy alta rentabilidad v su

productor es muy agresivo. Tal es ¢l caso de log alquileres v arriendos.

Como resumen se puede presentar:

Figura 3.2.2.6

Modelo se las fucrzas competilivas de Porter

Amenazas

Oportunidades

Tmﬁé}isima identificacidn marca |+ Altisina necesidad de capi - n
Nuevos - Muy amplio acceeso a mate - fales
Competidoies Tias primas. - Efecto de la experiencia ¢s
- Muy bajo costo de cambio iy importante
para cliente,
- Fxisten muchos competidores |- Los incrementos de capaci -
Competencia simifares en relacion con el dad para cada competidor
{ento crechmiento del scotor. son continuos
- Muy fuertes posiciones esira-
| icgicas.
D Muy bajos costos de cambio |- Muy grande contribucion
Cliente para los clientes, del sector a la calidad del
producto.
- Bastantes clientes imporiantes
- Alta rentabilidad del clicnic
- Alta contribucidn del provee- |- Muy alta disponibilidad de
Proveedores dor a la calidad del producto sustitutos
- Mary bajos cosles de cam-
bio de proveedor.
- Gran importancia del sector
para el proveedor
- Alto mhinero de proveedores
- Muy alta rentabilidad v agre-
Sustiuios stvidad del productor sustitu-
o



Guest
Rectangle


3.2.3 AMNALISIS INTERNO I ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR

oy Andlisis Interno I - Empresas Copstrucioras

Se procede al andlisis interno del esquema de Ia cadena de valor de Porter para

Tas empresas constructoras:

Infracstructura: - Planeacion de procesos consiructivos

~ Planeacion v Analizis de costos

- Coniabilidad
- Recursos manos: - Planeacidn de personal
- Compias: - Ovdenes de compra

- Ordenes de trabajo a subconiratistas

Logistica de cnirada: - Recepeion v almacenaje en bodega

- Distribucidn en obra

- Organizacion de mano de obra v subcontratistas
- Operaciones: - Consiruccidn

Comercializacion v ventas - Licitaciones, concursos

1

i

Logistica de salida: - Por avance de obra

by Andlisis Inferno I - Proveedores

Ahora el analisis de la cadena de valor para Ios provecdores de las empresas

comstrucioras

- Logistica de salida: - Enirega divecta al chende

- Distribucion
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- Logistica de entrada: - Recepcion y almacenaje

- Seguimiento y conirol de producto adquirido no recibido

- Comercializacion v veniag: - Ofertas o mayorisias

Calificacion de mavoristas

- Infracstriichwa:

Factoracion

Contabilidad

1

cY Analisis Interno | - Clientes De Las Empresas Constructoras

A continuacion, ¢l apalisis de Ia cadena de valor de los clienies;

- Compras: - Seleccion del proveedor

&y Anddisis Interno I - Interrelaciones v Vinculos

Ahora las interrelaciones y vinculos entre las aciividades:

- Enfre actividades de infracstructura v de compras de las empresas construcioras

- Enfre actividades de logistica de entrada v de operaciones de tas empresas constructoras

- Entre lag actividades de comercializacion v ventas v las de infraestructura de las empresas
construcioras

- Entre las actividades operativas v de salida de las empresas construcioras

- Entre las actividades de compra de las empresas constructoras v las aciividades de salida

de los proveedores.
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- Entre las actividades de entrada de las empresas constructoras v las actividades de salida
de los proveedores.

- Enire la logistica de entrada de los proveedores v la infraestructura de las empresas
congirucioras,

- Enire las actividades de comercializacion v ventas de los proveedores v la infraestructura
de las empresas consiructoras,

- Entre las actividades de compra de los clientes v la infinestroctura de Ias empresas

consiructoras

3.2.4 ANALISIS INTERNO I POSICION EN TECNOLOGIAS DE

INFORMACTON ¥ ENTORNO TECNOLOGICO

Ahora se procede al andlisis interno de la posicidn de la tecnclogia de

informacién v el entorno tecnoldgico

Figura 3.2.4.1
Andlisis del entorno tecnoldgico

Gradao de utilidad del enstorno teenclogico
Muy poco | Poco | Neutro | Alto | Muy olro

Sisternas SAO Posibilidad X Posibilidud
Sistemas SFO disporiblos e mejora de mefora
para seguintiento y procesamienio ten lus e lus

de pedidos, para control de menite- | teenologias reciolaging
minttenio de matericles, contabili- \usados usadas

dad, contebifidad, progromaecion  jeofuaknente actualionie

de obras. bt
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3.2.5  INTEGRACION: IDENTIFICACION DE ACCIONES RSTRATECICAS

ALINEADAS A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION,

En este momento se puede proceder a la integracidn, es decir a la identificacion
de acciones estratégicas genericas basadas en la aplicacion de las tecnologias de Ia

mformacion.

Pais realizar este analists se debera considerar In signiente mumeracion v
nomenclatura dada a las oportuidades, amenazas, actividades de la cadena de valor, v

actividades de 1a cadena de valor
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Figora 3.2.51
Numeracion v nomenclaiura

Amenazos 44 | Bajisima identiticacidn marca
A2 |- Muy amplio acceso a materias primas
A3 |- Exisien mmuchos compstidores shimilares en refacion con ¢l
lento crecimiento del sector
A4 - Muy fueries posiciones estratégicas
A5 | Muy alta rentabilidad v agresividad del productor sustituio
Oporiunidades (O] |- Altisima necesidad de capiiales
02 - Muy grande contribuicidn del gsector a la calidad del producio
O3 |- Bastapies chenies importantes
O - Alta rentabilidad del chiente
OF - Muy bajos cosies de cambio de proveedor
06 - Gran importancia del secior para el proveedor
7| Alto mimero de provesdores
Actividades 1 4CT Planeacidn de procesos constructivos
de la AC? |Planeacion y Analisis de costos
cadena AC3 {Contabilidad
de vedor ACd [Planeacion de personal
ACS Ordenes de compra
A6 {Ordenes de trabajo a subconiratistas
A7 Recepeidn v almacenaje en bodega
ACE |Distribucion en obra
AC9 1Organizacion de mano de obra v subcontratistas
i AC ] 0|Licitaciones, concursos
Acciones 4 Tierementar el contenido de informacion del producio :
estraidercas |8 Crear nuevos productos
gendricas C Combinar productos
basadas en le |D Dar a los chentes acceso a nuesiro sistemas fransaccional
tecnologia de |E Awnmentar los costos de translerencia poara los proveedores
informacion. |F Acceder al sistema de nuesiros proveedores
& Incrementar la eliciencia de lag actividades de los procesos
H Uso inieligente de los PO
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Figura 3.2.5.2
Intggracion de las amenazas v oporfunidades con las actividades estratégicas genéricas

A B C D E F i H
41 1 2 2 3

47 4 4

A3 2 2 5 5
14 1 2 2 5 5
43 i 2 2

i |5 5
22 5

O3 i 2 2 3

04 i 2 2 3

O C
~1 n
R
H e e

Figura 3.2.5.3
Integracion de las actividades de Ia cadena de valor v las aciividades estraiémicas de ln
ot} R &

QH”!}}K'@S&

A B C D E F G H
AC] 4 4 5
Flos, 4 4 5
ACS )
ACH 4 5
A4S 3
ACS 5
A7 5
ACE 3
ALY 5
A0 1 1 4 5

De los cuadros anderiores han surgido las sigmientes ideas, las cuales infegran ¢l
andlisis de las amenazas, oportunidades v actividades de la cadena de valor de Pouter, con
las actividades estratégicas genéricas basadas en la teenologia de la informacion.

1. Para combativ contra la bajisima identificacion de la marca, confra la

existencia de competidores de similares caracteristicas ¥ de fuertes posiciones

estratéoicas, comtra la alta agresividad del preductor sustituto, v para
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aprovechar la existencia de clientes importantes, de alla rentabilidad, se
podiia incrementar ¢ contenido de mfommacion del producto.  Es decir se
podrian fdciar campafias publicitarias para mostrar la variedad de obwas que
so pueden realizar, In calidad ofvecida, las posibles ventajas, diveccionadas
direciamente a los posibles clientes

Ienalmente, se podria crear un nmuevo praducto que implicaria la creacidn de
bases de datos con la informacion de bienes raices de toda la ciudad v asl
poder ofrecer al cliente la posibilidad de ayudarlo como intermediario en la
adquisicion o alguiler de obras no construidas por la empresa.

Para incremeniar la idenfificacion de la warca, y aprovechando el hecho de
que la alia cdsionsin de clientes de alia veniabilidad, se I podita dar un
clerto acceso al cliente a los sistemas transaccionales, para asi facilitar la
labor de figcalizacion y transmitir una tmagen de transparencia, eficiencia vy
rectitud.

Como los competidores tienen un amplio acceso a las materias primas, v
aprovechando Ia exstencia del alto ntimero de proveedores, para los cuales
el sector de la constiuceidén es de vital importancia, se puede corvencer a los
proveedores  para  dmplementar  sistemas  que  permilan  conocer a
disponibilidad de matevdales, de equipos o de personal que puedan ofrecer a
ia empresa en cada momento, asi como los cosios de los mismos.  Esio
igualmenie favoreceria a las actividades de plancacion y andlisis de costos,
plancacion de personal, a las licitaciones, eiu.

fgualinenie serfa provechoso tmplenentar sistemas gue permiian incréentar
la eficiencia de las actividades de Ios procesos constructivos, ¢ implemendar

sisternas apropiados para el procesamuento de las operaciones.
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3.2.6 SISTEMAS DE INFORMACION EN EL AREA DE ANALISIS DE COSTOS

DE LAS CORMPANIAS CONSTRUCTORAS

Para explicar lo que deberian incluir los sistemas de informacion del drea de
andlisis de costos serln conveniente vecordar como se realiza, desde su inicio, el proceso

sonstruchive.

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICIAL

Como se habia indicado previamente, cuando un cliente necesila confraiar un
servicio construciivo acnde donde una o varias empresas consfiucioras soliciiando sus
servicios. El clienie se prescnia con todas las especificaciones generales del frabajo que
desea v a partir de estas, las empresas constructoras fndcian uia acibvidad de plancacidn v
presupuestacion. Para esto la empresa constinciora cuenta con una base de datos para ¢l

analisis de costos undtarios..

De esta manera o empresa presenta tna propuesia ol posible cliente, el nysino

que escoge la mejor oferta,

En ¢f Anexo 1 se muestra i ejemplo de base de dains de log costos de
materfales, mano de obra v equipos, asi como un ejemplo de presupuesto v planificacidn

inicial para una obra
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MATERIA PRIMA

Una vez aceptada la oferta de la empresa consiructora, esta inicia sus Iabores
constructivas, El drea de andlisis de costos deberda encargarse de programar la adquisicidn
de la materia prima de acnerdo al cronograma de Ia programacidn inicial, v en base a los
repories periddicos de avance de obra, teniendo siempre la flexibilidad suficiente para
atrontar cambios repentinos en el disefio constructivo. En 1a préctica, el drea de andhlisis de
costos debe programar fas compras, no solo en base a los requerimienios del cronograma
micipl, sino a acuerdo a las solicitudes de recibidas del residente sncargado de la obra,
Aungue siempre se debe conirolar si se excede o no de las caniidades previstas de comprar

v Hevar un regisivo de las vazones de esias variaciones.

Aungue el drea de andlisis de costos no es Ia encargada de las compras, debeiia
estar en contacto perinanenie con los proveedores v presentar al departamnenio de compras
un reporte de las mejores opeiones existenies en el mercado. Una vez aprobadas fas
mejores opetones y concrefada la compra, el drea de andlisis de costos se encarga de
mantener un contacto permanente con el proveedor hasta que el material Hogue a las
bodegas de 1a obra. Se debe mantener un registro de todo material ingresado a la bodega v
de todo of material gue ha salido de esia a Ia obra, ademds de un registro de quien 1o ha

retirado.

El registrar el material ingresado a la bodega se debe anolar las caracieristicas del
misno, ¢s decir el tipo de material, la cantidad, para que mbro de Ia obya se 1o ha soliciiado

y para gue rubro de la obra se lo ha destinado.


Guest
Rectangle


61

Como ejemplo se puede observar los cuadros contenidos en el Anexo 2.

EQUIPOS

El 4rea de andlisis de costos debe también levar el registro vy encargarse de la
programacion de la utilizacion de equipos. Esta area sabe, en base al cronograma, cuando
se espera la utilizacion de cada equipo, pero la programacion final serd siguiendo las
solicitudes del residente de obra y previa autorizacién del departamento financiero. FEl 4rea
de analisis de costos debera recibir las solicitudes de equipo autorizadas por el residente, y
debera llevar un registro de todos los equipos que se han utilizado, v la procedencia del

equipo. Ver Anexo 3

MANO DE OBRA Y SUBCONTRATOS

También es necesario llevar un control minucioso de la mano de obra. Cabe
mencionar que la mano de obra se contrata semanalmente por lo tanto ¢l residente debe
indicar la mano de obra que requerird cada semana y presentar un reporte de la mano de

obra que ha laborado la semana anterior. Ver anexo 4.

Se debe llevar un control del avance de obra, considerando materiales, equipo y

mano de obra. Igualmente se debe llevar un control de los subconiratos. Ver Anexo 5

De lo que se ha analizado se puede apreciar que un sistema de informacion en el
arca de andlisis de costos debe permitir manejar todos estos datos generados durante los

procesos operativos, es decir se necesitaria un sistema de informacion para el
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procesamiento de operaciones. Dado que esta drea de la compafiia no deberia encargarse
de la toma de decisiones, sino nicamente del manejo y procesamiento de informacion, no
necesitaria de un sistema de informacion para la ayuda en la toma de decisiones, pero estos
sistemas deberian existir en ofras dreas de la empresa, tales como el area de compras, el
area financiera, la direccion general, etc.. Estas otras areas de la empresa deberian tener un
sistema de ayuda en la toma de decisiones que reciban la informacion a partir del sistema

de informacion para el procesamiento de operaciones del area de anélisis de costos.

Como se indico previamente una de las esirategias seguidas por todas empresas
constructoras es la de obtener un minimo costo, aunque siempre conservando una excelente
calidad. Es por esto que ¢l llevar un adecuado seguimiento y control de sus procesos operativos
¢s una base indispensable para poder minimizar y priorizar los costos. Igualmente permitird
llevar un registro de todos los costos en que se ha incurrido para poder comparar con los
ingresos y determinar los beneficios conseguidos. Esto es muy importante dado la cantidad de

informacién que se¢ mangja.
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3.3 MODELO BASADO EN LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA

CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
3.3.1 DESCRIPCION DEL AMBIENTE PARA LA EMPRESA

Para el presente estudio se ha considerado aquellas empresas constructoras que
alcancen un nivel de ventas tal que el valor comercial de las obras realizadas en un afio
iguale o supere los quince millones de dolares. Habiendo definido el tipo de empresa al que
se dedica el presente estudio se puede decir que estas empresas s¢ encuentran en un
mercado maduro, existiendo varias compafiias fuertemente posicionadas. El crecimiento
del sector esta intimamente ligado con el desenvolvimiento econémico del pais, es asi que
se ha podido apreciar que su desarrollo no ha sido constante, llegando en ocasiones a

detenerse o disminuir su ritmo de crecimiento:

Figura 3.3.1.1

Metros cuadrados construidos
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La construccion se ha desarrolfado en el seetor publico v en el sector privado.

En el case del sector piblico el desarvello del secior ha estado condicionade 2 las
necesidades bisicas de crecimiento v modernizacion de o urhe v a las politicas de demanda
constructiva asunidas por las institiciones de este secior, notindose que en ocasiones este
sector ha aumentado o mantenido su demanda aun en momentos de recesidn ccondmica
para el pais, En el caso del secior privado, este es extremadamente sensible al auge o
depresion de la economia nacional, v aunque la poblacion de fa ciudad ha crecido a un
titmo acelerado en los Oitimos ireinta afios, este crecimicnio ha sido especialmenie
provenienie del secior mural ¥ se ha aseniado en zonas marginales de Ia cfudad, adoptando
soluciones de vivienda inmediatas, sin la participacion de un sector formal Jde la
construccion, La mayor parte de la demanda del sector privado proviene de la poblacion

de clase media, media - alta, a alia,

2 ANALISIS DEL ENTORNO: MODELO DI LAS FUERZAS COMPETITIVAS

DE PORTER

Como se habia indicado anteriormente, se puede legar a las siguientes

conclusiones af realizar el andlisis del entomo sigutendo el modelo de Porter
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Tioura 3.3.2.1

Modelo se las fuerzas competitivas de Porter

Amenanas

Oporfunidades

MNuegvos
Competidores

Bajistma identificacion marca

- MMuy amplio aceeso a mate -

rias primas.

- Muy bajo costo de cambio

para cliente,

- Allisima necesidad de capi -

fales
Efecto de la experiencia os
iy inportante

Competencia

- Bxisten mwchos competidores

simifares en relacidn con el
lenito crecimienio del sector.

- Muy fuertes posiciones estra-

tégicas,

» Los incremenios de capaci -

dad para cada competidor
SOf CONTHIIONS

- Wiuy bajos costos de combio

- Muy grande contribucion

Cliente para log clientes. del sector a la calidad del
producto,
- Bastantes clientes importanies
- Alta rentabilidad del cliente
- Alfa contribucion del provec- |- Muy alia disponibilidad de
Proveedores dor a la calidad del producto sustititos
- Muy bajos costes de cam-
bio de proveedor.
- Gran importancia del sector
para el proveedor
- Alto nlunero de proveedores
- iy alia ventabilidad v agre-
Sustifuios stvidad del productor sustitu-

to

3.3.3 ANALISIS

FODA

ay Forialescs:

CIB - ESPOL

En Guayaquil, Ins empresas constivctoras existentes que estan en capacidad de

aleanzar wn wivel de venfas superiores a los quince millones de ddlares amuales, son casi

exclusivameitte empresas que se han iniciade por la imicialiva de un profesional de

constriuceidn, En esfos Casos, el @mpm‘;zm‘io a menudo ha ﬁmpazado como un constractor
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independiente v con ¢l transcurso de fos aflos ha ido adquiriendo experiencia v forjdndose
pna posicion propia dentro del mercado guayaquileito. Es asi, como en ¢l dia de hoy
enconlrainos vasias empresas Tamiliares, en donde lag decisiones estratégicas son tomadas

exclusivamente por el duefio, es decir por el creador inicial de la empresa,

Tomando en cuenia este aniecedente, es apropiado considerar gue wna de las
tortalezas mas importante de las empresas constructoras de este sector, e8 que cuentan con
muchos ahos de experiencia en el servicio de la construccion. s decr que cuentan con un
amplio conocimiendo de las téenicas constructivas existentes, v se han manicnido sieimpre
pendicndes de aprovechar las ventajas de los adelantos tecnoldgicos en el drea de la

conshuecion.

Igpalmente, al fratarse de empresas que cusntan con vna larga permanencia en ¢t
mercado, v con un alto grado de complimienio salisfactorio de sus servicios, cuentan con ¢l

respalde de una elevada finagen empresarial,

En el caso de las empresas extrangeras, estas cuentan con vna ampla travectoria
a nivel mundial, teniendo la veniaja de contar con una experiencia constructiva adquirida
en todos aquellos paises en log que han incursionade. Cuenian igualmente con una elevada
imagen empresariol. A diferencia de las empresas nacionales, esias no ficnen ceniralizado
¢l poder decisional en una sola persona, $ino que cuenian con un grupo directivo integrado

por log directores de cada area, entre 1os vuales se toman las decigiones esiratégicas.
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Ll constante crecimiento poblacional de la cludad de Guayaquil, permite que se

mantenga la necesidad de buindar soluciones habitacionales.  Aungue la necesidad de
vivienda es comim para todos los estratos sociales, son los niveles medio a allos quisnes
han brindado una mavor demonda constructiva. Fn los Oltimos afios ha swigido la
tendencia de desarvellar zonas residenciales en log sectores periféricos de Ia ciudad, esto es,
en la via a la Costa, v en la via a Samborondon. Estos sectores se encientian actalmente
en pleno crecimiento, en patte debido a que gran cantidad de colegios han elegido estas
zonas para establecerse. Es decir que la demanda en esios seciores no es sclo residencial,

s educacional, recreaiiva, comercial, efc,

En los @liimos afios se ha notado resurgic con impulso el concepio do ceniro
comercial, notandose Iz tendencia de construir goandes centros o malls, en lugares
estratégicos de la wibe. En los filtitaos aflos, con la aparicién del Hotel Hilton Coldn en la
Avenida Francisco de Orellana, v del centro comercial Mall del Sol, se ha notade by
tendencia de convertir este seclor en un nugvo cenfro econdmico para fa cuidad, lo que

permite prever la demanda de construccidn de grandes edificios v condominios.

Ienalmente, este elevado erecimiento poblacional, ha obligado a la Municipalidad
de Guavaquil ¢l emprender vna campatia de modernizacion vial para la cindad, o que
tmphica la necesidad de construir una gran caniidad de vias, puenies, pasos clevados,
taneles, ete. Bsie plan de medernizacion vial requiere igualmenic de la moderizacion de la
estruciurs sandtaria do Ia ciudad, para lo cual la empresa municipal de alcantarifiado v agua

sofavle, cucnia con un Plan Masstro para la cuidad,
I . f
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¢) Debilidades:

Las empresas guayaquilefias, debido en parte a que las compaifiias constructoras
de las caracteristicas aqui estudiadas, se encuentran fuertemente posicionadas en el
mercado, sin grandes amenazas de aparicion de nueva competencia, y a que continfian bajo
la direccion casi exclusiva del duefio o creador de la empresa, no han visto la necesidad de
adoptar politicas oportunas de anélisis de costos. Siendo el costo de los materiales el mas
representativo durante el proceso constructivo, y tratandose se una industria en la que los
materiales requeridos como materia prima pueden alcanzar una cantidad y variedad casi
infinita, resulta inadecuado ¢l conservar sisternas y mecanismos de analisis y control de
costos propios de empresas con un limitado volumen de materia prima. Es decir, en
muchos casos se han conservado politicas de analisis de costos apropiados para pequeiias
empresas, con un limitado movimiento de costos. Es asi como en muchos casos todavia se

conservan sistemas manuales, los mismos que estan a cargo de escasamente calificado.

d) Amenazas:

La industria de la construccion es una de las mas sensibles frente a la situacion
econdmica del pais. Esta industria depende intimamente de una buen desarrollo
economico del sector, pues requiere de la inversion de grandes capitales, los mismos que en
momentos de bonanza son, en parte, destinados a cubrir las necesidades constructivas de la
poblacion, pero en momentos de crisis los capitales existentes pasan a ser destinados a la
solucion de necesidades mas inmediatas o simplemente resultan insuficientes. En los casos
de depresion econdmica se ha observado que los costos de la materia prima se han clevado
a niveles inalcanzables para un gran sector de la poblacion. Esto trae no solo la
disminucién de la demanda de viviendas, sino igualmente de construcciones con fines

comerciales, industriales, recreacionales, turisticos, educativos, etc.. Siendo nuestro pais
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una nacién en vias de desarrollo, con un panorama politico adverso ¢ inestable, con una

deuda externa abrumadora y una relativamente inadecuada experiencia en el manejo de

riqueza nacional, con una economia que depende en gran medida de la exportaciéon de un

solo producto, es de suponer que exista la posibilidad de que en el futuro se afronten

situaciones econdmicamente adversas, que pongan en riesgo a las empresas constructoras.

Figura 3.3.3.1
Analisis FODA
Fortalezas e Gran experiencia en el empleo de las técnicas constructivas.
o (Constante actualizacion tecnoldgica en el area constructiva.
e Elevada imagen empresarial
Oportunidades |e Elevado indice de crecimiento poblacional, lo que implica necesidades de:
Vivienda
e Colegios
¢ (Ceniros recreacionales
e Cenfros comerciales
e Edificios
e Soluciones viales
e Plan Maestro de Alcantarillado
e Plan Maestro de Agua Potable
e ecic.
Debilidades e Inadecuado control de costos
e Inadecuado analisis de costos
Amenazas e Extremada sensibilidad al crecimiento o depresion econdmica del pais.

3.3.4 DEFINIR ESTRATEGIA PARA LA EMPRESA

Por tratarse de un mercado maduro, con fuertes posiciones estratégicas en el

sector, la estrategia a emplearse seria la de mimimo costo. Es decir, se debe fratar de

disminuir al minimo los costos regisirados por la empresa, especialmente en los gastos

operativos y de adquisicion de materia prima, por ser estos los mas representativos, y a la

vez susceptibles de disminucion. Todo esto debe hacerse conservando un nivel 6ptimo de
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calidad a fin de no perder el nivel de posicionamiento en el mercado, y considerando que

este tipo de industria, para el sector al que esta dirigido, requiere de un nivel de calidad

muy elevado.

3.3.5 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Figura 3.3.5.1
Cuadro de Mando Integral: Finanzas

FINANZAS

OBJETIVO |e

El objetivo financiero va ser la disminucion de los costos

FACTOR |e
CRITICO DE
EXITO

Tomando en cuenta que lo que se desea es disminuir los costos y
considerando que los mayores costos en el presupuesto del producto son los
correspondientes a materiales y mano de obra, sera conveniente bajar estos
costos. Ahora bien, la disminucion de estos costos no puede hacerse en
menoscabo de la calidad de los materiales, ni del nivel de preparacion del
personal empleado, por lo cual esta disminucion de costos estard
encaminada a optimizar el proceso operativo de la recepcién, mangjo,
control y analisis de costos.

INDICADOR | o

Como en esta industria existe la posibilidad de que el riego de la posibilidad
de una variacion en los precios sea asumida por el cliente o por la empresa,
dependiendo del tipo de conirato que se realice, la manera mas oportuna de
medir una adecuada disminucion de los costos seria a través del nivel de
rentabilidad sobre ventas. Este nivel deberd ser superior al quince por
ciento, para considerarse como aceplable para una empresa constructora.
e ROS = Beneficio Neto > 15 %
Ventas
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Figura 3.3.5.2
Cuadro de Mando Integral: Clientes

CLIENTES

OBIJETIVO

Como en esta indusiria la mayor parte de los clientes solicitan los servicios
de las empresas una o muy pocas veces en su vida, no se debe buscar tanto
el mantener la fidelidad de un cliente que probablemente nunca mas
requiera de la prestacion de un servicio constructivo. Resulta mas
conveniente buscar el mantener el mismo nivel de participacion en el
mercado, aumentandolo de ser posible.

FACTOR
CRITICO DE
EXITO

Aunque se ha dicho que probablemente no sea el mismo cliente quien
solicite nuevamente un servicio, por no requeririo, es importante mantener
un alto grado de satisfaccion de cada cliente pues seran ellos, en gran
medida, los encargados de promocionar a la empresa. Esto es fundamental
si se considera que gran parte del mercado requiere un producto dedicado
para fines de vivienda, donde el cliente espera encontrar un nivel de
satisfaccion apropiado para su hogar. De manera similar, el cliente que
busca un producto con fines comerciales, industriales, recreacionales, etc.,
espera un nivel de calidad que en ocasiones es vital para su negocio

INDICADOR

Este tipo de industria estd en la obligacién de mantener una garantia por un
afio con el cliente, por lo que la manera mas apropiada para medir el grado
de satisfaccion serd medir el tipo y magnitud de solicitudes de reparaciones
por garantia

Figura 3.3.5.3
Cuadro de Mando Integral: Procesos Internos

PROCESOS INTERNOS

OBIJETIVO

El objetivo fundamental en cuanto a los procesos internos seria disminuir el
nivel de desperdicio y mala utilizacion del inventario, asi como optimizar el
nivel calidad y utilizacion de la mano de obra empleada. Es decir, dado que
el costo de la utilizacion de la mano de obra depende notablemente del
grado de preparacion y experiencia que tenga esta, serd entonces necesario
realizar un control del nivel de calidad de la mano de obra a fin de optimizar
su costo

FACTOR
CRITICO DE
EXITO

Adoptar politicas de incentivos y premios por la optimizacion en el uso de
los materiales. Al mismo tiempo se debera poder controlar quien es la
persona responsable en cada paso de manejo del material hasta su
utilizacion en la obra, esto es: su planificacion, su adquisicion, su ingreso en
bodega y su egreso desde la bodega hasta la obra.

Adoptar politicas de incentivos y premios por la optimizacion en los tiempos
de construccion, en todos los niveles de la mano de obra

INDICADOR

La diferencia de costos entre el presupuesto proyectado para la obra, por
materiales, y el presupuesto real de la misma.
El tiempo empleado en cada paso del proceso constructivo
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Figura 3.3.5.4
Cuadro de Mando Integral: Formacion y Crecimiento

FORMACION Y CRECIMIENTO

OBJETIVO |e

Crear conciencia en el personal de la empresa de la importancia de la
optimizacion de tiempo y de recursos, al mismo tiempo que se los provea de
la capacitacion necesaria para el dptimo desempefio de sus funciones

FACTOR °
CRITICO DE
EXITO

Solamente la verdadera comprension de la necesidad de la optimizacion de
los recursos, por parte del personal, permitird crear conciencia al respecto.
Esto se podra lograr brindando capacitacion constante tanto al personal
técnico, y administrativo, como a la mano de obra.

INDICADOR | o

El grado de preparacion académico y formacion técnica de los ejecutivos,
técnicos y personal administrativo

El niimero de horas de capacitacion y de afios de experiencia de la mano de
obra

3.3.6 APLICACIONES

Figura 3.3.6.1
Aplicaciones

FINANZAS

INICIATIVA
TECNOLOGICA

e Dotar a la empresa de un sistema de procesamiento de operaciones en
el area de analisis de costos, esto es, un sistema que permita procesar la
informacion relativa a:

e Planificacion y programacion de las necesidades de materiales,
mano de obra y equipos, durante ¢l proceso constructivo. Esto
puede ser semanal, quincenal o mensualmente, dependiendo de
la organizacion de la empresa.

e Control del movimiento de materiales, esto es: su adquisicion,
ingreso, y destino, fanto por rubro, como por responsable, para
evitar desperdicios y asegurar el control.

e Control de la planilla de 1a mano de obra empleada, por dia y
por rubro.

e Control del uso de equipos, por dia y por rubro.

e (Contabilidad

e Crear un sistema a nivel administrativo que permita visualizar a los
gjecutivos el uso y destino de materiales, mano de obra y equipos, para
su analisis y conirol. Este sistema deberia permitir al ejecutivo
visualizar en que etapas v en que rubros de la construccion se han
empleado los recursos, y le permitird analizar si estos recursos han
estado bien empleados.

e Un sistema de nivel estratégico que permita al director de la empresa
planear las operaciones y el rumbo que desee dar a su compafiia.
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Figura 3.3.6.2
Aplicaciones

CLIENTES

INICIATIVA e Crear un sistema de procesamiento de operaciones que permita registrar
TECNOLOGICA y analizar toda la informacién concerniente al tipo de reparaciones
solicitado, esto es:

e Caracteristicas de la reparacion solicitada

e Frecuencia del tipo de reparacion solicitada

e Costo de la reparacion solicitada

Figura 3.3.6.3
Aplicaciones
PROCESOS INTERNOS
INICIATIVA e En lo referente a materiales, el sistema de procesamiento de
TECNOLOGICA operaciones empleado para el control del movimiento de materiales,

previamente indicado, deberia permitir hacer un seguimiento de las
personas responsables de cada operacion. Igualmente ¢l sistema a
nivel administracion empleado deberia permitir visualizar el grado de
optimizacion en el manejo del material, de cada uno de los
responsables

e El sistema a nivel administrativo deberia permitir ver ¢l rendimiento
de los trabajadores, a fin de poder adoptar medidas y soluciones en
los momentos oportunos

Figura 3.3.6.4
Aplicaciones

FORMACION Y CRECIMIENTO

INICIATIVA e En el departamento de recursos humanos de la empresa se puede crear
TECNOLOGICA un sistema que permita llevar un control del grado de formacion del
personal:

e Para la mano de obra serd suficiente con tener registrado el
nimero de afios de experiencia y la capacitacion adicional que
haya recibido cada persona.

e Para ¢l personal técnico - administrativo se debera llevar un
registro del nivel académico, y de la experiencia.

o Este sistema deberia permitir escoger al nuevo personal, en base a los
requisitos minimos fijados por la empresa, y a la vez deberia poder
planificar los programas fendienies a una mayor capacitacion del
personal
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3.3.7 PRIORIZACION DE LAS APLICACIONES: METODO DE PARKER

En primer lugar es necesario cuantificar la importancia que el valor financiero,

estratégico y el grado de satisfaccion del cliente tiene para la empresa, asi como el riesgo el

grado de relevancia que tendria los posibles riesgos tecnoldgicos y organizacionales.

Definicion

Ponderacion (0 - 10)

Valor Financiero

Valor Estratégico

Valor de la satisfaccion de Clientes
Riesgo Tecnologico

Riesgo Organizacional

10

8.5

En base a esto podemos iniciar y cuantificar el analisis de priorizacion de las

aplicaciones informaticas.

Figura 3.3.7.1
Priorizacion de las Aplicaciones

INICIATIVA TECNOLOGICA

Valor
Finan-
clero

Valor | Valor | Riesgo Total

Estrate- | para | tecno- | Organi-
-gico | cliente | logico | zacional

Riesgo

1. Sistema de Procesamiento de Operaciones
(SPO) que permita planificar y programar
las necesidades de materiales, mano de
obra y equipos durante el proceso
constructivo. Esto es de manera semanal,
quincenal o semanal, segin requiera la
empresa.

3

5 3 0 -1 107.5

2. SPO que permita procesar toda la
informacién relativa a los materiales:
adquisicion, ingreso, v destino, registrando
tanto el responsable de la transaccion,
como ¢l rubro al que esta destinado el
material.

114.5
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Figura 3.3.7.1
Priorizacion de las Aplicaciones

ik

INICIATIVA TECNOLOGICA

Valor
Finan-
ciero

Valor
Estraté-

-gico

Valor
para
cliente

Riesgo
tecno-
logico

Riesgo
Organi-
zacional

Total

Un SPO que permita registrar la labor que
ha desempefiado 1a mano de obra, con el
detalle de la descripcion del oficio del
trabajador, superior responsable, horas y
dias de trabajo, rendimiento real v rubro al
cual corresponde el trabajo realizado

4

4.5

3

0.5

S9:73

Un SPO que permita llevar el control del
rendimiento de los  equipos, su
depreciacion, reparaciones, combustibles,
lubricantes, llantas, etc. Debe permitir
indicar en que rubro de la obra se lo
emplea.

a5

67.25

Un SPO que permita llevar el registro
contable de la empresa, analizando de
manera independiente cada obra.

4.5

85

Un Sistema a nivel administrativo que
permita a los ejecutivos de la empresa
analizar el desempefio y rendimiento del
los recursos empleados durante la obra, asi
como el avance de la misma

e T

k. .

2.5

74.75

Un sistema estratégico que permita a los
directivos planificar las operaciones de la
empresa a corto, mediano y largo plazo.

96.5

Un SPO que permita procesar la
mformacion relativa a las reparaciones
solicitadas por los clientes por concepto de
sus garantias. Esto es, incluyendo el tipo
de reparacion solicitada, la frecuencia del
tipo de reparacion solicitada, la causa de
dicha necesidad de reparacion y el costo de
la misma

50.5

Un SPO que permita llevar el control del
personal responsable del manejo del
material, desde que se lo solicita, hasta el
momento que llega a obra

60

10.

Un SPO que permita llevar ¢l control del
rendimiento de cada miembro del equipo
de trabajo de la mano de obra, de tal
manera que sea posible adoptar politicas de
incentivos por mejores rendimientos.

4.5

70
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Figura 3.3.7.1
Priorizacion de las Aplicaciones

INICIATIVA TECNOLOGICA Valor | Valor | Valor | Valor | Valor | Total
Finan- | Estraté- | para | tecno- | Organi-
ciero | -gico | cliente | logico | zacional

11. Un SPO que permita al departamento de| 2 0.5 0.5 0 -0.5 25.75
recursos humanos lHevar el registro vy
control del grado de formacion vy
experiencia de cada miembro de |la
empresa, ya sea personal administrativo,
t€écnico 0 mano de obra. Igualmente debe
permitir  planificar  campafias de
capacitacion de  acuerdo a los
requerimientos fijados por la empresa.
Esta planificacién de la capacitacion del
personal deberd considerar los diferentes
niveles de preparacion personal que se
encuentren al interior de la empresa

Es decir, si ordendramos en orden prioritario las iniciativas informaticas

sugeridas para la empresa, tendriamos:

1. SPO que permita procesar toda la informacién relativa a la adquisicion, ingreso, y
destino de los materiales.

2. Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO) que permita planificar y programar
las necesidades de materiales, mano de obra y equipos durante el proceso constructivo.

3. Un SPO que permita controlar la labor que ha realizado la mano de obra.

4. Un sistema estratégico que permita a los directivos planificar las operaciones de la
empresa a corto, mediano y largo plazo.

5. Un SPO que permita llevar el registro contable de la empresa.

6. Un Sistema a nivel administrativo que permita a los ejecutivos de la empresa analizar el
desempefio v rendimiento del los recursos empleados durante la obra, asi como el

avance de la misma
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7. Un SPO que permita llevar el control del rendimiento la mano de obra, y procesar la
informacion relativa a politicas de incentivos por mejores rendimientos.

8. Un SPO que permita llevar el control del desempefio de los equipos.

9. Un SPO que permita llevar el control del personal responsable del manejo del material.,

10. Un SPO que permita procesar la informacion relativa a las reparaciones solicitadas por
los clientes como por concepto de sus garantias. Esto es, incluyendo el tipo de
reparacion solicitada, la frecuencia del tipo de reparacion solicitada, la causa de dicha
necesidad de reparacion y el costo de la misma

11. Un SPO que permita al departamento de recursos humanos llevar el regisiro y control
del grado de formacién y experiencia de cada miembro de la empresa, va sea personal
administrativo, técnico o mano de obra. Igualmente debe permitir planificar campaifias

de capacitacion de acuerdo a las requerimientos fijados por la empresa.

3.4 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Se ha analizado la creacion de un sistema de informacion, en base a:

e FEl modelo propuesto por Andreu, Ricart y Valor, y

e FEl modelo basado en los factores criticos de éxito

Al realizar ¢l andlisis basado en los factores criticos de éxito, se ha llegado a una
priorizacion de los procesos, los mismos que incluyen o serian el punto de partida para los
procesos sugeridos al emplear ¢l modelo de Andreu, Ricart y Valor. Por este motivo, se va
a proceder a la creacion de diagramas de flujos de datos. considerando la priorizacion de

procesos obtenida al seguir €l modelo basado en los factores criticos de éxito.
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3.5 DICCIONARIO DE DATOS

Figura 3.5.1
Diccionario de Datos

RO

Planificacion y programacion inicial

* Nombre de la obra
* Fecha
* Duracion total prevista para la obra
* Duracion del periodo de medicion a emplear en la obra
* Numeracion de los periodos
* Materiales a emplearse en la obra: * Rubro al que pertenece el material
* Periodo en el que se va a emplear el material
* Nombre del material a utilizar
* Marca del material a utilizar
* Unidad de medicion del material
* Cantidad a utilizar del material
* Costo unitario proyectado del material
* Mano de obra a emplearse en la obra: * Rubro al que pertenece la mano de obra
* Periodo en el que se va a emplear la mano de obra
* Tipo de mano de obra requerido
* Unidad de medicion para la mano de obra
* Cantidad de mano de obra requerida
* Costo unitario proyectado de la M/O
* Equipo a emplearse en la obra: * Rubro al que pertenece €l equipo
* Periodo en el que se va a emplear el equipo
* Nombre de equipo a utilizar
* Unidad de medicion del equipo
* Cantidad de equipo requerido
* Costo unifario proyectado del equipo
* Avance de obra: * Rubro al que pertenece €l avance de obra
* Periodo en ¢l que se va a realizar el avance de obra
* Unidad de medicion del avance de obra
* Cantidad de avance de obra

Figura 3.5.2
Diccionario de Datos

Plan periodico de adquisicion de materiales, elaborado por los residentes

* Nombre de la obra

* Nombre del residente de la obra
* Fecha

* # de periodo

* Rubro

* Nombre del material

* Marca del material

* Unidad de medicién del material
# Cantidad de material
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Figura 3.5.3
Diccionario de Datos

90

Plan periddico de adquisicion de M/O, elaborado por los residentes

* Nombre de la obra

* Nombre del residente de la obra

* Fecha

* # de periodo

* Rubro

* Tipo de mano de obra requerida

* Unidad de medicion empleada para 1a mano de obra
* Cantidad de mano de obra requerida

Figura 3.5.4
Diccionario de Datos

Plan periodico de adquisicién de equipos, elaborado por los residentes

* Nombre de la obra

* Nombre del residente de la obra

* Fecha

* # de periodo

* Rubro

* Nombre de equipo a utilizar

* Unidad de medicion de cada equipo
#* Cantidad de equipo requerido

Figura 3.5.5
Diccionario de Datos

Plan periodico de avance de la obra, elaborado por los residentes

* Nombre de la obra

* Nombre del residente de la obra

* Fecha

* # de periodo

#* Rubro

* Unidad de medicion del avance de obra
* (Cantidad real de avance de obra

CIB - ESPOL


Guest
Rectangle


Figura 3.5.6
Diccionario de Datos

9l

Plan periodico de adquisicion de materiales, mano de obra y equipos

* Nombre de la obra
* Fecha
* # de periodo
* Material:  * Rubro al que pertenece el material
* Nombre del material
* Marca del material
* Unidad de medicion del material
* Cantidad de material
* Costo unitario proyectado del material
* Mano de obra: * Rubro en que se requiere la mano de obra
* Tipo de mano de obra requerida
* Unidad de medicion empleada para la mano de obra
* Cantidad de mano de obra requerida
* Costo unitario proyectado de la M/O
* Equipo: * Rubro en el que se requiere el equipo
* Nombre de equipo a utilizar
* Unidad de medicion de cada equipo
* Cantidad de equipo requerido
* Costo unitario proyectado del equipo
* Avance de obra: * Rubro al que pertenece el avance de obra
* Unidad de medicion del avance de obra
* Cantidad de avance de obra

Figura 3.5.7
Diccionario de Datos

Cotizaciones de los proveedores de materiales

* Fecha

* Nombre del proveedor

* Nombre del responsable de cotizar
* Nombre del material

* Marca del material

* Unidad de medicion del material

* Cantidad de material

* Costo unitario del material

* Tiempo de entrega en obra

* Forma de pago
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Figura 3.5.8
Diccionario de Datos

Detalle de material comprado

* Nombre de la obra

* Nombre del proveedor

* Nombre del responsable de compra
* Fecha de compra

* # de periodo

* Rubro

* Nombre del material

* Marca del material

* Unidad de medicion del material

# Cantidad de material comprado

* Costo unitario del material

* Forma de pago |

Figura 3.5.9
Diccionario de Datos

Detalle de material ingresado en bodega

* Nombre de la obra

* Nombre del proveedor

% Nombre del responsable de ingreso de material en bodega
* Fecha de ingreso de material en bodega

* # de periodo

* Rubro

* Nombre del material

* Marca del material

* Unidad de medicion del material

* (antidad de material ingresado en bodega

Figura 3.5.10
Diccionario de Datos

Detalle de egreso de materiales de bodega

* Nombre de la obra

 Nombre del responsable de egreso de material de bodega
* Nombre del responsable de llevar el material a obra
* Fecha de egreso de material de bodega

* # de periodo

* Rubro

% Nombre del material

* Marca del material

* Unidad de medicion del material

\j‘Canﬁdad de material egresado de bodega
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% Nombre de 12 obra

* Fecha

# 4 do pedo

* Rubro

* Nombre del material

* Marca del material

* Unidad de medicion del material

* Cantidad de material egresado de bodega
* Costo unitario del material

* Forma de pago del material

Figura 3.5.12
Diccionario de Datos

Detalle del material existente en bodega

* Nombre de la obra

* Nombre del responsable de cuantificar material existente en bodega
* # de periodo

* Nombre del material

* Marca del material

* Unidad de medicion del material

* Cantidad de material ingresado en bodega

Figura 3.5.13
Dicclonario de Datos

Detalle del control de manejo de material

* Nombre de la obra

* Rubro

* Nombre del proveedor

* Fecha de compra

* Nombre del responsable de compra

* Fecha de ingreso de material a bodega

* Nombre del responsable de ingreso de material a bodega

* Fecha de egreso de material de bodega

* Nombre del responsable de egreso de material de bodega

* Fecha de cuantificacion de material existente en bodega

* Nombre del responsable de cuantificar material existente en bodega
* Diferencia entre material comprado y material ingresado en bodega
* Diferencia entre material ingresado y material egresado de bodega
* Diferencia entre diferencia material (ingresado- egresado) v material existente en bodega
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Figura 3.5.14
Diccionario de Daios

94

Némina periodica de la M/O contratada

* Nombre de la obra

* Nombre del superior inmediato del obrero

* Descripcion del superior

* Fecha

* # del periodo

* Rubro

* Nombre del obrero

* Tipo de Obrero

* Unidad de medicion del trabajo de la mano de obra
* Cantidad de trabajo realizado por la mano de obra
* Costo unitario del trabajo realizado

* Forma de pago de la M/O

Figura 3.5.15
Diccionario de Datos

Nomina periédica del personal que ha laborado

* Nombre de la obra

* Nombre del superior inmediato del obrero
* Descripeion del superior

* Fecha

* # del periodo

* Rubro

* Nombre del obrero

* Tipo de Obrero

* Unidad de medicion del trabajo

* Cantidad del trabajo realizado

Figura 3.5.16
Diccionario de Datos

Detalle real de trabajo de la mano de obra

* Nombre de la obra

* Fecha

* # del periodo

* Rubro

* Nombre del obrero

* Tipo de obrero

* Unidad de medicion del avance de obra

% Cantidad real de trabajo realizado por la mano de obra
# Costo unitario del obrero

* Forma de pago de la mano de obra
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Figura 3.5.17
Diccionario de Datos

Detalle real de avance de obra

* Nombre de la obra

* Fecha

* # del periodo

* Rubro

* Nombre del obrero

* Tipo de obrero

# Unidad de medicion del avance de obra
* Cantidad real de avance de obra

Figura 3.5.18
Diccionario de Datos

Politicas de merecimientos de incentivos para la mano de obra

* Fecha

* Rubro

* Tipo de obrero

* Unidad de medicion del avance de obra

* Cantidad de avance de obra proyectada

* Cantidad de avance de obra realizada

% Cantidad minima requerida de diferencia avance de obra (real-proy) merecedora de incentivo

Figura 3.5.19
Diccionario de Datos

Politicas del monto de incentivos para la mano de obra

* Fecha

* Rubro

* Tipo de obrero

* Unidad de medicion del avance de obra

* Diferencia avance de obra (real-proy)

* Monto del incentivo * Diferencia avance de obra (real -proy.)
* Forma de pago del incentivo
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Figura 3.5.20
Diccionario de Datos

96

Detalle real de incentivos ganados

* Nombre de la obra

* Fecha

* # de periodo

* Rubro

* Nombre del obrero

* Tipo de obrero

* Monto del incentivo

* Forma de pago del incentivo

Figura 3.5.21
Diccionario de Datos

Nomina periodica de equipo contratado

* Nombre de la obra

* Nombre del proveedor del equipo
* Fecha

* # de periodo

* Rubro

* Nombre del equipo

* Unidad de medicion del equipo

* Cantidad de equipo

* Costo unitario del equipo

* Forma de pago del equipo

Figura 3.5.22
Diccionario de Datos

Nomina periddica del equipo que se ha empleado

* Nombre de la obra

* Nombre del proveedor del equipo
* Fecha

* # de periodo

* Rubro

* Nombre del equipo

* Unidad de medicion del equipo

* Cantidad de equipo
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Figura 3.5.23
Diccionario de Datos

o7

Detalle real de utilizacion de equipos

* Nombre de la obra

* Proveedor del equipo

* Fecha

* # del periodo

* Rubro

* Nombre del equipo

* Unidad de medicion del equipo
* Cantidad de equipo

* Costo unitario del equipo

* Forma de pago del equipo

Figura 3.5.24
Diccionario de Datos

Detalle real de gastos administrativos de la empresa

* Nombre de la obra

* Fecha

* Descripeion del gasto

* Unidad de medicion del gasto
* Costo unitario del gasto

* Forma de pago del gasto
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Figura 3.5.25
Diccionario de Datos

o8

Saldo entre planificacién y programacion inicial y real

* Nombre de la obra

* Fecha

* Duracion total real de la obra

* Materiales

* Mano de obra

* Equipo

* Avance de obra

* Rubro

* Periodo

* Nombre del material

* Marca del material

* Unidad de medicion del material
* Cantidad del material

* Costo unitario del material

* Rubro

* Periodo

* Tipo de mano de obra

* Unidad de medicion para la mano de obra
* Cantidad de mano de obra

% Costo unitario de la M/O

* Rubro

* Periodo

* Nombre de equipo

* Unidad de medicion del equipo
* Cantidad de equipo

* Costo unitario del equipo

* Rubro al que pertenece el avance de obra
* Periodo

# Unidad de medicion del avance de obra
* Cantidad de avance de obra

Figura 3.5.26
Diccionario de Datos

Solicitud de reparacion

* Nombre de la obra

* Fecha
* Rubro

* Unidad de medicion del avance de obra del rubro
* Cantidad de avance de obra a reparar
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Figura 3.5.27
Diccionario de Datos

99

Planificacion y programacion real

#* Nombre de la obra

* Duracion total real de 1a obra
* Materiales: * Rubro
* Periodo
* Nombre del material
# Marca del material
* Unidad de medicion del material
* Cantiad del material
* Costo unitario del material
* Mano de obra:  * Rubro
* Periodo
* Tipo de mano de obra

* Cantidad de mano de obra
* Costo unitario de 1a M/O
* Equipo: * Rubro
* Periodo
* Nombre de equipo
* Unidad de medicion del equipo
* Cantidad de equipo
* Costo unitario del equipo
* Avance de obra: ¥ Rubro
* Periodo
* Unidad de medicion del avance de obra
* Cantidad de avance de obra

* Unidad de medicion para la mano de obra

Figura 3.5.28
Diccionario de Datos

Justificacion de la reparacion

* Nombre de la obra

* Fecha

* Rubro

* Motivo de la solicitud de reparacion
* costo real de la reparacion

Figura 3.5.29
Diccionario de Datos

Detalle de la frccuencia del tipo de solicitud

* Nombre de la obra

* Fecha

* Rubro

* Numeracion de la solicitud
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Figura 3.5.30
Diccionario de Datos

Informe de la reparacion

* Nombre de la obra

* Fecha

* Rubro

* Unidad de medicion del avance de obra del rubro
* Cantidad de avance de obra a reparar

* Motivo de la solicitud

* Numeracion de la solicitud

* Costo de la reparacion

Figura 3.5.31
Diccionario de Datos

Detalle inicial del grado de formacion y experiencia
* Fecha

* Descripeion del tipo de personal

* Nombre del personal

* Nivel de instruccion

* Caracteristicas de la instruccion

* Tiempo de experiencia

Figura 3.5.32
Diccionario de Datos

Normas de la empresa para la capacitacion del personal
* Fecha

* Tipos de personal

* Instruccion brindada por la empresa

Figura 3.5.33
Diccionario de Datos

Detalle periodico del grado de formacion y experiencia

* Fecha

* Descripcion del tipo de personal
* Nombre del personal

* Nivel de instruccion

* Caracteristicas de la instruccion
* Tiempo de experiencia
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EXISTENTES EN EL AREA
DE ANALISIS DE COSTOS DE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE

GUAYAQUIL

7
CIB - ESPOL

4.1. DETERMINACION DEL GRUPO DE ESTUDIO

En la ciudad de Guayaquil las empresas constructoras, tanto nacionales como

extranjeras, tienen la obligacion de estar afiliadas a la Camara de la Construccidon de Guayaquil
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0 de cualquier otra provincia del Ecuador para poder realizar labores de construccidn. Aungque
en Ecuador las empresas constructoras tienen la libertad de poderse afiliar a otras Camaras de la
Construccidn que no sean las de sus respectivas provincias, la mayoria de las empresas grandes

de Guayaquil si se han afiliado en su Camara.

La Caémara de la Construccion de Guayaquil cuenta con 388 empresas
constructoras afiliadas, de las cuales solo seis cumplen con el requisito fijado para ¢l presente
trabajo investigativo de tener un nivel anual de ventas superior o igual a quince millones de
ddlares. Como se ha indicado previamente, se ha escogido tinicamente este secior del total de
cmpresas consiiuctoras por considerarse que es el sector que maneja mayor volumen de datos y
para las cuales la implementacién de sistemas de informacion seria de vital importancia para
cumplir las objetivos de disminucion de costos de acuerdo a la estrategia fijada de minimo

costo.

Estas seis empresas son tanto nacionales como extranjeras, dedicadas a las obras
de cardcter privado como a las del sector pablico, contratadas por el Estado Ecuatoriano o por
La Municipalidad de Guayaquil. Las obras abarcan construcciones residenciales, comerciales,

plantas industriales, vias de comunicacion, obras hidraulicas, etc.

Como el grupo seleccionado es tan reducido se va a proceder a analizar a la

totalidad del grupo, por lo cual no se requiere escoger una muestra representativa del mismo.

Dado lo reducido del tamafio del grupo de estudio y a las caracteristicas del

presente andlisis se va a utilizar la técnica de la entrevista para analizar los sistemas de
informacion existentes en el drea de analisis de costos de las empresas constructoras de

Guayaquil
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4.2 FORMULARIO DE LA ENTREVISTA

A continuacién se presenta el formato que se utilizé para realizar las entrevistas:

DATOS GENERALES

Lugar de origen de la empresa
Antigiiedad de la empresa en el mundo (afios)
Antigiiedad de la empresa en el Ecuador (afios)
Figura Legal de la empresa: - Sociedad Anonima
- Compaiiia Limitada
- Otra
Tipo de contratos con los clientes: - Administracion
- Obra adquirida
Personal (Guayaquil): - Operalivo
- Administrativo
- Mano de obra

SISTEMAS

Descripcion del personal: - Numero de personas

- Descripcion: - Cargo

Nivel de Preparacion Académica

- Edad
- Sexo
Descripei6n de la tecnologia existente: - Tipo de red
- Equipos
- Sofiware

Funcidon del Software

Procedencia del Software

AREA DE ANALISIS DE COSTOS

Descripeion del personal: - Numero de personas

- Descripcion - Cargo
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- Nivel de Preparacion Académica
- Edad
- Sexo

Descripcion del sistema de informacion existente

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

En el Anexo 6 se presenta un detalle de los datos generales de las empresas encuestadas v una
descripcion de personal del departamento de sistemas de estas compafifas v del drea de analisis

de costos. Igualmente se indica la tecnologia existente en esta drea.

A continuacion se presentia en detalle los sistemas de informacion existentes en el area de

analisis de costos de las empresas constructoras:

4.3.1 EMPRESA#1

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICIAL

En esta empresa el analisis de cosios se inicia con la elaboracion de un presupuesto y una
planeacién inicial, por parte del departamento de plancacion. Una vez que el clienic ha
contratado los servicios de la empresa para la construccién de alguna obra, ¢l encargado de
analisis de costos ingresa el presupuesto v la programacién inicial en los programas para el
procesamiento de operaciones, de las computadoras a su cargo. En esta empresa se presenta la
particularidad de que el encargado del andlisis de costos realiza sus labores directamente en ¢l
sitio de la obra, para lo cual debe trasladarse continuamente entre las principales obras que se

encuentre realizando la empresa, pero pudiendo centralizar su labor Gnicamente en los sitios de
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et

trabajo de las obras mas importantes, desde las cuales registra la informacion de las obras de

menor tamaiio.

MATERIALES

La planeacion del material que se va a requerir durante la obra, la realiza semanalmente cada
residente. Cada semana el residente debe realizar manualmente un listado en el que consta el
detalle del material que va a requerir, v el rubro para ¢l cual lo necesita. Como la empresa
cuenta con una codificacion para cada rubro v cada material que pueda adquirirse, el listado
elaborado por el residente debe ser hecho en base a dicha codificacion. No existe un formato
especifico para la elaboracion de este listado, siendo la codificacion el tnico requisito en cuanto

a su forma de presentacion.

Este listado realizado por los residentes debe ser entregado en un dia especifico de la semana en
el departamento de compras. Compras se encarga de la cotizacion y de la adquisicion de los
materiales. Compras solo requiere de la autorizacion del director del departamento técnico para
proceder con las adquisiciones. Compras debe notificar a Contabilidad de cada adquisicion que

haya realizado.

El material adquirido al momento de llegar a la obra es registrado por el bodeguero. Para esto
cada bodeguero cuenta con unas tarjetas en las que debe registrar manualmente cada vez que se
produce un ingreso de material. Estas tarjetas tienen el mismo formato, para todas las bodegas
de todas las obras de la empresa. En la tarjeia debe constar el detalle de todo material ingresado
por cada vez que llega un proveedor con matetial, es decir se llena una tarjeta con cada envio
de un proveedor. El bodeguero no conoce la codificacion propia de la empresa, por lo cual el

registro de ingreso de material no es codificado.
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El proveedor le entrega al bodeguero una copia con el listado del material que ha despachado, y
entrega en caja la factura correspondiente. Esta factura es enviada de Caja al bodeguero para
que la compare con la tarjeta de ingreso. Cuando el bodeguero ha revisado la factura, el
residente la aprueba y la regresa a Caja. De Caja pasa a Contabilidad, donde se la registra vy se

procede al pago, a través de Caja, previa autorizacion de la Gerencia

Cuando la mano de obra requiere de material, acude directamente a la bodega, y ¢l bodeguero
procede a la enirega, lievando un registro manual de todos los egresos, indicando el responsable
del egreso de cada material, y el destino que se le va a dar. Esta anotacion es igualmente en una
tagjeta de formato generalizado para todas la obras. El residente de la obra debe realizar una

revision periédica de los registros de ingresos y egresos de material llevados por el bodeguero.

El encargado del analisis de costos debe visitar cada obra semanalmente y recopilar todas las
tarjetas de egreso de material de bodega. Como estas tarjetas no estin codificadas debera
codificarlas ¢ ingresar la informacion de los egresos de bodega en un programa elaborado para
tal efecto. El programa permite ingresar la informacién, indicando el rubro para el cual ha sido

empleado cada material.

MANO DE OBRA

Cada residente debe presentar semanalmente, ¢l mismo dia que presenta el reporte de la
solicitud de material, un reporte con el detalle de la mano de obra que ha laborado en dicha
semana. Este reporte s manual y en el debe constar ¢l numero de horas laboradas por cada
persona y el tubro para el cual ha trabajado. El residente puede asignar a un ayudante para que

se encargue del registro diario de la asistencia del personal, pero el mismo residetente debera
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revisar personalmente el informe, codificarlo por rubro, y remitirlo al departamento de roles.
Roles registra y ordena esta informacion, y la entrega a Pagaduria, para proceder al pago, previa

autorizacién de la Gerencia. Pagaduria comparte la informacion con Contabilidad.

El encargado del analisis de costos debe igualmente registrar en su programa el empleo, por

rubro, de 1a mano de obra de cada semana.

EQUIPOS

En cuanto a los equipos, la empresa posee un reducido numero de equipos, por lo que debe
proceder al alquiler de los mismos, cuando las obras asi lo requicren. FEl residente de la obra,
con la autorizacion del Jefe del Departamento Téenico, procede a la concertar con las empresas
poseedores de equipos, convenios para el alquiler de los mismos. Al finalizar cada dia, el
propietario del equipo entrega al residente una factura con ¢l nimero de horas laboradas por
cada maquinaria, el residente aprueba la factura y se la devuelve al propietario del equipo,
quedandose con una copia. El mismo duefio del equipo se encarga de entregar cada factura
aprobada por el residente, en Caja. De Caja la factura pasa a Contabilidad donde se registra y

se procede al pago a través de Caja, previa autorizacion de la Gerencia.

El encargado de andlisis de costos deberd igualmente de recopilar semanalmente esta
informacion a partir de la copia de la factura que se ha quedado el residente, y en la que consta

la codificacion por rubro, y por equipo.

SUBCONTRATOS

En cuanto a los subconiratos ¢l iesidenic de obra es ¢l encargado de realizar infoimes

semanales del avance de obra de cada subcontrato. Este informe es entregado en Contabilidad,
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en donde se lo registra y se puede proceder al pago de los porcentajes que ameriten, en
correspondencia con el porcentaje de avance de obra de cada subcontrato. Este pago debe

contar con la autorizacion de la gerencia.

Todos los pagos son realizados a través de Caja o de Pagaduria, y registrados en Contabilidad.
Igualmente los ingresos por parte del cliente son recibidos en Caja y registrados en

Contabilidad.

Hasta este punto el encargado de andlisis de costos ha registrado en su programa toda la
informacién codificada de los materiales, mano de obra, equipos, v subcontratos. Estos datos
de han clasificado para cada rubro correspondiente. A partir de existe otro programa que
permite realizar el calculo de los costos unitarios reales de la obra, para lo cual ¢l encargado del
andlisis deberd recopilar en Contabilidad toda la informacion de los costos reales que se han
autorizado para cada adquisicion de material, o pago de M/O, o de equipos o subcontratos.
Una vez obtenido ¢l detalle de los costos unitarios reales, el programa permite calcular
directamente los costos totales reales de la obra. Igualmente se puede llevar un control del
avance de obra hasta el momento. La Gerencia puede solicitar en el momento que desee un

reporte con el detalle de los costos unitarios reales, presupuesto real, o avance de obra.

4.3.2 EMPRESA #2

Esta es una empresa que no es originaria de Ecuador, y que cuenta con los programas PC1 v

PC2 para ¢l conirol de costos. En Ecuador se emplea el programa PC1. Este programa esia

disefiado de tal manera que puede ser mancjado directamente por una sola persona, que es la
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encargada de recibir toda la informacién proveniente de la obra, ordenarla, clasificarla,

ingresarla en el programa y entregdrsela a Contabilidad.

Analisis de Costos debe recibir la informacion y clasificar cada item para que Contabilidad

pueda registrar adecuadamente cada costo.

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICIAL

El presupuesto v la programacion inicial son realizados por el area de Planificacion y Disefio.

MATERIALES

En cuanio a los maieriales, ¢l departamento de compras estd encargado adquirir mensualmente
¢l material requerido, de acuerdo a la plan de Planificacion y Disefio. Cada vez que un capaiaz
requiere un material lo solicita en la bodega mediante un vale de bodega. Con este vale de
bodega el bodeguero puede despachar ¢l material v le entrega el vale a andlisis de costos.
Andlisis de costos indica, en el mismo vale, la imputacién de la operacion que corresponde de
acuerdo con ¢l plan contable establecido. Una vez hecho esto el vale regresa a bodega. A fin
de mes la bodega envia todos los vales a andlisis de costos. Andlisis recibe los vales v realiza el
cuadro coste de materiales por operaciones donde se indica la cuenta a que pertenece, el detalle

de materiales por rubro y el costo de estos materiales. Estos resiimenes se entregan en

contabilidad

MANO DE OBRA
Durante la obra ¢l seguimiento de la mano de obra la realiza el residente. El capataz
responsable de cada rubro de la obra realiza un informe diario del personal que ha estado a su

servicio, y este informe es revisado por el residente. Para este fin el capataz cuenta con una
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planilla con un formato especial que le permite anotar la fecha, el nombre del capataz
responsable, el rubro en el que se ha trabajado, el numero de personas que han trabajado, la
categoria del personal que ha laborado, la medicion del trabajo realizado y cualquier

observacion pertinente.

Anélisis de Costos recibe diariamente estos informes v realiza un resumen mensual de las horas
de mano de obra por cada dia, por cada rubro. Al cabo de un mes realiza también un informe
de lo que cuesta cada categoria de la mano de obra, por cada rubro. Igualmenie cada mes le
enirega un resumen a Contabilidad en el que indica para cada categoria de mano de obra
existente, la cantidad que se debe pagar, a quien se debe pagar, a que rubro de la obia
pertenece cada costo y en que cuenta de contabilidad se debe ingresar cada costo. Aunque la
informacion inicial es ingresada manualmente en las planillas por los capataces, el programa
PC1 permite procesar estos datos y realizar los otros cuadros de resumen, aunque sera el jefe de

analisis de costos el encargado de direcccionar adecuadamente los datos.

EQUIPOS

Para el andlisis del costo de los equipos se considera a todos aquellos equipos que son
propiedad de la empresa. Cada operador de un equipo debe llenar diariamente una planilla con
el detalle del equipo utilizado, la fecha, el nombre del operador y el nombre del rubro en que se
usé el equipo. Esta planilla es firmada por el operador del equipo y el residente responsable.
Analisis de Costos recibe esta planilla y termina de llenar los datos correspondientes a los
nombres de las cuenias contables a que pertenece cada planilia. Con estos datos, andlisis de
costos pucde ir llenando diariamente ¢l resumen mensual de las horas de trabajo de los equipos.
Este resumen mensual se lo realiza para cada equipo, y se indica ¢l costo por hora, ¢l nluncro

de horas trabajadas por cada dia, el rubro en que se trabajo cada dia y la cuenta a la que
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pertencce. Al final del mes andlisis de costos realiza el cuadro de costo de maquinaria por
operaciones, en el que se incluye el nombre de la cuenta a que pertenece la utilizacion de los
equipos, cada tipo de equipo empleado, el costo de cada equipo, y ¢l rubro en ¢l que se utilizd
cada equipo. A fin de mes también se realiza el cuadro de aplicacién de maquinaria, en el que
se incluyen cada uno de los equipos que se utilizd, el costo horario de cada equipo, v el rubro v
la cuenta a que pertenece el uso de cada equipo. Todos estos datos son procesados en analisis

de costos y enviados a Contabilidad.

SUBCONTRATOS

En cuanto a subconiraios es necesario definir lo que se puede subcontratar:  puede
subcontratarse ¢l uso de equipos v la realizacion de trabajos especificos. La manera ideal de
llevar el seguimiento de los subcontratistas seria que cada uno de ¢llos presentara su factura
antes de una fecha tope del mes fijada por contabilidad para poder realizar sus registros
contables. Pero como en la prictica generalmente las facturas tardan mas en llegar, lo que se
realiza son previsiones de lo que se debe pagar mensualmente a los subcontratistas. TUhna
cuadrilla realiza mediciones en sitio del avance de obra de cada subcontratista y elabora reportes
de las horas trabajadas por cada maquinaria subcontratada. FEstas mediciones son aprobadas
por el residente. En analisis de costos se realizan las previsiones de los trabajos efectuados por
los subcontratistas, v se elabora ¢l cuadro de aplicacidon de los subcontratistas. En estos cuadros
se indica el nombre del subconiratista y el avance de obra realizado, por rubro, por cada dia del
mes, asi como la cuenta a la que pertenecen. Contabilidad necesita esta informacion para poder
realizar un gjercicio contable en el que consten todo los costos del mes, aunque no se haya

recibido aun la factura por ¢stos costos.
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En cuanto a costos varios, csto s¢ refiere a ciertos subcontratos especiales que no se han
considerado como parte de los subcontratos propiamente dichos. El procesamiento de estos

datos es igual al de los subcontratos.

Con toda estos datos registrados, analisis de costos elabora informes mensuales donde consta el
avance de obra, ¢l porcentaje de la obra que se ha realizado, los costos en que se han incurrido,
y la relacion de los costos reales con los proyectados. Contabilidad podra llevar un regisiro
mensual de los gastos en que sc ha incurrido, de los pagos que ha realizado el cliente, y de los

beneficios que se esta obteniendo en cada mes de trabajo.

4.3.3 EMPRESA#3

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICIAL
En esta empresa, cuando surge un cliente con las bases de un concurso para realizar una obra,
el departamento técnico realiza un presupuesto y una planificacion inicial, con la cual concursar.

Una vez ganado el concurso ¢l proceso de analisis de costos se lo realiza de la siguiente manera:

MATERIALES

Diariamente durante la construccién de la obra cada maestro se dirige a la bodega de 1a obra
para solicitar los materiales que necesita. Si el material existe en la bodega, el bodeguero se lo
entrega al maestro dejando constancia del egreso del material en un programa existente para tal
efecto. Si el material solicitado no existe en bodega, el bodeguero realiza manualmente una
solicitud de compra, con la firma del maesiro, v s¢ la entrega al administrador de 1a obra. El
admimisirador aprueba las necesidades de material y puede proceder de varias maneras,

dependiendo de las circunstancias y del monto de la compra: Si el material es de facil
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adquisicion, el administrador lo adquiere directamente, desde 1a obra; si el material es de mds
dificil adquisicion el administrador lo solicita a la bodega central. En el caso de que el
administrador de la obra solicite material a la bodega central, pueden ocurrir dos cosas: que el
material exista en esta bodega, en cuyo caso se lo transporta hasta la obra; o que el material no
exista en la bodega central vy sea necesario adquirirlo. En el caso de que el material requerido
no exista en la bodega central, el administrador de la obra debera realizar una nueva solicitud de
compra que la hara llegar al jefe de mantenimiento, y este a su vez al jefe de compra, quien se

encargara de la adquisicion.

La solicitud de compra pasa por las manos del jefe de mantenimienio debido a que csta
empresa consiructora se ha dedicado exclusivamente a la construccion de vias de comunicacion
terrestres, y posee para tal efecto una gran flota de equipos que le permiten realizar casi la
totalidad de los trabajos, ademas las necesidades de materia prima para el avance de la obra son
generalmente de facil adquisicion. En estas circunstancias casi los Ginicos materiales de dificil
adquisicion son lo destinados al mantenimiento de los equipos, los cuales también son

considerados como parte de material de bodega.

Cuando el material solicitado ingresa a bodega el bodeguero se encarga de anotar este ingreso
en ¢l programa de su computadora. Si el material ha sido comprado, el bodeguero recibe la
factura por el matenial. Si el matenial proviene de la bodega ceniral, en lugar de factura se
recibe una planilla del egreso de material de la bodega ceniral. En este momento el bodeguero
ya pucde cntiegar ¢l material que se le ha solicitado, y deja constancia, en el computador, del

egreso de material de bodega.

En ¢l caso de los materiales adquiridos directamente por el administrador, desde la obra, ¢l

bodeguero entrega al administrador las facturas recibidas de los proveedores y una planilla en la
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que consta el ingreso del material a la bodega. Como estas compras se realizan por medio de
un fondo rotativo otorgado a la administracién de la obra, el administrador esta en la obligacién
de remitir periddicamente las facturas de los proveedores y las planillas con la constancia del
ingreso de los materiales en bodega, al departamento de auditoria. Auditoria revisa estos

documentos y autoriza la renovacién del fondo rotativo.

En el caso de los materiales que no se han adquirido desde la obra, el bodeguero cuenta
iguaimente con la factura del proveedor o con la planiila de egreso del material desde la bodega
ceniral. El bodeguero enirega esias faciuras y planillas al administrador, adjuntandoles las
respectivas  planillas con la constancia del ingreso de estos materiales en bodega.  El

administrador envia estos documentos a Auditoria.

Auditoria revisa todos los documentos recibidos desde la obra, autoriza la reposicién de los
fondos rotativos y entrega los mismos documentos a contabilidad, donde se realizan los
gjercicios contables. Aunque auditoria estd facultada para autorizar la reposicion de los fondos
rotativos, estos en necesitan la aprobacién de la gerencia administrativa, v en muchos casos de

la misma gerencia general, cuando el monto del fondo es muy elevado.

MANO DE OBRA

En cuanto a la mano de obra, es el superiniendente de obra el encargado de llevar su control.
El superintendente se¢ encarga de realizar manualmente una planilla donde constan la horas
laboradas por cada persona, y las envia periddicamente al departamento de personal. En
Personal se realizan las nominas con los resumenes del valor que se debe cancelar a cada

trabajador. Estas nominas se envian a la gerencia administrativa para su aprobacion, con lo que
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personal puede enviar los cheques de pago, junto con una copia de las ndminas, directamente a

la obra. Personal se encarga de entregar esta informacion a Contabilidad.

EQUIPOS

En lo referente a los equipos, se debe llevar el registro de las horas de utilizacion de cada
equipo, cada dia del mes. Este control lo realiza el residente de la obra, quien debe elaborar un
resumen de las horas de utilizacién de cada maquina, cada dia, y un registro del consumo de
combustible, aceites, etc. Como el equipo utilizado es de propiedad de la empresa, el resumen
de las horas de utilizacion se lo emplea tnicamente para llevar un registro del empleo del equipo
y prever su manienimienio y reposicion. Este analisis del mantenimiento y reposicion de los
equipos lo realiza ¢l departamento de mantenimiento. Como el consumo de combustibles,
aceites, lubricantes, etc., significa gastos en montos elevados para la empresa, se debe entregar
un resumen de su consumo directamente a la gerencia general, quien se encarga de autorizar su
reposicion. Contabilidad también recibe esta informacién, para poder registrar en los registros

contables.

Como se ve, todos los costos del proceso constructivo han sido registrados en contabilidad,
siendo este mismo departamento el encargado de recibir directamente los ingresos provenientes
de los pagos periodicos de los clientes. De esta manera contabilidad puede determinar si se esta

obteniendo un beneficio durante la prestacion del servicio constructivo.
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4.4.4 EMPRESA #4

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICIAL

Esta empresa es una compaiiia internacional que ha visto la necesidad de crear un su propio
software para el procesamiento de sus operaciones. El departamento de sistemas en el pais de
origen de la empresa ha creado un programa denominado SINSENG y lo ha distribuido a los
distintos paises donde labora. SINSENG brinda un gran apoyo al area de analisis de costos,

permitiendo realizar labores de presupuestacion, control y planeacion.

En primer lugar el sistema mantiene una base de daios con los proyecios anieriores y esia sirve
de apoyo para la elaboracion de nuevos presupuesios, aungue siempre sera necesario actualizar
los costos de ciettos rubros. SINSENG permite realizar un analisis que cuente con muliiples
detalles que van a incidir en la proyeccion del presupuesto lo mas cercano posible al real. Esto
incluye un analisis muy detallado de la costos indirectos. Igualmente este presupuesto
proyectado queda registrado en el programa y servird durante toda la obra para llevar un control

de los costos en que se incurran.

Al iniciar la obra existe un departamento de la empresa denominado Planeacion v
Programacion, el mismo que se encarga cada mes de presentar un plan de trabajo para tres
meses pero con el detalle tinicamente del mes en que se entrega. En base a este plan se puede
programar el material requerido para el mes, al igual que la mano de obra y los equipos. El
mismo departamento de Plancamiento se encarga de programar las compras y de realizar los
documentos de solicitud de compra, los cuales se los enirega al departamenio de Compras para
que proceda a la adquisicion del material. El departamento de Compras se encarga de la

adquisicion del material en base a la programacion presentada por Planeacion, pero de ser
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necesario, si el area de Produccion se lo solicita puede acceder a realizar compras adicionales.
Aunque antes de proceder a cualquier adquisicién es necesario contar con la aprobacion del

Gerente Comercial. Toda esta informacion queda registrada en SINSENG.

MATERIALES

Una vez adquirido el material, este ingresa en la bodega v se registra su ingreso en SINSENG.
Como se habia indicado el Departamento de Planeaciéon habia realizado los documentos de
solicitud de compra para cada material y este mismo documento se sigue empleando para anotar
la salida del material. Aunque esta informacion ingresa directamente en SINSENG, pero es el

arca de analisis de costos la que recopila esta inlormacion y la analiza en SINSENG.

MANO DE OBRA

Para llevar ¢l control de la mano de obra, los residentes se encargan de recopilar la informacion
en detalle del personal que ha laborado y le entregan un informe al departamento de RRHIIL
Recursos Humanos se encarga directamente, previa autorizacion del Gerente Administrativo
Financiero, de realizar los pagos al personal. Toda esta informacion es guardada en SINSENG
directamente por el departamento de RRHH. Contabilidad puede llevar el registro contable a

partir de SINSENG.

EQUIFOS
Para llevar un control de los equipos, existe personal en la obra dedicado al registro de las horas
que labora cada maquinaria. Esta informacion es recopilada manualmente y es entregada

directamente al departamento de Analisis de Costos que se encarga de ingresarla en SINSENG.
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SUBCONTRATOS

Para llevar el control de los subcontratos el area de andlisis de costos cuenta con personal
encargado de realizar mediciones en la obra para llevar el control del avance de los

subcontratos. Esta informacion es registrada en SINSENG.

Como se ha visto, hasta aqui toda la informacion de los costos de equipos v subcontratos en
que se ha incurrido ha sido ingresada en SINSENG directamente por el drea de anilisis de
costos. El ingreso de material a bodega vy el egreso del material para ser usado en la obra ha
sido registrado en SINSENG directamente por el bodeguero. Esta informacion es leida en
Contabilidad, a través de SINSENG, donde se la utiliza para levar los registros contables v se
realiza el pago a través de Tesoreria. Igualmente es a traves de Tesorcria que se reciben los

pagos por parte de los clientes, duefios de la obray se lo registra y conirola en Contabilidad.

Como SINSENG es una aplicacion que permite €l procesamiento de las operaciones, pero no es
un programa para la ayuda a la toma de decisiones, ¢l departamento de andlisis de costos se

encarga de realizar los informes necesarios para presentar a los gerentes respectivos.

4.4.5 EMPRESA #5

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICTAL

En esta empresa no existe un departamento encargado directamente del analisis de costos, sino
que las labores de esta area, tal como se la ha definido para el presente estudio, es asumida por
varias areas de la empresa. El analisis de costos se inicia en el departamento de Planificacion y
Disefio con la elaboracion de un presupuesio y programacion inicial. Este presupuesio se lo

realiza en una hoja clectronica cn base a las especificaciones de la obra, contando con ¢l apoyo
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de las bases de datos existentes de los costos los rubros, siguiendo una nomenclatura y

ordenamiento de rubros propios de la empresa.

MATERIALES

Una vez iniciada la obra, es el residente el encargado de determinar las necesidades periodicas
de material. El Residente de la obra realiza manualmente un listado de materiales requeridos v
se lo presenta al Director Técenico. Al mismo tiempo ¢l bodeguero debe presentar al Director
Técnico un informe del material existente en bodega. Una vez que el DT ha comprobado que
el material solicitado no existe en bodega y que lo solicitado es pertinente, aprueba la solicitud.
Cuando se ha aprobado la solicitud de material se puede proceder a la compra de dos maneras
diferentes, dependiendo del monto a comprar. Si el monto total de la compra no excede los
2'000.000,00 de sucres, es decir si se trata de compras de caja chica, ¢l bodeguero es el
encargado directo de contactar al proveedor y adquirir el material. Si el monto de la compra
supera los 2°000.000,00 de sucres, serd el Subgerente el encargado de la adquisicion de

material.

Cuando el material comprado ingresa en la bodega el bodeguero debe registrar su ingreso. Para
este registro ¢l bodeguero cuenta con un programa que le permite procesar esta operacion.
Igualmente el bodeguero debe registrar ¢l egreso de todo material de bodega. Dado que el
registro del ingreso v egreso de maierial debe ser realizado en el momento en que ocurra, el DT
o ¢l residente realizan revisiones periodicas comprobando que el material existente en bodega
coincida con la diferencia registrada en el computador respecio del material ingresado y
cgresado de bodega. Este programa es el que permite al bodeguero presentar un informe
inmediato al DT de la existencia de materiales en bodega, tal como se requiere para que ¢l DT

pueda autorizar las adquisiciones de material.
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En el momento en que se recibe el material en bodega, va sea que haya sido adquirido a través
del bodeguero o del Subgerente, €l proveedor entrega su factura directamente al bodeguero. Fl
bodeguero debe entregar estas facturas al DT, y el debe a su vez remitirlas a Contabilidad,

donde se realiza su registro contable.

MANO DE OBRA

En cuanto a la mano de obra, es el residente el encargado de llevar el registro del personal que
ha laborado cada semana. Fl residente realiza informes manuales semanalmente y se¢ los
entrega al DT. El DT revisa estos informes y los envia a Contabilidad donde se registra esta

informacion.

EQUIPOS

En cuanto a los equipos, es el residente el encargado de detectar la necesidad de equipos.
Cuando el residente requiere algiin equipo, lo solicita al DT y una vez aprobada esta solicitud,
¢l bodeguero se encarga de conseguir el equipo y de recibir las facturas por el alquiler de los
mismos. Estas facturas son igualmente entregadas por ¢l bodeguero al DT, quien las aprueba v

entrega en Contabilidad.

SUBCONTRATOS
Existe también un departamento de la empresa que se encarga directamente de supervisar a los
subcontratistas. Los encargados de este departamento deben entregar informes periddicos al

DT, sobre el avance de cada subconiratista. El DT aprueba estos informes v los remiie a

Contabilidad.
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Como se ha visto es en Contabilidad donde se recibe toda la informacion de las cuentas por
pagar, y es Contabilidad la encargada de realizar los pagos, previa autorizacion del Gerente y el

Presidente.

4.3.6 EMPRESA#6

PRESUPUESTO Y PLANIFICACION INICIAL

En esta empresa el presupuesto inicial y la planificacion inicial de cada obra son realizados
directamente por el Presidente y el Gerente de la compafiia, con la colaboracion del
Representante Téenico.  Este presupueste y planificacion imiciales son presentados para
concursar y obtener la adjudicacion de la construccion de la obra. Una vez ganado un concurso
y habiéndose acordado el convenio de comsiruccion con el cliente, contabilidad registra ¢l
presupuesto inicial y lo mantiene guardado como mecanismo de control de costos durante toda

la obra.

Durante todo el proceso constructivo el departamento téenico se encarga de controlar que el

avance de obra vaya de acuerdo a la planificacion inicial.

MATERIALES

Los residentes son los encargados de realizar un resumen peridédico de las necesidades de
material en la obra. Como esta empresa cuenta con una considerable cantidad de equipos, los
encargados de las maquinarias livianas y de los equipos pesados, asi como el encargado del
departamento de mecanica, deben presentar igualmente un resumen periodico de las

necesidades de combustibles, repuestos, etc. Todos estos reportes de solicitudes de compra, se

realizan de manera manual v en su propio formato. Estas solicitudes llegan al departamenio de
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Compras donde se realiza la adquisicion, previa autorizacién de la Gerencia y la Presidencia de

la compatiia.

Una vez que el material es adquirido, se recibe en la bodega de la obra. El bodeguero debe
llevar un registro manual de todo material que ingresa, ya sea que se trate de material para usar
directamente en la obra o de repuestos, combustibles, lubricantes, aceites, etc., para el
mantenimiento de la maquinaria. Igualmente el bodeguero se encargard de llevar un registro
manual del material egresado de la bodega. Este registro manual es manejado (micamente por
¢l bodegucro, no debiendo reportario a ningln otro departamenio, pero esta sujeio a posibles
revisiones y comprobaciones por parte del residente o el director del departamento técnico,

cuando estos asi lo deseen.

Contabilidad lleva el registro de los materiales que se han adquirido por ¢l departamento de
Compras. Las facturas de los materiales comprados llegan a contabilidad directamente desde
los proveedores. De esta manera contabilidad realiza la ejercicio contable, ubicando cada
compra en la cuenta correspondiente. Como contabilidad lleva el registro de todo lo que se ha
adquirido, es tambicn la responsable de realizar los pagos a los proveedores, previa autorizacion

de la gerencia.

MANO DE OBRA

El control de la mano de obra esta a cargo de los residentes. Cada residente debe presentar un
informe semanal de la mano de obra que ha laborado, ya sea directamente en la obra u
operando equipos. Este informe cs realizado manualmenie v es remitido a contabilidad.
Contabilidad solicita la autorizacion de la gerencia y de la presidencia y procede a la enviar los

cheques de pago directamente a los residentes, para que sean estos los encargados de su
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disiribucion. Como contabilidad conserva un respaldo de los pagos a la mano de obra, esta en

capacidad de asignarlos a las cuentas correspondientes en sus registros.

EQUIPOS Y SUBCONTRATOS

En cuanto al equipo, con ya se ha indicado, los encargados de los equipos de la empresa deben
enviar reportes periddicos de las necesidades de combustibles, aceites, repuestos, etc.. La
adquisicion de estos es registrado de manera similar a la adquisicién de materia prima. Pero en
¢l caso de que se requiera alquilar equipo adicional, los encargados de los departamentos de
equipos pesados y livianos, deberan enviar una solicitud directamente a la gerencia yvala
presidencia. Con esta autorizacion los encargados de los equipos se encargan directamenie del
alquiler o subcontratacion de las maquinarias requeridas. Como la relacion con la empresa que
proporciona los equipos en alquiler es directamente con los encargados de estos departamentos,
las facturas son entregadas son recibidas por estos encargados, quienes las aprueban y remiten a

Contabilidad. Contabilidad se encarga de registrar estos gastos.

Como contabilidad es la que ha registrado todos los costos de materiales, y equipos, es también
la encargada de los pagos a los proveedores. FEn el caso de la mano de obra, como se ha
indicado, contabilidad delega el pago para que lo realicen directamente cada residente de obra.
Debido a la naturaleza de las obras realizadas por esta empresa, se puede considerar que los

unicos subcontratos son los de alquiler de equipos.

4.4 EVALUACION DE RESULTADOS

Como se ve, ¢l proceso de andlisis de costos s tinico para cada empresa, aungue se presentan

ciertas tendencias.
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En el caso de las cmpresas nacionales, la mayoria no poseen un andlisis de costos centralizado
en un departamento en especial, sino que intervienen varios departamentos a 1a vey. En estos
casos Contabilidad es el finico departamento que recopila toda la informacién V esta en

capacidad de brindar un informe completo de todos los ingresos y cgresos, tal como lo exige el

la informacién sobre of ingreso y egreso de materiales, se la recopila de manera manual, vy es
manejada casi exclusivamente por el bodegucro, lo que no permite una mayor grado de certeza
en cuanio al material que deberfa existir en bodega y en cuanio al material que realmenie existe,
Aunque ciertas empresas han optado por colocar un computador en la bodega, donde se ingresa
la informacién a través de programas especialmente creados para tal efecto, se sigue
dependiendo de 1a capacidad del bodeguero de recopilar toda la informacion, de manera
oportuna y eficaz. Los reportes con la informacién de la mano de obra son, de manera general,
claborados por el residente de obra y entregados en contabilidad. De manera similar ocurre con
los equipos y subcontratos. Contabilidad refine esta informacién, realiza su gjercicio contable, y
determina que cuentas deben pagarse, v procede a hacerlo. Igualmente contabilidad recibe
directamente los ingresos provenientes de los clientes. De esta manera Contabilidad ha reunido
toda la informacién, pero no puede asegurar la veracidad ni exactitud de la misma, pues pueden
haberse realizado errores en su recopilacion.  Todos estos sistemas no permiien a los directivos
de las empresas poder tener una vision actualizada de los beneficios que s¢ estan obieniendo en
cada obra, pudiéndose demorar, en algunos casos, hasta tres semanas para detectar una
disminucion inaceptable de beneficios. Existe, sin embargo, un caso novedoso de una empresa
nacional que maneja manualmente 1a recopilacion de la informacion por parte de bodegueros y
residentes, pero tiene una persona encargada de recopilar toda esta informacién, almacenarla y

presentar informes detallados del costo real de la obra y del avance de obra, clasificando Ia
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informacién por rubros. Este sistema proporciona mayor seguridad en cuanto a la exactitud del
direccionamiento de los datos, y ademds permite a los directivos de Ia empresa evaluar de

manera mas oportuna la situacién de cada obra.

En cuanto a las empresas internacionales, estas cuentan con un departamento exclusivamente
encargado para el andlisis de costos. Este departamento se encarga de recopilar toda la
informacion de cada obra. Una modalidad es que toda la informacion liegue directamente, a
través de planillas de formato unico, desde la obra hasta analisis de costos, en donde se la
clasifica, ordena, ingresa en el programa y entrega en contabilidad. En este caso analisis de
costos cuenta con un programa que le permite procesar la informacion de las operaciones y
presentar informes a los gerentes respectivos. En ofro caso, cada departamento de la empresa
ingresa directamente, desde su propio computador, la informacién. Analisis de Costos la
recopila, analiza y presenta informes a los gerentes.  En este caso contabilidad mangja
directamente la informacion a través de este programa. En ambos casos andlisis de costos
puede comprobar la calidad de la informacion y esta en capacidad de presentar informes

oportunos y periodicos.


Guest
Rectangle


154

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Un sistema de informacion gerencial para las empresas constructoras deberia incluir:
O Procesamiento de operaciones:
1. Planificacidn inicial
2. Planificacion periddica
3. Adquisicion, ingreso v destino de los materiales
4. Contratacion y desempefio de la mano de obra
5. Uso de los equipos
6. Proceso contable

¢ Administracion de la informacion:
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7. Andlisis del cumplimiento de la planificacidn inicial
8. Anadlisis del avance de la obra
O Soporte gerencial:
9. Planificacién de las operaciones de la empresa a corto, mediano y largo

plazo.

e Los sistemas de informacion existentes en las empresas constructoras de Guayaquil,

pueden clasificarse en dos grupos

1. Empresas constructoras de procedencia nacional
En este caso la mayoria de las empresas cuenta con sistemas manuales para el
procesamiento de las operaciones de los materiales, mano de obra y equipos.
Generalmente la informacion es ingresada manualmente en obra y enviada a la
oficina central donde se¢ procesa esta informacion, con el apoyo de tecnologia
informdtica. Existe una persona del drea de sistemas o del 4rea técmica, que
periddicamente recopila la informacién y en base a estos datos presenta informes
periédicos a la gerencia. Se podria decir que no existe una clara conciencia de Ia
importancia del manejo oportuno y veraz de la informacion, lo que permite demoras
y falta de control en los procesos.

2. Empresas constructoras de procedencia internacional
De manera general, cuentan con sistemas de informacién apoyados en las
tecnologias informaticas, teniendo generalmente un programa con ¢l cual manejan
toda la informacién. Aunque en ocasiones el ingreso de la informacion en obra
puede mantienerse de forma manual, existe una persona o departamento encargado
de recopilar periodicamente la informacion, codificarla, ingresarla en el programa,

procesarla y distribuirla a los departamentos perlinentes: compra, contabilidad,
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recursos humanos, etc. Existe una clara conciencia empresarial de la importancia

del manejo oportuno de la informacion.

e La falta de conciencia de las empresas nacionales de la necesidad de un manejo
oportuno de la informacion se debe al hecho de que el negocio se encuentra en una
ctapa de sostenimiento, con un nimero bien definido de empresas, siendo muy
dificil 1a entrada de nuevos competidores. Ademas se trata de empresas cuyo poder

decisional se encuenira casi exclusivamente centralizado en la gerencia.
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ANEXOS
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Ancxn 1|

FECHA: ENERO DE 1999

COUS 1us UL MATERIALES

;CODIGO MATERIAL UNIDAD | COSTO
MO001 Accesorios Jeo 71,126.00
MO002  |Aditec Lis 2,500.00
MO003  |Agua M3 5,617.00
MO004  |Agua Gln 22.47
MO005  |Aisladores U 9,800.00
MO0006  |Alambre CU #12 Mits 753.00
MO0007 Alambre CU #18 Mis 531.00
MO008  |Alambre Galvanizado # 18 Kg 3,245.00
MO0O00S  |Alambre Recocido # 18 Kg 2,750.00
MOO10 Alambre Recocido # 18 Lbs 6,187.50
MO0O011  |Angulo 1"x 1"X2Zmm x 6m U 6,789.00
MO0O012  [Arena fina M3 24.000.00
MO0013  [Arena gruesa M3 27,000.00
MO0014  |{Automatico tanque Elev. 8] 58,560.00
MO0O015  |Azulejo M2 27,236.00
MO0016  |Barra de Cobre U 4,500.00
MO0017  |Base Soket 2P-4ptos. S.D. U 46,000.00
MO0018  |Batientes de Madera (laurel) Jgo 33,200.00
MO0019  (Bisagra de 3" U 7,590.00
M0020  |[Blancola Lis 7,500.00
MO0021  |Blogue Alfad. 4 huecos liso (8x20x40) U 1,822.00
MO0022  |Bloque de Pared U 1,063.00
M0023  |Bloque ornamental #2 U 1,504.00
M0024  |Bloque Piedra Pomez 4 320.00
MO0025 |Boquilla Colgante de Baquelita U 800.00
MO0026  |Brocha de 4" mango rojo U 9,235.00
M0027 Bushing Galv. 1 1/4" U 2,750.00
M0028  |Cafia rolliza U 3,200.00
MO0029 Cable eléctrico U 18,900.00
MO0030  |Caja de Distribucion 20x20x10 U 75,000.00
MO0031  |Caja Octogonal Pequeiia U 540.00
MO0032  |Caja Rectangular Profunda U 1,300.00
MO0033  |Cascajo fino M3 8,500.00
M0034  |Cemento Blanco 50 Kg Sco 55,000.00
MO0335 Cemento Gris 50 Kg Tipo 1 Sco 16,943.00
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Anexo 1.1

FECHA: ENERO DE 1999

COSTOS DE MATERIALES

CODIGO [MATERIAL UNIDAD | COSTO
MO0036 Cemento plastico Lbs 3,000.00
MO0037  |Cerdmica M2 19,746.00
MO0038  |Check vertical 1 1/2" U 33,500.00
M0039  [Cinta Aislante U 3,200.00
MO0040  |Clavos 1 1/2" Kg 4,000.00
M0041  [Clavos 1 1/2" Lbs 1,777.78
M0042  |Clavos 2 1/2" Kg 3,410.00
M0043  [Clavos 2 1/2" Lbs 1,515.56
MO0044  |Codo de P.V.C. 2"x90 U 1,500.00
MO0045 |Codo de P.V.C. 2"x45 U 5,313.00
MO046  |Codo de P.V.C. 4"x90 U 6,000.00
MO0047 |Codo de PVC 1"x90 U 2,945.00
MO0048  [Codo galvanizado 1 1/2"x90 U 3,050.00
MO0049  |Codo galvanizado 1 1/4" 8] 3,050.00
MO0050  |Codo galvanizado 1 1/4"x90 U 4,190.00
MO051 Codo galvanizado 1/2" x 90 8] 1,300.00
MO0052  |Codo galvanizado 2"x90 8] 8,000.00
M0053  |Codo galvanizado 3/4"x90 U 1,400.00
MO0054  |{Codo galvanizado 4"x90 U 2,200.00
M0055  |Codo Rigido 2" U 9,250.00
M0056  |Cola en tabletas Lbr 6,000.00
M0057  [Conductor Tw #6 U 3,200.00
M0058  |Conector EMT 1/2” U 616.00
MO0039  |Conector EMT 3/4~ U 880.00
MO0060  |Corona/Tuerca 2" Galvanizada 14 7,900.00
M0061  |Correa Metalica (100x50x2) U 46,700.00
MO0062 Correa Metalica (80x40x15x2) L 37,200.00
MO0063 Cuartones 2"x3"x4" (encofrado) U 3,800.00
M0064  |Diesel Gln 2,506.00
MO065  |Disyuntor de 20 A, U 10,650.00
MO0066  |Disyuntor de 60 A. 8] 20,000.00
MO0067  |Disyuntores 2 polos L] 75,800.00
MO0068  |Ducha de 1/2” L 82,048.00
MO0069  |Ducha de Teléfono b 170,445.00
MO070  |Epoxico Kg 5,000.00
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Anexo 1.1

FECHA: ENERO DE 1999

COSTOS DE MATERIALES

CODIGO IMATERIAL UNIDAD | COSTO
MO0071 Estructura Metélica M2 38,000.00
M0072  |Flotador de 1 1/2" para cisterna 8] 32,500.00
MO0073  |Ganchos J-4-5 U 298.00
MO0O074  |Gasolina Gin 3,599.00
MO0075  |Granito qq 22,000.00
MOO76 Grano M2 19,832.00
MO0077  |Grano Lavado M2 19,045.00
MO0078  |Granolay qq 40,000.00
MO0079  |Hierro qq 71,383.00
MO080  |Hierro d=6mm liso qq 12,804.00
MOO81  [Hierro de 14mm. qq 71,383.00
MO0082  |Hormigon 210 Kg/cm2 con bomba M3 313,004.00
MO0083  |Inodoro cacique blanco U 165,820.00
MOO084  |Interructor doble U 11,200.00
MO085  |Interructor sencillo Ticino U 9,500.00
MOO86  |Interructor-Tomacorriente 8] 8,000.00
MOO087 |Lavadero Cocina 2P Teca U 280,600.00
MOO8S Lavamanos u 161,700.00
MO0O089 Lavarropa de granito gris U 28,000.00
MO0090  |Llave de compuerta 1 1/4" U 24,841.00
MO091 Llave de ducha de 1/2" u 43,919.00
M0092  |Malla antimosquito M2 6,468.00
MO0093  |Malla de Electrosoldada M2 4,671.00
MO0094  [Marco Metalico U 25,600.00
MO0095  [Marco v tapa metalica U 300,000.00
MO096  [Marmeton M2 20,287.00
MO0O097 Mayolica M2 30,751.00
MO098  [Neplo galvanizado 1 1/2"x6" 8] 1,000.00
MO099  |Neplo galvanizado 1 1/4" u 3,650.00
MO0100  |Neplo galvanizado 1/2"x4" U 1,200.00
MO0101  |Neplo galvanizado pendido 2" U 550.00
M0102  |Nudo galvanizado 1 1/4" U 2,750.00
MO0103  {Nudo galvanizado de 1 1/2" u 3,650.00
MO0104  |Paralelo Telefonico 2x22 Ml 520.00
MO105 Patas de Batientes U 2,488.00
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COSTOS DE MATERIALES

FECHA: ENERO DE 1999

CODIGO [MATERIAL UNIDAD | COSTO

MO0106  |Piedra # 4 M3 33,000.00
MO107  |Piedra Base U 250.00
MO108  |Piedra chispa M3 34,000.00
MO109  |Pilsador de Timbre U 10,000.00
MO0110  |Pintura de caucho popular Gln 21,900.00
MO111 Pintura de esmalte Glidden Gln 43.400.00
MO112  |Placas de 20x20x8mm. U 24,092.00
M0113  |Placas Pasahilo U 2,500.00
MO114  |Plancha de Yeso M2 19,524.00
MO115  |Plancha Ondulada P7 M2 25,575.00
MO116  |Polilimpia Lts 18,685.00
MO117  |Polipega Lts 33,000.00
MO118  |Puerta de Aluminio y Vidrio M2 247,513.00
MO119  |Puerta de Laurel 0,70x2,00 U 94,605.00
MO120  [Puerta de Laurel 0,80x2,00 U 100,720.00
MO121  |Puerta de Laurel 0,90x2,00 U 1,036,509.00
MO0122  |Puerta metalica 0.80 x 1.00 M2 120,000.00
MO0123  |Puertas Enrollable M2 81,500.00
MO0124  |Puertas Metalica de Tubo U 45,800.00
MO0125  |Puertas metalica tubo cuadrado U 200,000.00
MO126  |Reducior 1 1/2" a 3/4" galv. U 4,180.00
MO0127  |reductorde 1 1/2"al 1/4" U 4,290.00
MO0128  |Regla Telefonica U 200,000.00
MO0129  [Rejas Metalica M2 16,250.00
M0130  [Rejilla de bronce 2" U 3,800.00
M0O131  |Resina Kg 14,550.00
MO0132  |Reversible 2" Galvanizado U 18,500.00
M0O133  |Sika 1 Kg 2,536.00
MO0134  |Soga 8] 1,000.00
M0135 Soldadura Punto Azul (6/11"x1/8") Lb 1,800.00
MO136 Sub Tablero de 6 Polos u 16,800.00
MO0137  [Tablas de encofrado 1"x10"x 3"mts. U 3,500.00
MO138  |Tablero Contrachapado M2 15,980.00
M0139 Tablero Tool 1,5 18] 215,000.00
MO0140  |Tapon galvanizado 1/2" (Hembra) 8] 565.00
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FECHA: ENERO DE 1999

COSTOS DE MATERIALES

CODIGO [MATERIAL UNIDAD | COSTO
M0141 Tee galvanizada 1 1/2" U 750.00
MO142  |Tee galvanizada 1 1/4" U 1,100.00
MO0143  [Tee galvanizada 4" U 1,250.00
MO144  |Teflon U 850.00
MO0145  |Terminal/cable #6AWG U 18,500.00
MO0146  |Tiras de Encofrado 1"x3"x4mts U 3.000.00
MO0147 |Tiza Lbr 1,000.00
M0148  |Tomacorriente Eagle Doble U 2,800.00
M0149  |Tomacorriente Ticino U 6,700.00
MO150  |Tornillos 1"x8mm. U 22.00
M0151  |Tuberia PVC 1 1/4"x6.00 rigida U 78,750.00
M0152  |Tuberia Rigida 2"x3.00mts. U 25,400.00
MO0153 Tubo PVC roscable 1/2"x6 mis. U 12,650.00
M0O154 | Tubo galvanizado 2"x6 mts. U 104,000.00
MO0155  |Tubo PVC 1" x 3 mts. U 11,190.00
MO0156  [Tubo PVC 1/27 Mi 2,108.00
MO0157  |[Tubo PVC 2"x3 mits. U 10,516.00
MO0158  [Tubo PVC 3/4" Ml 3,098.00
MO0159  [Tubo PVC 4"x3 mits. U 25,850.00
M0160  |Tubo PVC roscable 1 1/2"x6 mts. Ml 16,500.00
Moilel Tubo PVC roscable 3/4"x6 mis. Mil 3,098.00
MO162 Tubo PVC roscable 4"x6 mts. Mi 36,000.00
MO0163  |Unidon galvanizada 1 - 1/2" U 1,100.00
MO0164  |Urinario u 100,873.00
MO165 Valvula check 1 1/4" U 56,000.00
MO166  |Varilla de tierra 5/87x 1,8m. U 38,550.00
MO0167  |Ventanas de Aluminio M2 208,516.00
MO168 |[YEE P.V.C. 2"x2" U 2,222.00
M0169 [YEE P.V.C. 4"x2" U 4,444.00
MO170 Zumbador de Timbre U 9,500.00
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Anexo 1.2

FECHA: ENERO DE 1999

COSTOS DE EQUIPO

CODIGO |EQUIPOS UNIDAD | COSTOS
EQ001 Cargadora 130 H.P. Frontal C/hora 132,440.00
E0002 Compactador Mediano C/hora 7,500.00
E0003 Concretera C/hora 8,750.00
E0004 Hormigonera C/hora 5,000.00
E0005 Pulidora C/hora 6,000.00
E0006 Retroexcavadora 310 C/hora 246,400.00
EQ007 Retroexcavadora 70 HP C/hora 58,520.00
EO0008 Soldadora C/hora 4,500.00
E0009 Transporte de Cemento C/hora 2,000.00
E0010 Vibrador C/hora 7,500.00
E0011 Volqueta C/hora 61,600.00
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Anexo 1.3

FECHA: ENERO DE 1999

COSTOS DE MANO DE OBRA

CODIGO |MANO DE OBRA UNIDAD COSTOS
MOO0001 | Albaiiil hora 3,841.64
MO0002 |Ayudante hora 3,649.59
MOO0003 |[Carpintero hora 3,841.64
MO0004 |[Chofer LC-1 hora 3,858.54
MOO0O005 |(Electricista hora 3,841.64
MQO0006 |Fierrero hora 3,841.64
MOOQ0O7 |[Gasfitero hora 3,841.64
MOO0008 [Maestro hora 3,986.58
MO0009 |Oficial hora 3,512.40
MOO0010 |Operador 130 H.P. Frontal hora 3,841.64
MOO0011 |Operador C.1. hora 3.841.64
MOO0012 [Operador G-2 hora 3,841.64
MOO0013 (Pintor hora 3,841.64
MOO0014 |Soldador hora 3,841.64
MOO0015 |[Techador hora 3,841.64
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Anexo 2.1

SOLICITUD DE MATERIAL DE BODEGA

Obra Cruz del Sur

Fecha 8/1/99

Solicita Ing. Luis Perez

Rubro 02-4

Codigo Descripcion Caracteristicas Unidad Cantidad
MOO81 Hierro  |Varilla 14mm qq 10
MO0035 Cemento |Gris 50 Kg Tipo 1 Sco 5



Guest
Rectangle


Anexo 2.2

INGRESO DE MATERIAL A BODEGA
Obra Cruz del Sur
Fecha 10/1/99
Proveedor Ferridalgo
Bodeguero  Carlos Lopez

Rubro 02-4

Codigo Descripcion Caracteristicas Unidad Cantidad
MO081 Hierro | Varilla 14mm qq 10
MO0035 Cemento |Gris 50 Kg Tipo 1 Sco 5
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Anexo 2.3

EGRESO DE MATERIAL DE BODEGA

Obra Cruz del Sur

Fecha 11/1/99

Bodeguero  Carlos Lopez

Retira Sr. Luis Macias

Rubro 02-4

Codigo Descripcion Caracteristicas Unidad Cantidad
MO0081 Hierro | Varilla 14mm qq 3
MO0035 Cemento |Gris 50 Kg Tipo 1 Sco 1
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Anexo 3.1

SOLICITUD DE EQUIPO
Obra Cruz del Sur
Fecha 8/1/99
Solicita Ing. Luis Perez
Rubro 02-4
Codigo Descripcidn Caracteristicas Unidad Cantidad
E0003 Concretera C/Hora 2
E0010 Vibrador C/hora 2
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Anexo 4.1

SOLICITUD DE MANO DE OBRA

Obra Cruz del Sur

Fecha 8/1/99

Solicita Ing. Luis Perez

Rubro 02-4

Codigo Descripcion # personas Unidad Cantidad
MOO0001  |Albaiiil 1 c/hora 8.00
MOO0003  |Carpintero 1 c/hora 8.00
MOO0006  [Fierrero 1 c/hora 8.00
MOO0008  [Maesiro 1 c/hora 8.00
MOO0009  |Oficial 4 c/hora 8.00
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Anexo 4.2

REPORTE DE DESEMPENO DE MANO DE OBRA

Obra Cruz del Sur

Fecha 15/1/1999

Reporta Ing. Luis Perez

Rubro 02-4

Codigo Descripcion # personas Unidad Cantidad
MOO0001 Albaiiil 1 C/hora 8
MOO0003  |Carpintero 1 C/hora 7
MO0006 Fierrero 1 C/hora 8
MOO008  |Maestro 1 C/hora 6
MO0009  |Oficial 4 C/hora 8



Guest
Rectangle


Anexo 5.1

SOLICITUD DE SUBCONTRATO

Obra Cruz del Sur

Fecha 8/1/99

Solicita Ing. Luis Perez

Rubro 01-1

Codigo Descripcion Caracteristicas Unidad Cantidad
01-1 Limpieza de terreno A mano U 1.00
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Anexo 5.2

REPORTE DE DESEMPENO DE SUBCONTRATISTA
Obra Cruz del Sur

Fecha 15/1/1999

Subcontratista Maestro Octavio Puna

Reporta Ing. Luis Perez

Rubro 01-1

Codigo Descripcion # personas Unidad Cantidad
01-1 Limpieza de terreno A mano U 1.00
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