



















































































































































































multicanal cc s clientes y la empresa.

En un Contact Center, no hay terminal telefonico; tanto los agentes
como los supervisores tienen so6lo un headset (auricular) y una PC. No
es un sister telefonico al que se le agregaron caracteristicas
informaticas, o viceversa, ¢ 0 se trata « un nuevo concepto en
Telecomunicar »nes. Pueden ser operac inde endientemente o
puede estar interconectado con ofros centros, generalmente

conectados una corporacién computarizac















































































































































































































