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RESUMEN

Considerando que uno de los propdsitos fundamentales de los sistemas
educativos en este siglo, es encontrar los medios que favorezcan su calidad,
el Sistema Web para la Gestion del Conocimiento busca incentivar la
utilizacion de herramientas que aprovechen las tecnologias de la informacion
y permitan conceptualizar a las instituciones de educacién superior, como

verdaderas industrias del conocimiento.

A continuacién se presenta la organizacion del presente documento de tesis.

En el Capitulo 1 se presenta una breve introduccion a las areas de
investigacion relacionadas con el problema a resolver, el conocimiento y
gestién del conocimiento. También se explican los sistemas de informacién
para la gestién del conocimiento. Lo que se persigue con este capitulo es
analizar las caracteristicas del tipo de sistema que se busca conseguir al

finalizar la presente tesis.

El Capitulo 2 explica el alcance y los modelos de andlisis y disefio
desarrollados para poner en marcha el Sistema Web para la Gestion del
Conocimiento. En esta seccion se describen ademas de la funcionalidad del

sistema, las clases involucradas y el modelo de la base de datos.



VI

El Capitulo 3 detalla la fase de implementacion del Sistema Web para la
Gestion del Conocimiento. En este capitulo se describe la arquitectura
seleccionada para el desarrollo del sistema, las herramientas involucradas en

el desarrollo, y las pruebas de validacion.

En el Capitulo 4 se establece un breve analisis del costo para desarrollar el

Sistema Web para la Gestion del Conocimiento.

Finalmente se exponen las conclusiones obtenidas, las ventajas y

limitaciones encontradas y las recomendaciones para superarlas.
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INTRODUCCION

En el pasado, el conocimiento tenia el mismo significado que tiene ahora,
pero no se le daba el valor que merecia porque otros bienes tangibles
superaban el valor de este intangible. Hoy en dia, el conocimiento esta
siendo reconocido como el activo mas importante de las organizaciones,

sean estas comerciales, tecnolégicas, gubernamentales, educativas, etc.

En la sociedad en la que vivimos, es necesario gestionar inteligentemente el
conocimiento, puesto que este se ha convertido en el “recurso limitante”.
Téngase este y se tiene todo. No se debe escatimar esfuerzos para adquirir,
representar, retener y administrar el conocimiento. Ademas, es importante
adoptar y fomentar una cultura de intercambio de conocimientos que nos
conduzcan a aumentar nuestras capacidades y afiadir valor a lo que ya

conocemaos.

Para la supervivencia de las universidades el conocimiento es vital. El
conocimiento que se encuentra almacenado en las cabezas de los
catedraticos y estudiantes, es el activo mas grande y menos aprovechado.
Difundir y compartir estos conocimientos generara beneficios y ventajas

constantes para todos los integrantes de la institucion.



En una organizaciéon cuando un trabajador abandona la empresa, se lleva
mucho de lo aprendido con él aunque parte se queda en la propia empresa.
Asi mismo, en la Universidad, si un profesor se va, o0 un ayudante se gradua,
se lleva con él lo esencial de su conocimiento. Quedan los apuntes, los
libros, las clases, las referencias, pero lo mas importante es lo que ellos han
aprendido en base a su experiencia e investigacion y ese conocimiento no se

encuentra en ninguna parte, solo en sus cabezas.

La sociedad de la informacion nos obliga a cambiar los escenarios
educativos, redefiniendo los roles de profesores y alumnos, de esta forma, se
aprovechardn todos los beneficios que brindan las Tecnologias de
Informacién y de Comunicacién para la ensefianza. Estas tecnologias
rompen las barreras de distancia, tiempo, cultura e idioma y permiten tener

disponible el conocimiento cada vez que se necesite.

El Internet, considerado la herramienta de comparticibn de conocimientos
mas conocida y utilizada en la actualidad, posee tanta informacion que
mucha de esta no nos resulta util y valiosa. Esta sobrecarga se ha tratado de
manejar con buscadores inteligentes pero solo resulta ser una solucion a
mediano plazo, puesto que la cantidad de informacién que se encuentra en el

Internet contindia creciendo y haciendo mas dificil su localizacién.



En la universidad existe poca difusion y utilizacion de herramientas que
permitan mantener y reunir todos los conocimientos individuales para
llevarlos hacia un conocimiento grupal. El objetivo de estas herramientas es
maximizar el rendimiento, puesto que las personas colaboran con la rapidez

con la que actuaria un individuo que posee el conocimiento de todo el grupo.

Un problema muy comun en un ambiente tan competitivo como la
universidad es el egoismo en cuanto a compartir conocimientos. EI compartir
y utilizar conocimientos son acciones no naturales. ¢Por qué deberia yo
compartir con otros lo que sé si mi conocimiento es tan valioso y me costo

tiempo, esfuerzo y dinero en obtenerlo?

La tecnologia no resuelve por si sola problemas tales como la capacidad de
respuesta, productividad y competencia sin que exista previamente la
predisposicidbn a intercambiar conocimientos. EI no conocer que otras
personas necesitan esa informacioén, la falta de espacios y recursos para
divulgar el conocimiento y la falta de motivacion y reconocimiento para
quienes decidan y estén dispuestos a compartir lo que saben son las

principales razones por las que las personas no comparten su saber.

Por todos las necesidades y problemas mencionados anteriormente es de

nuestro especial interés brindar a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria



en Electricidad y Computacién de la ESPOL, un “espacio virtual” en donde
puedan registrar y mantener los conocimientos que adquieren durante el
desarrollo de sus proyectos a lo largo de su carrera. Ademas, que profesores
y expertos compartan con los estudiantes los conocimientos adquiridos en el
ejercicio de su profesion, investigacion y experiencia, consiguiendo asi una
mejor formacion académica y mejoramiento en la calidad de la ensefianza.
Los alumnos adquieren conocimientos que seran de utilidad para su carrera

profesional, convirtiéndose en recursos valorables en el mercado.

Es asi que se concibe la creaciéon del Sistema Web para la Gestion del
Conocimiento para la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

(FIEC).

De entre todas las tecnologias de la informacion la que mas se adapta a las
necesidades planteadas es la gestiébn del conocimiento ya que su principal
objetivo precisamente es el de lograr que la mayor parte del conocimiento

permanezca dentro de la organizacion.

Consideramos de suma importancia que la herramienta propuesta mantenga
los conocimientos de utilidad y valor en el tiempo y pueda ser utilizado por

cualquier persona desde cualquier lugar y en cualquier momento,



satisfaciendo de esta forma la necesidad de disponibilidad de la informacion

gue en nuestra sociedad informatizada es muy grande.

Considerando al Internet como la principal herramienta de comparticion de
informacion y conociendo que es el medio mas idoneo para romper barreras
de tiempo y espacio, el sistema propuesto sera basado en Web, permitiendo
de esta forma el acceso a la informacion desde cualquier lugar del mundo y

en cualquier momento.

Uno de los principales aspectos que nos motiva a la realizacion de este
“almacén virtual de conocimientos” es promover la reutilizacion de los
conocimientos. Esta reutilizacion se traduce en competencia y efectividad
puesto que, al aprovechar la experiencia de otros, se ahorra tiempo que

puede ser invertido en la resolucion de otros problemas.

El factor mas importante y decisivo para el éxito de la herramienta que se
propone sera la aceptacion tanto de directivos como profesores y alumnos de
la facultad a participar activamente de la creacién, utilizaciéon y comparticion
de conocimientos, es decir, a adoptar una cultura orientada al conocimiento.
Este es el punto que mas nos motiva, puesto que esta idea es nueva y aln
no implementada y, como lo vimos en los primeros parrafos de esta

introduccién, bastante necesaria y util.



El Sistema Web para la Gestion del Conocimiento estara disefiado para ser
utilizado inicialmente tanto por los profesores como estudiantes de la FIEC,
de aqui que la jerarquia del arbol que mostrara los conocimientos
corresponda a la estructura de la Facultad, es decir, Facultad — Carrera —
Especializacibn — Materias. Este tipo de organizacion incrementara la
efectividad y facilitard la busqueda de soluciones. También se ha

considerado la participacion de usuarios externos en el sistema.

Los conocimientos que almacenara el sistema deben haber sido adquiridos
de la experiencia en el desarrollo de tareas en el &mbito laboral o proyectos

profesionales, investigativos y académicos.

Los wusuarios tendrdn la oportunidad de calificar los conocimientos
ingresados, de esta forma se crea un método para evaluar la calidad del

conocimiento y su permanencia en el sistema.

El principal objetivo que se pretenden alcanzar con el desarrollo de esta tesis

es:

Administrar el conocimiento adquirido por los integrantes de la

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion (FIEC) mediante



un sistema colaborativo con entorno Web que permita construir un

repositorio de conocimientos utiles y de calidad.

Los objetivos especificos son los siguientes:

» Implementar un Sistema Web para la Gestion del Conocimiento que
permita crear, organizar y compartir conocimientos de interés comun para
los integrantes de la FIEC adquiridos mediante la experiencia.

= Materializar el conocimiento que poseen los integrantes de la FIEC con el
fin de hacerlo capitalizable, observable, transmisible y valorable.

= Proveer una herramienta que permita pasar el conocimiento individual al
conocimiento de la comunidad.

= Disefiar un sistema enfocado al trabajo en grupo.

= Convertir al Sistema Web para la Gestion del Conocimiento en fuente
primaria de consulta para los integrantes de la FIEC.

» Maximizar el rendimiento y disminuir gastos de aprendizaje.



CAPITULO 1

1 MARCO CONCEPTUAL

1.1

Introduccioén

En la actualidad, las instituciones empiezan a darse cuenta de la
importancia de "saber qué es lo que saben" y de hacer el mejor uso
de este conocimiento. El conocimiento esta siendo reconocido como
el mas importante activo de cualquier institucién, como el "Unico
recurso econdémico significativo" y por lo tanto se estan haciendo
esfuerzos por definir como adquirirlo, representarlo, retenerlo vy

administrarlo.

De aqui parte la importancia de la gestion del conocimiento como
una infraestructura que comparte informaciéon y que puede ser Uutil
para otros individuos en la toma de decisiones y desarrollo de nuevos
proyectos. Esta nueva forma de transmitir los conocimientos aparecio
a finales de los noventa, sin embargo ha tomado auge en los ultimos

anos.



1.2

La concentracion y almacenamiento de esta informacion, no consiste
solamente en almacenar datos, si no que representa la transmision
de conocimientos, procedimientos o investigaciones a través de una
base de datos compartida, apoyada por la tecnologia de informacion
para su almacenamiento y acceso, la cual representan una
posibilidad de aprovechar el trabajo que ya ha sido desarrollado,
ahorrando invertir costos adicionales en un trabajo que ya ha sido

realizado.

En el presente capitulo se pretende hacer una primera aproximacion
a los conceptos relacionados con la gestiéon del conocimiento, que
ayudaran a comprender como aplicarlos en el contexto de las

universidades que enfrentan el desafio de la educacion actual.

Definicion del Conocimiento

Existen multiples definiciones de conocimiento, desde las clasicas y
fundamentales como una creencia cierta y justificada, pero para el

desarrollo de nuestra tesis la definicibn mas acertada es:

“El Conocimiento es un conjunto integrado por informacién, reglas,
interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de

una experiencia, que ha sucedido dentro de una organizacion, bien
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de una forma general o personal. El conocimiento sélo puede residir
dentro de un conocedor, una persona determinada que lo interioriza

racional o irracionalmente” [REF. 1].

Formas del Conocimiento

El conocimiento puede tomar muchas formas, entre las mas

importantes tenemos:

= Conocimiento Tacito
= Conocimiento Implicito

= Conocimiento Explicito

En la Figura 1.1 se puede observar las diferentes formas de
conocimiento, los cuales son explicados a detalle en la seccidn

siguiente.
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conocimientio conocimiento
tacito implicito
S
INFORME
INFORMACION
conocimiento
explicito

Figura 1.1 Formas del Conocimiento

1.3.1 Conocimiento Tacito

Es el que reside en las personas en base a sus habilidades,
relaciones, capacidades conceptuales, actitudes, y experiencias
internas y externas. Es decir es el tipo de conocimiento que
permanece en un nivel "inconsciente”, se encuentra desarticulado y
lo implementamos y ejecutamos de una manera mecanica sin darnos

cuenta de su contenido [REF. 2].

Se puede explicar el conocimiento tacito a través de algunas
preguntas: ¢ Por qué sujeta el raton del computador de esa forma?,

¢,Como se lava los dientes por la mafiana?, ¢Por qué esta sujetando
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este libro de esa manera?, cuando escribe en el computador ¢ Cémo

y por qué lo hace de esa forma?.

Las respuestas a estas preguntas estan, lo que sucede es que nunca
se ha puesto a pensar y analizarlas. Sencillamente lo hace de una
manera mecanica, intuitiva sin buscar una explicacion, el
conocimiento permanece debajo de la superficie y usted no es
consciente del mismo hasta que se pone a analizarlo

conscientemente.

Generalmente necesitamos ayuda externa para poder sacarlo a la
superficie o hacerlo explicito. La forma en que ha adquirido la
persona el conocimiento es mediante la asimilacion, la observacion y
la imitacion, los conocimientos tacitos se pueden explicitar vy

transmitir [REF. 3].

Por lo tanto la base mas grande de conocimiento en cualquier
organizacion es el conocimiento tacito, siendo el mas dificil y mas
valioso de extraer ya que este tipo de conocimiento es el que da un
estilo Unico y muy dificil de igualar por la competencia. Y
generalmente es el que otorga un valor agregado al trabajador

intelectual y la empresa orientada al conocimiento. De manera que
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la tarea que deben enfrentar las compafias es hacer explicito este

conocimiento tacito.

Conocimiento Implicito

A diferencia del conocimiento tacito, el conocimiento implicito es el
gue sabemos que lo tenemos, pero no nos damos cuenta que lo
estamos utilizando, simplemente lo ejecutamos y ponemos en
practica de una manera habitual. Nuevamente veamos algunas
preguntas para ser mas claros con este concepto: ¢ Cémo guarda un
archivo cuando esta utilizando el programa Word de Microsoft?, ¢En
gué conocimientos se basa un juez para dictar sentencias?, Cuando
se traslada al trabajo, ¢por qué utiliza ese camino?, ¢Espafia esta en

Asia o en Europa? [REF. 2].

Las respuestas a estas preguntas las posee, las tiene y las puede
explicar porque tienen una explicacidén y una justificacién objetiva, lo
gue sucede es que mientras las ejecuta no tiene conciencia de lo que
estd haciendo. Aplica el conocimiento implicito de una manera
habitual, pero no de una forma mecanica, ya que usted tiene plena

conciencia de por qué hace las cosas de una manera.
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Cuando se solicitan ayuda entre los empleados sobre procedimientos
habituales, lo que hacen en la mayor parte de los casos, es explicitar
el saber implicito. Por ejemplo, Juan utiliza mucho los procesadores
de texto para desempefiar su funcion dentro de la compaiiia. Cuando
Miguel le pregunta como utilizar Microsoft Word, Juan hara explicito
el conocimiento implicito que utiliza de una manera cotidiana y le

dira, "ir a Inicio, Programas, Microsoft Word y listo".

Conocimiento Explicito

El conocimiento explicito es el que sabemos que tenemos y somos
plenamente conscientes cuando lo ejecutamos, es el mas facil de
compartir con los demas ya que se encuentra estructurado y muchas

veces esquematizado para facilitar su difusion [REF. 2].

El conocimiento explicito esta ya sea escrito en una base de datos o
capturado en un documento formal, basado en procedimientos,
patentes, reglas de actuacion, modelos de referencia. Estos son
activos probados y cuantificables, empleados para generar ingresos

gue son registrados explicitamente como resultado final [REF. 3].

Llegar al nivel de tener explicitos los conocimientos es la situacion

mas comoda que tiene el capital humano y la organizacion se
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beneficiara de ello. Una vez logrado esto se puede potenciar el
conocimiento estableciendo manuales de procedimientos, formatos

de negocios, maneras de proceder, capacitaciones, seminarios, etc.

Un claro ejemplo de lo que sucede al tener explicitos los
conocimientos lo vemos con los libros, por ejemplo un libro que se
llama "Cémo crear paginas Web", tiene siete capitulos y comienza
desde lo béasico hasta la publicacion y difusién en la Web. En este
libro, y muchos otros también, lo que hace el autor es explicitar los
conocimientos que posee poniéndolos en una estructura o formato
con cadigos que sea entendible por el lector. Esto sucede porque los
conocimientos que se transmiten son explicitados de una forma

estructurada que permite la transmisién de una manera facil.

Ciclo de vida del conocimiento

El ciclo de vida del conocimiento [REF. 4] tiene tres etapas bien

definidas, las cuales se pueden observar en la Figura 1.2.
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crear

compartir conocimiento

Figura 1.2 Ciclo de Vida del Conocimiento

Creacion de conocimiento entre los usuarios: Los usuarios colaboran

en la creaciéon de una masa de conocimiento colectiva de utilidad

para el grupo.

Integracién del conocimiento: Es importante proveer de medios

adecuados para el almacenamiento y organizaciéon del conocimiento,
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los cuales faciliten las tareas a realizar en la siguiente etapa (como

por ejemplo el acceso al conocimiento buscado).

Compatrticion y distribucién del conocimiento: Con el fin de conseguir

de forma activa la creacion de nuevo conocimiento. La clave para ir
mejorando el conocimiento colectivo es aprender de lo aportado
entre todos y también, entre todos seguir aportando mas y mejor

conocimiento al grupo.

Definicion de Gestion del Conocimiento

Aungque son muchas y variadas las definiciones existentes de
“gestion del conocimiento”, desde nuestro punto de vista, la gestion

del conocimiento es:

“El conjunto de procesos culturales y de conducta, y de sistemas de
informacion y de incentivos, que permiten que el conocimiento
explicito y tacito de una organizacién aumente de forma significativa,
mediante la gestién de las capacidades de sus recursos humanos
para la resolucion de problemas vy situaciones eficaz y
eficientemente, con el objetivo final de generar ventajas competitivas

a medio y largo plazo” [REF. 5].
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Gestionar el conocimiento es, en definitiva, la gestion de los
conocimientos que generan valor para la organizacion. La mayoria
de estos conocimientos tienen que ver con procesos relacionados de
una u otra forma con la captacion, estructuracion y transmision de
conocimiento. Por lo tanto, la gestion del conocimiento tiene en el

aprendizaje organizacional su principal herramienta [REF. 6].

Barreras en la Gestion del Conocimiento

Existen barreras que impiden a la organizacién avanzar hacia las
nuevas mejoras que precisan en su evolucion para adaptarse a las
nuevas necesidades de los medios y la globalizacion. Superar estas
barreras requiere que una organizacion cree una atmésfera en la que
se compartan conocimientos y en la que la innovacion sea valorada y
recompensada, tanto implicita como explicitamente. Si las personas
se sienten solas 0 no recompensadas al cambiar su comportamiento,

no participaran en la practica de la Gestion del Conocimiento.

Entre las barreras mas frecuentes para gestionar el conocimiento

[REF. 7] tenemos:

Temor de compartir el Conocimiento: Las personas pasan gran parte

del tiempo desarrollando su conocimiento personal, siendo esta la
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forma de diferenciarse dentro de una organizacion. Esto,
naturalmente, origina una actitud de “el conocimiento es poder”.
Para recompensar a los que tienen mayor conocimiento, los
directores refuerzan esta actitud y mantienen un entorno de
desconfianza, haciendo que se formen comportamientos internos de
competicion y no de colaboracion. Debemos estar concientes que
compartir el conocimiento tiene que ser una accién motivada a través

de premios, evaluacion de desempefio, compensacion etc.

Resistencia al cambio: El hecho de que se trate con mercados que

cambian constantemente hace que la economia de la organizacion
requiera ideas y acciones innovadoras. Sin embargo, la innovacion
se considera, frecuentemente, un riesgo. Las personas tienden a ir
hacia lo seguro y cierto, que muchas veces resulta erroneo en los
mercados cambiantes. Las organizaciones muchas veces
consideran que las tareas de la gestion del conocimiento son de
nunca acabar y de constantes cambios. Esto sucede debido a que
nunca llega el momento en que se pueda decir que el conocimiento

estad completamente administrado o gestionado.

Aumento del gasto: El conocimiento es un activo, pero su

administracion efectiva requiere inversiones en otros activos. Por
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ejemplo la creacion de documentos y transferencia de documentos a
un sistema computarizado, desarrollar infraestructura y aplicaciones
de tecnologia de informacién para la distribucién del conocimiento. Y
sobre todo, educar a los individuos en la creacion, uso y formas de

compartir el conocimiento.

Gestion del Conocimiento en las Universidades

El desarrollo de la informatica y la posibilidad de integracién con las
telecomunicaciones han producido todo un cambio en lo relativo al
almacenamiento, recuperacion, transmision y uso de la informacion,

soporte universal del conocimiento.

Considerando que uno de los propositos fundamentales de los
sistemas educativos en este siglo, es encontrar los medios que
favorezcan su calidad, es pertinente repensar estrategias de
redimensionamiento de la universidad, con base en las potenciales
comunicativas a través de la telematica en general y de las redes
globales de informacién, en particular, asi como en el establecimiento
de modelos de gestion del conocimiento, que permitan
conceptualizar a las instituciones de educacién superior, como

verdaderas industrias del conocimiento.
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En los proximos afios veremos consumarse la transicion de una
economia de capital a una economia de conocimientos. Estas
tendencias que se operan, permiten aseverar que para una
modernizacion del desarrollo, los paises necesitaran consolidar
modelos que se orienten a la gestion del recurso principal de

competitividad de esa nueva era: el conocimiento.

Con el fin de poder lograr una educacién que desarrolle la creatividad
y el espiritu innovador del estudiante. Se requiere un enfoque y una
practica pedagogica que desarrolle la capacidad de "aprender a
aprender”, y la capacidad analitica en el estudiante. lgualmente se
requiere mejorar la ensefianza de las ciencias a todos los niveles,
como forma de desarrollar la capacidad analitica y la capacidad de

reflexion y de comprension en el futuro ciudadano y profesional.

La universidad se presenta como una organizacién social, en la cual
se forman individuos portadores de un conjunto de conocimientos
gue los califican para el ejercicio profesional y la vida en sociedad; se
crean conocimientos mediante la investigacion en diversas
disciplinas cientificas y se transfieren estos a la sociedad, utilizables

para resolver problemas de desarrollo.
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Encontramos aqui los procesos basicos que han configurado el
modelo clasico de wuna universidad multifuncional: docencia,
investigacion y extension. De tal suerte, una Universidad se nos
presenta como un sistema en el cual se adquieren, procesan,
conservan, transmiten, crean y transfieren conocimientos, a través de
una compleja estructura que hace posible la realizacion de las
funciones béasicas antes mencionadas. Es evidente, que si la
universidad fuera realmente multifuncional, seria el escenario

privilegiado del conocimiento.

Si el conocimiento es el elemento clave para el funcionamiento de un
sistema universitario, cualquier reflexion o accion relacionada con él,
su contenido, cantidad, oportunidad, actualidad, pertinencia, la
manera de manejarlo, transmitirlo, adquirirlo, etc., jugara un papel

esencial en el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

Por tanto las Universidades deben convertirse en una organizacion
socialmente activa, abierta e interconectada con su entorno y en la
cudl se formen individuos portadores de una cultura de aprendizaje
continuo, capaces de actuar en ambientes intensivos en informacion,
mediante un uso racional de las nuevas tecnologias de la informacién

y las comunicaciones [REF. 8].
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Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion son un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
organizacion. El principal objetivo de un sistema de informacion es
automatizar los procesos operativos proporcionando informacion que
sirva de apoyo a la toma de decisiones para lograr ventajas

competitivas a través de su implementacion [REF. 9].

Por lo tanto, los gerentes deben entender que los sistemas de
informacion son mas que las computadoras y que el uso efectivo de
estos sistemas de informacién requiere de un entendimiento de las
organizaciones, de su administracion y de tecnologia de informacion.
Todos los sistemas de informacion pueden ser descritos como
soluciones organizacionales y administrativas para optar por una

actitud desafiante respecto al entorno.

Tipos de Sistemas de Informacion

Debido a la amplia clasificacién de los sistemas de informacion [REF.
10], se dividen en cuatro principales tipos de sistemas para los

diferentes niveles organizacionales: sistemas a nivel operacional,
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sistemas a nivel de conocimiento, sistema a nivel gerencial, y
sistemas a nivel estratégico, los cuales puede observar en la

siguiente Figura 1.3.

Sistemas a nivel nivel estratégico

estratégico

Sistemas a nivel nivel gerencial
gerencial
‘ ‘ve del conocimiento

Sistemas a nivel nivel operacional
operacional

Figura 1.3 Tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas a nivel de

conocimiento

Sistemas a nivel operacional [REF. 10]: Ayudan a los gerentes

operativos a controlar los procesos elementales, transaccionales y
diarios de la organizacion, ademas que sus aplicaciones nos
permiten actualizar las diferentes bases de datos corporativas.

Podemos citar algunos ejemplos como: sistemas de facturacion,
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sistemas de reservacion de hotel, sistemas de pagos, sistemas de

registros de horarios de empleados, etc.

Sistemas a nivel gerencial [REF. 10]: Sirven para monitorear,

controlar, tomar decisiones de actividades administrativas en el area
gerencial. Proveen reportes periédicos que dan informacion
instantanea de las operaciones. Algunos ejemplos son: sistemas de

informacion gerencial y sistemas de soporte a la toma de decisiones.

Sistemas a nivel estratégico [REF. 10]: Ayudan a planificar

estrategias dentro de la organizacion con resultados a largo plazo.
Su principal objetivo es determinar cuéles seran los cambios de la
organizaciéon con ayuda de los datos actuales. Entre estos sistemas

tenemos al sistema de soporte ejecutivo.

Sistemas a nivel de conocimiento [REF. 11]: Sirven de ayuda a los

trabajadores del conocimiento y datos, el propdsito es ayudar a
integrar nuevos conocimientos dentro de la organizacion,
colaborando en el control del flujo de conocimientos entre los

miembros de la organizacion.

Entre los sistemas a nivel de conocimiento [REF. 12] tenemos:
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Sistemas de trabajo del conocimiento, son sistemas de
informacion que ayudan a los trabajadores del conocimiento en la
creacion e integracibn de nuevos conocimientos dentro de la

organizacion.

Sistemas de Colaboracion Empresarial, utilizan una variedad de
tecnologias para ayudar a que las personas trabajen en conjunto.
Permiten comunicar ideas y compartir recursos entre los usuarios,

permitiendo coordinar esfuerzos de trabajo cooperativo en el equipo.

Por dltimo nombramos los Sistemas de Gestion del Conocimiento
gue requieren de nuevos principios de disefio debido a que tienen
gue ser capaces de preservar, indexar y formalizar el conocimiento
en las organizaciones. Por ser este sistema, el objetivo primordial de

nuestra tesis ampliamos su detalle mas adelante.

Definicion de los Sistemas de Gestion del Conocimiento

Los Sistemas de Gestién del Conocimiento son aquellos sistemas
que articulan y potencian el paso del conocimiento individual al

conocimiento de la comunidad, requiriendo de nuevos principios de
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disefio debido a que tienen que ser capaces de preservar, indexar y

formalizar el conocimiento en las organizaciones [REF. 13].

La definicion anterior manifiesta una vez mas el protagonismo de la
colaboracion o trabajo en grupo dentro de estos sistemas. Y mas
concretamente el importante papel que desempefian las
comunidades virtuales en la tarea de gestionar el conocimiento de

una organizacioén o grupo.

Las empresas ya cuentan con mecanismos para automatizar la
informacion. Pero si se quiere automatizar el conocimiento entonces
se propone la utilizacion de los sistemas para la gestion del

conocimiento.

Clasificacion de los SGC por funcionalidades

Presentamos un esquema que describe la secuencia o fases de
implementacion de las funciones de los Sistemas de Gestién del
Conocimiento a los que llamaremos en adelante SGC. Dicho patron

puede ser utilizado para clasificar el grado de evoluciéon de un SGC.

Encontramos los SGC en los siguientes grados de evolucién [REF.

14]:
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Los SGC con grado de evolucion basico, son aquellos que
implementan las funcionalidades basicas, tales como las que dan

soporte al trabajo en grupo: foros de discusion, mensajeria, etc.

El siguiente grado evolutivo lo componen los SGC integrativos, dan
soporte a la codificacion del conocimiento asi como a la busqueda y
recuperacion, también dan soporte a la administracion de repositorios
de conocimiento y a la organizacion de estructuras de conocimiento.
Estos SGC dan soporte a la manipulacion de elementos de
conocimiento. Dentro de un SGC integrativo, se pueden encontrar
funcionalidades de las tres categorias siguientes: busqueda y
presentacion de conocimiento (sistema de meta busqueda,
suscripciones de informacién, clasificacibon de elementos de
conocimiento, etc.), adquisicion, publicacibn y organizacion del
conocimiento (enlace de elementos de conocimiento, analisis
semantico de elementos de conocimiento, etc.) y administracion

(informes sobre elementos de conocimiento).

El tercer grado lo componen los SGC interactivos, dan soporte a
procesos de gestion del conocimiento como localizacién de expertos

y construccidon de comunidades, también proporcionan espacios
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compartidos para las comunidades e instrumentos de aprendizaje
electronico. Estos SGC hacen especial énfasis en los actores que
intervienen en la gestion del conocimiento. Un SGC interactivo se
dirige hacia la comparticion del conocimiento directo o el desarrollo
conjunto de conocimiento entre expertos Yy/o usuarios del
conocimiento o entre proveedores de conocimiento y buscadores de
conocimiento. Las funciones de un SGC interactivo se dividen en los
tres grupos siguientes: comunicacién y cooperacion de conocimiento
(toma de decisiones en grupo, comparticion de aplicaciones), tele-

ensefianza y administracion (informe sobre participantes).

Finalmente, en el cuarto grado de la evolucién estan los SGC que
son una combinacion de los dos grados anteriores, estos
sistemas ayudan a hacer disponibles repositorios de conocimiento
altamente contextualizados que tratan también de acercar a los que
tienen conocimiento y a los que lo buscan, ademas de hacer

recomendaciones Yy filtrados de contenidos.

Caracteristicas de los SGC

Los Sistemas de Gestion del Conocimiento tienen caracteristicas
[REF. 15] que reflejan las necesidades de los trabajadores del

conocimiento. Entre ellas tenemos:
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= Hardware y software especializado
= Interfaz de usuario amigable

= Arbol de conocimientos

Hardware y software especializado

Primero, los SGC deben proveer a los trabajadores del conocimiento
de herramientas especializadas que lleguen a satisfacer sus
necesidades, tal como herramientas analiticas, graficas,
administrativas. Ademas, debido a que los SGC manejan grandes
cantidades de conocimientos se requiere una gran infraestructura
computacional para responder rapidamente las consultas a las bases

de datos.

Interfaz de usuario amigable

Brindar al usuario una interfaz amigable es muy importante para los
SGC. Una interfaz amigable ahorra tiempo, ya que permite al
usuario realizar sus tareas y obtener la informacién requerida sin

tener que dedicar mucho tiempo en aprender como usar el sistema.
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1.12.3 Arbol de conocimientos

Una caracteristica importante de los SGC es el arbol jerarquico de
conocimientos, el cual se basa en la identificacion de requerimientos
de conocimiento de todos los procesos que tienen una fuerte
dependencia de los activos intelectuales. EIl &rbol del conocimiento
pretende ser la herramienta de disefio y mantenimiento del Sistema

de Gestion del Conocimiento [REF. 16].

Se caracteriza por los atributos siguientes:

= Constituye la recopilacion de los conocimientos de los que
disponemos en la organizacion.

= Enumeracion de conocimiento explicitado y documentado, y
también conocimiento tacito que tienen las personas relevantes.

= Conocimiento priorizado y agrupado. El arbol nos indica,
ademas, como llegar a este conocimiento relevante: qué
personas lo tienen, en qué soporte se encuentra, etc.

= Permite identificar las lagunas de conocimiento.



32

CAPITULO 2

2 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA WEB PARA LA

GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA FIEC

2.1 Introduccién

En el capitulo que se desarrolla a continuacion se detallan las fases
de andlisis y disefio para el desarrollo del Sistema Web para la
Gestion del Conocimiento para la Facultad de Ingenieria en

Electricidad y Computacion.

Estas fases siguen los lineamientos de la Orientaciébn a Objetos y
utiliza los Diagramas de Interaccion de Objetos y Diagramas de
Clases para obtener el modelo que permitira llevar a cabo la

implementacion del sistema propuesto.

2.2 Necesidades y Requerimientos
2.2.1 Reguerimientos Funcionales

El sistema debe cumplir con las siguientes caracteristicas y

funcionalidades:
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Proveer un “arbol de conocimientos” compuesto por categorias

= Organizar el arbol cumpliendo con la jerarquia Facultad — Carrera
— Especializacion — Materia.

= Permitir la creacién, modificacion y eliminacion de las categorias

gue componen el arbol.

Permitir el almacenamiento de “conocimientos”

= Almacenar los conocimientos dentro de las categorias tipo
materia del arbol.

= Asignar usuarios moderadores para control y revision de los
conocimientos en las categorias tipo materia.

= Facilitar la creacion de los conocimientos a través de un editor de
texto.

= Permitir adjuntar archivos junto con los conocimientos creados.

= Proveer opciones para la creacion, modificacion, cambio de
ubicacion y eliminacion de los conocimientos.

= Brindar la posibilidad de calificar los conocimientos.

= Contabilizar las visitas realizadas a cada conocimiento.

= Mantener en el tiempo los conocimientos reconocidos como

utiles.
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= Proporcionar una herramienta para busqueda de conocimientos

mediante diferentes criterios.

Proporcionar acceso a foros de discusion

= Proveer foros de discusion para cada una de las categorias tipo
materia del arbol.

= Proporcionar opciones para la creacion y eliminacion de las

preguntas y respuestas en los foros de discusion.

Autorizar el ingreso de usuarios ESPOL y externos

= Proveer opciones para creacion, modificacion y eliminacion de
usuarios.

= Asignar roles de wusuarios para administraciéon, control y

participacion con diferentes niveles de acceso y privilegios.

2.2.2 Reguerimientos No Funcionales

= Proveer un medio distinto de comparticion de conocimientos e
informacion que albergue datos referentes a temas puntuales y de
interés comun para los integrantes de la Facultad de Ingenieria en
Electricidad y Computacion (FIEC).

= Proveer un repositorio permanente de conocimientos en el

tiempo.
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Estar disponible permanentemente y poder ser accedido desde
cualquier lugar y a cualquier momento desde el Internet.

Motivar a la interaccion social y colaborativa permitiendo la libre
participacion de cualquier interesado con el aporte de su
experiencia.

Dar soporte a la colaboracion permitiendo que los participantes

ayuden a otros a través de foros de discusion.

2.2.3 Alcances y Limitaciones

Alcances

Sobre las categorias

Los tipos de categoria disponibles en el sistema son: facultad,
carrera, especializaciéon y materia. No pueden crearse nuevos
tipos de categorias.

Para eliminar una categoria, esta debe estar vacia, es decir, no
deben existir conocimientos dentro de ella.

Las categorias no pueden moverse, para esto se deben eliminar y
crear nuevamente en la ubicacion correcta. Si la categoria es de
tipo materia y tiene conocimientos, primero se debera crear la
categoria en la ubicacion correcta, mover todos los conocimientos

y finalmente eliminar la categoria.
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= Los nombres de las categorias no pueden repetirse dentro del
mismo nivel.

= Los administradores del sistema son los Unicos que pueden crear
categorias.

= El sistema permite asignar maximo 2 moderadores para las
categorias tipo materia.

= Los administradores del sistema pueden modificar cualquier
categoria del arbol, los moderadores solamente de las categorias

asignadas a ellos.

Sobre los conocimientos

= Un conocimiento se considera util cuando ha permanecido en el
sistema por mas de 3 meses y en ese tiempo ha conseguido una
calificacién de Muy Bueno o Bueno y un total de 50 visitas.

= Los conocimientos considerados como utiles no pueden
cambiarse de ubicacion ni eliminarse.

= Los tipos de calificacion disponibles en el sistema son: Muy
Bueno, Bueno, Regular, Malo y Muy Malo. No pueden crearse
nuevos tipos de calificacion.

= Los nombres de los conocimientos no pueden repetirse dentro del

mismo nivel.



37

Los administradores del sistema pueden eliminar cualquier
conocimiento del arbol, los moderadores solamente de los
conocimientos que se encuentran dentro de las categorias
asignadas a ellos.

Los administradores del sistema son los Unicos que pueden

cambiar de ubicacion a cualquier conocimiento del arbol.

Sobre los usuarios

Los roles disponibles en el sistema son: administrador, moderador
y participante. No pueden crearse nuevos roles. Los privilegios de
cada rol se definen en el subcapitulo 2.3.2 Definicion de Roles.
Inicialmente todos los usuarios registrados tienen el rol estandar
participante.

Los administradores del sistema son los Unicos que pueden
cambiar el rol y la contrasefia de los usuarios. También activar e
inactivar el estado de los usuarios.

El usuario “administrador” que es creado en momento de

instalacion, es el Unico usuario que no puede eliminarse.

Sobre los foros

Los administradores del sistema son los Unicos que pueden

eliminar las preguntas y respuestas de cualquier foro. Los



38

moderadores solamente de los foros pertenecientes a las

categorias asignadas a ellos.

= Los foros son creados automaticamente con las categorias de

tipo materia y existen hasta que la materia existe.

Limites

Categoria
Nombre: 30 caracteres
Descripcién: 300 caracteres

Numero total de categorias: 99,999

Conocimiento

Nombre: 100 caracteres

Descripcién: 300 caracteres

Palabras Claves: 25 caracteres cada una
NUmero de visitas: 23! - 1

Numero total de conocimientos: 99,999



Foro

Numero total de foros: NUmero de categorias tipo materia creadas

Preguntas y Respuestas

Titulo: 60 caracteres

Descripcidn: 500 caracteres
NUmero total de preguntas: 2% - 1

NGmero total de respuestas: 23! - 1

Usuario

Nombres: 60 caracteres

Apellidos: 60 caracteres

Alias: 30 caracteres

Usuario: Minimo 6 caracteres, maximo 15 caracteres
Contrasefia: Minimo 4 caracteres, maximo 10 caracteres
Ciudad: 25 caracteres

Pais: 25 caracteres

Ocupacion: 35 caracteres

Lugar: 35 caracteres

Correo Electrénico: 40 caracteres

NUmero total de usuarios: 23 — 1

39
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Software

Software de Servidor

Sistema Operativo: Windows 2000 SP4, Windows XP SP2
Buscador de Internet: Internet Explorer 6.0 SP2

Motor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2000
Software Adicional: Microsoft Framework .Net 1.1 6 superior

Servicio de Internet: Internet Information Server

Software de Cliente
Sistema Operativo: Windows 98, Windows Me, Windows 2000 SP4,
Windows XP SP2, Windows 2003.

Buscador de Internet: Internet Explorer 6.0 SP2

2.3 Andlisis del Sistema
2.3.1 Definicion de Actores

Actores Primarios

Usuario ESPOL

Persona que posee un usuario y contrasefia para acceder al sitio de
ESPOL vy utiliza esta misma informacion para acceder al Sistema

Web para la Gestion del Conocimiento.
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Usuario Registrado

Persona que previamente ha completado su registro en el Sistema
Web para la Gestion del Conocimiento y ha obtenido un usuario y

contrasefia validos para ingresar al mismo.

Usuario Externo

Persona que consulta el contenido de los conocimientos y las
categorias en el arbol de conocimientos pero no se encuentra

registrada en el sistema ni posee usuario y contrasefia en ESPOL.

Actores Secundarios

Servicio Web Directorio ESPOL

Servicio Web que provee el directorio de autenticacién de usuarios
de ESPOL. El Sistema Web para la Gestién del Conocimiento valida

contra este la identidad de los usuarios.

Servicio de Internet Information Server

Servicio que publica las paginas Web que conforman el Sistema

Web para la Gestion del Conocimiento para acceso local o remoto.
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Servicio de Acceso a Datos

Servicio que implementa la comunicacion con el motor de base de
datos y ejecuta los procedimientos almacenados que permiten el

acceso a los datos.

2.3.2 Definicién de Roles

Administrador

Tiene como principal funcidon la administracion de las categorias,
foros y usuarios del sistema. Las acciones que este rol puede realizar

son:

= Creary eliminar usuarios registrados.

= Cambiar las contrasefias de los usuarios registrados.

= Cambiar el rol de los usuarios registrados.

= Crear, modificar y eliminar categorias.

= Asignar o desasignar moderadores a las categorias.

= Mover, modificar o eliminar conocimientos que no hayan sido
calificados como utiles.

= Eliminar preguntas y respuestas de los foros.

» Todas las acciones que pueden ejecutar el rol participante.
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Moderador
Se encarga de la administracion de la categoria a la cual fue

asignado. Las acciones que este rol puede ejecutar son:

= Modificar categorias.

= Modificar y eliminar los conocimientos de las materias a su cargo
gue no hayan sido calificados como (tiles.

= Eliminar preguntas o respuestas del foro de las materias a su
cargo.

= Todas las acciones que puede ejecutar el rol participante.

Participante

Las acciones permitidas a todos los participantes del sistema son las

siguientes:

= Crear conocimientos en las categorias del arbol de tipo materia.

= Modificar y eliminar los conocimientos de su propiedad que no
hayan sido calificados como (tiles.

= Consultar las categorias y los conocimientos del arbol.

= Descargar documentos adjuntos a los conocimientos.

= Buscar conocimientos a través del buscador.

= Calificar utilidad de un conocimiento.
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» Realizar y contestar preguntas en los foros de discusion.

= Modificar su perfil de usuario del sistema.

= Recuperar su clave de acceso al sistema.

= Enviar correo electronico a los usuarios del sistema que han

publicado conocimientos.

Invitado
Las acciones permitidas a los usuarios que no se autentiquen o no
posean usuario y contrasefias validos dentro del sistema son las

siguientes:

= Consultar las categorias y los conocimientos del arbol.

= Buscar conocimientos a través del buscador.

= Calificar la utilidad de un conocimiento.

= Enviar correo electronico a los usuarios del sistema que han

publicado conocimientos.

2.3.3 Listade Casos de Uso

= (Caso de uso 1: Creacion de conocimientos.
= Caso de uso 2: Movimiento de conocimientos a otra categoria.
= Caso de uso 3: Administracion de conocimientos.

= (Caso de uso 4: Busqueda de conocimientos.
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= (Caso de uso 5: Creacion de categorias.

= (Caso de uso 6: Administracion de categorias.

2.3.4 Diagrama de Casos de Uso

Sistema Web para la Gestion del Conocimiento

\

Creacion de conocimientos

Servicio de Internet
Information Services

Administracion de
conocimientos

Busqueda de

Movimiento de
conocimientos a otra
categoria

/'

Usuario Externo Usuario ESPOL o
Registrado
(Roles Administrador,

Moderador y Participante)

Creacion de categorias

\//

Administracion de
categorias

Servicio de

Acceso a Datos Usuario ESPOL o

Registrado
(Rol Administrador)

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso
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2.3.5 Definicion de Casos de Uso y Escenarios

Caso de Uso 1: Creacion de conocimientos.

Actores: Usuario ESPOL, Usuario Registrado, Servicio de Internet

Information Server, Servicio de Acceso a Datos.

Descripcién: Este caso de uso describe cuando un usuario crea un

conocimiento dentro de una categoria del arbol de conocimientos.

Notas:

El usuario debe autenticarse en el sistema.

La categoria donde se va a crear el conocimiento debe ser de tipo
materia.

El usuario puede tener rol participante, moderador o administrador.



Curso Normal de los Eventos:

a7

Actor Sistema
Selecciona opcion Nuevo | Muestra formulario para nuevo
Conocimiento. conocimiento.
Ingresa toda la informacion|Verifica  que los campos
solicitada. obligatorios estén ingresados y

Campos Obligatorios:
- Titulo

- Ubicacion

- Palabras Claves
Campos Opcionales:
- Descripcién

- Contenido

- Archivos Adjuntos

Acepta la informacion ingresada.

Cursos alternos:

gue la ubicacion seleccionada sea
valida.

Guarda el conocimiento.

Afade el nuevo conocimiento en
la ubicacion seleccionada en el
arbol.

Muestra mensaje de creacion

exitosa.

Si falta un campo obligatorio por llenar o la ubicacién seleccionada

no es valida, el sistema mostrard un mensaje de error y no permitira

guardar el conocimiento.
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Escenario 1.1: Participante crea conocimiento exitosamente.

Precondiciones:

1. El participante tiene conexion a Internet.
2. El participante se ha autenticado en el sistema.

3. El sistema ha habilitado el menu para el rol participante.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1. Se crea el conocimiento con la informacion ingresada por el
participante.

2. Se crea relacion de pertenencia entre el conocimiento y el
participante.

3. Se crea relacion entre el conocimiento y la categoria en el arbol.

4. Se crea relacién entre el conocimiento y la calificacién.

5. El participante ha creado exitosamente el conocimiento.

Caso de uso 2: Movimiento de conocimientos a otra categoria.

Actores: Usuario ESPOL, Usuario Registrado, Servicio de Internet

Information Server, Servicio de Acceso a Datos.

Descripcién: Este caso de uso describe cuando un usuario cambia la

ubicacion de un conocimiento a otra categoria del arbol.
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El usuario debe autenticarse en el sistema.

La categoria donde se va a mover el conocimiento debe ser de tipo

materia.

El usuario debe tener rol administrador.

Curso Normal de los Eventos:

Actor

Sistema

Selecciona opcion Mover

Conocimiento.

Muestra formulario para mover

conocimiento.

Selecciona la nueva ubicacion del
conocimiento.

Acepta los cambios realizados.

Cursos alternos:

Verifica que la nueva ubicacion
sea una categoria de tipo materia
y no exista un conocimiento con
el mismo titulo.

Guarda cambios de la ubicacion
del conocimiento.

Muestra mensaje de modificacion

exitosa.

Si la categoria destino no es de tipo materia o existe en ella un

conocimiento con el mismo titulo del conocimiento a mover, el
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sistema mostrard un mensaje de error y no permitird mover el

conocimiento.

Escenario 2.1: Administrador mueve conocimiento a otra

categoria exitosamente.

Precondiciones:

1.

El administrador tiene conexién a Internet.

El administrador se ha autenticado en el sistema.

El sistema ha habilitado el menu para el rol administrador.

El administrador ha seleccionado una categoria de tipo materia en
el arbol.

El administrador ha seleccionado la opcion Conocimientos.

El sistema muestra la lista de conocimientos de la materia
seleccionada.

El administrador ha seleccionado un conocimiento de la lista.

El sistema habilita la opcion de mover conocimiento.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1.

Se elimina relacion entre el conocimiento y la categoria anterior
en el arbol.
Se crea relacion entre el conocimiento y la nueva categoria en el

arbol.
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3. El conocimiento ha sido movido por el administrador.

4. El administrador ha movido exitosamente el conocimiento.

Caso de uso 3: Administracion de conocimientos.

Actores: Usuario ESPOL, Usuario Registrado, Servicio de Internet

Information Server, Servicio de Acceso a Datos.

Descripcién: Este caso de uso describe cuando un usuario administra

el conocimiento para modificarlo o eliminarlo.

Notas:

El usuario debe autenticarse en el sistema.

El conocimiento a administrar no ha sido calificado como Uutil.

El usuario puede tener rol participante, moderador o administrador.

Curso Normal de los Eventos:

Actor Sistema
Selecciona opcion Modificar o|Si  opcion  seleccionada  es
Eliminar conocimiento. Modificar:
- Muestra el formulario para
Modificar Conocimiento con los

campos en modo de edicion.

Si opcién seleccionada es Eliminar:
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- Muestra mensaje de confirmacién

de eliminacion.

Si
Modificar:

opciobn  seleccionada es
- Edita los campos que necesite,

sean estos obligatorios u
opcionales.

- Acepta los cambios realizados.

Si

Eliminar:

opcion  seleccionada es

- Acepta la eliminacion.

Cursos alternos:

Si
Modificar:

opcién seleccionada es
- Verifica que todos los campos
obligatorios estén ingresados.

- Guarda las modificaciones del
conocimiento.

- Muestra mensaje de modificaciéon

exitosa.

Si opcion seleccionada es Eliminar:
- Elimina el conocimiento del
sistema.

- Muestra mensaje de eliminacién

exitosa.

Si el conocimiento seleccionado esta calificado como (til, el sistema

mostrara un mensaje de error al

Eliminar.

elegir las opciones Modificar o

En la modificacion, si falta un campo obligatorio por llenar, el sistema

mostrara un mensaje de error y no permitird guardar el conocimiento.
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Escenario 3.1. Participante modifica un conocimiento
exitosamente desde el formulario Mis Conocimientos.

Precondiciones:

1. El participante tiene conexion a Internet.

2. El participante se ha autenticado en el sistema.

3. El sistema ha habilitado el menu para el rol participante.

4. El participante tiene al menos un conocimiento publicado.

5. El participante ha seleccionado la opcion Mis Conocimientos.

6. EIl sistema ha mostrado la lista de conocimientos publicados por
el participante.

7. El participante ha seleccionado un conocimiento de la lista.

8. El sistema ha habilitado la opcion de Modificar Conocimiento.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1. Se modifica el conocimiento con la informacién ingresada por el
usuario.
2. El conocimiento ha sido modificado por el participante.

3. El participante ha modificado exitosamente el conocimiento.
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Escenario 3.2: Participante elimina un conocimiento

exitosamente desde el formulario Mis Conocimientos.

Precondiciones:

1.

El participante tiene conexion a Internet.

El participante se ha autenticado en el sistema.

El sistema ha habilitado el menu para el rol participante.

El participante tiene al menos un conocimiento publicado.

El participante ha seleccionado la opcion Mis Conocimientos.

El sistema ha mostrado la lista de conocimientos publicados por
el participante.

El participante ha seleccionado un conocimiento de la lista.

El sistema ha habilitado la opcién de Eliminar Conocimiento.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1.

2.

Se elimina la relacién entre la categoria y el conocimiento.
Se elimina la relacién entre el conocimiento y el usuario.
Se elimina conocimiento.

El participante ha eliminado exitosamente el conocimiento.

El conocimiento ha sido eliminado por el participante.
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Caso de uso 4: Busqueda de conocimientos.

Actores: Usuario ESPOL, Usuario Registrado, Usuario Externo,

Servicio de Internet Information Server, Servicio de Acceso a Datos.

Descripcidn: Este caso de uso describe cuando un usuario mediante

la opcion de busqueda de conocimiento ha ingresado los criterios de

busqueda con los cuales desea encontrar conocimientos en el arbol.

Notas:

Los criterios de busqueda pueden ser: Titulo del Conocimiento,

Palabras Claves, Autor y Fecha de creacion.

Curso Normal de los Eventos:

Actor

Sistema

Selecciona opcion de busqueda

avanzada de conocimiento.

Muestra el formulario para
busqueda avanzada de

conocimientos.

Ingresa criterios de busqueda.

Da click en Buscar.

Busca los conocimientos cuyos
campos seleccionados
coincidan con las palabras
ingresadas.

Muestra la lista de

conocimientos coincidentes.
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Cursos alternos:

Si no existen conocimientos que coincidan con las palabras de
bisqueda ingresadas, el sistema se mostrard un mensaje de

notificacion.

Escenario 4.1: Invitado busca conocimiento exitosamente.

Precondiciones:

1. Elinvitado tiene conexion a Internet.

2. Elinvitado ha cargado el sistema en su buscador de Internet.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1. El invitado ha obtenido una lista de conocimientos que coinciden

con su busqueda.

Caso de uso 5: Creacion de cateqgorias.

Actores: Usuario ESPOL, Usuario Registrado, Servicio de Internet

Information Server, Servicio de Acceso a Datos.

Descripcién: Este caso de uso describe cuando un usuario crea una

categoria en el arbol de conocimientos.
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Notas:
El usuario debe autenticarse en el sistema.

El usuario debe tener rol Administrador.

Curso Normal de los Eventos:

Actor Sistema
Selecciona opcion Nueva | Muestra formulario para crear
Categoria. categoria.

Ingresa toda la informacion|Verifica  que los  campos

solicitada. obligatorios estén ingresados y la
Campos Obligatorios: ubicacibn  seleccionada sea
- Nombre valida.

- Tipo de Categoria Guarda la categoria.

- Ubicacién Afade la nueva categoria en la
Campos Opcionales: ubicacion seleccionada en el
- Descripcién arbol.

- Moderadores (aplica solo a|Muestra mensaje de creacion
categorias de tipo materia) exitosa.

Acepta la informacion ingresada.

Cursos alternos:

Si el tipo de categoria seleccionado es materia, el sistema habilitara

la seccion Moderadores para el ingreso de los mismos.
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Si falta un campo obligatorio por llenar o la ubicacion seleccionada
no es valida, el sistema mostrard un mensaje de error y no permitira

guardar la categoria.

Escenario 5.1: Administrador crea categoria exitosamente.

Precondiciones:

1. El Administrador tiene conexion a Internet.
2. El Administrador se ha autenticado en el sistema.

3. El sistema ha habilitado el menu para el rol administrador.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1. Se crea la categoria con la informacion ingresada.

2. Se crea relacion de pertenencia entre la categoria y el
administrador que la crea.

3. Se crea el foro de la categoria.

4. El administrador ha creado exitosamente la categoria.

5. La categoria es creada por el administrador.

Caso de uso 6: Administracién de categorias.

Actores: Usuario ESPOL, Usuario Registrado, Servicio de Internet

Information Server, Servicio de Acceso a Datos.
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Descripcidn: Este caso de uso describe cuando un usuario administra

las categorias del arbol de conocimientos para modificarla o

eliminarla.

Notas:

El usuario debe autenticarse en el sistema.

El usuario debe tener rol moderador o administrador.

Curso Normal de los Eventos:

Actor Sistema
Selecciona opcion de modificar o|Si  opcion  seleccionada  es
eliminar categoria. Modificar:
- Muestra el formulario para

Modificar Categoria con los campos
en modo de edicion.

Si opcién seleccionada es Eliminar:
- Muestra mensaje de confirmacién

de eliminacion.

Si

Modificar:

opcion  seleccionada es

- Edita los campos que necesite,

sean estos obligatorios u

opcionales.

Si

Modificar:

opcion seleccionada es

- Verifica que todos los campos

obligatorios  estén ingresados

correctamente.



- Acepta los cambios realizados.

Si

Eliminar:

opcion  seleccionada es

- Acepta la eliminacion.

Cursos alternos:
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- Guarda las modificaciones de la
categoria.
- Muestra mensaje de modificacion

exitosa.

Si opcion seleccionada es Eliminar:
existan
de

- Verifica que no

conocimientos  dentro la
categoria.

- Elimina la categoria del sistema.

- Muestra mensaje de eliminacion

exitosa.

En la modificacion, si falta un campo obligatorio por llenar, el sistema

mostrara un mensaje de error y no permitira la modificacion de la

categoria.

En la eliminacién, si existen conocimientos dentro de la categoria a

eliminar, el sistema mostrara un mensaje de error y no permitira la

eliminacién de la categoria.

Escenario 6.1: Moderador modifica una categoria desde el

formulario Mis Categorias.

Precondiciones:

1. El moderador tiene conexién a Internet.
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2. El moderador se ha autenticado en el sistema.

3. Elsistema ha habilitado el menu de moderador.

4. El moderador tiene al menos una categoria asignada.

5. El moderador ha seleccionado la opcién Mis Categorias.

6. El sistema ha mostrado la lista de categorias asignadas al
moderador.

7. El moderador ha seleccionado la categoria a modificar.

8. El sistema ha habilitado la opcion de Modificar Categoria.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1. Se modifica la categoria con la informacion ingresada por el
moderador.
2. El moderador ha modificado exitosamente la categoria.

3. La categoria ha sido modificada por el moderador.

Escenario 6.2: Administrador modifica una categoria desde la
Consulta de Categoria.

Precondiciones:

1. El administrador tiene conexiéon a Internet.
2. El administrador se ha autenticado en el sistema.
3. El administrador se encuentra consultando en el arbol la categoria

a modificar.
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4. El sistema ha habilitado la opcién de Modificar Categoria.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1. Se modifica la categoria con la informacion ingresada por el
administrador.
2. El administrador ha modificado exitosamente la categoria.

3. La categoria ha sido modificada por el administrador.

Escenario 6.3: Administrador elimina una categoria desde la
Consulta de Categoria.

Precondiciones:

1. El administrador tiene conexion a Internet.

2. El administrador se ha autenticado en el sistema.

3. El administrador se encuentra consultando en el arbol la categoria
a eliminar.

4. El sistema ha habilitado la opcién de Eliminar Categoria.

Postcondiciones — Comportamiento esperado:

1. Se elimina la relacién entre la categoria y el usuario.
2. Se elimina la relacion entre la categoria y los moderadores.
3. Se elimina la relacion entre la categoria y el foro.

4. Se elimina la categoria.



63

5. La categoria ha sido eliminado por el administrador.

6. El administrador ha eliminado exitosamente la categoria.

2.4 Disefo del Sistema
2.4.1 Descripcion de Clases’

Arbol

Arbol

ab_nodo : string

<<constructor>> Arbol ()
AB_CREAR_ARBOL () : void
AB_DEVOLVER_PADRE () : string

+ o+ + |+

Figura 2.2 Clase Arbol

La clase Arbol representa el nombre de cada uno de los nodos? que
componen el arbol de conocimientos. Provee ademas las funciones

relacionadas con el arbol de conocimientos.

Los atributos de la clase Arbol son:
ab_nodo: Cadena de caracteres que guarda el nombre de los nodos

gue conforman el arbol.

! Los nombres de las clases, atributos y métodos no se han tildado.

2 Categorias y conocimientos.



64

Los métodos de la clase Arbol son:

AB_CREAR_ARBOL(): Obtiene los identificadores de los nodos que
componen el arbol y crea el arbol con los nombres de los nodos
segun la estructura jerarquizada definida para este.
AB_DEVOLVER_PADRE(): Devuelve el identificador de la categoria

padre del nodo consultado.

Buscador
Buscador

+ bu_titulo : string

+ bu_clave : string

+ bu_usuario :string

+ bu_fec_crea : string

+ <<constructor>> Buscador ()

+ BU_BUSCAR_CONOCIMIENTOS () : DataSet

Figura 2.3 Clase Buscador

La clase Buscador representa cada uno de los criterios disponibles
para busqueda de conocimientos. Provee ademas las funciones

relacionadas con el buscador.

Los atributos de la clase Buscador son:
bu_titulo: Cadena de caracteres que almacena el titulo del

conocimiento a buscar.
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bu_clave: Cadena de caracteres que almacena la(s) palabra(s)
clave(s) relacionada(s) al conocimiento a buscar.

bu_usuario: Cadena de caracteres que almacena el usuario
propietario del conocimiento a buscar.

bu fec_crea: Cadena de caracteres que almacena la fecha de

creacion del conocimiento a buscar.

Los métodos de la clase Buscador son:

BU BUSCAR_CONOCIMIENTOS(): Recupera los conocimientos

gue cumplen con los criterios de busqueda ingresados.

Calificacion

Calificacion
cl_tipo_calif int
cl_conocimiento : string
cl_cantidad int

<<constructor>> Calificacion ()
CO_CREAR_CALIF () : void
CO_CALIFICAR_CON () : string
CO_CALCULAR_CALIF () : string

+ o+ + [+ + o+

Figura 2.4 Clase Calificacion

La clase Calificacion representa la calificacion asignada a los
conocimientos. Ademas proporciona las funciones relacionadas con

la calificacion de conocimientos.
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Los atributos de la clase Calificacion son:

cl_tipo_calif: Entero que almacena el identificador del tipo de
calificacion.

cl_conocimiento: Cadena de caracteres que almacena el
identificador del conocimiento calificado.

cl_cantidad: Entero que almacena la cantidad de calificaciones del
tipo representado por el atributo cl_tipo_calif para el conocimiento

representado por el atributo cl_conocimiento.

Los métodos de la clase Calificacion son:

CO_CREAR_CALIF(): Por cada tipo de calificacion existente en el
sistema, crea una entrada para el conocimiento.
CO_CALIFICAR_CON(): Aumenta en wuno el numero de
calificaciones del tipo seleccionado recibidas por el conocimiento
calificado.

CO_CREAR_CALIF(): Calcula la calificacién total obtenida por el

conocimiento.
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Categoria

Categoria
+ ca_categoria : string
+ ca_nombre :string
+ ca_fec_crea :DateTime
+ ca_descrip : string
+ ca_padre : string
+ ca_no_mdr :int
+ ca_tipo int
+ ca_usuario int
+ <<constructor>> Categoria ()
+ CA_CONSULTAR_CATXTIPO () : DataSet
+ CA_CONSULTAR_CAT_HIJAS () : DataSet
+ CA_CAT_EXISTE () : string
i CA_CREAR_CAT () : string
+ CA_CONSULTAR_CAT () : void
+ CA_DEVUELVE_NOMBRE () : string
+ CA_MODIFICAR_CAT () : string
+ CA_CAT_TIENE_HIJOS () : string
+ CA_ELIMINAR_CAT () : string
+ CA_DEVUELVE_TIPO () : string
i CA_MIS_CATEGORIAS () : DataSet

Figura 2.5 Clase Categoria

La clase Categoria representa a cada una de las categorias que
componen el arbol de conocimientos. Ademas proporciona las
funciones relacionadas con la creacion y administracion de las

categorias.

Los atributos de la clase Categoria son:

ca_categoria: Cadena de caracteres que almacena el identificador
de la categoria.

ca_nombre: Cadena de caracteres que almacena el nhombre de la

categoria.
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ca_fec_crea: Fecha que almacena el dia, mes y afio de creacion de
la categoria.

ca_descrip: Cadena de caracteres que almacena la descripcion de
la categoria.

ca_padre: Cadena de caracteres que almacena el identificador de la
categoria padre.

ca_no_mdr: Entero que indica el nimero maximo de moderadores
gue pueden tener las categorias tipo materia.

ca_tipo: Entero que almacena el identificador del tipo de categoria.
ca_usuario: Entero que almacena el identificador del usuario que

crea la categoria.

Los métodos de la clase Categoria son:
CA_CONSULTAR_CATXTIPO(): Devuelve todas las categorias que
correspondan al tipo seleccionado.

CA_CONSULTA_CAT_HIJAS(): Devuelve las categorias contenidas
dentro de la categoria padre consultada.

CA_CAT_EXISTE(): Verifica que el nombre de la categoria a crearse
no exista dentro de la categoria padre seleccionada.
CA_CREAR_CAT(): Crea una categoria. Devuelve un mensaje

indicando si la creacién fue exitosa o fallida.
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CA_CONSULTAR_CAT(): Devuelve informacion de la categoria
consultada.

CA_DEVUELVE_NOMBRE(): Devuelve el nombre de la categoria
consultada.

CA_MODIFICAR_CAT(): Modifica una categoria. Devuelve un
mensaje indicando si la modificacion fue exitosa o fallida.
CA_CAT_TIENE_HIJOS(): Indica si la categoria seleccionada
contiene a alguna categoria o0 conocimiento.

CA_ELIMINAR_CAT(): Elimina una categoria. Devuelve un mensaje
indicando si la modificacion fue exitosa o fallida.

CA _DEVUELVE_TIPO(): Devuelve el tipo de la categoria
consultada.

CA_MIS_CATEGORIAS(): Devuelve las categorias asignadas al

moderador que esta consultando.



Conocimiento

Conocimiento
+ co_conocimiento : string
+ co_titulo : string
+ co_fec_crea : DateTime
+ co_descrip : string
+ co_fec_modif : DateTime
+ co_valor : string
+ Cco_no_visitas int
+ co_categoria : string
+ co_usuario int
+ co_clavel : string
+ co_clave2 : string
+ co_clave3 : string
+ <<constructor>> Conocimiento ()
+ CO_CREAR_CON () : string
+ CO_MODIFICAR_CON () : string
+ CO_CONSULTAR_MISCON () : DataSet
+ CO_LISTA_CONOCIMIENTOS () : DataSet
+ CO_LISTA_CONOCIMIENTOS_NO_UTILES () :int
+ CO_CONSULTAR_CON () : DataSet
+ CO_UTILIDAD_CON () : string
+ CO_ELIMINAR_CON () : string
+ CO_CONSULTAR_TITULO () : string
+ CO_MOVER_CON () : string
+ CO_EXISTE_TITULO_CON () : string

Figura 2.6 Clase Conocimiento
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La clase Conocimiento representa a cada uno de los conocimientos

ingresados por los usuarios y se encuentran almacenados dentro de

categorias de tipo materia. Ademas proporciona las funciones

relacionadas con la creacion y administracion de los conocimientos.

Los atributos de la clase Conocimiento son:

CO_conocimiento:

Cadena de caracteres que almacena el

identificador del conocimiento.
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co_titulo: Cadena de -caracteres que almacena el titulo del
conocimiento.

co_fec_crea: Fecha que almacena el dia, mes y afio de creacion del
conocimiento.

co_descrip: Cadena de caracteres que almacena la descripcion del
conocimiento.

co_fec_modif: Fecha que almacena el dia, mes y afio de la ultima
modificacion del conocimiento.

co_valor: Entero que almacena la calificacion obtenida por el
conocimiento.

co_no_visitas: Entero que indica el nimero de visitas realizadas al
conocimiento.

co_categoria: Cadena de caracteres que almacena el identificador
de la categoria que contiene al conocimiento.

co_usuario: Entero que almacena el identificador del usuario que
crea el conocimiento.

co_claven: Cadena de caracteres que representa la(s) palabra(s)

clave(s) que se relacionan al conocimiento para la busqueda.

Los métodos de la clase Conocimiento son:
CO_CREAR_CON(): Crea un conocimiento. Devuelve un mensaje

indicando si la creacién fue exitosa o fallida.
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CO_MODIFICAR_CONY(): Modifica un conocimiento. Devuelve un
mensaje indicando si la modificacion fue exitosa o fallida.
CO_CONSULTAR_MISCON(): Devuelve los conocimientos creados
por el usuario que esta consultando.
CO_LISTA_CONOCIMIENTOS(): Devuelve los conocimientos
creados dentro de la categoria consultada.
CO_LISTA_CONOCIMIENTOS_NO_UTILES(): Devuelve  los
conocimientos calificados como no utiles dentro de la categoria
consultada.

CO_CONSULTAR_CON(): Devuelve informacion del conocimiento
consultado.

CO_UTILIDAD_CON(): Calcula la utlidad del conocimiento
consultado.

CO_ELIMINAR_CON(): Elimina un conocimiento. Devuelve un
mensaje indicando si la eliminacion fue exitosa o fallida.
CO_CONSULTAR_TITULO(): Devuelve el titulo del conocimiento
consultado.

CO_MOVER_CON(): Mueve un conocimiento a otra ubicacion en el
arbol.

CO_EXISTE_TITULO_CON(): Valida si el titulo del conocimiento que

se desea crear ya existe.
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Foro

Foro
+ fo_foro : string
+ fo_descrip : string
+ fo_fec_crea :DateTime
+ fo_categoria : string
+ <<constructor>> Foro ()
+ FO_CONSULTAR_CATEGORIA_FORO () : string
+ FO_CONSULTAR_ID_CATEGORIA_FORO () : string
+ FO_CONSULTAR_FORO_CATEGORIA () : string

Figura 2.7 Clase Foro

La clase Foro representa a cada uno de los foros que se crean junto
con las categorias tipo materia y almacenan las preguntas y
respuestas de los participantes del sistema. Ademas proporciona las

funciones relacionadas con la creacion y administracion de los foros.

Los atributos de la clase Foro son:

fo_foro: Cadena de caracteres que representa el identificador del
foro.

fo_descrip: Cadena de caracteres que almacena la descripcion del
foro.

fo_fec_crea: Fecha que almacena el dia, mes y afio de la creacién
del foro.

fo_categoria: Cadena de caracteres que representa el identificador

de la categoria a la que pertenece el foro.
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Los métodos de la clase Foro son:
FO_CONSULTAR_CATEGORIA_FORO(): Devuelve el nombre de la
categoria a la que pertenece el foro consultado.
FO_CONSULTAR_ID_CATEGORIA_FORO(): Devuelve el
identificador de la categoria a la que pertenece el foro consultado.
FO_CONSULTAR_FORO_CATEGORIA(): Devuelve el identificador

del foro que pertenece a la categoria consultada.

Moderador

Moderador

+ mo_usuario int
+ mo_categoria : string

+ <<constructor>> Moderador ()

+ US_CREAR_MDR () : string
+ US_CONSULTAR_MDR () : DataSet
+ US_ELIMINAR_MDR () : string
+ US_ES_MDR_DE_CAT () :string

Figura 2.8 Clase Moderador

La clase Moderador representa a cada uno de los usuarios con rol
Moderador que han sido asignados a una categoria tipo materia.
Ademas proporciona las funciones relacionadas con la asignacion y

administracion de los moderadores.

Los atributos de la clase Moderador son:
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mo_usuario: Cadena de caracteres que representa el identificador
del moderador.
mo_categoria: Cadena de caracteres que representa el identificador

de la categoria.

Los métodos de la clase Moderador son:

US_CREAR_MDR(): Asigna a la categoria consultada el moderador
seleccionado. Devuelve un mensaje indicando si la creacion fue
exitosa o fallida.

US _CONSULTAR_MDR(): Devuelve los moderadores de la
categoria consultada.

US_ELIMINAR_MDR(): Elimina de la categoria consultada al
moderador seleccionado. Devuelve un mensaje indicando si la
eliminacion fue exitosa o fallida.

US_ES MDR_DE_CAT(): Verifica si el moderador seleccionado es

moderador de alguna categoria dentro del arbol.
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Pregunta

Pregunta

+ pr_pregunta :int

+ pr_titulo : string

+ pr_descrip  :string

+ pr_fec_crea :DateTime

+ pr_estado : string

+ pr_foro : string

+ pr_usuario :int

+ <<constructor>> Pregunta ()

+ FO_CREAR_PREG () : string

+ FO_CONSULTAR_PREG () : DataSet
+ FO_ELIMINAR_PREG () : string

+ FO_LISTA_PREG () : DataSet
+

FO_CONSULTAR TITULO_PREG () : string

Figura 2.9 Clase Pregunta

La clase Pregunta representa a cada una de las preguntas que se
han realizado en los foros de discusion. Ademéas provee las
funciones relacionadas con la creacién y administraciéon de las

preguntas.

Los atributos de la clase Pregunta son:

pr_pregunta: Cadena de caracteres que representa el identificador
de la pregunta.

pr_titulo: Cadena de caracteres que representa el titulo de la
pregunta.

pr_descrip: Cadena de caracteres que almacena la descripcion de

la pregunta.
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pr_fec_crea: Fecha que almacena el dia, mes y afio de creacion de
la pregunta.

pr_estado: Caracter que almacena el estado de la pregunta que
puede ser C (Contestada) o N (No Contestada).

pr_foro: Cadena de caracteres que representa el identificador del
foro al cual pertenece la pregunta.

pr_usuario: Entero que almacena el identificador del usuario que

crea la pregunta.

Los métodos de la clase Pregunta son:

FO_CREAR_PREG(): Crea la pregunta ingresada en el foro
consultado. Devuelve un mensaje indicando si la creacion fue exitosa
o fallida.

FO_CONSULTAR_PREG(): Devuelve el contenido de la pregunta
seleccionada.

FO_ELIMINAR_PREG(): Elimina la pregunta seleccionada. Devuelve
un mensaje indicando si la eliminacion fue exitosa o fallida.
FO_LISTA PREG(): Lista todas las preguntas creadas dentro del
foro consultado.

FO_CONSULTAR_TITULO_PREG(): Devuelve el titulo de la

pregunta consultada.
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Respuesta
Respuesta
+ re_respuesta :int
+ re_descrip : string
+ re_fec_crea :DateTime
+ re_pregunta :int
+ re_usuario rint
+ <<constructor>> Respuesta ()
+ FO_CREAR_RESP () : string
+ FO_LISTA_RESP () : DataSet
@ FO_LISTA_RESP_A_ELIMINAR () : DataSet
+ FO_ELIMINAR_RESP () : string

Figura 2.10 Clase Respuesta

La clase Respuesta representa a cada una de las respuestas que se
han realizado en los foros de discusion. Ademas proporciona las
funciones relacionadas con la creacion y administracion de las

respuestas.

Los atributos de la clase Respuesta son:

re_respuesta: Cadena de caracteres que representa el identificador
de la respuesta.

re_descrip: Cadena de caracteres que almacena la descripciéon de la
respuesta.

re_fec_crea: Fecha que almacena el dia, mes y afio de creacion de
la respuesta.

re_pregunta: Cadena de caracteres que representa el identificador

de la pregunta a la que pertenece la respuesta.
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re_usuario: Entero que almacena el identificador del usuario que

crea la respuesta.

Los métodos de la clase Respuesta son:

FO_CREAR_RESP(): Crea la respuesta ingresada en la pregunta
consultada. Devuelve un mensaje indicando si la creacion fue exitosa
o fallida.

FO_LISTA RESP(): Lista todas las respuestas creadas para la
pregunta seleccionada.

FO_LISTA RESP_A ELIMINAR(): Lista todas las respuestas
creadas para la pregunta seleccionada para eliminacion.
FO_ELIMINAR_RESP(): Elimina la respuesta seleccionada.

Devuelve un mensaje indicando si la eliminacion fue exitosa o fallida.
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Rol

+ ro_rol int

+ ro_nombre : string

+ ro_default : string

+ <<constructor>> Rol ()

+ US_CONSULTAR_ROL_DEFAULT () : string

+ US_DEVOLVER_ROL () sint

+ US_CONSULTAR_ROLES () : DataSet

Figura 2.11 Clase Rol

La clase Rol representa a cada uno de los roles disponibles para los
usuarios del sistema. Ademas proporciona las funciones para

consultar informacion de los roles.

Los atributos de la clase Rol son:

ro_rol: Entero que representa el identificador del rol.

ro_nombre: Cadena de caracteres que almacena el nombre del rol.
ro_default: Cadena de caracteres que indica el rol que se asigna por

defecto a los usuarios recién creados.

Los métodos de la clase Rol son:
US_CONSULTAR_ROL_DEFAULT(): Devuelve el rol configurado
por defecto.

US DEVOLVER_ROL(): Devuelve el rol asignado al usuario

consultado.
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US_CONSULTAR_ROLES(): Devuelve la lista de roles disponibles

para los usuarios del sistema.

TipoCalificacion

TipoCalificacion

tc_tipo vint
tc_nombre : string

<<constructor>> TipoCalificacion ()
CO_CONSULTAR_TIPOCALIF () : DataSet

+ 4+ |+ +

Figura 2.12 Clase TipoCalificacion

La clase TipoCalificacion representa a cada uno de los tipos de
calificacion disponibles para los conocimientos. Ademas provee las

funciones para consultar informacién de los tipos de calificacion.

Los atributos de la clase TipoCalificacion son:
tc_tipo: Entero que representa el identificador del tipo de calificacion.
tc_nombre: Cadena de caracteres que almacena el nombre del tipo

de calificacion.

Los métodos de la clase TipoCalificacion son:
CO_CONSULTAR_TIPO_CALIF(): Devuelve la lista de tipos de

calificacién disponibles para los conocimientos.
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TipoCategoria

TipoCategoria

ti_tipo int

ti_nombre :string
ti_crea_con : string
ti_crea_cat : string
ti_crea_foro : string

+ 4+ + + +

<<constructor>> TipoCategoria ()
CA_CONSULTAR_TIPOCAT () : DataSet
+ CA_CONSULTAR_NOMTIPOCAT () : void

+ +

Figura 2.13 Clase TipoCategoria

La clase TipoCategoria representa a cada uno de los tipos de
categoria disponibles dentro del sistema. Ademas proporciona las

funciones para consultar informacién de los tipos de categoria.

Los atributos de la clase TipoCategoria son:

ti_tipo: Entero que representa el identificador del tipo de categoria.
ti_nombre: Cadena de caracteres que almacena el nombre del tipo
de categoria.

ti_crea_con: Cadena de caracteres que indica si para el tipo de
categoria se permite la creacién de conocimientos.

ti_crea_cat: Cadena de caracteres que indica si para el tipo de
categoria se permite la creacion de categorias.

ti_crea_foro: Cadena de caracteres que indica si para el tipo de

categoria se permite la creacion de foros.
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Los métodos de la clase TipoCategoria son:
US_CONSULTAR_TIPOCAT(): Devuelve la lista de tipos de
categoria disponibles en el sistema.
US_CONSULTAR_NOMTIPOCAT(): Devuelve el nombre del tipo a

la cual pertenece una categoria.

Usuario

Usuario
+ us_usuario int
+ us_nombres :string
+ us_apellidos : string
+ us_alias : string
+ us_id : string
+ us_clave : string
+ us fec_nac : DateTime
+ us_ciudad : string
+ us_pais : string
+ us_ocupacion : string
+ us_lugar : string
+ us_correo : string
+ USs_sexo : string
+ us_estado : string
+ us_espol : string
+ <<constructor>> Usuario ()
+ US_VERIFICAR_ID () : string
+ US_CREAR_USUARIO () : string
+ US_VALIDAR_INGRESO () : string
+ US_CONSULTAR_USUARIO () :int
+ US_CONSULTAR_PERFIL () : void
+ US_MODIFICAR_PERFIL () : string
i US_CONSULTAR_CLAVE () : string
+ US_MODIFICAR_CLAVE () : string
+ US_LISTAR_USUARIOS () : DataSet
+ US_CAMBIAR_ESTADO_USR () : string
+ US_ES_MDR () : string
i US_CONSULTAR_CORREO ()  : string
+ US_CAMBIA_CLAVE_ADMIN () : string
+ US_ES_ESPOL () : string
1 US_TIENE_CON () : string
+ US_TIENE_PREG () : string
+ US_TIENE_RESP () : string
+ US_ELIMINAR_USUARIO () : string

Figura 2.14 Clase Usuario
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La clase Usuario representa a cada uno de usuarios registrados
dentro del sistema. Ademas proporciona las funciones para crear y

administrar a los usuarios.

Los atributos de la clase Usuario son:

us_usuario: Entero que representa el identificador del usuario.
us_nombres: Cadena de caracteres que almacena los nombres del
usuario.

us_apellidos: Cadena de caracteres que almacena los apellidos del
usuario.

us_alias: Cadena de caracteres que almacena el nombre con el que
el usuario sera conocido dentro del sistema.

us_id: Cadena de caracteres que almacena el identificador del
usuario para acceder al sistema.

us_clave: Cadena de caracteres que almacena la contrasefia del
usuario para acceder al sistema.

us_fec_nac: Fecha que almacena el dia, mes y afio de nacimiento
del usuario.

us_ciudad: Cadena de caracteres que almacena la ciudad de
nacimiento del usuario.

us_pais: Cadena de caracteres que almacena el pais de nacimiento

del usuario.
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us_ocupacion: Cadena de caracteres que almacena la ocupacion
del usuario.

us_lugar: Cadena de caracteres que almacena el lugar de trabajo
del usuario.

us_correo: Cadena de caracteres que almacena la direccion de
correo electrénico del usuario.

us_sexo: Cadena de caracteres que almacena el sexo del usuario.
us_estado: Cadena de caracteres que almacena el estado del
usuario.

us_espol: Cadena de caracteres que indica si el usuario tiene

cuenta en ESPOL.

Los métodos de la clase Usuario son:

US_VERIFICAR_ID(): Valida que el usuario provisto exista dentro del
sistema.

US_CREAR_USUARIO(): Registra al usuario dentro del sistema y
almacena la informacion proporcionada.

US_VALIDAR_INGRESO(): Verifica que el usuario y contrasefia
proporcionados sean validos dentro del sistema.

US _CONSULTAR_USUARIO(): Devuelve el identificador que

corresponde al usuario consultado.
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US_CONSULTAR_PERFIL(): Devuelve la informacion del usuario
consultado.

US_MODIFICAR_PERFIL(): Actualiza la informacion del usuario que
ha solicitado modificarla.

US_CONSULTAR_CLAVE(): Devuelve la contrasefia para el usuario
gue la pide recuperar.

US_MODIFICAR_CLAVE(): Cambia la contrasefia del usuario que
ha solicitado modificarla.

US_LISTAR_USUARIOS(): Devuelve la lista de usuarios creados
dentro del sistema.

US_CAMBIAR_ESTADO_USR(): Cambia el estado del usuario.
US_ES MDR(): Devuelve si el usuario consultado tiene el rol
Moderador.

US_CAMBIA_CLAVE_ADMIN(): Permite al administrador cambiar la
clave de un usuario.

US_CONSULTAR_CORREO(): Devuelve el correo electrénico del
usuario consultado.

US_ES ESPOL(): Devuelve si el usuario consultado tiene cuenta en
ESPOL.

US_TIENE_CON(): Devuelve si el usuario consultado ha creado

conocimientos.
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US_TIENE_PREG(): Devuelve si el usuario consultado ha realizado
preguntas en los foros.

US_TIENE_RESP(): Devuelve si el wusuario consultado ha
respondido a preguntas en los foros.

US_ELIMINAR_USUARIO(): Elimina un usuario.

UsuarioRol

UsuarioRol

e

ur_usuario :int
ur_rol int

+

+ <<constructor>> UsuarioRol ()

+ US_CONSULTAR_USRXROL () : DataSet
+ US_CONSULTAR_ROLUSR () :int

+ US_MODIFICAR_ROLUSR ()  : string

Figura 2.15 Clase UsuarioRol
La clase UsuarioRol representa el rol que tiene cada usuario.

Ademas provee las funciones para administrar la asignacion de roles.

Los atributos de la clase UsuarioRol son:
ur_usuario: Entero que representa el identificador del usuario.

ur_rol: Entero que representa el identificador del rol.

Los métodos de la clase UsuarioRol son:
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US_CONSULTAR_USRXROL(): Devuelve la lista de usuarios que
tienen el rol consultado.

US_CONSULTAR_ROLUSR(): Devuelve el rol del usuario
consultado.

US_MODIFICAR_ROLUSR(): Modifica el rol del usuario.

2.4.2 Diagramas de Interacciéon de Objetos
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Diagrama de Secuencia del Escenario 1.1
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Figura 2.16 Diagrama de Secuencia del Escenario 1.1
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Diagrama de Secuencia del Escenario 2.1
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Figura 2.17 Diagrama de Secuencia del Escenario 2.1
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Diagrama de Secuencia del Escenario 3.1
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Figura 2.18 Diagrama de Secuencia del Escenario 3.1
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Diagrama de Secuencia del Escenario 3.2
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Figura 2.19 Diagrama de Secuencia del Escenario 3.2
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Diagrama de Secuencia del Escenario 4.1
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Diagrama de Secuencia del Escenario 5.1
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Diagrama de Secuencia del Escenario 6.1
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Diagrama de Secuencia del Escenario 6.2
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Diagrama de Secuencia del Escenario 6.3

oswipasod [o endafa

Asonowered so| eubsy

uoneuoo
ap 100d |2 ea 05

AUBLLIESD)| X3 Epeulo euoBaje)),

(efesuew-euobay

(ssed"pwio) A

MO

(ssed‘pwid‘ad Apwo‘uoI xauo)

wOu

(ssed'pwo) Ais|

(v

TBARS TOS SW

WON.

(ssed'pwo‘ad Apwio‘uo) xauod) Alsnpuo Nainde X3

(L0 dYNINNT VO

WON.

)SOMH 3N3ILLYD VO

(Jeuobaje meu

TdRHIS

(o7

gdsoy ug

J(ElI0B3eD €] Jeuiwip

leasap anb onbas gjs3,

% (euoBajeo'erobaje

e
(Jeuobae Ot

SDEJ TN M

13

opesisiBoy 0 10ds3 oensn

3

Figura 2.24 Diagrama de Secuencia del Escenario 6.3



98

2.4.3 Diagrama de Clases
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Figura 2.25 Diagrama de Clases para el Sistema Web para la Gestion del Conocimiento
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Figura 2.26 Diagrama de Clases Paquete SGCWebProyecto
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Figura 2.27 Diagrama de Clases Paquete SGCClases
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Figura 2.29 Diagrama de Clases Paquete SGCWebProyecto
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Figura 2.30 Diagrama de Clases Paquete Frm_AdmUsuarios
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Figura 2.31 Diagrama de Clases Paquete Frm_Categoria
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Figura 2.32 Diagrama de Clases Paquete Frm_Conocimiento
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Figura 2.33 Diagrama de Clases Paquete Frm_Foro
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Figura 2.35 Diagrama de Clases Paquete Frm_Usuario
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CAPITULO 3

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB PARA LA

GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA FIEC

Arquitectura del sistema

3.1.1 Arquitectura 3 capas

El aumento en la complejidad de las aplicaciones Web ha obligado a
cambiar los esquemas tradicionales de desarrollo. El objetivo de este
cambio es eliminar los problemas de escalabilidad, seguridad e
integracion que presentan los sistemas de informacion de gran

tamano.

La soluciébn se presenta como una arquitectura en donde la
aplicacion se divide en 3 capas, una capa para almacenar la interfaz
de usuario, otra capa para almacenar la logica del negocio y una

tercera capa para almacenar los datos.

Cada capa agrupa un conjunto de componentes que ejecutan una

funcion determinada y puede administrar o escalarse de forma
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independiente. La comunicacion entre ellas se realiza mediante
protocolos estandares como HTTP, SOAP o XML y Unicamente entre

capas adyacentes [REF. 17].

Capas de presentacion

‘Capas empresansles

Capas de datos

Origenes de datos

Figura 3.1 Arquitectura n capas

Una estrategia l6gica de desarrollo en n niveles es adecuada para
cualquier tipo de aplicacién que sera utilizada en ambiente Web o de
escritorio sin que su tamafo sea un impedimento. Esta forma de
dividir una aplicacion en 3 capas actualmente se ha convertido en el

estandar para el desarrollo de software empresarial.

En resumen un modelo de 3 capas se convierte en una robusta

arquitectura que permite:
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= Centralizar y abstraer cédigo separandolo y agrupandolo por
funcionalidad permitiendo la reutilizacion.

= |dentificar con mayor facilidad y rapidez las secciones a modificar
facilitando el mantenimiento de la aplicacion.

= Distribuir el trabajo y agilitar el desarrollo de la aplicacion.

= Conseguir aplicaciones flexibles, escalables y faciles de integrar.

=  Obtener clientes mas sencillos.

A continuacion se definen cada una de las capas que conforman la

arquitectura [REF.18]:

Capa de Presentacion

En la capa de presentacion se encuentra la parte de la aplicacién que
visualiza el usuario. Estad formada por los Componentes de Interfaz

de Usuario y los Componentes de Proceso de Usuario.

Los Componentes de Interfaz de Usuario son todas las ventanas o
paginas web® que componen la aplicacién y contienen todos los

elementos con los cuales el usuario interactia. Los Componentes de

! Interfaz Web.
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Proceso de Usuario por su parte controlan la légica de navegacion y

la interacciéon del usuario con el sistema.

Esta capa se comunica Unicamente con la Capa de Logica de

Negocio.

Capa de Logica de Negocio

En la Capa de Légica de Negocio se establecen las reglas del
negocio y los flujos de trabajo. Esta capa encapsula las entidades
empresariales®, los componentes de acceso a datos y los agentes de

servicios.

Las entidades empresariales (modelo) almacenan la programacion
gue se ejecuta por peticién del usuario. Los componentes de acceso
a datos se refieren a las clases que interactdan con la base de datos.
Los agentes de servicios por su parte proveen la comunicacién a

servicios externos para acceder a su l6gica empresarial.

! Entidades utilizadas para representar entidades de negocio del mundo real.
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Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para

solicitar requerimientos de almacenamiento o recuperacion de datos.

Capa de Datos

En la Capa de Datos residen los datos. Esta capa recibe las
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde

la Capa de Logica de Negocio.

Puede estar formada por uno o mas motores de base de datos que
realizan el almacenamiento de los datos o uno o mas servicios web

gue proveen funciones ya creadas.

Tecnologias de Implementacion de la Arquitectura 3 capas

Por tratarse de una aplicacion web, la arquitectura que se utilizé para
el desarrollo del presente proyecto de tesis mantiene el nimero de 3
capas con la diferencia de que integra parte de la capa de
presentacion y los componentes de la capa de logica de negocio en

un solo lugar conservando siempre su independencia funcional.
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CAPA DE LOGICA DE
NEGOCIO

Agentes de
Senicios

-
Cliente A

Componentes
de Acceso a
Datos

LT

Modelo

AT ?

Eente B Servidor Web

Base de Datos Relacional

Figura 3.2 Arquitectura 3 capas para el Sistema Web para la Gestion del Conocimiento

En los siguientes parrafos se detalla brevemente la tecnologia
seleccionada para implementar los componentes que conforman las

capas de presentacion, de logica del negocio y de datos:

Capa de Presentacion

1. Navegador
Internet Explorer, también conocido como IE o MSIE, es un
navegador de Internet producido por Microsoft para su plataforma

Windows y mas tarde para Apple Macintosh.



114

Fue creado en 1995 tras la adquisicion por parte de Microsoft del
codigo fuente de Mosaic®, un navegador desarrollado por Spyglass?,

siendo rebautizado entonces como Internet Explorer.

La version 6 de Internet Explorer fue lanzada en Octubre del 2001 y
esta es la version de navegador que viene integrada con Visual
Studio 2003 y por lo tanto la certificada para acceder a las

aplicaciones web que se desarrollan en esta plataforma. [REF. 19]

/) sistema de Gestién del Conocimiento - Microsoft Internet Explorer -1 |

Flo Edt Yew Favortes Tools Hep \ o
N s L 3 n
aﬁa(k -0 - \ﬂ @ () | P ) sarch 5 Favorites {‘I‘ =T 4‘ eyl
Address [ ] hetpiflocalhost/sGCwebPraysstafindex aspx ECEREEE
a Y
) mipertt g conocimientos B coregorios  Fh yuaries
. - e — .|
Oilﬁemu de Gestion
i Busaueds Avanzada
del Conocimiento
administrater | Inico | Preguntas Frecuentes | Salir
Arbol del Conocimienta * Bienvenido al Sistema de Gestion del Conocimiento
£ 3
@ Fec &Que es SGC? FIEC &
L3 compuracion
] ESPECIALIZACION GENERAL Es un sistema web de gestisn del
B SISTEMAS DE INFORMACION conocimiento que permite crear, o ——
B SISTEMAS MULTIMEDI organizar ¥ compartir conocimientas de nlaces
B SISTEMAS TECHOLOGICS interés comiin para los integrantes de EIEC
D ElecTrICH la FIEC adquiridos mediante la -
B ELECTRONICA INDUSTRIAL EXperiencla.
B potencia Metis
£ TELECOMUNICACIONES
B ESPECIALZACION GENERAL —— Sidweb
[ TELEMATICA A Lameta
B ESPECIALZACION GENERAL y " 4 ;
LB cciministrar el conocimierto de I3 7 Academicoen |
=P S8 FIEC mediante un entorno Linea
§ & W | colaborativo construyendo un
f Y\ repositorio de conocimiento Ot y de cs1
calidad que permita materializar el
™ — = conocimiento que poseen los |
S ntegrantes de la FIEC con el fin de Corren Espol
Y hacerlo capitalizable, observable,
transmisible y valorable.
A nuadac hacar? (L] =
4] i
2006 @ Escusla Superior Politscnics del Litoral
Todos las Derechos Reservados
[&] Done [T [ [ [N3tecalintranet

Figura 3.3 Sistema Web para la Gestién del Conocimiento visto desde Internet Explorer
6

' Primer navegador de Internet con interfaz grafica.

2 Compafiia de software de Internet creada para comercializar Mosaic.
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2. Interfaz web
La interfaz web del Sistema de Gestibn del Conocimiento fue

desarrollada mediante una aplicacién web ASP.NET".

Una Aplicacibn Web ASP.NET se define como un conjunto de
archivos, paginas, manejadores, moédulos y cédigo ejecutable que
pueden ser invocados desde un directorio virtual y sus subdirectorios

en un servidor de aplicaciones Web.

Los componentes de interfaz de usuario se implementaron utilizando
formularios web y paginas HTML. Los formularios web son archivos
de extensién .aspx® y contienen todos los textos y controles que

sirven para mostrar la informacion que necesita o solicita el usuario.

Los componentes de proceso de usuario que contienen la légica de

la pagina estan representados por archivos de extensién .aspx.cs®

desarrollados en el lenguaje C#.NET llamados archivos de codigo

! Plataforma que incluye controles y objetos en tiempo de disefio y un contexto de ejecucion
en tiempo de ejecucion, para desarrollar y correr aplicaciones en un servidor Web.
% Active Server Page Extended.

® Active Server Page Extended C Sharp (C#).
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subyacente. Existe un archivo de cdédigo subyacente para cada

formulario web aspx [REF. 17].

Ingreso.aspx.cs

Ingreso.aspx

Clase Ingreso

Bienvenidos
Usuario: |
Contrasena: |

ACEPTAR CANCELAR

Figura 3.4 Formulario web y su codigo adyacente

Capa de Logica de Negocio

1. Modelo

Las entidades empresariales que conforman el modelo del Sistema

Web para la Gestion del Conocimiento fueron desarrolladas mediante

un proyecto separado de biblioteca de clases utilizando C#.NET.

El modelo est4 dividido en varios archivos de extensién .cs' que

representan cada una de las clases del negocio identificadas y

necesarias para la utilizacion del sistema.

'c sharp (C#).
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El modelo obedece a clases desarrolladas siguiendo los lineamientos
de la interaccion de objetos. Cada una de las clases esta compuesta
de atributos y métodos y se consideré para el desarrollo de las
mismas, los conceptos de abstraccion, encapsulamiento vy
dependencia minima. Las clases que conforman el modelo se

detallaron en el subcapitulo 2.4.1 Descripcion de Clases.

2. Agentes de servicios

El agente de servicios que permite la comunicacion con el servicio
web XML Directorio ESPOL (que se detalla en el subcapitulo 3.2.1
Autenticacion) se implementé a través de una clase proxy que

intercambia mensajes SOAP? con el servicio web.

La clase proxy se genera automaticamente desde Visual Studio .NET
agregando una referencia web?. Esta referencia web crea un archivo
llamado reference.cs que contiene dentro del cdodigo proxy la

direccion URL del servicio web XML.

! Service Oriented Application Protocol. Protocolo ligero basado en XML para intercambiar
informacién en un entorno distribuido.
? Referencia a servicios web XML publicados en una intranet local o Internet. Se las utiliza

cuando se desea incorporar funciones de servicios web en las aplicaciones.
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Mediante una instancia de la clase proxy se puede acceder a todos
los métodos proporcionados por el servicio web XML referenciado

[REF. 17].

3. Componentes de Acceso a Datos
El componente de acceso a datos que provee la comunicacién con el

motor de base de datos es la clase Sqgl Helper de Microsoft.

Sqgl Helper es una clase con meétodos estaticos que permiten
uniformizar las operaciones de acceso a datos a través de un unico
conjunto de meétodos. [REF. 20] Sql Helper sera detallado en el

capitulo 3.3 Principales Componentes utilizados en el sistema.

4. Servidor Web
El servidor web que aloja al Sistema Web para la Gestion del
Conocimiento utiliza los servicios de Internet Information Server (IIS)

v. 5.1 de Microsoft.

Los servicios de Internet Information Server son un conjunto de

servicios para computadoras que corren sobre plataformas Windows.
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Entre los servicios de 1IS que ofrece se encuentran: FTP, SMTP,

NNTP, HTTP/HTTPDS.

HTTP es el servicio que habilita a una computadora a comportarse
como un servidor web que puede publicar paginas web para acceso
local o remoto. [REF. 21] HTTP (HyperText Transfer Protocol) es el
protocolo de transferencia de hipertexto usado en cada transaccion
de Internet. El hipertexto es el contenido de las paginas web, y el
protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se envian
las peticiones de acceder a una pagina web, y la respuesta de esta

[REF. 22].

ASP.NET proporciona un contexto para que corran los elementos de
interfaz y proceso de usuario, es decir, ASP.NET se comunica con
IIS para manejar las solicitudes a los formularios Web y servicios
Web XML, analizar los archivos, invocar a los componentes

relacionados, etc. [REF. 17].
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Figura 3.5 Directorio Virtual en 1IS que almacena el proyecto web

Capa de Datos

1. Servicios Web
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Un servicio Web es una coleccién de protocolos y estandares que

sirven para intercambiar datos e invocar remotamente la logica de

aplicaciones mediante el intercambio de mensajes basados en SOAP

para transmitir datos por servidores de seguridad y entre sistemas

heterogéneos.

Los servicios Web al estar basados en el protocolo HTTP sobre TCP

en el puerto 80, que generalmente esta abierto y no esté restringido
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por cortafuegos o equipos de seguridad, no requieren una identidad

para poder ser consumidos.

Otro motivo por el que los servicios Web son muy practicos es por su
flexibilidad, es decir, no hay una relacion de dependencia entre la
aplicacién que consume el servicio web y el propio servicio. Asi, los
cambios que se realicen en uno no afecta al otro y viceversa. Esta
caracteristica es muy importante y critica debido al aumento en la
tendencia de construir aplicaciones que utilizan componentes

distribuidos [REF. 23].

El Sistema Web para la Gestion del Conocimiento de la FIEC
consume el Servicio Web XML Directorio ESPOL para validar la
identidad de los usuarios ESPOL. El Servicio Web XML Directorio
ESPOL es provisto por el Centro de Servicios Informaticos (CSI) de

la ESPOL y se detalla en el subcapitulo 3.2 Seguridades.

2. Base de datos Relacional
El motor de Bases de Datos Relacional seleccionado para almacenar
los datos del Sistema Web para la Gestion del Conocimiento es SQL

Server 2000 Standard Edition de Microsoft.
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SQL Server es un motor de base de datos moderno, altamente
escalable y altamente confiable disefiado especialmente para el
almacenamiento de datos de sitios web grandes y sistemas de

procesamiento de datos empresariales.

SQL Server puede soportar bases de datos que alcancen tamarfos
de hasta 32 Terabytes y sean accedidas por miles de usuarios al
mismo tiempo lo cual lo hace altamente escalable. Esta escalabilidad
es la que le permite trabajar eficientemente adquiriendo o liberando
los recursos apropiados para soportar la carga variada de accesos

de usuarios evitando el desperdicio.

SQL Server es capaz de correr por largos periodos sin caerse y
provee métodos de recuperacion rapida lo que disminuye el tiempo

de caida haciéndolo altamente confiable.

SQL Server provee un conjunto de herramientas graficas de
administracion y desarrollo que facilita el proceso de instalacion,

despliegue, administracion y uso de la base de datos [REF. 24].
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El nimero maximo de procesadores y memoria fisica utilizada por
Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition para cada uno de los

sistemas operativos soportados se detalla en la siguiente tabla:

Sistema Numero Maximo Cantidad Maxima
Operativo de de Memoria
Procesadores Fisica
Microsoft Windows 8 8 GB
2003 Server
Microsoft Windows XP 4 4 GB
Professional
Microsoft Windows 32 64 GB
2000 DataCenter
Microsoft Windows 8 8 GB
2000 Advanced Server
Microsoft Windows 4 4 GB
2000 Server
Microsoft Windows NT 8 8 GB
4.0 Server

Tabla 3.1 Numero méximo de procesadores y cantidad de memoria fisica para
Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition en los sistemas operativos Windows

soportados

Es asi que la implementacion de la arquitectura 3 capas en el
Sistema Web para la Gestion del Conocimiento queda

esquematizada como se muestra en el siguiente grafico:
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CAPA DE LOGICA DE
NEGOCIO

Referencias
Web

SQL Helper

—]
Cliente A

o s

Cliente B

LT T

=]
SQL Server 2000

Figura 3.6 Tecnologias de implementacién de la Arquitectura 3 capas para el Sistema
Web para la Gestién del Conocimiento

3.2 Seguridades

3.2.1 Seguridad en ASP.NET

Arquitectura de Sequridades de ASP.NET

ASP.NET actia en combinacion con los servicios de Internet
Information Server (lIS), .NET Framework y los servicios de
seguridad proporcionados por el sistema operativo para ofrecer una
serie de mecanismos de autenticacion y autorizacién. Esos

mecanismos se muestran en el siguiente gréfico:
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Testign de acceso del llamador autenticado

(0 testign de accesn de USR_MACHINE) Proceso ASPNET
s ASP.NET SOL SERVER
(inetinfo.exe) (aspnet_wp.exe) (sqlservi.exe)
Solicitudes HTTP izacid Autorizacidn
N Autenticacion || Autorizacidn Autenticacion |- Siurteucnczig?;; Autenticacidn [me| Funciones de
Anonima Permisos NTFS Windows URL Windows Bases de
Datos

Proceso ASPNET  Identidad l

Recurso Local
o Remoto

Figura 3.7 Arquitectura de Seguridades de ASP.Net para el Sistema Web para la
Gestion del Conocimiento

La autenticacién anénima de IIS se configura desde la herramienta
de Administracion de Servicios de IIS en las propiedades del
directorio virtual de la aplicacion web con la opcidon Acceso Andénimo
y Control de Autenticacion de la seccién Seguridad de Directorio

como se muestra en la figura:

x|

Ho wmer namespaseword isguared b sccess s resomos

Accourt ubsd b BnorpmoUE SOCEEE

User names  [IUISF_SILVIAGH Hewat, .

Batiwond [......"..
¥ Alowy 15 bo control passwend

Mt sled acceiy
Fon e followang authentic.ation methods, wer name and passwod
a0 eidque o when
- STy sccads i disabled, o
= access i peshicted wing NTFS access contiol lats
i

[ Bagic suthsnticshion [passwond is sent in clear best]

Defslgomare |
Bl -

¥ Infegeated Wigdows suthentication

nklw|u¢|

Figura 3.8 Configuracién de autenticacion andnima en Internet Information Server
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La autenticaciéon de Windows para ASP.NET autoriza el acceso para
las cuentas de usuario y los grupos de Windows. Esta forma de
autenticacion se configura declarativamente en el archivo

Web.config* de la aplicacién web de la siguiente manera:

<authentication mode="Windows">

</authentication>

La autorizacion mediante direcciones URL determina si un usuario o
funcién pueden emitir un verbo HTTP para un archivo especifico.
Para configurar la autorizacibn mediante direcciones URL se debe
agregar un elemento <authorization> en el mismo archivo Web.config

de la siguiente forma:

<authorization>
<allow users="*" />

</authorization>

La autenticacion basada en Windows de SQL Server se configura

desde la Consola de Administracion en las propiedades del servidor

! Archivo de configuraciéon basado en XML.
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con la opcion Windows solamente en la seccion Seguridad como se

muestra en la figura:

fm SOL Server Enterprise Manager - [Console Root' Microsoft SOL Servers,SOL Sery: - | El|i|
lﬁ] File  Ackion Wiew Tools ‘Window Help | - |ﬁ| |5|

o amXE DR @

kN B G

[ Consale Root
E| Microsoft SQL Servers
E|€ S0L Server Group
ERF)F(LOCAL) (Windows NT)
[=-{_] Datahases
: master
model
msdb
Morthwind
pubs
sgodb
tempdb
#-{_]] Data Transformation Ser
1-[_] Mamagement
]--D Replication
7-_] Security
1-[_7] Suppart Services
-[_] Meta Data Services

|1 vy eudimA e RITY & Tharas

SQL Server Properties (Configure) - (LOCAL)

Server Settings I [atabase Settings I Replication | Active Directory I

General I Memary I Proceszor Security | Connections

— Security

&

SGL Server provides authentication based on ‘Windows
accounts and a named SOL Server login ID and password.

Authentication:

 S0L Server and Windaws

Audit level:
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— Startup zervice account
Start and run SOL Server in the following account:
Rl % System account

= This account

—
——

Bazzword;

x|

Security

@

ak I Cancel | Help |

Figura 3.9 Configuracion de autenticacion Windows en SQL Server

Para la conexion a SQL Server utilizando autenticacion Windows, es

necesario

conexién de la aplicacion web tal como se muestra a continuacion:

incluir “Integrated Security=SSPI” en

la cadena de
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<appSettings>
<add key="CadenaConexion" value="Server=(local);Integrated
Security=SSPI;Database=sgcdb;"/>

</appSettings>

De IIS a ASP.NET

Se recibe la solicitud web HTTP de la red. 1S esta configurado para
la autenticacion andnima de tal forma que crea un testigo de acceso
de Windows para la cuenta de usuario anénima de Internet que por

defecto es IUSR_MACHINE.

Luego, IIS autoriza al llamador para que obtenga acceso al recurso
solicitado utilizando los permisos NTFS definidos por las listas ACL*

adjuntas al recurso solicitado.

Una vez otorgados los permisos, IIS transfiere el testigo de acceso a
Windows del llamador autenticado a ASP.NET que para nuestro caso
es el testigo de acceso del usuario de Internet andnimo

IUSR_MACHINE.

! Access Control List. La Lista de Control de Acceso es una lista ordenada de entradas de

control de acceso adjuntas a un objeto asegurable.
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ASP.NET autentica al llamador a través de la autenticacion de
Windows que activa WindowsAuthenticationModule aceptando
cualquier testigo que reciba de IIS sin realizar otro tipo de

autenticacion en esta fase.

Luego, ASP.NET autoriza el acceso al archivo o la carpeta
solicitados a través del médulo HTTP UrlAuthorizationModule

configurada en el archivo Web.config

De esta forma el cédigo de la aplicaciébn obtiene acceso a los
recursos locales o remotos mediante la cuenta de proceso ASP.NET
configurada conocida como ASPNET sin llevar a cabo ninguna
suplantacion. La cuenta de proceso ASPNET es una cuenta con
privilegios minimos creada y configurada especialmente para correr
aplicaciones web ASP.NET. El Sistema Web para la Gestion del
Conocimiento hace uso de esta cuenta como la Unica identidad

involucrada en la ejecucion de la aplicacion.

De ASP.NET a SQL Server
Se utiliza un modelo de subsistema de confianza en donde el
llamador original se comprueba en la puerta IIS/ASP.NET y la

aplicacién ejecuta llamadas en su nombre. La aplicacion autentica los
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llamadores mediante la autenticacion integrada de Windows y realiza

llamadas a la base de datos con la identidad ASPNET.

Para permitir a la identidad ASPNET realizar las llamadas a la base
de datos, esta debe ser creada en el servidor de datos a través de un
usuario con permisos para la base de datos del Sistema Web para la
Gestion del Conocimiento. Para esto se agregd la cuenta
nombre_de_la_méaquina\ASPNET y otorgé los roles public y

db_owner como se ve en la figura:

Figura 3.10 Cuenta y roles para ASPNET vistos desde el Enterprise Manager de SQL
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Para el escenario en que se utiliza el subsistema de confianza y la

conexion a SQL Server se realiza con una identidad fija Unica, en

este caso, la identidad ASPNET, la autenticacion de Windows provee

un método de autenticacion muy segura por los siguientes aspectos:

= Las credenciales son administradas automaticamente y no son
transmitidas a través de la red.

= Se evita tener que incluir nombres de usuario y contrasefas en
cadenas de conexion.

= La seguridad de inicio de sesion se mejora mediante los periodos
de caducidad vy la longitud minima de las contrasefias, asi como
los blogueos de cuenta después de varias solicitudes de inicio de
sesion no validas. De esta forma se reduce la amenaza de los

ataques de diccionario [REF. 25].

3.2.2 Autenticacion

Directorio ESPOL

Directorio ESPOL es un servicio web XML provisto, creado y
mantenido por el Centro de Servicios Informéticos (CSI) de la

ESPOL.

La implementacion del servicio web Directorio ESPOL tiene como

objetivo facilitar la autenticacion de los usuarios de ESPOL, y
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estandarizar el procedimiento de autenticacion. Directorio ESPOL

empezo a ser utilizado en octubre del 2005.

Este servicio web se desarroll6 utilizando ASP.NET sobre una
plataforma Windows 2003 Server. Para llevar todo el proceso de
autenticacion, la comunicacion a través de la red Internet se asegura
a través de Secure Socket Layer (SSL)'. La comunicacién entre el
servicio web y el servidor de directorio Active Directory? interno se
asegura a través de encriptacion y autenticacion basada en

Kerberos®.

En la actualidad existen mas de 17,000 usuarios ESPOL y todas
aquellas aplicaciones que necesitan validar los usuarios de ESPOL
como Metis, SidWeb, Académico en Linea, Cenacad, etc. consumen

el servicio web XML Directorio ESPOL.

! Ofrece
enviados.

2 Servicio

un canal de comunicaciéon punto a punto seguro en donde se cifran los datos

de directorio LDAP que utiliza el sistema operativo Windows 2000.

® Protocolo de autenticacién que admite la forma ampliada de suplantacién denominada

delegacion, que permite que el contexto de seguridad de un llamador tenga acceso a los

recursos de la red y a los recursos locales del sistema operativo del servidor.
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El Sistema Web para la Gestion del Conocimiento de la FIEC utiliza
el método autenticacion (string varuser, string varContrasenia)
gue recibe dos parametros de tipo string, el primer parametro es el
usuario a validar y el segundo parametro la contrasefia del usuario a
validar. Este método devuelve un valor de tipo boolean que es
verdadero en caso de que el usuario y la contrasefia pasados como
pardmetros en la funcion son validos dentro del Directorio ESPOL, y

falso en caso de que no lo sean.

Otros Métodos de Seguridad implementados

Encriptaciéon

Para el manejo de contrasefias de usuario en el Sistema Web para la
Gestion del Conocimiento de la FIEC se utliza la clase
FormsAuthentication de Visual C#NET que proporciona varios

métodos para manejar encriptacion de contrasefias de seguridad.

El método utilizado para la encriptacion de las contrasefias es el
método HashPasswordForStoringInConfigFile (string password,
string passwordFormat) que recibe dos parametros de tipo string,
el primer parametro contiene la contrasefia para hash y el segundo
parametro recibe el algoritmo hash para utilizar. Las opciones para el

segundo parametro son "shal” o "md5" que son los algoritmos de
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contrasefla compatibles con este método. EI método devuelve un

valor de tipo string que contiene una contrasefia hash adecuada para

almacenamiento o manipulacion.

De esta forma, la informacioén de contrasefas de todos los usuarios

del sistema se muestra encriptada en la tabla US_USUARIO de la

base de datos.

':m SQL Server Enterprise Manager - [Data in Table "USs_USUARIO' in ‘sgcdb’ o - |EI|5|
% File Window Help | — |ﬁ'|i|
(B | =EmE S &Y A %%

Us UsusRIo  [us mOMERES  [us APELLIDOS  [US ALIAS [us o [us crave [us_FEC MAC
|1 adriniskrador SGCWEE ADMIMISTRADOR  administrator FC4ASDOICA 18/07 12001
| |2 Kelly Carvajal kellyc kearvaja 4FGEA01C0H] 15/05/1951
| 13 Kelly Carvajal kellyc kelvcarvajal 45KY 1 00=Z0 15/05/1951
|4 Jose Castro pepito pepito BEB31E99CF 02/09/2006
| |5 Jose Luis Perez pepe ucho pepitoZ GHESKES1IIA 0z/09/2008
| & Jaime Alberto Satia Heredia jaimucho jsorialaFa K3 1IUWazsD 09/09/2006
|7 isora ramirez isoryka isoryvta 41AI10AT4GE 10{09/2006
| |8 carolina riera criera criera U73YHDI104 10/03/2006
| |10 prueba prusba prusha prueba FE65E53623 16/09/2006
na
kI o

Figura 3.11 Tabla US_USUARIO con el campo US_CLAVE de contrasefias de usuario

encriptado

Validacion de ingreso de caracteres

Los “ataques de inyeccién SQL” son situaciones en donde usuarios

malintencionados tratan de pasar codigo SQL adicional y dafino a

una aplicacién para que viaje junto con el cédigo SQL legitimo.
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Para evitar este tipo de ataques en el Sistema Web para la Gestion

del Conocimiento se han realizado las siguientes validaciones:

Filtrar la entrada de los datos del usuario para evitar el ingreso de
caracteres de escape.

Limitar las entradas solamente a los tipos de datos necesarios.
Limitar el tamafio de las entradas a un maximo y un minimo de
caracteres.

Utilizar la coleccibn Parameteres para las Illamadas a

procedimientos almacenados [REF. 25].

Principales componentes utilizados en el sistema
Componentes de Acceso a Datos

Sal Helper

La clase SqglHelper provee una serie de métodos estaticos® que
encapsulan las tareas de acceso a datos mas comunes ejecutadas
con Microsoft SQL Server. SglHelper no esta disefiada para
heredarse o crear instancias de la misma, se declara como clase no

heredable con un constructor privado [REF. 20].

! Métodos gue pueden ser llamados sin instanciar la clase.
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Los cinco métodos static para C# que proporciona SqlHelper son:

= ExecuteNonQuery. Método que ejecuta comandos que no
devuelven ninguna fila o valor. Utilizado para realizar
actualizaciones en bases de datos y devolver parametros de
salida de procedimientos almacenados.

= ExecuteReader. Método que devuelve un objeto SqglDataReader
gue contiene el conjunto de resultados devuelto por el comando
ejecutado.

= ExecuteDataset. Método que devuelve un objeto DataSet que
contiene el conjunto de resultados devuelto por el comando
ejecutado.

= ExecuteScalar. Método que devuelve el valor que se encuentra
siempre en la primera columna de la primera fila del conjunto de
resultados devuelto por el comando ejecutado.

= ExecuteXmlReader. Método que devuelve un fragmento XML de

una consulta FOR XML.

Cada uno de estos métodos recibe un conjunto coherente de
sobrecargas que admiten distintos argumentos lo que permite decidir

como se debe realizar el paso de la conexién, la transaccion y la
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informacion de parametros y provee flexibilidad en el desarrollo para

el acceso a los datos.

Todos los métodos implementados en SqglHelper admiten las

siguientes sobrecargas:

= Execute* (SqlConnection connection, CommandType
commandType, string commandText)

= Execute* (SqlConnection connection, CommandType
commandType, string commandText, params SqlParameter]]
commandParameters)

= Execute* (SqglConnection connection, string spName, params
object[] parameterValues)

= Execute* (SqlConnection connection, CommandType
commandType, string commandText)

= Execute* (SqlConnection connection, CommandType
commandType, string commandText, params SqlParameter]]
commandParameters)

= Execute* (SglConnection connection, string spName, params

object[] parameterValues)
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Las siguientes sobrecargas permiten pasar la informacion de
conexion como cadena de conexion en lugar de como objeto de
conexion. Estas sobrecargas aplican para todos los métodos excepto
para ExecuteXmlReader debido a que un objeto XmIReader no
proporciona ningin modo de cerrar conexiones automaticamente

cuando se cierra.

= Execute* (string connectionString, CommandType commandType,
string commandText)

= Execute* (string connectionString, CommandType commandType,
string commandText, params SqlParameter([]
commandParameters)

= Execute* (string connectionString, string spName, params object][]

parameterValues)

Para utilizar los métodos de la clase SqlHelper dentro de la
aplicacibn web ASP.NET se debe hacer referencia e importar el

espacio de nombres como se muestra a continuacion:

[C#]

using SGClases.Componentes;
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Una vez importado el espacio de nombres se puede llamar a
cualquiera de los métodos Execute*, tal y como se muestra en el

siguiente ejemplo de cédigo.

DataSet ds = SqlHelper.ExecuteDataset("SERVER=DataServer;
DATABASE=Northwind;INTEGRATED SECURITY=sspi;",

CommandType.Text,"SELECT * FROM Products");

En este ejemplo se utiliza la sobrecarga que recibe como parametro
un objeto sglConnection. Para utilizar las sobrecargas que reciben
como parametro una cadena de conexidbn se debe incluir la
informacion de conexion en el archivo Web.config de la aplicacion

web de la siguiente manera:

<appSettings>

<add key="CadenaConexion"
value="Server=(local);IntegratedSecurity=SSPI;Database=Northwind;
"

</appSettings>

Y la ejecucion del método se muestra como sigue:
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DataSet ds = SqglHelper.ExecuteDataset(CadenaConexion,

CommandType.Text,"SELECT * FROM Products");

Requisitos del sistema para SqlHelper

=  Microsoft Windows 2000, Windows XP Professional

.NET Framework

Visual Studio.NET 2003

SQL Server 7.0 o posterior

Componentes de Interfaz de Usuario

Arbol

El arbol es una estructura de datos muy utilizada en informética que
permite representar naturalmente informaciones homogéneas
organizadas de forma rapida y sencilla. Las estructuras de tipo arbol
son utilizadas especialmente para representar datos con una relacién
jerarquica entre sus elementos, como son arboles genealdgicos,

tablas, etc.

La definicion de arbol implica una estructura recursiva en donde un
arbol A es un conjunto finito de uno o mas nodos tales que:

= Existe un nodo especial denominado RAIZ (v1) del arbol.
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= Los nodos restantes (v2, v3, ..., vn) se dividen en m >= 0
conjuntos disjuntos denominados A1, A2, ..., Am, cada uno de los
cuales es, a su vez, un arbol. Estos arboles se llaman subarboles

del RAIZ.

/

O W O ®

Figura 3.12 Arbol

Los arboles que cumplen con la definicion anteriormente descrita se

llaman arboles generales o genéricos.

Otras definiciones involucradas en la teoria de arboles y que son

importantes mencionar son:

» Raiz: Nodo del cual se derivan o descienden todos los elementos
del arbol. Es el Unico nodo que no tiene padre. En la figura 3.12 la
raiz es el nodo A,

= Nodo: Elementos del arbol.
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= Nodo hoja: Nodo que no tiene hijos. Por ejemplo, en el arbol de
la figura 3.12 los nodos hojas son los nodos E, J, K, Ly M.

= Padre: Antecesor o ascendiente del nodo. Por ejemplo, en el
arbol de la figura 3.12 el padre del nodo E es el nodo B.

= Hijo: Descendiente del nodo. Por ejemplo, en el arbol de la figura
3.12 los hijos del nodo D son los nodos G, H e I.

= Nivel: Longitud del camino desde la raiz al nodo especifico. Por
ejemplo, en el arbol de la figura 3.12 el nivel del nodo A es 0, de
los nodos B,C yDes1,delosnodosE,F, G, Heles2ydelos
nodos J, K, Ly M es 3.

= Altura: Nivel mas alto de los nodos mas uno. Por ejemplo, la

altura del arbol de la figura 3.12 es 4 [REF. 26].

El arbol de conocimientos que utiliza el Sistema Web para la Gestion
del Conocimiento obedece a la estructura que se muestra en la

siguiente figura:
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Nivel 0: Nodo raiz SGC
|
Nivel 1: Facultad
|
Nivel 2: Carrera
|
Nivel 3: Especializacion
|
Nivel 4: Materia
|
Nivel 5: Nodo hoja Conocimiento

Figura 3.13 Estructura del arbol de conocimientos del Sistema Web para la Gestién del
Conocimiento

En vista de que los nodos del arbol de conocimientos pueden tener
un namero variable de hijos, segun carreras, especializaciones y
materias tenga la Facultad de Ingenieria en Electricidad vy
Computacion de la ESPOL, este arbol pertenece a la definicién de
arbol general o genérico detallada anteriormente. Un ejemplo del
arbol de conocimientos utilizando instancias se muestra en el

siguiente grafico:
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| Telecomunicaciones

‘Conocimiento 1||Conocimiento 2|

Sistemas de Sistemas f i
TEr=Em Tecnolégicos Industrial Potencia | General |
Materia 1 Materia 3 || Materia 4 Materia 5 |Materia6 Materia 7

Conocimiento 3

Conocimiento 4

|Conocimiento 5|

Figura 3.14 Arbol de conocimientos instanciado

El componente de interfaz de usuario utilizado para crear el arbol de

conocimientos es el control ASP Treeview v. 2.0.27 de Obout Inc.

[REF. 27].

A compuTACION
ESPECIALIZACION GENERAL
SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMAS MULTIMEDIA
SISTEMAS TECNOLOGICOS

@) REDES DE COMPUTADORAS 1

(A ELECTRICA

% ELECTROMICA INDUSTRIAL
POTENCIA
D TELECOMUNICACIONES
B ESPECIALIZACION GENERAL
(D 1ELEMATICA

@] ESPECIALIZACION GENERAL

Figura 3.15 Arbol del conocimiento utilizando ASP Treeview
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Entre las caracteristicas de este control se encuentran:

= Compatible con ASP, ASP.NET 1.1 y ASP.NET 2.0.

= Mas rapido y menos pesado que los controles arbol que provee
Microsoft y otros proveedores.

= Soporta un numero infinito de nodos.

» Facil de usar.

= Tiene un rico conjunto de caracteristicas sobre el lado del servidor
y cliente.

= Puede llenarse a partir de una consulta de una base de datos.

= Compatible con Internet Explorer, Firefox, Netscape, Mozilla,

Safari, etc.

El precio de ASP Treeview se muestra en la siguiente tabla:

Tipo de Licencia Caracteristica Precio
Fuente Abierta Licencia para aplicaciones sin | Gratis
fines de lucro.

No incluye ningun tipo de

soporte.

Desarrollador Cualquier numero de servidores | $ 169
y dominios.
Soporte via correo electronico,
telefonico.
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Actualizaciones gratuitas por 2

afnos.

Un servidor Un servidor de produccion, | $ 99
cualquier namero de
desarrolladores.

Soporte via correo electronico,
telefonico.

Actualizaciones gratuitas por 2
anos.

Empresarial Cualquier numero de servidores, | $ 229
dominios.
Cualquier namero de
desarrolladores.
Soporte via correo electronico,
telefonico.
Actualizaciones gratuitas por 2
afnos.

Enlazada Puede ser redistribuida a otras | $ 289

compafilas como parte del
producto.
Soporte via correo electrénico,
telefonico.
Actualizaciones gratuitas por 2

anos.

Tabla 3.2 Precios del control ASP Treeview de Obout Inc.
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Menu

El componente de interfaz de usuario utilizado para crear cada uno
de los menus que muestran las opciones con las que pueden trabajar
los usuarios es el control EasyMenu v. 2.6.6.1 de Obout Inc. [REF.

27].

' mi perfil W# conocimientos ﬁ} categorias ") usuarios
Registro de Usuario

Administracion

Figura 3.16 Menu para Administradores utilizando EasyMenu

Entre las caracteristicas de este control se encuentran:

= Funcionalidad de menu regular, menu contextual y menu web.

= Compatible con Internet Explorer, Netscape Navigator, Mozilla
Firefox, Opera, Safari, etc.

= Compatible con .NET Framework 1.1y 2.0.

= Féacilmente programable a través de codigo.

= Soporta un numero ilimitado de submenus.

= Puede contener texto, imagenes, enlaces, HTML, scripts, etc.

= Disponible muchos estilos predefinidos.

= Permite la creacion de items completamente personalizables.

= Tiene un rico conjunto de caracteristicas sobre el lado del servidor

y del cliente.



= Puede cargarse de una base de datos.

=  Puede ser horizontal o vertical.

= El menu mas rapido disponible en Internet.

El precio de EasyMenu se muestra en la siguiente tabla:

Tipo de

Licencia

Caracteristica
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Fuente Abierta

Licencia para aplicaciones sin fines
de lucro.
No incluye ningun tipo de soporte.

Gratis

Desarrollador

Cualquier namero de servidores y
dominios.
Soporte via correo electrénico,
telefénico.

Actualizaciones gratuitas por 2 afios.

$ 169

Un servidor

Un servidor de produccion, cualquier
numero de desarrolladores.

Soporte via correo electrénico,
telefonico.

Actualizaciones gratuitas por 2 afios.

$99

Empresarial

Cualquier numero de servidores,
dominios.

Cualquier namero de
desarrolladores.

Soporte via correo electrénico,
telefonico.

Actualizaciones gratuitas por 2 afios.

$ 229
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Enlazada Puede ser redistribuida a otras
compariias como parte del producto.
Soporte via correo electronico,

telefénico.

Actualizaciones gratuitas por 2 afios.

$ 289

Tabla 3.3 Precios del control EasyMenu de Obout Inc.

FCKEditor

El componente de interfaz de usuario utilizado para proveer el editor

en donde se describe el contenido de los conocimientos es el control

FCK Editor v. 2.0 de FredCK [REF. 28].

L
=
>
=
.
=
X
&,

i
111
[Taal}
i

£ Estil = Formato | Mormal + | Fuente | Tahoma + | Tamafio

-

Figura 3.17 FCKeditor para el ingreso de los conocimientos

Entre las principales caracteristicas del control FCKEditor tenemos:

= Formato a textos, imagenes, tablas.
lo estan trabajando)

=  Soporte para XHTML 1.0.

Soporte para Internet Explorer, Mozilla/Firefox/Netscape. (Safari
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» Insertar imagenes, con la opcion de subirlas y poder navegar

entre los archivos del servidor.

= Mendus contextuales al presional click derecho.

= Soporte para multiples lenguajes.

= Posibilidad de aplicar estilos predefinidos utilizando CSS para

luego aplicarlos e integrarlo mejor con el sitio web.

= Un teclado universal.

* Buscary reemplazar.

= Barra de herramientas personalizable.

= Liviano y rapido.

= Para los desarrolladores es facil de instalar y personalizar.

= Para los usuarios web es facil y simple de utilizar.

El precio de FCKEditor se muestra en la siguiente tabla:

Tipo de

Licencia

Caracteristica

producto. Incluye soporte via
correo electrénico por un afio.

Fuente abierta Licencia  disponible  para | Gratis
aplicaciones sin fines de
lucro. No incluye ningun tipo
de soporte.

Comercial Licencia vélida para un solo | $ 750

Tabla 3.4 Precios del control FCKEditor de FredCK.
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Calendario

El componente de interfaz de usuario utilizado para proveer el
calendario para seleccion de fechas como la fecha de nacimiento en
el registro de usuario o modificacién de perfil y fechas de busqueda
de conocimientos es el control CalendarPopup v. 1.9 de Excentrics

World [REF. 29].

« Julis 2008 =
DL MM I Y S
25 26 27 28 29 20 1

2031 1 2 2 4 5
Fecha de Hoy: 14/9/2006

Figura 3.18 Calendario para el ingreso de fechas de nacimiento y de busqueda

Las caracteristicas de CalendarPopup son:

= Permite crear facilmente un calendario de tipo ventana emergente
gue no requiere una respuesta del servidor.

» Puede desplegarse a partir de una caja de texto, un boton, un
texto o una imagen.

= Completamente generado con Javascript lo que lo hace mas
rapido.

= Soporta navegadores que tengan o no habilitado DHTML.
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= Soportado para Internet Explorer 5 o superior y Netscape 6 o
superior.
= Compatible con .NET Framework 1.0, 1.1y 2.0.

= Puede manejar fechas desde el afio 1000 en adelante.

Este control es gratuito y esta disponible en el sitio de Excentrics

World para su descarga y uso publico.

FagRepeater

El componente de interfaz de usuario utilizado para proveer la lista
de respuestas asociadas a una pregunta en los foros de discusién es

el control FagRepeater v. 1.9 de Excentrics World [REF. 29].

IV ver todas las repuestas

Fespuesta de kellicarvajal el 2006707711
Information Systerms de ......

Fespuesta de kellycarvajal el 200&6/07/11
puedes buscar en la biblioteca de la fiec.

Figura 3.19 Listado de respuestas para una de las preguntas de los foros utilizando
FaqgRepeater

Las caracteristicas del control FagRepeater son:
= Permite implementar una lista de respuestas facil de utilizar.

= Permite colapsar todas las respuestas en una sola accién.
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= Permite colapsar una sola respuesta mediante el enlace del titulo.
= Soportado en Internet Explorer 5 o superior y Netscape 6 0
superior.

= Facilmente programable mediante codigo en el lado del cliente.

Este control es gratuito y esta disponible en el sitio de Excentrics

World para su descarga y uso publico.

3.4 Pruebas del Sistema

Estas pruebas tienen como objetivo validar la funcionalidad
propuesta del sistema, conocer el interés que crea en los usuarios y

realizar un acercamiento a la implementacion final del sistema.

3.4.1 Definicion de Pruebas

A continuacién se define el escenario que se utilizara para las
pruebas de funcionalidad del Sistema Web para la Gestion del

Conocimiento.

El Sistema Web para la Gestion del Conocimiento se levanto en un

servidor web en la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
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Computacion (FIEC) de la ESPOL y estuvo disponible para los 35

estudiantes de la materia Sistema de Toma de Decisiones del |

término del afio 2006 por un periodo de 30 dias dentro del cual los

estudiantes evaluaron la siguiente funcionalidad:

Utilizar su usuario y contrasefia de ESPOL para autenticarse en el
sistema.

Actualizar su perfil cuando el sistema detecte que es el primer
ingreso.

Consultar y/o modificar su perfil.

Consultar las categorias y los conocimientos disponibles en el
arbol.

Crear conocimientos dentro de la categoria Sistema de Toma de
Decisiones gue se encontrara en la ruta
SGC/FIEC/Computacién/Sistemas de Informacion.

Adjuntar archivos a los conocimientos creados.

Consultar, modificar y eliminar los conocimientos de su propiedad.
Buscar conocimientos a través del buscador y personalizar la
basqueda.

Consultar las preguntas y respuestas del foro de discusion de la
categoria Sistema de Toma de Decisiones.

Preguntar y responder en el foro de discusiéon de la categoria

Sistema de Toma de Decisiones.
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Para consultas y retroalimentacion, se incluyéo un enlace con el
correo electronico que sirvio de comunicacion entre los alumnos y las

autoras del sistema.

El acceso al sistema durante las pruebas fue interno desde la red de

la ESPOL.

Resultados de las pruebas

Las pruebas del Sistema Web para la Gestién del Conocimiento
(SGC) se realizaron del 31 de Julio del 2006 al 2 de Septiembre del
2006. En este periodo los estudiantes fueron requeridos para evaluar
la funcionalidad del sistema asi como realizar recomendaciones que

permitan mejorar la utilizacion del sistema y dar un valor agregado.

A continuacion se describen los resultados obtenidos de las

encuestas de evaluacion:

Informaciodn general de los encuestados

La encuesta fue contestada por un total de 25 estudiantes de los
cuales el 100% pertenecen a la especializacion Sistemas de

Informacion.
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El 28% de los encuestados cursan el nivel 400 de la carrera mientras

gue el 72% se encuentran en el nivel 500.

El 76% de los encuestados son varones y las edades fluctian entre

los 21 y 38 afios encontrandose la mayoria en el rango de los 22 y 23

anos.

Resultados de encuesta sobre la funcionalidad del sistema

En la siguiente tabla se detalla el porcentaje de respuestas
afirmativas, negativas e indiferentes que se obtuvo a las preguntas

planteadas en la encuesta:

Pregunta

1 ¢Recibid  una induccion previa | 76% | 24% | n.a.

respecto a la utilizacion de SGC?

2 ¢ Considera usted a SGC como una | 52% | 16% | 32%

herramienta facil de utilizar?

! No aplica.
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¢SGC permiti6 su ingreso con su | 60% | 16% | 26%"
usuario y contrasefia de ESPOL?

¢SGC registrO correctamente su | 56% |12% | 32%
informacion como usuario ESPOL?

(SGC  permiti6  consultar  la | 56% | 16% | 28%
descripcién y el contenido de las

categorias del arbol de

conocimientos?

(SGC  permiti6  consultar el | 72% | 4% 16%
contenido de los conocimientos

publicados?

¢ SGC permitié6 crear correctamente | 56% | 20%° | 24%
Su conocimiento?

¢ SGC permitio adjuntar | 68% | 16% | 16%

correctamente  archivos a su

conocimiento?

' El 26% de los encuestados registré6 un nuevo usuario con el cual pudieron utilizar el

sistema.

? Los usuarios que no pudieron crear sus conocimientos intentaron hacerlo con un titulo de

conocimiento que existia previamente, lo cual no es permitido y se indicaba en el mensaje de

error.
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9 ¢SGC permiti6 consultar, modificar | 56% | 16% | 28%
y/o eliminar su conocimiento?

10 | ¢SGC permitié realizar busquedas | 76% | 12% | 12%
de conocimientos?

11 | (SGC permiti6 consultar las |60% |16% |24%
preguntas y respuestas del foro de
discusion?

12 | (SGC permiti6  preguntar vy |56% |16% |28%
responder correctamente en el foro
de discusion?

Tabla 3.5 Resultados consulta sobre funcionalidad del Sistema Web para la Gestion del

Conocimiento

Resultados de encuesta sobre la apreciacion de la importancia

de implementacion del sistema

Pregunta 1: ¢Para el desarrollo de sus tareas y/o proyectos usted

generalmente utiliza

informacion (manuales,

documentos, etc.) que se encuentra en Internet?

caodigo,

controles,

El 92% de los encuestados contesta que si mientras que el 8% que

no.
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Pregunta 2: ¢ Esta usted dispuesto a compartir sus conocimientos?

El 96% responde que si y el 4% que no.

Los encuestados comentan que estan de acuerdo por que es de
utilidad para otros estudiantes y permite establecer grupos de
comunicacion con el fin de obtener informacién y recursos de manera

mas rapida.

Pregunta 3: Si su respuesta anterior fue Si, ¢Considera usted que
es importante que exista un espacio que permita a los estudiantes y

profesores de la FIEC compartir sus conocimientos? ¢ Por qué?

El 100% de los encuestados responde afirmativamente.

Los encuestados comentan que consideran importante esta idea
porque sirve de apoyo a la formacion académica y permite que se
creen comunidades de colaboracion que facilitara el acceso al

conocimiento general.
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Pregunta 4: Compartir lo que sabe es una accidén no natural del ser
humano. ¢ Qué piensa usted que podria hacerse para incentivar a los

alumnos y profesores de la FIEC a compartir sus conocimientos?

Los encuestados opinan que se puede incentivar a la comparticion
de conocimientos con menciones 0 premiaciones a las excelentes
colaboraciones, asi como otorgar puntos adicionales en las materias
por la participacion pero principalmente que el mejor incentivo viene

de la contribucién y compromiso de los profesores de la facultad.

Resultados Generales de las pruebas

Los resultados que finalmente se obtienen de las pruebas realizadas

con el sistema son:

= La funcionalidad propuesta para el sistema trabaj6é correctamente.
El desconocimiento en la forma de utilizar el sistema es lo que
causoO que un porcentaje pequefio de estudiantes no haya podido
manejarlo correctamente.

= El sistema provee una funcionalidad inicial que deriva en un gran
aporte a la comunidad estudiantil de la FIEC.

= A diferencia de otros sistemas utilizados por la FIEC, el Sistema

Web para la Gestion del Conocimiento permite a los usuarios
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consultar absolutamente toda la informacion disponible en él y
participar en cualquier foro de discusion. Asi mismo, facilita la
interaccion de los usuarios ESPOL con usuarios externos al
permitir que éstos ultimos accedan al sistema a través de un
registro previo.

Los conocimientos que los usuarios ingresaron en el sistema y las
participaciones que tuvieron en los foros se mantuvieron durante
todo el periodo de pruebas asegurando de esta forma el
mantenimiento en el tiempo de los aportes de los usuarios.

El sistema estuvo disponible permanentemente durante el periodo
de pruebas y pudo ser accedido en cualquier momento dentro de
la red de ESPOL.

Para determinar la utilidad del sistema es necesario realizar
pruebas utilizando una mayor poblacion y evaluando materias
significativas de la facultad preferiblemente que estén
relacionadas con la implementacién de proyectos. La utilidad del
sistema debe ser medida en funcién del rendimiento que tienen

los estudiantes que lo utilizan.
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Cronograma de Tareas
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El cronograma de tareas para el desarrollo del “Sistema Web para la

Gestion del Conocimiento para la FIEC”, se divide en cinco fases:

» Fase de Investigacion

» Fase de Analisis

» Fase de Disefio

» Fase de Implementacion

= Fase de Pruebas

La duracion total del proyecto es de 234 dias, en la siguiente tabla se

describe la duracién de cada fase del proyecto:

Fase de Investigacion 20 dias
Fase de Andlisis del Sistema 61 dias
Fase de Disefio del Sistema 20 dias
Fase de Implementacion 89 dias
Fase de Pruebas 44 dias
Duracion del Proyecto 234 dias

Tabla 4.1 Fases del Proyecto
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4.1.1 Fases Principales del Cronograma de Tareas

Fase de Investigacion

La primera fase, Fase de Investigacion, comprende toda la

recopilacion de informacion acerca de la estructura actual del
negocio. Ademas del esfuerzo que se invierte en la busqueda de
informacion acerca de sistemas que gestionan el conocimiento en la
actualidad, para asi conocer a profundidad, todas las caracteristicas,
ventajas, desventajas y limitaciones de estos sistemas. Ademas se
convierte en menester estar al tanto de las mejores practicas de
coémo optimizar la administracion de los conocimientos adquiridos por
los individuos, para asi cumplir el desarrollo del sistema con bases

fundamentales acerca de la gestién de conocimientos.

Fase de Andlisis

La Fase de Andlisis corresponde al levantamiento de los

requerimientos funcionales y no funcionales del Sistema de Gestion
del Conocimiento, es decir se debe reconocer qué es lo que va a
hacer el sistema, identificando los respectivos alcances y limitaciones
del mismo. Una vez recopilados los requerimientos del sistema, se
continta el analisis, mediante la definicion de los actores y roles que

cumplen los usuarios que se interrelacionan al sistema.
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Se incorpora las secuencias de transacciones que son desarrolladas
por el sistema mediante la representacion de casos de usos y

escenarios exitosos.

En esta fase se realiza el diagrama de casos de uso el cual nos
sirven para especificar la funcionalidad y el comportamiento del
sistema de gestion mediante su interaccion con los usuarios y/o otros
sistemas. O lo que es igual, un diagrama que nos muestra la relacion

entre los actores y los casos de uso del sistema.

Fase de Disefno

En la Fase de Disefo, se identifica las diferentes entidades o clases

gue describen un grupo de objetos del Sistema de Gestién del
Conocimiento, detallando los atributos y métodos de cada clase. Se
reconoce los diferentes mensajes que existen entre las diferentes
clases en un escenario concreto mediante la representacion de los

diagramas de interaccion a objetos.

La tarea siguiente es el disefio del diagrama de clases que nos sirve

para visualizar las relaciones entre las clases que involucran al
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sistema, sirviendo de base fundamental para el disefio de la base de

datos del Sistema de Gestion del Conocimiento.

Fase de Implementacion

En la cuarta fase, Fase de Implementacion, se desarrolla y organiza

la infraestructura que permita cumplir las tareas de desarrollo del
Sistema de Gestion del Conocimiento. Asi como el desarrollo del
modelo estructural del proyecto: capa de datos, capa de logica del

negocio, capa de presentacion.

Fase de Pruebas

La Fase de Pruebas incluye el levantamiento del ambiente de

pruebas del sistema ya implementado, asi como también Ila

elaboracion del plan de pruebas que deben realizar los usuarios.

Una vez realizadas las pruebas se procede a hacer una
retroalimentacion con las recomendaciones que realicen los usuarios.
Esta tarea nos ayuda a percibir las diferentes mejoras que se deben

realizar.
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4.1.2 Detalle de Tareas

La tabla siguiente muestra al detalle todas las tareas que se
cumplen para el desarrollo del Sistema Web para la Gestion del

Conocimiento para la FIEC, especificando la duracion en dias de

cada tarea.
Fase de Investigacion 20 dias
Investigacion acerca de la estructura 20 dias
actual del negocio.
Fase de Andlisis del Sistema 61 dias
Levantamiento de  requerimientos 7 dias
funcionales
Levantamiento de requerimientos no 7 dias
funcionales
Definicion de alcance y limitaciones del 6 dias
sistema
Definicién de Actores 5 dias
Definicién de Roles 5 dias
Lista de Casos de Uso 2 dias
Diagrama de Casos de Uso 4 dias
Definicién de Casos de Uso 10 dias




Definicion de Escenarios 15 dias
Fase de Disefio del Sistema 20 dias
Definicion de Clases 10 dias
Definicion de Diagramas de Interaccion 5 dias
de Objetos

Definicion de Diagramas de Clases 3 dias
Definicion del Modelo Entidad-Relacion 2 dias
Fase de Implementacion 89 dias
Disefio de Story Board 5 dias
Andlisis y seleccion de herramienta 4 dias
para desarrollo de aplicaciones Web

Andlisis y seleccién de base de datos 3 dias
Levantamiento de ambiente de 2 dias
Desarrollo

Instalacion y Configuracion de Visual 1 dia
Studio .NET 2003

Instalacion y Configuracion de SQL 1 dia
Server 2000

Definicion de Estructura de Modelo a 3 3 dias
capas

Desarrollo de capa de datos 53 dias
Creacion de Base de Datos en SQL 3 dias

Server: base de datos y entidades

167



168

Creacion de Procedimientos 50 dias
almacenados en SQL Server

Desarrollo de Logica del Negocio 50 dias

Creacion de Proyecto de Clases, 50 dias
desarrollo de aplicacion web con Visual
Studio .NET 2003

Desarrollo de Capa de Presentacion 25 dias

Desarrollo de interfaz de usuario: html 25 dias

y javascript

Fase de Pruebas 44 dias
Elaboracion de Plan de Pruebas 4 dias
Prueba del sistema por usuario final 25 dias
Andalisis de recomendaciones del 2 dias
usuario final

Desarrollo de recomendaciones finales 13 dias
al sistema

Tabla 4.2 Detalle de Tareas del Sistema Web para la Gestion del Conocimiento

En el Apéndice C se muestra el cronograma de tareas representadas
en el Diagrama de Gantt, para asi conocer al detalle la evolucion del

proyecto.



4.2

169

Estimacion del TCO

Partiendo de la premisa que si un proceso no se mide no es posible
controlarlo, para los procesos informaticos ocurre otro tanto; en otras
palabras, es necesario medir lo que significa, para una institucion, en

términos de costo la utilizacion de los Sistemas de Informacion.

Es evidente que la utilizacién de los sistemas informaticos se puede
medir utilizando variables distintas al costo, pero para estimar el
costo que implica poner en marcha el “Sistema Web para la Gestion
del Conocimiento”, se toma de base al modelo de estimacion del
costo total de propiedad o comunmente conocido por sus siglas en
inglés como TCO, que significa Total Cost Ownership, y como se lo

llamaréa en el presente capitulo [REF. 29].

La estimacion del TCO nos permitira analizar todos los costos y
beneficios relacionados con la adquisicion, desarrollo y uso de
componentes de Tecnologias de Informacion a lo largo del ciclo de
vida de nuestro sistema, pasando por las etapas intermedias como:

analisis, disefio, implementacion, pruebas, etc.
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Para realizar la correcta estimacion del calculo del TCO en nuestro

proyecto, se consideran los siguientes costos:

= Determinar el Costo Inicial de la solucion.
=  Determinar el Costo de Administracion.
= Determinar el Costo de Operacion.

= Determinar el Costo de Soporte a usuarios.

Hay que seleccionar un periodo apropiado para la proyeccion de los
costos, por lo cual se considerd un periodo de tiempo que permita
manejar la depreciacion de la inversion o la amortizacion del gasto.
Considerando asi una depreciacion minima de tres afios de las

inversiones en soluciones informaticas, se toma de base un periodo

de tres afos para la estimacion del TCO.

Determinar el Costo Inicial de la Soluciéon

El costo inicial de la solucion, involucra todos los costos que
intervienen en la salida en marcha del sistema, por lo cual se
considera todos los costos de software, hardware, y servicios

adicionales de instalacion y configuracion del sistema.
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El costo inicial de la solucién, entonces puede ser definido como:

Costo Inicial de la Solucidon = Ch + Cs + Cd + Cins + Ccon

Donde:

Ch = Costo del Hardware requerido

Cs = Costo del Software requerido

Cd = Costo de Desarrollo de la solucion

Cins = Costo de los servicios iniciales para instalacion

Ccon = Costo de los servicios iniciales para configuracion

Costo del Hardware requerido

Los costos de Hardware comprende la adquisicion de equipos para el
desarrollo de la solucion, los cuales son detallados en la tabla

siguiente.



Concepto Cantidad | Costo Costo
Unitario |total

Computador Servidor de 3GHz - 2GB

de RAM - 360 GB de almacenamiento |1 $2.100 |$2.100
Computador Personal Pentium M -

512 de RAM 40 GB de

almacenamiento 2 $ 600 $1.200
Total de Costo del Hardware $ 3.300

Tabla 4.3 Costo del Hardware

Justificacion de las caracteristicas del servidor
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Como se menciona en la tabla anterior, se selecciond como servidor

un equipo de 2GB de RAM y 360 GB de almacenamiento,

considerando que el Sistema Web para la Gestion del Conocimiento

esta dirigido inicialmente para la utilizacién de los estudiantes de la

FIEC., se toma de referencia una poblacion promedio de 400

alumnos que en cada semestre publicaran 2 conocimientos.
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A continuacion se muestra la estimacion realizada tomando un

periodo de tiempo de un semestre académico.

Tamario de la poblacion 400
Numero de Conocimientos Publicados 800
Tamafio de un conocimiento publicado en Kilobytes

(KB) 4.500
Tiempo aproximado para publicar conocimientos

(mes) 4
Tamano de Base de Datos en Kilobytes (KB) 209.920
Tamafno Total de Almacenamiento (KB) 3.809.920

Tabla 4.4 Crecimiento de Almacenamiento del Sistema en un semestre

Asumiendo que la aceptacion del sistema aumenta cada semestre en
el 100% y considerando que el periodo de estimacion del TCO del
sistema es tres afos, la siguiente tabla muestra el crecimiento

estimado de almacenamiento:

3.809.920
7.619.840
15.239.680
30.479.360
60.958.720
121.917.440

oA~ WIN|F-

Tabla 4.5 Tabla de Crecimiento de Almacenamiento del Sistema

Este crecimiento se lo puede ver representado en la siguiente figura:
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Figura 4.1 Gréfico de Crecimiento de Almacenamiento del Sistema

Semestre

Para los tres afios se calcula un total de almacenamiento necesario
de 240.024.960 KB, y brindando una holgura del 50% se determina

un total de 360 GB de almacenamiento.

Costo del Software requerido

Los costos de software comprende la compra de licencias del
software necesario para el desarrollo del Sistema de Gestién del

Conocimiento.

= Motor de Base de Datos: Para el motor de base de datos, SQL
Server 2000, debido a que nuestra solucion es una aplicacion
Web, enfocada a n-usuarios, se sugiere la compra de una licencia

de SQL por procesador, la cual otorga el derecho a instalar
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cualquier namero de copias que de SQL Server 2000 en un
mismo equipo siempre que haya adquirido licencias por
procesador para todos los procesadores instalados en dicho
equipo. Ademas de los derechos de instalacion relativos al
software del servidor, este tipo de licencias también otorgan a
cualquier numero de usuarios o dispositivos el derecho de usar y
acceder al software del servidor que se esté ejecutando en dichos
procesadores. Estos derechos de acceso estan disponibles para
todos los dispositivos, usuarios o ambos, independientemente de
si se encuentran dentro de la empresa (a la Intranet) o fuera de

esta (Extranet o Internet).

Herramienta de desarrollo: El software para el desarrollo de la
aplicacién Web sera Visual Studio .NET 2003 Profesional, el cual
permite rapidamente implementar soluciones para Microsoft

Windows, Web, y dispositivos maviles.

Controles de Terceros: Debido a que existen controles que no
vienen incorporados en Visual Studio .NET 2003, como el control
arbol y el menu que se utilizan en la solucion, se requiere la

compra de controles de terceros, como la Suite de Obout Inc.
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En total se necesita adquirir tres licencias de software que se

describen en la tabla siguiente.

Concepto Cantidad |Costo |Costo
Unitario |total

Licencia de SQL Server 2000 |1 $4.887 |$4.887

Standard Edition Version

Latinoamericana MVL, 1

Procesador

Licencia de Microsoft  Visual |2 $ 548 $ 1.096

Studio .NET 2003 Profesional

Version Win 32 Espaiiol

Licencia de Suite de controles|1 $ 249 $ 249

Visual Studio .NET 2003 de

Obout Inc

Total de Costo del Software $6.232

Tabla 4.6 Costo del Software

Costo de Desarrollo de la Solucién

Los costos de desarrollo de la solucion, comprenden todos los rubros

gue implicar4 la contratacion de recursos para el desarrollo del

Sistema de Gestidon del Conocimiento.



177

Los recursos necesarios cumplirdn con las siguientes tareas

generales:

Lider del Proyecto: Sera el encargado de coordinar, planificar y
controlar el cumplimiento de tareas en el desarrollo del sistema.
Velando por el cumplimiento de todas las fases de desarrollo:

» Fase de Investigacion

» Fase de Andlisis del Sistema

» Fase de Disefio del Sistema

» Fase de Implementacion

= Fase de Pruebas

Arquitecto de Solucién: Ingeniero Analista de Negocio
especializado en orientacion a objetos, sera el encargado de la
recopilacion de los requerimientos del sistema, llevando a cabo la
fase de analisis y disefio de la solucién, en conjunto con el lider del
proyecto. Esté a cargo de las siguientes tareas:

= Definicion de Diagramas de Interaccion de Objetos

= Definicion de Clases

= Definicion del Modelo Entidad-Relacion

= Levantamiento de requerimientos funcionales

= Levantamiento de requerimientos no funcionales
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= Definicion de alcance y limitaciones del sistema
= Definicion de Actores

= Definicion de Roles

» Lista de Casos de Uso

= Diagrama de Casos de Uso

= Definicion de Casos de Uso

= Definicion de Escenarios

= Definicion de Diagramas de Clases

Desarrolladores: Se contard con dos recursos expertos en
aplicaciones web con Visual Studio .NET 2003, y SQL Server 2000.
Los desarrolladores serdn los recursos encargados de la
programaciéon de la aplicacion Web y administracion de la base de

datos.

Las tareas que realizan los desarrolladores seran las siguientes:

= Creacién de Base de Datos en SQL Server: base de datos y
objetos.

= Creacién de procedimientos almacenados en SQL Server

= Instalacion y Configuracion de SQL Server 2000

= Instalacion y Configuracion de Visual Studio .NET 2003
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= Creacién de Proyecto de Clases, desarrollo de aplicacion web con

Visual Studio .NET 2003.

Disefiador Gréfico: Es el recurso encargado del disefio de las
paginas web, el cual debe poseer conocimientos de HTML y java

script.

Ingeniero de Pruebas: Es el ingeniero encargado de realizar las
diferentes pruebas del sistema con el usuario final, y realizar la
recopilacion de las recomendaciones de los usuarios, para asi
implementar mejoras en la solucién. Las tareas que debe cumplir el
Ingeniero de pruebas seran las siguientes:

= Elaboracién de Plan de Pruebas

= Prueba del sistema por usuario final

= Andlisis de recomendaciones del usuario final

= Desarrollo de recomendaciones finales al sistema

La siguiente tabla nos muestra al detalle todos los costos de servicio
profesionales, tomando en cuenta que el desarrollo del sistema es de

234 dias.



Concepto Costo Total Costo total
por Hora |Horas de
Trabajo

Lider del Proyecto $ 15 1.872 $ 28.080
Arquitecto de Solucién $8 648 $5.184
Desarrollador 1 $5 408 $2.040
Desarrollador 2 $5 432 $2.160
Disefiador Gréfico $3 200 $ 600
Ingeniero de Pruebas $3 352 $ 1.056
Total Costos de $39.120

Desarrollo de la Solucién

Tabla 4.7 Costo de Desarrollo

Costo de los servicios iniciales para instalacion
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Los costos de instalacion comprenden la instalacion de todo el

software necesario para el levantamiento del sistema, como por

ejemplo la instalacién del sistema operativo, instalacion de la base de

datos, etc.

En la siguiente tabla se detalla estos costos:

Concepto Cantidad | Costo Costo total
Unitario

Instalacion de SQL Server

2000 Standard Edition 1 $25 $25
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Instalacion de Windows XP
Professional 1 $25 $25
Instalacion de Internet
Information Server 1 $10 $ 10
Total de Costo de Instalacion $ 60
Tabla 4.8 Costo de Instalacién
Costo de los servicios iniciales para configuracion
Los costos de configuracion comprenden todos los gastos

relacionados para la adecuada configuracion del Sistema para la

Gestion del Conocimiento (SGC), como son los permisos de

seguridad de archivos del sistema, ejecucion del script de creacién

de base de datos, etc.

Los costos de los servicios iniciales para configuracién se detallan a

continuacion:

Concepto Cantidad |[Costo |Costo
Unitario |total

Configuracion de SGC 1 $ 50 $ 50

Configuracion de Sitio Virtual de

SGC 1 $ 20 $ 20

Configuracion de archivos de

SGC 1 $ 20 $ 20

Total de Costo de Configuracion $ 90

Tabla 4.9 Costo de Configuracion
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Costo Inicial de la Solucién

El costo inicial de la Solucion se detalla en la tabla siguiente:

Costo del Hardware $ 3.300
Costo del Software $6.232
Costo de Desarrollo $ 39.120
Costo de Instalacion $ 60
Costo de Configuracion $ 90
Total de Costo Inicial de la Solucién $48.802

Tabla 4.10 Costo Inicial de la Solucién

4.2.2 Determinar el Costo de Administracion

El costo de administracion esta definido por el costo anual que tiene
todo el personal (interno y/o externo) para poder mantener el buen
funcionamiento diario de la solucidén; desde la administracion de
usuarios y permisos, hasta las operaciones diarias de mantenimiento

de respaldos, etc.

La simplificacion de la formula del Costo de Administracién (Ca)

seria:
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Ca = Costo anual de un ingeniero (interno o externo) * niumero
de ingenieros de planta * nUmero de afios de la solucion en
funcionamiento * porcentaje de tiempo dedicado ala solucion
La siguiente tabla detalla el costo de administracion del Sistema Web

para la Gestion del Conocimiento:

Costo promedio anual de un

ingeniero $ 6.000
Numero de Ingenieros 1
Porcentaje del tiempo dedicado a

la administracién de la solucion 50%
Costo Promedio Por Afo $ 3.000
Numero de afios de la solucion 3
Costo estimado en el tiempo

de vida de la solucion $9.000

Tabla 4.11 Costo de Administracion

4.2.3 Determinar el Costo de Operacion

El Costo de Operacién (Co) esta construido por aquellos factores de
mantenimiento preventivo y correctivo, tanto de hardware como de
software, como es el caso de limpieza del hardware (en caso de ser

requerido), cambio de discos, memoria, actualizacion de software.
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Todos los gastos incurridos por pérdida de operacion o soporte
reactivo de la solucién caerian aqui, por ejemplo caidas por virus,

intrusos y demas problemas.

El Costo de operacion lo podriamos calcular con:

Co = Numero de incidentes promedio por afio * niumero de afios

de la solucién en funcionamiento * costo por hora de servicio *

tiempo aproximado para reparar la falla

La siguiente tabla muestra un resumen del costo de operacion:

Costo promedio por hora de un

ingeniero $15
Numero de incidentes promedio al

afno 10
Tiempo aproximado para resolver

la falla (en horas) 3
Costo Promedio Por Afo $ 450
Numero de afios de la solucién 3
Costo estimado en el tiempo de

vida de la solucion $ 1.350

Tabla 4.12 Costo de Operacion
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4.2.4 Determinar el Costo de Soporte a usuarios

El Costo de Soporte a usuarios (Cs), el cual se compone de todos los
costos generados de cualquier tipo de soporte dado a los usuarios

finales de la solucion en cuestion.

El Costo de soporte a usuarios se puede calcular con:

Cs = numero de incidentes promedio por afio * niumero de afios

de la solucién en funcionamiento * costo por hora de soporte *

tiempo aproximado para dar el soporte requerido

La siguiente tabla muestra un resumen del costo de soporte:

Costo promedio por hora de un

ingeniero de soporte $ 15
Numero de incidentes promedio al

afo 10
Tiempo aproximado para dar soporte

técnico por incidente (en horas) 3
Costo Promedio Por Afo $ 450
Numero de afios de la solucion 3
Costo estimado en el tiempo de

vida de la solucion $1.350

Tabla 4.13 Costo de Soporte
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4.2.5 Calculo del Costo Total de propiedad

Una vez que en las secciones anteriores se han determinado los
costos involucrados de la solucion, facilmente se puede tener un
modelo para calcular el costo total que tiene el Sistema Web para la

Gestion del Conocimiento.

Costo Total de Propiedad =Ci + Ca+ Co + Cs

Donde:

Ci = Costo Inicial de la Solucion
Ca = Costo de Administracion
Co = Costo de Operacion

Cs = Costo de Soporte a usuarios

La tabla siguiente muestra el Costo Total de Propiedad,
considerando los costos expuestos en las secciones anteriores.
Ademas se debe recordar que el calculo del TCO toma de base un

periodo de tiempo de tres afios.



Costo Inicial de la Solucion $ 48.802,00
Costo de Administracion $ 9.000,00
Costo de Operacion $ 1.350,00
Costo de Soporte $ 1.350,00
Total de la Solucién $ 60.502,00

Tabla 4.14 Resumen de Costos de la Solucién

Calculo del Costo Total de propiedad parala FIEC
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Considerando que la presente tesis nace de la necesidad de

implementar un sistema que permita crear, organizar y compartir

conocimientos de interés comun para los integrantes de la FIEC

adquiridos mediante la experiencia, es menester tomar en cuenta

gue ciertos rubros no deben ser considerados debido a que la FIEC

es parte de un centro educacional, la cual tiene algunos convenios

con instituciones de tecnologia.

En el céalculo del Costo Inicial de la Solucion, solo se debe considerar

la compra del servidor, debido a que la FIEC cuenta con recursos

fisicos y humanos para cumplir con los otros rubros.
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La siguiente tabla muestra el calculo del Costo Total de Propiedad

del Sistema Web para la Gestion del Conocimiento para la FIEC,

para un periodo de tres afos.

Costo Inicial de la Solucién $ 2.100,00
Costo de Administracién $ 9.000,00
Costo de Operacion $ 1.350,00
Costo de Soporte $ 1.350,00
Total de la Solucion parala FIEC $ 13.800,00

Tabla 4.15 Resumen de Costos de la Solucién para la FIEC
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CONCLUSIONES

En los siguientes parrafos se describen las conclusiones a las que se han

llegado luego del desarrollo y pruebas del presente proyecto de tesis:

El Sistema Web para la Gestion del Conocimiento administra
eficientemente los conocimientos ingresados por los usuarios
convirtiéendose en un almacén de capital intelectual valorable en el

tiempo.

La plataforma web utilizada para alojar al Sistema Web para la
Gestion del Conocimiento lo hace altamente disponible pudiendo

ser accedido desde cualquier parte y en todo momento.

La estructura del arbol de conocimientos permite organizar de
manera jerarquica los conocimientos, facilitando de esta forma la
creacion, organizacion y busqueda de los conocimientos en el

sistema.

El Sistema Web para la Gestion del Conocimiento es una

herramienta capaz de preservar en el tiempo los conocimientos
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gue han sido calificados como valiosos aportes por los usuarios

gue utilizan el sistema.

Los conocimientos pueden ser revisados por todos los usuarios
sin restriccion alguna de acceso convirtiéndose
fundamentalmente en el primer medio de consulta que permite

obtener el conocimiento de la comunidad.

El Sistema Web para la Gestion del Conocimiento promueve la
reutilizacion de los conocimientos aprovechando la experiencia de
otros para ahorrar tiempo que puede ser invertido en resolver

otros problemas.

Los foros de discusion proveen un medio de colaboracion que

permite la interaccidon grupal de los usuarios del sistema.

Provee un medio diferente de colaboracion que no es explotado
actualmente en ninguna institucion educativa y que resulta un

apoyo primordial para las actuales sociedades del conocimiento.
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RECOMENDACIONES

Plantear diferentes estrategias para promover permanentemente la
utilizacion del sistema con el fin de encaminarse a una cultura del

conocimiento.

Se debe tener un administrador y la colaboracion de los profesores para

apoyar a la gestion de los conocimientos.

Determinar nuevas necesidades de los usuarios en la comparticion de sus
conocimientos para proporcionar nuevas funcionalidades en el sistema

que satisfagan estas necesidades.

Enfocar la creacion de un sitio desde el cual el Sistema Web para la
Gestion del Conocimiento se alimente y pueda generar la estructura del

arbol de conocimientos de manera automatica.

Se debe analizar el numero de usuarios que formaran parte del sistema
para con esto evaluar los requerimientos de hardware necesarios que

permitan al sistema trabajar correctamente.
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Establecer politicas de monitoreo de disponibilidad y crecimiento de

informacion.

Incluir procesos de generacion de  estadisticas y de depuracion

automatica de conocimientos no utiles.

Realizar pruebas de evaluacién de utilidad del sistema en funcion del
rendimiento de los estudiantes utilizando una mayor poblacion y materias

significativas de la facultad.
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APENDICES

A APENDICE A: MANUAL DE USUARIO

A.1 Introduccion

El Sistema Web para la Gestion del Conocimiento (SGC) tiene como objetivo
brindar a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion de la ESPOL, un “espacio virtual” en donde puedan registrar y
mantener los conocimientos que adquieren durante el desarrollo de sus

proyectos a lo largo de su carrera.

Ademas, que profesores y expertos compartan con los estudiantes los
conocimientos adquiridos en el ejercicio de su profesion, investigacion y
experiencia, consiguiendo asi una mejor formacion académica y

mejoramiento en la calidad de la ensefianza.

SGC desea promover la reutilizacion de los conocimientos lo que se traduce
en competencia y efectividad puesto que, al aprovechar la experiencia de
otros, se ahorra tiempo que puede ser invertido en la resolucion de

problemas distintos.
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Ademas de buscar convertirse en el tiempo en un repositorio de
conocimientos invaluables alimentado por sus participantes, SGC tiene como

fin convertirse en el primer sitio de consulta para los integrantes de la FIEC.

A.2 Usuarios en SGC

Los usuarios en SGC puede ser cualquier miembro de ESPOL, ademas de

cualquier usuario externo que se registre en el sistema.

Los usuarios de ESPOL no necesitan registrarse en el sistema debido a que
SGC maneja autenticacion integrada con ESPOL, es decir, el usuario tiene

acceso al sistema utilizando el mismo usuario y clave de ESPOL.

Para una mejor administracion de SGC, el usuario puede tener uno de los
siguientes roles:
» Rol Administrador: Usuario de ESPOL encargado de la
administracion de SGC.
» Rol Moderador: Usuario de ESPOL encargado de administrar
correctamente una o mas categorias de SGC.
= Rol Participante: Usuario de ESPOL o miembro registrado del
sistema.
= Rol Invitado: Usuario no registrado en el sistema, pero sus

opciones solo se limita a consultas.
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A.3 Guiadel Manual

Este manual tiene como fin mostrar como utilizar el Sistema Web para la

Gestion del Conocimiento.

Como punto principal se expondran las opciones habilitadas para los
usuarios con Rol Participante, ya que estas opciones son utilizadas por todos

los otros roles (administrador, moderador, participante).

Las opciones que estan disponibles anicamente para el rol administrador y el

rol moderador se expondran en la parte final del presente manual.

A.4 Explorando SGC

A continuacion se detalla de forma general la interfaz grafica de SGC.:
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Men Principal

Presenta las opciones disponibles
para el rol Participante.

Se muestra una vez que el
participante se ha autenticado en
el sistema.

Buscador

Devuelve los conocimientos cuyo
titulo coincide con la palabra
ingresada. La busqueda avanzada
permite consultar conocimientos
por autor, fecha de creacion y

palabras claves.

Barra de Enlaces

Presenta enlaces de opciones Utiles
del sistema.

: Archivo Edicién Ver Favortos Herramientas Ayuda aw
entvés' d B @“{h )f)&ssmeda *Favovtns & B':\f ] -ua&ﬂ
¢ Direccién | ] hip:flocalhost/SGCWebProyectofindex.aspx TN AN [v] By ¢ vinculos

Sistema de Gestion
del Conocimiento -
| sslic
N
Arbol de Conocimientos # ¢ Bienvenido al Sistema de Gestion del Conocimiento
SGC
@ Frec &Que es SGC? FIEC &
& compuracién
L ESFELIAIACI N SENEE AL Es un sistema web de gestion del conocimiento que permite
2] SISTEMAS DE INFORMACION crear, organizar y compartir conocimientos de interés comun para Enl ESPOL.
B SISTEMAS MULTIMEDIA los integrantes de la FIEC adquiridos mediante la experiencia. aces E
g SISTEMAS TECNOLOGICOS FIEC
3 ELECTRICA e
ELECTRONICA INDUSTRIAL
POTENCIA Metis
] ‘ELECOMUNICAUONES
B ESPECIALIZACION GENERAL —— Sidweh
@ éELEMﬂTICA Lameta @
ESPECIALIZACION GENERAL 5 "
S Administrar el conocimiento de la FIEC mediante un entorno p 4cademicn en Lines =
colaborativo construyendo un repositorio de conocimiento util y
de calidad que permitggmaterializar el conocimiento que csI
| poseen los integrantg de |a FIEC con el fin de hacerlo
capitalizable, observyfble, transmisible y valorable. ComeniEanal
20né niedes hacer? (LB ' v]
< m >

. Vista Principal
Arbol de Conocimientos
Muestra los diferentes
formularios y resultados de
las opciones seleccionadas.

Muestra las categorias y
conocimientos disponibles
para consultas.

Figura A-1. Interfaz del Sistema de Gestion del Conocimiento
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Registro en SGC

Para registrarse en SGC debe realizar los siguientes pasos:

1. En la Barra de Enlaces Réapidos, dar click sobre el enlace Registro.
2. Se muestra el formulario de registro, en el cual se debe ingresar datos

personales, el usuario y contrasefia que se desea registrar para ser

miembro de SGC.

L 2 Registro

[*) campos obligatorios

Informacién Personal

m Mombres:

Apellidos:

Alias:

Fecha de
Macimiento:

Ciudad:
Pais:

Ocupacion:

EmpresafCompafia:

Correo electrdnico:

Sexo:

Rol:

Informacion del usuario

-
P

&

Usuario:

Contrasefia:

Confirmacion de
contrasefia:

Figura A-2

| *)

| *)

| )

IQEIDQ.-QDDE -

| (*)

& Femenino  © Masculino

PARTICIPANTE

| (* De 6 a 15 caracteres)

| (* De 4 a 10 caracteres)

| )

Aceptar

. Formulario de Registro para nuevos usuarios

Cancelar
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3. Una vez que se haya ingresado los campos obligatorios para el
registro (campos marcados con *) dar click en el botdbn Aceptar para
finalizar su registro.

4. Aparecera el siguiente mensaje de éxito. Dar click en el boton

Continuar para empezar a utilizar SGC.

/ El usuario fue creado exitosamente.

Figura A-3. Mensaje de registro de usuario exitoso

Continuar

Nota para usuarios de ESPOL: Los usuarios de ESPOL no necesitan

registrarse ya que pueden ingresar al sistema utilizando su usuario y clave de
ESPOL. Cuando ingresen por primera vez el sistema detectara que es su
primer ingreso y solicitara que llenen con sus datos personales el formulario

de registro.

Ingreso en SGC

Para ingresar en SGC debe realizar los siguientes pasos:

1. Enla Barra de Enlaces Réapidos, dar click sobre el enlace Ingreso.
2. Se muestra la siguiente pagina de ingreso, donde debe ingresar el

usuario y contrasefa que registré en el sistema.
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Ingreso

T —
/ :|\
,

:V_J Aceptar Cancelar
Y

Eeaqistro | Recordar Cortrasefia

Figura A-4. Pantalla para ingreso al sistema

3. Dar click en el boton Aceptar.

Nota para usuarios de ESPOL: Para el ingreso al sistema se puede utilizar el

usuario y contrasefia de ESPOL.

Recordar Contraseia en SGC

Para miembros de SGC que no recuerdan su contrasefia, deben realizar los

siguientes pasos:

1. En la Barra de Enlaces Rapidos, dar click sobre el enlace Ingreso.

.

Ingreso

§ ’/: ol
g /1

\V_J . Aceptar Cancelar
Y,

Registro | Recordar Contrasefia

Figura A-5. Pantalla para ingreso al sistema
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2. Dar click en el enlace Recordar Contrasefia.
3. Aparecera la siguiente pantalla, donde se debe ingresar el usuario con
el cual se registré en el sistema.

4 Recordar contrasefia

Ingrese su usuario

Usuario: |iramirez

La contrasefia sera enviada al correo registrado en su perfil,

Aceptar Cancelar

Figura A-6. Formulario para recordar contrasefia

4. Dar click en Aceptar. La contrasefa sera enviada al correo electronico

gue el usuario ingreso en el registro al sistema.

/ La contrasefa fue enviada 3 su correo electrénico,

Conbinuar

Figura A-7. Mensaje de contrasefia recuperada exitosamente

5. Dar click en el boton Continuar, para volver a la pagina principal de

SGC.

Nota para usuarios de ESPOL: Para usuarios de ESPOL no se provee de

recordatorio de contrasefia debido a que el usuario y contrasefia son

administrados por el Centro de Servicios Informaticos (CSI).
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A.5 Consultando el Arbol de Conocimientos

El arbol de conocimientos es el motor principal de SGC, su estructura esta
basada en la estructura académica de la Facultad de Ingenieria en
Electricidad y Computacion (FIEC). Se compone de categorias y
conocimientos.
Las categorias pueden ser de cuatro tipos: Facultad, Carrera,
Especializacién, y Materia y se estructuran de la siguiente manera:
Facultad

L» Carrera

L» Especializacion

L> Materia

Los conocimientos se encuentran en el Ultimo nivel del arbol de

conocimientos, dentro de las categorias tipo materia.

Consultar Categoria

Las categorias pueden ser consultadas dando click en el nombre de la
categoria luego de lo cual se mostrara la pagina con la informacion de la

categoria.
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Qe - O - [¥] 7]

pSearch *Favurites @| 8' f;. \@ < L‘J ﬁ '@

Address IE http:)flocalhostSGCWebProyecto/index. aspx

B s »

<>© Sistema de Gestion

del Conocimiento

Arbol de Conocimientos

|»

SGC
A Frec
&9 Computacian
Especializacion General
Sistemas de Informacidn
Administracién de Empresas
Contabiidad de Costos
Contsbilidad Financiera
Form. v Eval. de Proyectos
Ingenieria Econdmics 1T
Microeronomia T
Sistemnas de Informacion
Sistemas de Toma de Decisiones
[£) 9ué son las Sistemas de Tama
Sistemas Multimedia
B sistemas Tecnoldgicns
A Eléetrica
Bl Electronica Industrial
"j Potencia
B Telecomunicaciones

Bl Especializacitn General _'LI
4 I »

4 ¢ Consulta de Categoria

Ubicacidn en el drbol de conocimientos

-":!’) mi perfil —v conocimientos ’ categorias
Buscar
Busqueds Avanzads

jsorial979 | Inicio | Erequntas Frecuentes | Salir

Yisita el foro de la categoria agui

/ / FIEC / COMPUTACION / SISTEMAS DE INFORMACION /

Informaciaon de la categoria

Moderadores

Tipo:

Nombre:

Descripcidn:

Fecha de creacidn :

Kelly Carvajal

Moderador 2 no asignado

MATERIA
SISTEMAS TOMA DE DECISIONES

2006-07-10

RN

Figura A-8. Formulario para consulta de categorias con opciones para Participantes

Consultar Conocimiento

Los conocimientos pueden ser consultados desde el arbol de conocimientos,

realizando los siguientes pasos:

1. En el arbol de conocimientos dar click en el icono del libro cerrado .El

para expandir la categoria y observar las categorias que se

encuentran dentro. Haga esto hasta llegar a la categoria de tipo

materia que contiene el conocimiento que se desea consultar. Los

conocimientos los reconocera por los iconos de las hojas @
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Arbol de Conocimientos

S

(]

Z
EIEC
A Computacisn
H Especislizacion General
Sistemas de Informacion
Administracion de Empresas
Contabilidad de Costas
Contabilidad Financiera
Form. v Eval. de Provectos
Ingenieria Econdmica I
Micr oeconomia 1
Sistemas de Informacion
Sistemas de Toma de Decisiones
:i ug son los Siskemas de Toma
| Sisternas Multimedia
| Sisternas Tecnoldgicos
[ Egctrica
4 Electrdnica Industrial
g Potencia
B Telecomunicaciones

| Bl Especializacicn Genereil _|;I
4

|
| v

&

Figura A-9. Arbol de conocimientos

2. Al dar click sobre el conocimiento a consultar, se abrira otra pagina

con la informacién del conocimiento.

8] x]
Fie Edt View Favortes Took Help | &

@Back o @ = B @ S O et DS Eruvites. A £ P2 BNl .| | &4 R
f

Address

to.aspx7CONDODO L crosoft I

=lolx|

Links *
Fle Edt Wew Favorites Tools Help ‘ F ——‘—
Q- © N A | Lot ferwen B3 3 -G T © comi
@e— Address@http:11\nca\hostfsGcwenpmyacmfFrm,conncim\anmtcnnsu\tar:onmmienm.aspx?comnnnn1 B ‘Lmks = B

del Conecimier i—
4 ¢ Conocimiento: QUE SON LOS SISTEMAS DE TOMA DECISIONES e

Arbol de Conocimientos
Informacion del conocimiento

c .
EIEC Ubicacién g

[ computacsn o o / / FIEC / COMPUTACION / SISTEMAS DE INFORMACION /

E Especializaciin General
Sisternas de Informacid
Administrscidn de Er
Conkabilidad de Cosl
Conkabilidad Finar
Fotm. v Eval, de Prc Creado por: kcarvaja .
Ingenierfs Econdmic: (I
Microeconomia I
w Estadisticas Archivos Adjuntos SidWeb
Sistermas de Toma
=] Qué son los Sister Carrilla_p t .ppt Emico en
B sistemas Multimedia Calificacion: Ficid Linea
Bl| Sisternas Tecnoldaicas o
[ Eléctrica
B Electrénica Industrisl €Sl
B Potencia
A Telecomunicaciones Namero de visitas: 40 reo Espol

Bl Especializarian Genersl [
4

Contenido
. = .
_>l_I

3

B

En este conocimientos encontraras definiciones claras para ;I
Descripcion: |diferencias los sistemas de toma decisiones o llamados STD.

[ |

[&] Done: [0 [ [ [ [$3vLocalintranet P

Figura A-10. Formulario para consulta de conocimientos
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Descargar archivos adjuntos del conocimiento

Al consultar los conocimientos se tiene la posibilidad de descargar los
archivos que se encuentran adjuntos al conocimiento. Para esto debe

realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar al Sistema.

2. Consultar un conocimiento. Lo puede realizar desde el arbol de
conocimientos.

3. En la pagina de consulta del conocimiento seleccionado, dar click
sobre el boton Descargar en la seccion Archivos Adjuntos.

4. Se visualiza la pantalla de Descarga de archivo en donde se debe dar
click en Abrir, si desea acceder directamente al archivo adjunto, o dar

click en Guardar si desea almacenar localmente el archivo.

/Z http:/ /localhost/SGCWebPro I =] 3]
Fle Edt Wew Favortes Took Help | ¥
€ LRSS B ﬂ @ Al ‘ /r“Search ‘:\7‘ Favarices {04 ‘ T i W] - ﬁ b

Address I@j http:fflocalhost/SGCWebProyeckafFrm_ConacimientaConsultar Conocimiento, aspx? CONDOOOT j a Go | Links >

L 2 Conocimiento: QUE SON LOS SISTEMAS DE TOMA DECISIONES
x

Informacion del conocin Do you want to open or save this file?

Ubica Name: i a
= ame: Carrillo_presentacion ppt

en arl e P! PP B8R ¢

Type: Presentacin de Microsoft PowerPoint

From: localhost ps para j‘
Descr os STD.

Open see | £ Eaea | =

Creac

L. “wihile files from the Intemet can be useful, some files can potentially
Estadisticas

harm your camputer. If you do nat brust the source, do not opsn o1
save this file. What's the risk?

Calificacign: o
Nimero de visitas: 40
Descangar
Contenido Bl
=, Start downloading from site: httpi/flocalhast/SGCwebProyectofFrm_ConodmientofConsult | | | | | %3 Local intranet 7

Figura A-11. Cuadro de didlogo para descarga de archivos
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Calificar un conocimiento

Un conocimiento puede ser calificado cuando se esta consultando el

conocimiento. Se debe seguir los siguientes pasos para calificar un

conocimiento:

1. Consultar un conocimiento desde el arbol de conocimientos.

2. En la pagina de consulta del conocimiento seleccionado, dar click

sobre el boton Calificar.

; http:/ /localhost /SGCWebProyecto,/Frm_Conocimiento/ConsultarConocimiento.asp - |EI|5|
Elle Edit Yiew Favorites Tools Help | |','
\_) Back - \_},l - |_L| |EL| ;‘J /.-\: Search \:‘\7‘ Favorites é“'{ | T ﬂ - ii .‘;E
Address |:éj hittp:f flocalhostSGCWebProyecta/Frim_Conocimienta/ConsultarConocimiento, aspxCONDO001 j Go | Links >
Estadisticas Archivos Adjuntos -]
Carrillo_presentacion.ppt
Calificacion: oo
Nimero de visitas: 43
Descargar
Contenido
Sirven para monitorear, controlar, tomar decisiones de actividades
administrativas en el area gerencial. Proveen reportes periddicos que dan
inforrmacion instantaneas de las operaciones.
Calificar
=
[&] pone lilili ’7 ’7 % Local intranet v

Figura A-12. Formulario para consulta de conocimientos con botén Calificar habilitado

3. Se visualiza la pagina de calificacion del conocimiento. Se debe dar

click sobre la calificacion que se desea dar al conocimiento.
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Favor seleccione |a calificacidn para el conocimiento:
% ENCELENTE

MUY BUEND
" REGULAR
 maLo
= MUy maLo
Calificar Cancelar

Figura A-13. Opciones para calificacion de conocimientos

4. Dar click en Calificar para guardar su calificacion y regresar a la

consulta del conocimiento calificado.

Valor del Conocimiento en SGC

El valor del conocimiento en SGC, se basa en tres métricas fundamentales:
1. La calificacién del conocimiento otorgada por los usuarios que lo
consultan. Las calificaciones son: Excelente, Muy Bueno, Regular,
Malo, Muy Malo.
2. La cantidad de visitas que tiene el conocimiento.

3. Eltiempo que tiene creado el conocimiento en el sistema.

El valor del conocimiento permite catalogar al conocimiento como un

conocimiento Util o un conocimiento no util.

Los conocimientos no utiles pueden ser eliminados del sistema, y se cataloga

como no atil siempre que cumpla con lo siguiente:



207

= Eltiempo de creacion en el sistema es mayor a tres meses.

= |a cantidad de visitas al conocimiento es menor a cincuenta

visitas.

= El conocimiento no ha sido calificado o fue calificado como Muy

Malo o Malo.

A.6 Menu Principal de SGC
El menu principal de SGC, presenta las opciones disponibles para el rol
Participante. ElI menld se muestra una vez que el participante se ha

autenticado en el sistema.

A continuacidn se muestra el menu con las opciones disponibles para el

participante:

Menu mi perfil

" mil perfil W conocimientos

Consultar Perfil

Cambiar Conkraseria

Figura A-14. Mena mi pefrfil

Consultar Perfil

Para consultar el perfil del usuario, se debe realizar los siguientes pasos:

1. Del mena mi perfil, dar click sobre Consultar Perfil.
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2. Se visualiza el formulario con los datos personales que fueron

ingresados en el momento del registro.

L 4 Consulta de usuarios

Informacian Personal

Usuario:
MNombres:
Apellidos:

Alias:

Fecha de Nacimiento (dd/mmjfaa):

Ciudad:

Pais:

Ocupacion:
EmpresafCompahia:
Correo electrinico:
Sexo:

Rol:

iramirez

Isora

Ramirez

iramirez
1930-06-26
Guayagquil

Ecuador

Ing. Telecomunicaciones
PORTA
iramirezi@porta.net
Femenino

Participante

Continuar

Figura A-15. Formulario para consulta de perfil de usuarios

3. Dar click sobre el boton Continuar, para regresar a la pagina principal.

Modificar Perfil

Para modificar el perfil del usuario, se debe realizar los siguientes pasos:

1. Del mena mi perfil, dar click sobre Modificar Perfil.

2. Se visualiza la pantalla de Modificar Perfil. En esta pantalla el usuario

puede editar su informacién personal.



* Modificar Perfil

[*] carnpos obligatarios

Informacion Personal

m Usuario:
Nombres:
Apellidos:

Alias:

Fecha de Macimiento:
Ciudad:

Pais:

Ocupacion:
Empresa/Compaiiia:
Correo electrdnico:

Sexo:

Rol:

irarmirez
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IISDI’a

)

IRamirez

Iiramirez *)

|2EfDEf 1950 2y

|Gua\;aqui|

|Ecuad0r

|Ing. Telecomunicaciones

|PorTA

Iiramirez@porta.net

# Femenino  Masculino

Participante

)

Aceptar Cancelar

Figura A-16. Formulario para modificacién de perfil de usuarios

3. Dar click en el boton Aceptar.

4. Se visualiza un mensaje de modificacion exitosa.

/ El usuario fue modificado exitosamente.

Figura A-17. Mensaje de modificacion de perfil exitosa

Conbinuar

5. Dar click en el boton Continuar para volver a la pagina principal.
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Cambiar Contraseia

Para cambiar la contrasefia de ingreso al sistema, se debe realizar los
siguientes pasos:

1. Del mena mi perfil, dar click sobre Cambiar Contrasefia.

2. Se muestra la pantalla de Cambiar Contrasefia.

3. Ingresar la nueva contrasefa y confirmarla escribiéndola nuevamente.

& Cambiar Contrasefia

[*) campos obligatorios

Ingrese la nueva contraseia:

Usuario: iramirez

- Mueva contrasefia : I.....--. (*)
;,J
Confirmar contraseiia : I""""' !

Aceptar Cancelar

Figura A-18. Formulario para el cambio de contrasefia

4. Dar click en el botén Aceptar.
5. Se muestra un mensaje de éxito. Dar click en el botén Continuar para

volver a la pagina principal.

/ La clave fue modificada exitosamente

Continuar

Figura A-19. Mensaje de cambio de contrasefia exitoso
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Menu conocimientos

[

"' miperfil  g# conacimientos

Muevo Conocimiento

Figura A-20. Menul conocimientos

Nuevo Conocimiento

Para crear un conocimiento en el sistema, se deben realizar los siguientes
pasos:
1. Del menu conocimientos, dar click sobre Nuevo Conocimiento.

2. Se muestra el formulario de Nuevo conocimiento.
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* Nuewvo conocimiento

(*1 Campos Obligatorios

Informacidn del conocimiento

= Titulo:
¥ L
v )

} Descripcion: j
Ubicacion en el arbol de conocimientos
Facultad: IFIEC 'l
carrera: |COMPUTACTON =l
Especializacion: |ESPECIALIZACION GEMERAL v |
Materia: |ANALISIS DE ALGORITMOS =]
Palabras de bisqueda
v m
H I
s m
Contenido
(] @ 2hEm | Ul x| el iz ]| E] =] Ty Sy
‘= Estilo - Formato | Marmal v Fuente Tahoma - | Tamafio -
¥
Aceptar Cancelar

Figura A-21. Formulario para creacién de nuevos conocimientos

Ingresar la informacién del conocimiento: titulo y descripcioén.
Seleccionar la ubicaciébn del conocimiento en el arbol de
conocimientos.

Ingresar tres palabras claves para la busqueda del conocimiento.
Escribir el contenido del conocimiento.

Deseleccionar la opcion de Adjuntar archivos adjuntos si no se

desea adjuntar archivos.
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8. Dar click en Aceptar.

9. Se visualiza la pantalla de Adjuntar archivos.

L 2 Adjuntar archivos al conocimiento:

Tipos de Sistemas de Toma Decisiones

Examinar... Adjuntar Finalizar

Nombre Tamafio Fecha creacion

Figura A-22. Formulario para adjuntar archivos al conocimiento

10. Dar click en el boton Examinar.

11.Se visualiza la pantalla donde se debe seleccionar la ubicacién local
del archivo que se desea adjuntar.

12. Dar click en Abrir. Se regresa a la pantalla de Adjuntar archivos.

13. Dar click sobre el boton Adjuntar.

14.Dar click en el boton Finalizar.

L 2 Adjuntar archivos al conocimiento:

Tipos de Sistemas de Toma Decisiones

Adjuntar Finalizar

Eliminar

Nombre Tamafio Fecha creacion
O # solicitud aprobacion.doc 23K 24/09/2006 1:39:54

Figura A-23. Lista de archivos adjuntos al conocimiento

15. Se muestra un mensaje de éxito.
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/ El conocimiento ha sido creado con exito.

Continuar

Figura A-24. Mensaje de creacion de conocimiento exitosa

Mis Conocimientos

Para consultar los conocimientos que ha creado, se debe realizar los
siguientes pasos:

1. Del menua conocimientos, dar click sobre Mis Conocimientos.

2. Se visualiza la pantalla de Mis Conocimientos, con un listado de los

conocimientos creados por el usuario.

* Mis Conocimientos

Favor seleccionar un conocimiento,

Consultar | Modificar | Eliminar |

) Titulo Calificacion  Materia
x Seguridades en Sisternas Linux MO CALIFICADO INTRODUCCION A LIMUE Seleccionar

1

Continuar

Figura A-25. Pantalla Mis Conocimientos

3. En la pantalla estan disponibles opciones que le permiten al usuario:

consultar, modificar y eliminar sus conocimientos.

A.7 Foros de SGC

El ingreso a los foros de discusion se lo hace desde la consulta de categoria

en el arbol de conocimientos.



Crear Pregunta

1. Ingresar al sistema.

2. Dar

conocimientos.

click sobre una categoria tipo materia en el
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arbol

3. Dar click sobre el enlace que se indica para visitar el foro.

7 Sistema de Gestion del Conocimiento - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Yiew Favortes Tools Help

SIS
| &

Q- - [¥ [Al 0

) Search

¢ Favorites %)

ERT R

Address [{&] bttp: flacalhost/SGCWebPrayectojindex. aspx

B ERETE

<>Sistemu de Gestion
del Conocimiento

Arbol de Conocimientos

SGC

3 Fec

B3 Computaciin

% Especializacién Genersl
Sistemas de Informacion

B administracién de Empresas

8 Contobiidad de Costos

B Contsbiidad Financiers

B Form. v Eval. de Proyectos
B Inaerieria Econdmica I

B Microeconomia I

B Sistemss de Informacion

B Sistemas Mulimedia
Sistemas Tecnolfaicos
[5] Redes de Computadoras 1
0 giectrica
B Electrérica Industrial
@ Fotencia
3 relecomunicaciones
Bl Especialzacion General

B [zistemas do Toma de bedsiones

wll

a
'L miperfil g conocimientos

Buscar
Busaueds Avaneada

iramirez | Indio

| Prequntas Frecuentes | Salir

* Consulta de Categoria
Visita el foro de la categoria aqui
Ubicacidn en el arbol de conocimientos
// FIEC / COMPUTACION / SISTEMAS DE INFORMACION /

Informaci6n de la categoria

Tipo: MATERIA
I~ Nembre: SISTEMAS TOMA DE DECISIONES
@ Descripcién:
- B
Fecha de creacion :  2006-07-10

Moderadores
Kelly Carvajal

Moderador 2 no asignada

2006 © Escuels Superior Politécnica del Litoral
Todos los Derachos Reservados

]

[ Local intranet

de

Figura A-26. Formulario para consulta de categoria con opciones para Participantes

4. Se visualiza una pagina con la lista de preguntas del foro. Dar click

sobre el enlace Crear Pregunta.

* Foro de SISTEMAS TOMA DE DECISIONES

Favor seleccionar una pregunta,

Crear Pregunta | Revizar Pregunta | Elirinar Pregunta | Eliminar Respuestas

Estado Pregunta

‘ 2
9% o

Respuestas Usuario

Bienvenidos al Foro de
Sisterna para la Toma de o
Decisiones

administrator Seleccionar

Mecesito un libro de std?? 2 kellycarvajal  Seleccionar

1

Continuar

Figura A-27. Foro de discusioén para la categoria Sistemas de Toma de Decisiones
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5. Se visualiza la pantalla para ingresar el titulo y la descripcion de la

pregunta.

* Crear pregunta

(*) Campos Obligatorios

Informacion de la pregunta
Titulo de
la (*)

pregunta:

Y -
y 0 Escriba B
su

pregunta:

=+

Aceptar Cancelar

Figura A-28. Formulario para crear pregunta en el foro de discusion

6. Una vez ingresado el titulo y la descripcion de la pregunta dar click en

el botdn Aceptar.

7. Se muestra un mensaje de éxito.

/ La pregunta fue creada con éxito.

Conbinuar

Figura A-29. Mensaje de creacidn de pregunta exitosa

8. Dar click en continuar.

Revisar Pregunta

1. Dar click sobre una categoria tipo materia en el arbol de

conocimientos.

2. Dar click sobre el enlace que se indica para visitar el foro.
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3. Se visualiza una péagina con la lista de preguntas del foro. Dar click

sobre el enlace Seleccionar de la pregunta que se desea revisar.

* Foro de SISTEMAS TOMA DE DECISIONES

Crear Pregunta | Revisar Pregunta | Eliminar Pregunta | Eliminar Respuestas
Estado Pregunta Respuestas Usuario
Bienvenidos al Foro de
Sistema para la Toma de administrator | Seleccionar
Decisiones
& @ Mecesito un libre de std?? 2 kellycarvajal  Selecdionar
h 4 ‘
< ) Sisternas de Gestidn del S )
= M 0 iramirez Seleccionar
Conocimiento
1
Continuar

Figura A-30. Foro de discusién para la categoria Sistemas de Toma de Decisiones

4. La pregunta queda seleccionada (se pinta de color azul), y se habilita
el enlace Revisar Pregunta. Dar click sobre este enlace.

5. Se visualiza la pagina con la pregunta, y una lista de las respuestas de

la pregunta.

* Consultar Pregunta
administrator pregunta:

@ Bienvenidos al Foro de Sistema para la Toma de Decisiones

En este foro tendras la posibilidad de aclarar tus dudas sobre todo lo relacionado a los STD.

Respander Continuar

[“lver tadas las repuestas

Su foro s realmente interesante, v era de tener un lugar de consulta acerca de los
STO..

Respuests de irarnirez el 2006/09/24

Les comparto que en |a biblateca de | FIEC, llegaran nuevos libras acerca de los
sisternas de toma dedsiones..

Figura A-31. Pantalla para consulta de preguntas del foro de discusion

6. Dar click en el boton Continuar, para regresar a la pagina del foro.
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Revisar Respuestas

1. Dar click sobre una categoria tipo materia en el arbol de
conocimientos.

2. Dar click sobre el enlace que se indica para visitar el foro.

3. Se visualiza una péagina con la lista de preguntas del foro. Dar click
sobre el enlace Seleccionar de la pregunta que se desea revisar las

respuestas.

4 Foro de SISTEMAS TOMA DE DECISIONES

Crear Praqunta | Revizar Prequnta | Eliminar Pregunts | Eliminar Respuestas
Estado Pregunta Respuestas Usuario
Bienvenidos al Foro de
Sistema para la Toma de administrator | Seleccionar
Decisiones
&. @ Mecesito un libro de std?? 2 kellycarvajal  Selecdionar
b ‘I
@ ) Sisternas de Gestidn del - ;
= o iramiraz Seleccionar

Conocimiento

1

Continuar

Figura A-32. Foro de discusion para la categoria Sistemas de Toma de Decisiones

4. La pregunta queda seleccionada (se pinta de color azul), y se habilita
el enlace Revisar Pregunta. Dar click sobre este enlace.

5. Se visualiza la pagina con la pregunta y la lista de las respuestas.

* Consultar Pregunta

administrator pregunta:
(_? Bienvenidos al Foro de Sistema para la Toma de Decisiones
-

En este foro tendrds la posibilidad de aclarar tus dudas sobre todo lo relacionado a los STD.

Responder Continuar

Over todas las repuestas
Bespuests de irarnirez el 2006/03/24
Respuesta de irarnirez el 2006/09/24

Figura A-33. Pantalla para consulta de preguntas del foro de discusién con la
descripcidn de las respuestas colapsadas
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6. Si se desea ver desplegadas todas las repuestas de la pregunta,
seleccionar con un click la opcion Ver todas las respuestas. Si solo

se desea ver una ir al paso 8.

7. Se despliegan todas las respuestas de la pregunta.

L 2 Consultar Pregunta
administrator pregunta:

o\ Bienvenidos al Foro de Sistema para la Toma de Decisiones

d
" @ En este foro tendras la posibilidad de aclarar tus dudas sobre todo lo relacionado a los STD.

Responder Continuar

[“lver tadas las repuestas

Respuesta de iramirez el 2006/09/74

3u foro es realmente interesante, y era de tener un lugar de consulta acercs de los
ETD..

Respuests de iramirer el 2006/09/24

Les comparto que en |s bibloteca de la FIEC, llegaron nuevos libros acerca de los
sisternas de toma decisiones.,

Figura A-34. Pantalla para consulta de preguntas del foro de discusién con la

descripcion de las respuestas expandidas

8. Para ver solo el detalle de una sola respuesta, dar click sobre uno de

los enlaces Respuesta de....

L 2 Consultar Pregunta
administrator pregunta:

2 Bienvenidos al Foro de Sistema para la Toma de Decisiones

f
) @ En este foro tendras la posibilidad de aclarar tus dudas sobre todo o relacionado a los STD.

Respander Conbinuar

[ wer todas las repuestas

Respuesta de iramirez el 2006/03/24

Su foro es realments interesante, y era de tener un lugar de consults scerca de los
STD..

Respussta de iramirez el 2006/03/24

Figura A-35. Consulta de una de las respuestas a las preguntas del foro
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7. Dar click en el boton Continuar, para regresar a la pagina del foro.

Crear Respuesta

1. Ingresar al sistema.

2. Dar click sobre una categoria tipo materia en el arbol de
conocimientos.

3. Dar click sobre el enlace que se indica para visitar el foro.

4. Se visualiza una pagina con la lista de preguntas del foro. Dar click

sobre el enlace Seleccionar de la pregunta que se desea responder.

* Foro de SISTEMAS TOMA DE DECISIONES

Craar Pragunts | Revizar Pregunta | Eliminar Pregunts | Eliminar Respusstas

Estado Pregunta Respuestas Usuario

Bienvenidos al Foro de

Sistema para la Toma de administrator | Seleccionar
Deacisionas

4 O Mecesito un libro de std?? 2

K 6

=] Sisternas de Gestidén del
Conodmisnto

kellycarvajal Seleccionar

a irarmnirez Seleccionar

1

Contnuar

Figura A-36. Foro de discusién para la categoria Sistemas de Toma de Decisiones

5. La pregunta queda seleccionada (se pinta de color azul), y se habilita
el enlace Revisar Pregunta. Dar click sobre este enlace.

6. Se visualiza la pagina con la pregunta y la lista de las respuestas.
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L 4 Consultar Pregunta
administrator pregunta:

oM Bienvenidos al Foro de Sistema para la Toma de Decisiones

2

) @ En este foro tendrds |a posibilidad de aclarar tus dudas sobre todo o relacionado a los STD.
Respander Continuar

[Dwer todas las repuestas

Respuesta de iramirer el 2006/03/24

Respuesta de iramirez el 2006/03/24

Figura A-37. Pantalla para consulta de preguntas del foro de discusion

7. Dar click sobre el boton Responder.
8. Se visualiza una pantalla con la informacién necesaria para la
publicacién de una respuesta a una pregunta en el foro.

9. Ingresar un detalle de la respuesta.

L 2 Responder a pregunta
usuario pregunta:

Bienvenidos al Foro de Sistema para la Toma de Decisiones

Su respuesta: {(*) Campos Obligatorios

@

Gracias por la bienvenida vy los felicito por esta idea... =

=l

Aceptar Cancelar

Figura A-38. Formulario para crear respuestas a preguntas

10.Dar click en el botén Aceptar.

11.Se visualiza un mensaje de éxito.

12.Dar click en el botébn Continuar, para regresar a la pagina de la

pregunta respondida.
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A.8 Buscando Conocimientos en SGC
La busqueda de conocimientos que han sido publicados en SGC es muy facil
debido a que existen dos vias de Busqueda:

» Busqueda rapida

» Busqueda Avanzada

Blsqueda rapida de conocimientos

1. Dirigirse al Buscador de SGC, que se encuentra en la parte superior

derecha de la pantalla.

Buscar ﬂ

Busqueda Awvanzada

Figura A-39. Buscador

2. En la caja de texto, escribir palabras del titulo del conocimiento

buscado.

Buscar sisternal m

Busqueda Swanzada

Figura A-40. Buscando conocimiento

3. Dar click en el botén B )

4. Se visualiza una péagina con la lista de conocimientos que coinciden

con la palabra de busqueda, ingresada en el paso 2.
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* Resultados de Busqueda de Conocimientos

Titulo Calificacion Materia Usuario

QUE SON LOS SISTEMAS . SISTEMAS TOMA DE . .

DE TOMA DECISIONES EXCELEREE DECISIONES B
Sequridades en Sisternas MO INTRODUCCTION A iramirez  Selecdionar
Linus CALIFICADO LINUX ==

1

Figura A-41. Pantalla con conocimientos resultados de la biusqueda

5. Dar click sobre el enlace Seleccionar, en el conocimiento que desea
consultar.

6. Se pinta de color azul el conocimiento seleccionado.

7. Dar click sobre el enlace Consultar, si se desea revisar el

conocimiento. El conocimiento se abrird en una nueva pagina.

BuUsqueda avanzada de conocimientos

1. Dirigirse al Buscador de SGC, que se encuentra en la parte superior

derecha de la pantalla.

Buscar m

Busqueda Awanzada

Figura A-42. Blisqueda avanzada

2. Dar click sobre el enlace Busqueda Avanzada.

3. Se visualiza el formulario de Busqueda avanzada de conocimientos.
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L 4 Busqueda avanzada de conocimientos

Informacion para la bisqueda

Por titulo: I

£y
):_,/ Por palabra clave: I
Por autor: I

Por fecha de creacidn: |{Todas) -

Buscan Caneelar

Figura A-43. Formulario para bisqueda avanzada

La busqueda se puede realizar por cualquiera de las cuatro opciones:
Por titulo: Ingresar el titulo del conocimiento que se busca.

Por palabra clave: Ingresar una palabra clave con la cual se desea buscar

el conocimiento.
Por autor: Ingresar el usuario de la persona que creé el conocimiento.

Por fecha de creacién: Se tiene dos opciones:

(Todas) = no hace un filtro por una fecha especifica
(lgual a) > se debe elegir una fecha determinada, por defecto se
selecciona la fecha del dia.

4. Ingresar los pardmetros de blsqueda que se necesita.

5. Dar click en el boton Buscar.

6. Se visualiza una pégina con la lista de conocimientos que coinciden

con los parametros de busqueda ingresados.
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L 2 Resultados de Busqueda de Conocimientos

Favor seleccionar un conocimiento,

Consultar
Titulo Calificacion Materia Usuario
257 QUE SOM LOS SISTEMAS DE SISTEMAS TOMA DE . )
7 - ToMA DECISIONES EXCELEMTE DECISIONES kcarvaja  Seleccionar

(_7)
e Sequridades en Sistemas MO INTRODUCCION A irarmirez Selecdonar
Lirus CALIFICADC LIMUE =

1

Figura A-44. Pantalla con conocimientos resultados de la basqueda

7. Dar click sobre el enlace Seleccionar, en el conocimiento que desea
consultar.

8. Se pinta de color azul el conocimiento seleccionado.

9. Dar click sobre el enlace Consultar, si se desea revisar el

conocimiento. El conocimiento se abrira en una nueva péagina.

A.9 Opciones del Moderador

El moderador tiene la tarea principal de administrar las categorias que el
administrador le ha asignado. El puede realizar las siguientes opciones

adicionales, como: modificar categorias, modificar y eliminar conocimientos.

El mena para moderadores se presenta una vez que el participante con rol

Moderador se ha autenticado en el sistema.
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A continuacidn se muestra el menu con las opciones disponibles para el

moderador:

Menu categorias

[
'.'f-}‘\ mi perfil W conodimientos %- categarias

Mis Cakegotias

Figura A-45. Menu categorias

En este menu el usuario tiene la opcion de administrar todas las categorias

del arbol de conocimientos de tipo materia que tiene asignadas.

Mis Categorias

Para acceder a la opcion de Mis Categorias:
1. Del menu categorias, dar click sobre la opcién Mis Categorias.
2. Se visualiza un listado con las categorias que tiene asignadas el

moderador.

L 2 Mis Categorias

Seleccione una categoriz

Consultar | Modificar | Conecimientos | Conocimientos no Gtiles

Categoria Fecha Creacion Conocimientos
! @ SISTEMAS TOMA DE DECISIONES 2006/07/10 1 Seleccionar

Controles Indust, Elect, 200&/07/10 2 Seleccionar

SISTEMAS DE INFORMACION 2006/07/10 a Seleccionar

1

Conlinuar

Figura A-46. Pantalla Mis Categorias
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Desde la pagina de Mis Categorias el usuario una vez que haya
seleccionado una de las categorias asignadas de la lista, tiene las siguientes

opciones:

Consultar: Permite consultar la informacién de la categoria seleccionada.

Modificar: Permite modificar el nombre y la descripcibn de la categoria

seleccionada.

Conocimientos: Permite obtener un listado de los conocimientos de la
categoria. Desde aqui el usuario puede consultar, modificar y eliminar el
conocimiento. Los conocimientos pueden ser modificados y eliminados

Gnicamente si estan catalogados como no Uutiles.

® ¢ Conocimientos de SISTEMAS TOMA DE DECISIONES

Consultar | Modificar | Eliminar |

Titulo GCalificacion Materia Usuario

QUE SON LOS SISTEMAS DE . SISTEMAS TOMA DE 3 .
TOMA DECISIONES EXCELENTE DECISIONES Danmcdnna
1

Continuar

Figura A-47. Lista de conocimientos de una categoria
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Conocimientos no utiles: Permite obtener un listado de los conocimientos
no utiles de la categoria. Desde aqui el usuario puede consultar, modificar,

eliminar el conocimiento no util.

Menu conocimientos

i

' miperfil ¥ conocimientos N categorias
Mis Conocimientos

Figura A-48. Menu conocimientos

El menuU conocimientos para los moderadores tiene las mismas opciones

disponibles para los participantes.

Menu mi perfil

[

' miperfil ¥ conocimientos > categorias

Maodificar Petfil

Cambiar Contraseria

Figura A-49. Menu mi perfil

El mend mi perfil para los moderadores tiene las mismas opciones

disponibles para los participantes.
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A.10 Opciones del Administrador

El administrador es el super usuario del sistema, ya que puede realizar las
siguientes tareas: registro y administracion de usuarios, administracion de los

foros de discusion, administracién de categorias y conocimientos.

El menu para administradores se presenta una vez que el participante con rol

Administrador se ha autenticado en el sistema.

A continuacidn se muestra el menu con las opciones disponibles para el

administrador:

MenU usuarios

i

‘Y miperfil @@ conocimientos QB categorias 0 usuarios
Reqistro de Usuario

Adrminiskr acian

Figura A-50. Menu usuarios

En este menu el administrador tiene la opcién de registrar nuevos usuarios y

administrar a todos los usuarios del sistema.

Reqgistro de Usuario

Para acceder a la opcion de Registro de Usuario:

1. Del menu usuarios, dar click sobre la opcion Registro de Usuario.
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2. Se muestra el formulario de registro, en el cual se debe ingresar datos
personales, el usuario y contrasefia del usuario que se desea registrar

en SGC.

L 2 Registro

[*) campos obligatorios

Informacién Personal

E} Nombres: I *)

Apellidos: I )

Alias: | *)
Fecha de l— 3
Macimiento: 25/08/2008 =

Ciudad:

Pais:

Ocupacion:

EmpresafCompafia:

Correo electrénico: I "
Sexo: & Femenino  © Masculino
Rol: PARTIGIPANTE

Informacion del usuario

((\ Usuario: | (* De & a 15 caracteres)
e

| A l Contrasefia: | {* De 4 a 10 caracteres)
' Confirmacidon de

~ *
contrasefia: I 3

Aceplar Cancelar

Figura A-51. Formulario para registro de nuevos usuarios

3. Una vez que se haya ingresado los campos obligatorios para el
registro (campos marcados con *). Dar click en el boton Aceptar para

finalizar el registro.
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4. Aparecera el siguiente mensaje de éxito. Dar click en continuar para

volver a la pagina principal de SGC.

/ El usuario fue creado exitosamente,

Continuar

Figura A-52. Mensaje de creacion de usuario exitosa

Administracion

Para acceder a la opcion de Administracion:
1. Del mena usuarios, dar click sobre la opcion Administracion.

2. Se visualiza la pagina para administracion de los usuarios de SGC.

\ 4 Usuarios

Favor seleccione un usuario.

Ingrese ID: l— Buscar Consultar | Eliminar | Cambiar Rol | Cambiar Conh’::;i':'aarl
1D Nombres Rol Estado
saracuji sara cuji PARTICIPAMTE  ACTIVO Selecconar
chuilz3 angel carmpos PARTICIPAMTE ACTIVG Seleccionar
iramirez  Isora Ramirez PARTICIPANTE ACTIVO Selecdonar

iz

Figura A-53. Lista de usuarios registrados en el sistema

3. Para buscar un usuario en especifico debe ingresar el ID del usuario

registrado en el sistema y luego dar click en el botébn Buscar, el
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sistema sombreara al usuario que coincida con el ID de usuario
ingresado. Otra alternativa es buscar al usuario directamente en el
listado.

4. Seleccionar el usuario con el que se desea trabajar. En este momento
se habilitan las opciones disponibles para cada usuario, como enlaces

en la parte superior de la lista.

Un usuario con estado activo es aquel que tiene activado su ID de usuario y
contrasefla para ingresar al sistema y utilizarlo. Un usuario con estado
inactivo no tiene esta activacion pero su ID de usuario existe en el sistema 'y
no puede ser utilizado por otro usuario.

Para realizar la administracion de los usuarios se tienen habilitada las

siguientes opciones:

Consultar: Permite consultar la informacién personal de los usuarios.

Eliminar: Permite la eliminacién de los usuarios con estado activo. Si el

usuario tiene rol moderador y categorias asignadas, el usuario no puede ser

eliminado.
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/ iEsta seguro que desea eliminar al usuario kvillacre?

Aceptar Cancelar

Figura A-54. Mensaje de confirmacion de eliminacion de usuarios

Los usuarios que tienen publicados conocimientos, o preguntas y respuestas
en el foro no son eliminados sino que Unicamente se cambia su estado a

inactivo.

Cambiar Rol: Permite cambiar el rol de los usuarios con estado activo. Si el
usuario tiene rol moderador y categorias asignadas, el rol no podra ser

cambiado.

Para cambiar el rol del usuario seleccione en la lista el nuevo rol y dé click en

el botén Aceptar.

L 2 Cambiar Rol

El usuario es moderador y tiene categorias asignadas por lo tanto no puede cambiarse el rol,

Seleccione el nuevo rol:

Usuario: kcarvaja
=
Rol actual : MODERADCR
MNuevo Rol : ADMIMNISTRADOR j

Aceptar Cancelar

Figura A-55. Formulario para cambio de rol
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Finalmente el sistema le mostrara un mensaje indicando si el cambio fue

exitoso.

Cambiar Contrasefia: Permite a los administradores cambiar la contrasefia
de los usuarios. La nueva contrasefia puede ser notificada al usuario via
correo electronico. Para usuarios ESPOL no estd activada esta opcion ya
qgue las contrasefias de estos usuarios son manejadas por el Centro de

Servicios Informaticos (CSI).
* Cambiar Contrasefia

[*) carmpos obligatorios

Ingrese la nueva contrasefa:

- Usuario: isoryta
5
8}:/ MNueva I— "
contrasefia: ™)

[7 Enviar notificacion al usuario

Aceptar Cancelar

Figura A-56. Formulario para el cambio de contrasefia de usuarios

Activar: Permite cambiar a activo el estado de los usuarios inactivos.

iEstd seguro que desea activar al usuario

/ kellycarvajal?

Figura A-57. Mensaje de confirmacion de activacién de usuarios

Aceptar Cancelar
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Menu categorias

' mi perfil g conocimientos B categorias ' ' usuarios

Mueva Cakegoria

Figura A-58. Menu categorias

En este menu el administrador tiene la opcién de crear nuevas categorias en

el arbol de conocimientos.

Nueva Categoria

Para acceder a la opcion de Nueva Categoria:

1. Del menu Categorias, dar click sobre la opcion Nueva Categoria.
2. Se muestra el formulario para ingresar los datos de la categoria a

crear.



236

* Crear Categoria

(*) carnpaos obligatarios

Informaciin de la categoria

Nombre de la

; )
categoria:
’ o

2 =

Descripcion:

Tipo de Iﬁ
categoria: CARRERA
Ubicacign en el drbol de conocimientos

Facultad: FIEC 'I

carrera:
Especializacidn:

Moderadores
Kelly Carvajal > I Limpiar
Jaitne slberto Soria Heredia
isora ramirez
diego spotorno
> I Limpiar
Aceptar Cancelar

Figura A-59. Formulario para creacién de nuevas categorias

3. Ingresar la informacién béasica de la categoria como: titulo, descripcion
y ubicacion en el arbol de conocimientos. Ademéas puede asignar
moderadores si amerita (la cantidad maxima de moderadores por
categoria es dos y esta permitido solamente para categorias tipo

materia).

4. Dar click en el boton Aceptar para crear la categoria.
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Administracion de las categorias

El administrador tiene las siguientes opciones para el manejo de las

categorias desde la consulta de categorias en el arbol de conocimientos:

7} sistema de Gestidn del Conocimiento - Microsoft Internet Explorer & x|

File Edit View Favorites Tools Help | o
I - B

eﬁack - e - B @ (b ‘pSEarch 5 Fawortes @‘ B- f‘\# v - D Fal @

Address [{&] hp:flocalhostjSGCWebProyestofinder, aspi EIGE |L|nks »

mlpcfﬂl U conocimientos L categorias @ usuarios

—
Sld:emn de Gestion Buscar —— (]
del Conocimiento Busqusds Avanzsds

administrator | Inicio | Prequntss Frecuentes

jia
o

arbol del Conocimiento @ ¢ Consulta de Categoria

SGC Modificar | Eliminar | Moderadores | Conocimientos |
Conocimientos no dtiles | Fore
[T coMpuTacIon

Ubicacidn en el arbol de conocimientos
ESPECIALIZACION GEMERAL

SISTEMAS DE INFORMACION / / FIEC / COMPUTACION / SISTEMAS DE INFORMACION /
B ADMINISTRACION DE EMPRESAS
B CONTABILIDAD DE COSTO Informacidn de la categoria
§) CONTABILIDAD FINANCIERA L
€] FORM Y EVALUACION DE PROYE ULTE MATERIS
Nombre: MICROECONOMIA T

B INGEMIERIA ECONOMICA IT -
&) | MICROECONOMIA | F_

Bl SIsTEMAS DE INFORMACION =
B SISTEMAS TOMA DE DECISIONES o
SISTEMAS MULTIMEDIA . Descripeidn:
B sisTEMAs TECHOLOGICOS e = -
[ ElecThica

ELECTROMICA INDUSTRIAL Fecha de creacién : 2006-07-13
POTENCIA

DISTRIBUCION ELECTRICA IT
[ 1L ECOMUNICACIONES Moderadores

[ ESPECIALIZACION GEMERAL =
4 » Moderador 1 no asignado

- Moderador 2 no asignado

Figura A-60. Pantalla para consulta de categorias con opciones para administrador

Modificar Categorias: Permite modificar el nombre y la descripcion de la

categoria seleccionada.
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[*) campos obligatorios

Informacion de la categoria

Nombre de la ADMIMISTRACION DE EMPRESAS

)

categoria:
’ - A
-
m— /]
Descripcidn:
[ -]
Fecha de
creacidn : H0E-U7-18
Tipo de
categoria: RATIERIA
Ubicacion en el arbol de conocimientos
4/ FIEC / COMPUTACION / SISTEMAS DE INFORMACION /
Moderadores
Mo hay moderador asignado
Mo hay moderador asignado
Aceptar Cancelar

Figura A-61. Formulario para modificacién de categoria

Eliminar Categorias: Permite eliminar la categoria Unicamente

contiene conocimientos. Junto con la categoria se eliminara el foro.

Esta seguro que desea eliminar |la categoria REDES DE

/ COMPUTADORAS 1 7

Aceptar Cancelar

Figura A-62. Mensaje de confirmacion para eliminacion de categoria
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si no

Asignar Moderadores: Permite asignar moderadores a la categoria, con un

maximo de dos moderadores por categoria. (opcién habilitada solo para las

categorias de tipo materia).
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* Moderadores

Informacidn de la categoria

Nombre: SISTEMAS TOMA DE DECISIOMES

Ubicacidn en el arbol de conocimientos

/ / FIEC / COMPUTACION / SISTEMAS DE INFORMACION /

Moderadores
Kelly Carvajal > |Ke|ly Carvajal Limpiar
Jaime alberto Soria Heredia
isora ramirez
diego spotorno
=2 IND hay moderador asignado Limpias
Aceptar Cancelar

Figura A-63. Formulario para asignacion de moderadores para categorias tipo materia

Administrar los conocimientos: Se encuentran dos opciones disponibles
para administrar los conocimientos:

Conocimientos: Permite obtener un listado de los conocimientos de la

categoria. Desde aqui el administrador puede consultar, modificar,
eliminar y mover los conocimientos. Los conocimientos pueden ser
modificados y eliminados Unicamente si estan catalogados como no

utiles.
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¥ ¢ Conocimientos de SISTEMAS TOMA DE DECISIONES

Consultar | Modificar | Eliminar | Mover

Titulo Calificacion Materia Usuario

QUE SON LOS SISTEMAS DE \ SISTEMAS TOMA DE e
TOMA DECISIONES EXCELENTE | pcrsToONES Selaccionar

1

Continuar

Figura A-64. Lista de conocimientos para categoria Sistema Toma de Decisiones con

opciones para administrador

Conocimientos no utiles: Permite obtener un listado de los

conocimientos no Utiles de la categoria. Desde aqui el usuario puede

consultar, modificar, eliminar el conocimiento no (til.

Administracién de Foro: Desde la opcion foro se puede acceder a la lista
de preguntas publicadas en el foro de discusion. El administrador es el tnico

usuario que puede eliminar preguntas y respuestas de los foros.

@ @ Foro de SISTEMAS TOMA DE DECISIONES

Crear Prequnta | Revizar Pregunta | Eliminar Prequnta | Eliminar Respuestas

Estado Pregunta Respuestas Usuario

- Bienvenidos al Foro de
.__'J Sisterna para la Toma de administrator | Seleccionar
Decisiones

6‘ O Mecesito un libro de std?? 2 kellycarvajal Seleccionar

) Sizternas de Gestidn del . . .
b= - a irarmirez Seleccionar
Conocimiento

1

Continuar

Figura A-65. Foro de discusioén para la categoria Sistemas de Toma de Decisiones con

opciones para administrador
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Menu conocimientos

i mi pertil ¢ conocimientos %- categarias

Mis Conacimientos

Figura A-66. Menul conocimientos

El mend conocimientos para los administradores tiene las mismas opciones

disponibles para los participantes.

Menu mi perfil

[

' miperfil ¥ conocimientos > categorias

Maodificar Petfil

Cambiar Contraseria

Figura A-67. Menu mi perfil

El mend mi perfil para los administradores tiene las mismas opciones

disponibles para los participantes.
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B APENDICE B: MANUAL TECNICO

B.1 Guiadel Manual

El presente manual tiene como objetivo indicar todos los pasos Yy
consideraciones necesarias para la instalaciéon y puesta en marcha del

Sistema Web para la Gestion del Conocimiento (SGC).

B.2 Software Requerido

= Sistema Operativo: Windows 2000 Profesional SP4 o Windows XP
Profesional SP2

= Marco de Trabajo: Microsoft .NET Framework 1.1

= Motor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2000

= Servicio de Internet: Internet Information Server v.5.1

= Explorador de Internet: Internet Explorer 6 SP2

B.3 Instalando .NET Framework 1.1

1. Ejecutar el instalador de Microsoft .NET Framework 1.1.
2. El instalador pregunta si se desea realizar la instalacién. Para

confirmar dar click en el boton Yes.
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Instalacion de Microsoft .NET Framework X]

\ip iDesea instalar Microsoft \MET Framewark 1.1 Package?
7 M‘:' |

Figura B-1. Pantalla inicial para instalacion de Microsoft .NET Framework 1.1

3. Elinstalador extrae los archivos necesarios para la instalacion.

Instalacidn de Microsoft .NET Framework - 0] x|

Exftravendno  netfx mzi

Figura B-2. Extrayendo los archivos necesarios para la instalacién

4. Para aceptar el Contrato de Licencia dar click en el botén radial

Aceptar y luego en el boton Instalar.

{& Instalacion de Microsoft .NET Framework 1.1 o ]

.l | Contrato de licencia
CONTREATO COMPLEMENTARIO DE il
Microsoft LICENCIA PARA EL USUARIO FINALDE

~ SOFTWARE DE MICROSOFT ("CLUF
complementatio™)
L]

(FPuede encontrar una copia de esta licencia que se j

| hnar ] o dran snadaa i an

He leido v entendido el Contrato de licencia para el usuario
final y acepto sus téminos, para lo gue hago clic en
“Aceptar v contino utlizando este producta.

" Mo aceptar

Instalar Cancelar |

Figura B-3. Contrato de Licencia para Microsoft .NET Framework 1.1
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5. El instalador recopila la informacion necesaria previo a realizar la

instalacion.

i'-‘%" Instalacion de Microsoft .NET Framework 1.1 — |EI|£|

.l | Instalacion de componentes
Loz siguientes elementos ze eztén instalando en su PC

M iCI‘OSOft‘ Archivoz de MET Framework

II Recopilando informacian necezaria...

Figura B-4. Recopilando la informacion del sistema necesaria previo a la instalacion

6. El instalador copia los archivos necesarios para ejecutar
correctamente .NET Framework.

i'-.‘!ri' Instalacidn de Microsoft .NET Framework 1.1 = 0] =]

.l M Instalacion de componentes
Loz siguientes elementoz se estan inztalando en su FC

M inOSOft' Archivos de MET Frammework,

.Nnet

Copiando archivos nuevos

II Archiva: System wWindows. Farmzdll, directario; | ta...
Tiempo restante: 34 segundos
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Figura B-5. Copiando los archivos necesarios para la instalacion y ejecutando la
instalacién

7. Cuando la instalacién finaliza dar click en el boton Aceptar.

i'él‘ Instalacidn de Microsoft .NET Frame o ]

La instalacidn de Microzoft MET Framewark 1.1 ha
terminado.

Figura B-6. Instalacién de Microsoft .NET Framework 1.1 finalizada.

B.4 Instalando y configurando Microsoft SQL Server 2000 para

SGC

Instalacion de SOL Server 2000

1. Al introducir el CD de instalacion de Microsoft SQL Server 2000, la
autoejecucion levanta el instalador. Si se tiene desactivada la
autoejecucion del CD, entonces ingresar al directorio del CD-ROM y
ejecutar setup.

2. En la pantalla inicial del instalador seleccionar la opcion “SQL Server

2000 Components”.



@ S0L Server 2000 Components

@ S0L Server 2000 Brerequisites

% Browse Setuppgrade Help

@ Read the Release Motes

Wisit Qur YWeh Site

Exit

Figura B-7. Pantalla inicial del instalador de Microsoft SQL Server.
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3. En la siguiente pantalla seleccionar la opcion “Install Database

Server”.

8 Install Database Server

g Install Analysis Services
@ Install English Query
[=}

Back

M. r E: Install Components

Developer Edition

SOL Server 2000 provides rich and robust
support for scalable database solutions.

Exit

Figura B-8. Pantalla con las opciones de SQL Server 2000 Components.
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4. Se inicia el ayudante para la instalacion de Microsoft SQL Server.

Para continuar dar click en el boton Next.

wetcome x|

Welcome to the Microzoft SOL Server Inztallation
Wizard,

The Inztallabion wizard allows you to ingtall a new instance of
SOL Server or modify an exigting instance,

Meut > I Cancel |

Figura B-9. Pantalla de bienvenida al ayudante de instalacion de SQL Server 2000

5. Seleccionar “Local Computer” para indicar el equipo en donde se
desea crear la nueva instancia de SQL Server. Para continuar dar

click en el botén Next.

Computer Name ﬂ

Enter the name of the computer on which pou want to
create a new instance of SAL Server or modify an
existing instance of SOL Server.

[r, enter the narme of & rewan existing Yitual SEL
Server tomanage.

ISILVIAGN

(+ Local Computer
" Remate Computer
2 irtual Senver

Browse... |

Help I < Back I Mext » I Cancel |

Figura B-10. Pantalla para ingreso de nombre de equipo
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7.
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Seleccionar la opcién de instalacion “Create a new instance of SQL
Server, or install Client Tools” para crear una nueva instancia de
SQL Server e instalar las herramientas cliente. Para continuar dar click
en el boton Next.

Installation Selection =

Select one of the following installation options.
% Create a new instance of SAL Server, o install Client Tools

lparade. remave, on add components ta an existing
instance of SEL Senver

" Advanced options

Create a New Installation

Thiz option allows you to create a new instance of SGHL
Server 2000 or install Client Tools on any supported
Operating System.

Help I < Back I Mext » I Cancel |

Figura B-11. Pantalla para seleccion de opciones de instalacion

Ingresar un nombre y compafia (opcional) como informacion del
usuario de instalacion. Para continuar dar click en el boton Next.

User Information x|

Enter your name below. [t iz not necessary to enter a company
name.

M ame: ISGE

Compary: ISGCI

< Back I Mest > I Cancel |

Figura B-12. Pantalla para ingreso de informacion de usuario
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8. Dar click en el boton Yes para aceptar el acuerdo de licencia del

software.

Software License Agreement ll

Fleaze read the following Licensze Agreement. Press the PAGE DOWHN key to see
the rest of the agreement.

END-USER LICENSE AGREEMENT -

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User Licenze Agreement ["EULA" iz a legal
agreement between you [either an individual or a gingle entity] and Microzoft Corporation
far the Microsoft software product identified above, which includes computer software
and may include associated media, printed maternials. and “onling or electonic
documentation [“Product”]. An amendment or addendum to this ELILA may accompany
the Product. ¥OU AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS ELILA BY
INSTALLING, COPYING, OR OTHERWISE USING THE PRODUCT. IF v'OU DO NOT
AGREE, DO NOT INSTALL OR USE THE PRODUCT; vOU MaAY RETURN IT TO
‘YOUR PLACE OF PURCHASE FOR & FULL REFUND.

The Product may contain the following software:

=l
Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? |f vou choose Mo, Setup
will close. Tao install Microsoft SOL Server 2000, you must accept this agreement.

< Back e Mo |

Figura B-13. Pantalla de acuerdo de licencia de software

9. Seleccionar el tipo de instalaciéon “Server and Client Tools” para
instalar una instancia de servidor y las herramientas cliente. Para

continuar dar click en el botén Next.

Installation Definition x|

*f'ou can select one of the following types of installations.
" Client Tools Only
& Server and Client Tools

" Connectivity Only

Thiz option allows you to install a server and the client
toolz. Uze this option if you want to set up a server with
administration capabilities.

Help I < Back I Mext » I Cancel |

Figura B-14. Pantalla para seleccionar el tipo de instalacion
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10. Habilitar el chequeo en la opcién “Default” para dar a la instancia el
nombre por defecto LOCAL. Para continuar dar click en el boton Next.

x

¥ Default

For a default installation, leave Default checked and
click Mext.

Tao install or maintain a named instance of SOL
Server on this computer clear the Default checkbox
and type or select an instance name.

A new name must be 16 characters or less and
should start with a letter or other acceptable
character. For more information, click Help.

Instance name:

Help I < Back I Mext » I Cancel |

Figura B-15. Pantalla para seleccionar el nombre de la instancia SQL Server
11. Seleccionar el tipo de configuracion “Typical” (Revisar si se tiene el
suficiente espacio en disco duro). Dar click en Next.

Setup Type 1[

Click the type of Setup you prefer, then click Mext.

& Typical Inztalled with the most common options. Recommended for most users.
= Minimum Installed with minimum required options.
 Custom “r'ou may choose the optiohs you want to install. Recommended for

advanced users.

Destination Folder

Program Files Browse... | C:\Program Files\Microsoft SOL Server
[rata Files e, | C:\Program Files\Microsoft SOL Server

Fequired: Aweailable:
Space on program files drive: JBOFI K TE10596 K
Space on spstem drive: 158694 K 7510596 K
Space on data files drive: 34432 K TH10596 K.

Help | < Back. I Mext » I Cancel |

Figura B-16. Pantalla para seleccionar el tipo de configuracion

12. Seleccionar la opcién “Use the same account for each service. Auto

Start SQL Server Service” para trabajar con la misma cuenta en
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cada uno de Ilos servicios de SQL Server y levantarlo

automaticamente.

En Configuraciones de Servicio (Service Settings) seleccionar “Use
the Local System account” para utilizar la cuenta local del sistema.
Para continuar dar click en el boton Next.

x

& Use the same account for each service. Auto start SOL Server Service,

" Customize the settings for each service.

—Semwvices—————————— [ Sermvice Setting

= 500 Seryver

* Usze the Local System account

= S Senver fgent
g " Use a Damain User accaunt

Uszername: ISiIvia—
Password: I—
el | IR

| st Sibart Service

Help | < Back I Mext » I Cancel |

Figura B-17. Pantalla para seleccionar las cuentas y configuraciones de servicios.

13. Como modo de autenticacion seleccionar “Windows Authentication

Mode” para utilizar la cuenta de Windows para la autenticacion a SQL

Server. Para continuar dar click en el botdn Next.
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Authentication Mode x|

Chooze the authentication mode.

" Apfindows Authentication Mode

" Mixed Mode [Windows Authentication and SOL Server Authentication)

Add pazswiord for the 25 lagitn

Erter, pazswiond: I

Confim passwornd: I

[T Blatik Passward|[riot recammiended)

Help | < Back I et > I Catcel

Figura B-18. Pantalla para seleccionar el modo de autenticacion.

14.Dar click en el botén Next para confirmar que toda la configuracion
ingresada es la correcta e indicar al instalador que proceda a copiar
los archivos necesarios.

Start Copying Files x|

Setup has enough information bo start coping the program files.
If pour want bo review or change any settings, click Back. If you
are zatisfied with the settings, click Mext to begin copying files.

< Back I Mext » I Cancel |

Figura B-19. Pantalla de inicio de copia de archivos de instalacion.
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15.El instalador empieza a copiar los archivos necesarios para el

funcionamiento correcto de SQL Server.

Microsaft SOL Server 2000

ciprogram files\microsott sgl servergloomireplprov.di

0%

=
%
&

]

Figura B-20. Pantalla que muestra el avance en la copia de los archivos de

instalacion

16. El instalador inicia el servidor y aplica la configuracién seleccionada.

g Setup is starting the server and installing your chozen configuration ...

Figura B-21. Mensaje de instalacion

17.El instalador ha finalizado la creacion de la nueva instancia de SQL

Server 2000. Para finalizar dar click en el botén Finish.
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Setup Complete

Setup haz finizhed ingtalling an instance of Microsoft SOL Server
2000 on your computer.

Click Finizh to complete Setup.

Figura B-22. Pantalla de instalacion y configuracion finalizada

Crear una base de datos con nombre sgcdb

1. Ejecutar la herramienta de administracion SQL Server Enterprise
Manager.

"Hi SOL Server Enterprise Manager _|Olx

File Action Yiew Tools ‘Window Help
«» @ FRB 2NV ®m

"Hi Console RootMicrosoft SQL Servers

[:I Console Roaot Microsoft SQL Servers 1 Ikem
e )
SOL Server
Sraup

Figura B-23. Herramienta de administracion SQL Server Enterprise Manager
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2. Dentro del grupo de servidores Microsoft SQL ubicar la instancia

LOCAL recientemente creada.

'Hi SOL Server Enterprise Manager _(Ol x|

File  Action Mew Tools Window Help
& ->||><.|@|%%|;‘f.\3(f- L)

'fiii Console Root\Microsoft SOL Servers'SOL Server Group',(LOCAL) (Windows NT)
|_1 Console Root (LOCAL) (windows NT) & Ikems

El Microsoft SQL Servers
7 o O & &

=y

Databases Data Management  Replication Security
Transfarma...

2

Meta Data
Services

Figura B-24. Lista de servidores Microsoft SQL en donde se encuentra el servidor

LOCAL

3. Seleccionar la carpeta Databases. Dar click derecho y en el menu
contextual seleccionar “New Database...”. (O en el menu Action

seleccionar la opcion New Database).
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=10]x]

File  Action Yiew Tools ‘Window  Help

e D@ X 2B |2 kN0 B3

crosoft SOL ServershSQL Server Group' (LOCAL)Y (Windows NT)\Databases
—
(L] Console Root Databases 6 Items

E| Microsoft SQL Servers

E--ﬁ S0L Server Group
=iy (LOCAL) twindows NT)

master rnodel msdb

58
me
MC - all Tasks 3
ms
Mo Wign 3
pu  Mew Window From Here
ter

-0 Data T fetie=t
E]“Cl Maniag Exportk List, ..
-] Replic: Help

-2 Securit
£
£

#-{_7] Support Services
f-(_7] Meta Data Services

Torthwind

pubs

Figura B-25. Men( contextual para Databases

Colocar a la base de datos el nombre sgcdb. Dar click en el botén

OK.

Database Properties - sgcdb 5[

General I Data F\lESl Transaction Lugl

Name: IsgcdH
Database
Statuis [Unknown]
Owirer. [Unknown]
Date created [Unknown]
Size: [Unknown]
Space available: [Unknown]
MNumber of ugers: [Unlknown]
Backup
Last database backup: Naone
Last tranzaction log backup: Naone
Maintenance
Maintenance plan: Nane
Collation name; I[Server default] j

(1]:4 | Cancel | Help |

Figura B-26. Pantalla para creacién de bases de datos
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5. La base de datos sgcdb se lista entre las bases de datos del servidor
LOCAL.
-ioix
File  Action Miew Tools ‘Window Help
e | B XEFRBE RN DB
i Console Root'Microsoft SQL ServersiSQL Server Group! (LOCAL) (Windows NT),Databases'sged
[:I Console Rook sgodb 10 Tkems
E|" Microsoft SQL Servers = —
Elﬁ SGQL Server Group E?dq
E& (LOCAL) (indows NT) Diagrams Tables Views Stored Users
=0 Databases Procedures
= B €.
Rules Defaulks User Defined  User Defined
[rata Types Functions
{1 Data Transformation Services
-{_1] Management
#-{21 Replication
@-{2 Security
[]--{:I Suppork Services
-] Meta Data Services
Figura B-27. Lista de bases de datos para el servidor LOCAL
Correr el script de creacion de tablas, procedimientos

almacenados y reqistros iniciales

1. Ejecutar la herramienta de administracion Query Analizer. En el

nombre de servidor colocar un punto (.) para indicar que se desea

conectar al servidor LOCAL. Seleccionar el modo de autenticacion

“Windows authentication”. Para continuar dar click en el botén OK.
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Connect to SOL Server x|

@ s0L Server: I =]

[~ Start SOL Server if it is stopped

Connect using:
&+ Windows authentication

™ S0OL Server authentication

[Logity rammes I

Pazzword: I

k. I Cancel Help

Figura B-28. Pantalla para ingreso a Query Analizer

2. En la barra de herramientas seleccionar de la lista la base de datos

sgcdb como la base de datos con la que se va a trabajar.

& SOL Query Analyzer - [Query - SILVIAGN.sgcdb.SILYIAGN: Silvia - Untitled1]

=10] x|
m File Edit Query Tools Window Help =181x]
|a-cEE|sma=ao(E (v a|d

= A=

4

Ps

SILYIAGN (8.0) [SILVIAGNASilvia (52) [sgedb [0:00:00  [0rows Ln 1, Colt

‘Connectmns: 1 CAPS [NUM v

Figura B-29. Seleccién de la base de datos sgcdb para trabajar con Query Analizer
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3. Abrir el archivo sgcdb.sqgl desde el menua File, opcién Open. En el
cuadro de dialogo buscar el archivo y dar click en “Open”. Este archivo
contiene los comandos para creacion de tablas, procedimientos
almacenados y registros iniciales para la base de datos sgcdb

21|

Look jn: | ) Disefio PD S« B ok -

E] crebas

o

File name: |sgcdb DOpen I

Files of bype: IQuery Files [*zql] j Cancel |
File format: IAuto j

Figura B-30. Busqueda de script de creacion de tablas

4. Ejecutar el script dando click en el icono ® de la barra de

herramientas.

i, SQL Query Analyzer - [Query - SILVIAGN.sgcdb.SILVIAGN:Silvia - D:\ Tesis\ Tesis SGC\Analisis y Diserio}Diserio PDisgedbisql] 2%

M) Fle Edit Query Toos Window Help &1 x|

B E2EE L EREA 0 B vy e [Ues | SEYA[(EE
B

# DEME name: Nicrosoft 3QL Server 2000

/
/
/% Created on: 27/08/2006 21:40:51
/

\\\\
| —

if exists [seleet 1
from syschiscts
vhere id = ohject_id('AB_LRBOL')
and  type = 'U')
drop table AE_ALRBOL
go

if exists (select 1
from sysohjects
vhers id = ohject_id('CL_CATEGORIA')
anid type = 'U')
drop table CA_CATEGORIA
g0

if exists (select 1
from sysobjects
vhere id = ohbject_id('CA_TIPO_CATEGORIA']
anid type = 'U)
arop rable CA_TIPO_CATEGORIA
a0

if =xists [select 1
from sysobjects
where id = ohject_id('CC_CALIFICACION' |
and  type = 'U')
drop table CO_CALIFICACION
a0

SILYIAGN (8.0) [SILVIAGNSitvia (S1) sacch [0:00:00  [Qrows [Lné, Colt
[Connections: 1| [rum |

Figura B-31. Contenido del archivo sgcdb.sqgl cargado en Query Analizer.
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5. La ejecucion de los comandos muestra como resultado “The

command(s) completed succesfully”.

SIS
REIET

0L Query Analyzer - [Query - SILYIAGN.sgcdb.SILYIAGNSilvia - D:\ Tesi
] Edt Query Tooks Window Help

B-EEHE R8s [E v s [[Tas EEENEE

add constraint FK_US_MODERLDOR_CA_CATEGORIL foreign key (MO CATEGORIA) -l
references CA CATEGORIA (CA_CATEGORIA)

Disefio\Disefio PD'sgedb.sall

go

alter tahle US_MODERADOR
add constraint FK_US_MODERLDOR_US USUARIO foreign key (MO_USUARIO)
references US_USUARIO (US_USUARIO|
go

alter table US_USUARIO_ROL
add constraint FK_US_USUARIO_ROL_US_ROL foreign key [UR_ROL)
refersnees US_ROL [RO_ROL)
go

alter takle US_USUARIO_ROL
add constraint FK_US_USUARIO_US USUARIO_ROL foreign key (UR_USUARIO)
references US_USUARIO (US_USUARIO|

@
|
4 |

The command(s) completed successfully.

1» ILI;I_

< I_>|;

50 e |

[SILVIAGN (8.0} [SILVIAGNISIvia (51} sqcdk [0:00:00  [Orews [n389, Coll
Conedtons: 1| o |

Figura B-32. Resultado de la ejecucion del script.

6. Dentro de la base de datos sgcdb se listan las tablas, procedimientos

almacenados y registros iniciales creados recientemente.

S0QL Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft SOL Servers'SOL Server Group - |EI ﬂ
% File  Action Mew Tools Window Help | - ﬂlil
e= | B@EXEEE 2 N EE
(L] Console Rook = | Tables 33 Items
=) Microsoft SQL Servers [ owner Type / [ Create Date 4]
E"g g" (f;’;:[f('\i}”p s T) dho System 06/05{2000 1:29:1
25 A dbo System 06/08/2000 1:29:12
dbo Swstem 06082000 1:29:12
SYSperMmissions dbo Swstem 06082000 1:29:12
sysproperties dbo Syskem 06/08/2000 1:29:12
sysprotects dba System 06/08/2000 1:29:12
systeferences dba System 06/08/2000 1:29:12
systypes dba System 06/08/2000 1:29:12
SYSUSErS dbo System 06052000 1:29:12
AB_AREOL dbo User 01/10/2006 18:18:
CA_CATEGORIA dbo User 01/10/2006 18:14:¢
CA_TIPO_CATEGORIA dbo User 01/10/2006 18:14:5
CO_CALIFICACION dbo User
CO_CONOCIMIENTD dho User
CO_TIPO_CALIF dba User
EFo_Foro dha User
fined
Eser Eeffne d Eatatwpas FO_PREGLINTA dho User
e ElFo_ResPUESTA dbo User
P ) [ us_MonERADOR: dbo User It
F#-(1 Data Transfaormation Services
50 Management Eus_roL dbo User 01/10/2006 18:16:
1] Replicaticn: — |Elus_usuario dbo User 011072006 18:16:1
1 i U57USUAR107R0L dbo User 01/10/2006 13:18:% =
2] D Security
[0 Support Services || KT} LI_

Figura B-33. Tablas creadas por los comandos contenidos en el archivo sgcdb.sql
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SQL Server Enterprise Manager - [Console Root\Microsoft SQL Servers' _=x
%) Ele Acton View Tods Window Hep | _l& 5||
XERB[2[% D0 B |
I3 Consels Rt stored Procedures 115 Ttems
-9 Microsoft SQL Servers Hame [ Owner [Type [ Creste Date S
= ? é‘;L (f;’g:[f(’::: J— 22 AB_ACTUALIZAR RUTA dbo User 03/10/2006 05324
3 Databoses 4B_CREAR_ARBOL dbo User 03/10/2006 0:53:24
p AB_CREAR_NODO dho User 03/10/2006 0:53:24
mode] 4B_DEVCLYER_PADRE dho User 03/10/2006 (:53:24
msdb 48_ELIMINAR_NODO dbo User 03/10/2006 0:53:24
Northuind AB_MCDIFICAR_NGDO dho User 03/10/2006 0:53:24
pubs BLI_BUISCAR_CONOCIMIENTOS  dho User 03/10/2006 (:53:24
sgedb CA_CAT_EXISTE dbo User 03/10/2006 0:53:24
= Diagrams CA_CAT_TIENE_HIIOS dbo User 03/10/2006 0:53:24
Tables CA_CONSULTAR_CAT dba User 03/10{2006 0:53:25
£ Views CA_CONSULTAR_CAT HIAS  dho User 03/10/2006 0:53:25 =
1 CA_CONSULTAR_CATXTIPO oo User 03/10/2006 0:53:25
CA_CONSULTAR_NOMTIPOCAT  dho User 03/10/2006 0:53:25
CA_CONSULTAR_TIROCAT dbo User 03/10{2006 0:53:25
CA_CREAR_CAT dho User 03/10/2006 0:53:25
= DEfa“‘“F ) C_DEVLELYE_NOVERE dbo User 03/10/2006 1:53:25
% ESE’ SEFW d E"GJWES CA_DEVUELVE_TIFO dho User 13/10/2006 0:53:25
o ;:r efined Functions Ca_ELIMINAR_CAT dho User 03(10/2006 1:53:25
S pas Tr:”smmam services CA_MIS_CATEGORIAS dbo User 03/10/2006 1:53:25
& vnagenent CA_MODIFICAR_CAT dbo User 03/10/2006 0:53:25
+{1 Replication CA_MODIFICAR _TIPOCAT dbo User 03/102006 1:53:25
{20 securiey CO_CALCLLAR_CALIF dbo User 03/10/2006 053:25
{21 Support Services 0 _CALIFICAR_COM dbo User 03/10/2006 0:53:25
(2] Meta Data Services CO_CONSLILTAR_CON dbo User 03/10/2006 0:53:25
CO_CONSULTAR_MISCON dbo User 03/10/2006 0:53:25
CO_CONSULTAR_TIPOCALIF  dho User 03/10/2006 15325
C0_CONSULTAR_TITULO: dbo User 03/10/2006 0:53:25
CO_CREAR_CALIF dbo User 03/10/2006 1:53:25
C0_CREAR_CON dho User 03/10/2006 15325
CO_ELIMINAR_CON dbo User 03/10/2006 0:53:25
CO_EXISTE_TITULO_CON dho User 03/10/2006 0:53:25
CO_LISTA_CONOCIMIENTSS  dho User 03/10/2006 15325
CO_LISTA_CONOCIMIENTOS....  dho User 03/10/2006 0:53:25
CO_MODIFICAR_COM dbe User 03/10/2006 1:53:25
20_MOVER _CON dho User 03/10/2006 15325
e v mnnan o e . 11ntone nEa2E

Figura B-34. Procedimientos almacenados creados por los comandos contenidos en

el archivo sgcdb.sql

Crear el usuario ASPNET

1. Ejecutar la herramienta de administracion SQL Server Enterprise

Manager.
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:m S0L Server Enterprise Manager

=101

File Action VYiew Tools Window

Help

o EmEEE 2k (A a®m

'Hi Console Root'Microsoft SOL Servers

D Consale Root

Microsoft SOL Servers 1 Item
e \e
SOL Server
Group

Figura B-35. Herramienta de administracion SQL Server Enterprise Manager

2. Dentro del grupo de servidores SQL Server ubicar la instancia

LOCAL.

'f{h S0L Server Enterprise Manager - Dlll
File  Action Yiew Tools ‘Window Help

e BE X FRB 2% N0 BE

"Hi Console Root'Microsoft SOL Servers'SQL Server Group',(LOCAL) {(Windows NT)
e~ "~
D Console Root

(LOCAL) (Windows MT) 6 Ikems
-] Microsoft SQL Servers
ER- Eneavepn & B @ @&
[ERE VY (LOCAL) (Windaws NT) ) ]
Databases Daka Management  Replication Security
Transforma...
Meta Data
Services

Figura B-36. Lista de servidores SQL Server en donde se encuentra el servidor

LOCAL
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3. Seleccionar la base de datos sgcdb y la opcion Users. Dar click
derecho y en el menu contextual seleccionar “New Database User...”.

(O en el menu Action seleccionar la opcién “New Database User...”).

Ii'ﬁl S0L Server Enterprise Manager

(=] 3]
File  Action Yiew Tools ‘Window Help

e~ |[B@EX TR 2% NA B

"Hi Console Root'\Microsoft SOL Servers\SQL Server Group'{LOCAL) (Windows NT)'Databases'sgcdb')
il Ses————————
(L] Console Root

: | Users 1 Item
E|- Microsoft SQL Servers

3 Mame # | Login Marne | Database Access
E--g SOL Server Group @dbu Permit
=y (LOTAL) (Windaws NT)
EID Databases

~[ZF] Tables
" Views
Stored Procedures
W s
44 Roles Mew Database User... l
----- =] Rules )
-] Defau iz 4
% Userr  Mew window from Here
Bl User L pefrech
[]"' tempdb Export Lisk..,

[+ Daka Transfor

-2 Management Help

-2 Replication

[

[

Figura B-37. Menu contextual para Users

4. En la lista de nombres de logines seleccionar la opcion “<new>". Esta

opcion muestra una pantalla para ingresar las propiedades del nuevo

login.
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Database User Properties - New User 5[

General |

Lagin name: I 'l Fermissions... |

User name: BUILTIM & drministrators
=4

Database rale membership:

Permit in Database Role

db_owner

(]

[ db_accesszadmin
[ db_securityadmin
[ db_ddladmin

] db_backupoperator
[] db_datareader

] db_datawriter

[ db_denydatareader
[ db_denpdatawriter

-
Properties... |
Ok I Cancel | Help |

Figura B-38. Pantalla para creacion de nuevo usuario de base de datos

En la pantalla de propiedades del login de SQL Server dar click en el

boton L] para buscar el login.

S0L Server Login Properties - New Login ﬂ

General | Server Fh:ulesl [ atabase Accessl

% Mame: | L]

Authentication

& wwindows Authentication

[ramair: ﬂ

Secunty access;

% Grant access

" Deny access

SO0 Server Authentication

Passwond: I

Defaults
Specify the default lahguage and database for this login.

Database: I master j

Language: I <Default ﬂ

0k, | Catcel | Help |

Figura B-39. Pantalla para ingreso de propiedades de login de SQL Server
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6. Se muestra una nueva pantalla con la lista de cuentas del sistema.

Seleccionar la cuenta ASPNET vy dar click en el boton Add. Para

continuar dar click en el botén OK.

SOL Server Login Properties - New Login ﬂ

List Names From: | WSILVIAGN® j
Marnes:
Users Uszers are prevented from making ac:c:idn;l
S Developers Loz desarrolladores de Visual Studio pu

_wriware_user_ [ wrwware_usYMware User
Bvilt-in account for administering the col

23 Adrinistrator
%7 ASPNET [aspnet_wp account]  Account for unning ASP.MET Warker rJ
€ Guest Built-in account for guest access ta the

ﬁ Helpéssistant [Femote Deskiop FAccount for Providing Remote Assistan
ﬁ Invitado [Invitado]

Add fembers... | Search... |
Add Mame: ISIL\-"IAG MWASPNET

QK I Eancell Help |

[

Figura B-40. Lista de cuentas de dominio disponibles en el sistema

Se regresa a la pantalla de propiedades del login de SQL Server con
el nombre de login y dominio cargados. En la lista de base de datos

seleccionar sgcdb como base de datos por defecto para el login.

SOQL Server Login Properties - New Login ll

General | Server Holesl Database Accessl
m? MHame: ISILVIAGN\ASF'NET . |

Authentication
% windows Authentication
Daomain: SILVIAGN 4|
Security access:
' Grant access
" Deny access

' S0L Server Authentication

EBazsward:
Defaults
Specify the default language and database for thiz lagin,
Database: master j
L X medb -
LAnguags: Marthwind
ubs
ternpdb > |Help |

Figura B-41. Pantalla para ingreso de propiedades de login de SQL Server
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8. Pasar a la pestafia Database Access. Habilitar el chequeo para la
base de datos sgcdb y seleccionar los roles public y db_owner. Para
continuar dar click en el boton OK.

SOL Server Login Properties - New Login ﬂ
General I Server Aoles Database Access |

Specify which databases can be accessed by thiz login.

Pemit |Database |User [«]

O @ maszter
O @ model
O @ msdb
O @ pubs
zgcdb

O @ tempdb

Databasze roles for 'sgedb’

Permit in D atabaze Role -
€ public
€ db_owner -

1 db_accessadmin
] sé db_zecurityadmin
1€ db ddladmin =

Froperties |
Qg I Cancel | Help |

Figura B-42. Pantalla para configuracién de acceso a base de datos
9. El usuario ASPNET es creado y se lista como usuario para la base de
datos sgcdb.

"Hii SQL Server Enterprise Manager _lol x|

Fle Acton Wew Took Window Help

- | BEIXABR[*|ME 6 B0

"Hi Console Root'Microsoft SOL Servers\SQL Server Group'{LOCAL) (Windows NT)\Databases',sqgcdh
] Console Raaok Users 2 Thems

=] Microsaft QL Servers Mame _/ [ Login Mame [ Database fccess
=4 s server Grovp |43 A5PrET SILVIAGN|ASFNET  Permit

£ Hly (LOCAL) twindows NT) ko Bermit

=-{_] Datahases

- i master
-t model
& { msdb
&b Morthwind
-G pubs
=8 sgedb
= Diagrams
Tables
&g views

Stored Procedures
Lsers
Roles
Rules

=] Defaults

gﬂ User Defined Data Types
7. User Defined Functions

B[ tempdb

-] Data Transformation Services

- Management

E

E

#1-_] Replication

Figura B-43. Lista de usuarios para la base de datos sgcdb
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B.5 Configurando el sitio con Internet Information Server

Instalacion de Internet Information Server

1. Insertar el cd de instalacién del sistema operativo, Windows 2000
Profesional SP4 o Windows XP Profesional SP2 segun sea el caso.
2. Ir alnicio, Configuracion, Panel de control.

3. Dar doble click sobre Agregar/Quitar Programas.

[D Panel de control

O Comti
pr— P p—
sk K= pacarapurs
‘ h s 82
~eh =
re— cane o
lambrica

Figura B-44. Agregar/Quitar Programas

4. Dar click sobre Agregar o quitar componentes de Windows.

;
]
4
%3 Programas actuclmente nstalados: [ Mostrar actuslizaciones  Qrdenar por: ambre v
Cf]”ilbt‘;’ ° (3] Adobe Flash Player 9 ActiveX ~
praga 1303 clc 3aui para cbtener infarmacisn de soporte.

- Para cambiar o quitar este programa de su equipa, haga clic en Cambiar o quitar, Cambiar o qutar

Agregar nuevos il Adobe Reader 7.0 - Espariol Tamafio 43,43ME
programas $1t advanced Musical Player 2,61M8
\gj ol 4G Fres E¢ Programa de instalacién de Windows XP 20,68ME
- 1.526,00M8
xeentrics 1,62M8
@ Google Des (B Tamafia 3,39M8
® 15 ntel(R) Ext

i cEms @ Intel(R) PRe Tamafi 19,63M8

orotteminados |19 LEH TT53000 Espafiol
45,17MB
165,00MB
4,88MB
1.022,00MB

1.1 Hotfi (KBBBEI03) Tamafio  1.022,00MB [w

Figura B-45. Instalar Componentes de Windows
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5. Se muestra el Asistente para componentes de Windows. Aqui se

6.

7.

detalla todos los componentes disponibles de Windows.

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows %P,

Para agregar o quitar un componente haga clic en la casila de verificacion
conmespondiente. Una casila sombieada indica que solo se instalaran algunas de sus
opciones. Para ver lo que e incluye en un componente, haga clic en Detalles.

Companentes:

[ (4 Servicios de fax 3BME |4
% Servicios de ntermet Information Server [|15] 13.4 MB
22 Servicios de red 0.3 ME
"i ‘Wwindows Messenger 0.0 MB
w

Descripoion:  Incluye compatibilidad web y FTP ademas de compatibilidad con
FrontPage, transacciones, Paginas Active Server y conexiones con
bases de datos,

B io total en di il 56,0 MB
spacio total en disco requerido:

Espacio disponible en discor 129934 MB

[ <auss | sSiguienie> | [ Cancelr |

Figura B-46. Asistente para componentes de Windows

Dar un click sobre la casilla de verificacibn del componente
Servicios de Internet Information Server (11S), y dar click en el botdn
Detalles....

A continuacibn se muestra una pantalla con todas los

subcomponentes disponibles de Internet Information Server.
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Servicios de Internet Information Server (IS}

Para agregar o quitar un componente, haga clic en la casila de verificacidn
carespondiente. Laz cazilas sombreadas indican que sdlo se instalard parte del
componente. Para wer qué incluye cada componente, haga clic en Detalles.

Subcomponentes de Servicios de Intermet Information Server [115];
'}ﬁ] Complemento de Servicios de Intemet Information Server 1.3MB |
Q Drocumnentacicn 35 MB

il @Exlensiones de servidor de FrontPage 2000 43MB |
O s'l:l Servicio de Protocolo de ansferencia de archivas [FTP] 01 mMB
B2 Servicio SMTP 1.1MB
o8 Servicia World Wide Web 23MB

Descripcidn:  Permite la edicidn y administracidn de sitios Web con Microsoft
FrontPage v Visual InterDey

Espacio total en disca requerido 56,0 MB
Espacio dizponible en disco: 129933 ME

Figura B-47. Servicios de 1S

Dar un click sobre la casilla de verificacion del subcomponente
Extensiones de servidor de FrontPage, y dar click en el botén
Aceptar, para regresar al Asistente para componentes de Windows.

Dar click en el botdn Siguiente, y se da inicio con la instalacion.

-

Asistente para componentes de Windows

Configurando componentes
El programa de instalacidn estd hacienda los cambias de configuracidn solicitados.

E zpere mientraz el programa de instalacion configura los componentes.
E sto puede tardar varios minutos, dependiendo de los componentes que
haya seleccionado.

Estado: Examinando archivos instalados..

[E J

Cancelar

Figura B-48. Configurando Componentes de Windows
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10. Dar click en el botén Finalizar para concluir con la instalacion.

Asistente para componentes de Windows

Finalizacion del Asistente para
componentes de Windows

£l Asistente paa componertes de Windows se ha
completado satisfactoriamente:

Para cenar este asistente, haga clic en Finalizar.

Finalizar

Figura B-49. Finalizar instalacién de Componentes de Windows

B.6 Configurando el Sistema de Gestion del Conocimiento

Copiar archivos de configuracion

En la ruta C:\Inetpub\wwwroot, copiar los siguientes directorios contenidos en
el cd de instalacion del Sistema de Gestion del Conocimiento:
SGCWebProyecto: Paginas fuentes del Sistema de Gestién del
Conocimiento.
SGCArchivos: Contiene los siguientes subdirectorios:

= archivos_adjuntos: almacena los archivos adjuntos de los

conocimientos publicados en el sistema.

= conocimientos: almacena los conocimientos publicados en el

sistema.
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» guias_ayuda: contiene los manuales de usuarios publicados en el

sistema.

* imagenes_conocimientos: almacena las imagenes de los
conocimientos publicados en el sistema.
Treelcons: Contiene los archivos y librerias del arbol de

conocimientos.

Otorgando permisos al usuario ASPNET para los directorios

1. Dar click derecho sobre la carpeta SGCArchivos.
2. Se visualiza la pantalla de propiedades del directorio.

3. Escoger la ficha de Seguridad, y dar click sobre el botén Agregar.

= -~

Propiedades de SGCArchivos
General | Compartir | Seguridad | Uso compartido de ‘wWeb | Personalizar
Mombres de grupos o usuarios:
!ﬁ Administradores [GATEWAYWAdministradores] ad
€7 CREATOR OWNER
ﬂ Cuenta de invitado para Intemet [GATEWATUSE_GATEWAY]
ﬂ Cuenta para el proceso de inicio de 115 [GATEWAY WA _GATEWAY)
€7 Gateway [GATEWAT Gateway)
£ SYSTEM v
[ Agregar... ] [ Guitar ]
Permizos de CREATOR OWHNER Permitr  Denegar
Cortral total [} O
Modificar O O
Lectura y ejecucidn O O
Mostrar el contenido de la carpeta O O
Leer O |
E zcribir O O
Dmrrninms mamemisles [
Para tener acceso a permisos especiales
0 a la configuracion avanzada, haga clic
en Opciones avanzadas.
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

Figura B-50. Configurando Propiedades de SGCArchivos



272

4. Se visualiza la pantalla de Seleccionar Usuarios o Grupos.

5. Escribir el usuario aspnet, y dar click sobre el boton Comprobar

nombres.
Seleccionar Usuarios o Grupos @

Seleccionar este tipo de objeta:
Uzuarios, Grupos, o Ppios. seguridad incorporados Tipos de objetas...
Desde esta ubicacion:
Garewr
Escriba los nombres de obieto que desea seleccionar [eiemplos):
azphet Cornprobar nombres
(bespa ) [LGomsn ]

Figura B-51. Agregar Permisos a usuarios

6. Dar click en el boton Aceptar, para agregar el usuario ASPNET y

volver a la pantalla de propiedades del directorio.

7. Dar click sobre la casilla de verificaciéon de Permitir Control Total, y

dar click sobre el boton Aceptar.



Propiedades de SGCArchivos

MHombres de grupos o usuarios:

€7 CREATOR OWNER

General | Compartit | Segundad | Uso compartido de \Web | Perzonalizar

!ﬁ Administradores [GATEWATWADministradones) )
€ A5P NET Machine Account [GATEWATWASPNET)

ﬂ Cuenta de invitado para Intemet [GATEWATWUSH_GATEWaY]
ﬁ Cuenta para el procezo de inicio de 1S [GATEWATYAWAM_GATEwWihy)

Drmrrmimms mseme = lees

Para tener acceso a permizos expeciales
o a la configuracion avanzada, haga clic
en Opciones avanzadas.

€ Gateway [GATEWAY\Gatewayl adl
[ Aagregar... l [ Cluitar ]
Permizoz de ASP.MET Machine Account Permitr  Denegar

Cantral total O =
Madificar O
Lectura y ejecucion F
tostrar el contenido de |a carpeta O
Lesr .|
E scribir O

Opciones avanzadas

I Aceptar l [Eancelar] [ Aplicar ]

Figura B-52. Otorgar permisos a usuarios

Configurar Directorio Virtual

1. Abrir los Servicios de Internet Information Server.

2. Abrir el Sitio Web predeterminado del equipo local.
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3. Dar click derecho sobre Sitio Web predeterminado, y seleccionar de la

lista Nuevo Directorio Virtual.



274

e = x|

etk dectn Ve By

EeEkEEEEEEEL LD LQWME’L LLULLae®E

s
- LW FAR @

G ur e drecis et Web

Figura B-53. Configurar Directorio Virtual

4. Se visualiza el asistente para crear un directorio virtual. Dar click en el

boton Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual .§

. Asistente para crear un

directorio virtual

Este asistente le ayudard a crear un nuevo directorio virtual
en este sitio Wb,

Haga clic en Siguiente para continuar.

| Siguiente > | Cancelar |

Figura B-54. Asistente para crear directorio virtual

5. Escriba SGCWebProyecto como nombre del alias del directorio virtual,

y luego dar click en el botén Siguiente.
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Asistente para crear un directorio virtual

Alias del directorio virtual
Ezcriba un nombre corto para el directorio vitual o un alias, que sirva como
referencia rapida.

Ezcriba el aliaz que deszea utilizar para obtener acceso a este directorio ‘Web virtual. Usze las
mizmas convenciones de nomenclatura gue utiliza para los nombres de directorios.

Alias:
SGCWwWebProyects|

< Blras | Siguiente > | Cancelar |

Figura B-55. Nombrar directorio Virtual

6. En la siguiente pantalla escoger el directorio con las paginas fuentes
del Sistema de Gestidén del Conocimiento, que se encuentra en la
siguiente ruta: C:\Inetpub\wwwroot\SGCWebProyecto. Dar click en el

boton Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual

Directorio de contenido del sitio Web
¢Didnde se ubica el contenido que desea publicar en el sitio \Web?

Escriba la ruta de acceso del directorio donde se ubica el contenidao.

Directario:

C:MInetpubwwwrootsS GCwWebProyectd Examinar...

< Alraz | Siguiente)l Cancelar |

Figura B-56. Configurar ruta de directorio Virtual
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7. Se visualiza la pantalla para otorgar los permisos al directorio virtual.

Cerciorarse que solo esté seleccionadas las opciones: Leer y

Ejecutar secuencias de comandos (por ejemplo, ASP). Dar click

en el boton Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual

Permisos de acceso
iLUE permigos de acceso desea establecer para este directonio wirtual?

Habilitar laz siguisntes opoiohes:

W Leer

[+ Ejecutar secusncias de comandos [por ejempla, ASF)
[~ Ejecutar [por ejemplo, aplicaciones ISAPI o CGI

[ Escribir

[ Examinar

Haga clic en Siguiente para completar el aziztente.

< Alrds | Siguiente > |

Cancelar

Figura B-57. Configurar permisos de acceso de directorio Virtual

8. Dar click en el boton Finalizar para concluir con la creacion del

directorio virtual.
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C APENDICE C: CRONOGRAMA DE GANTT
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