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RESUMEN

A través de los afos las compafiias han tenido la necesidad de establecer
diferentes tipos de comunicacion dentro de su estructura organizacional, es
decir que desde el presidente de la compafiia hasta los subordinados se
puedan comunicar de alguna manera. Como parte de esta comunicacion se

incluyen el envio y recepcion de invitaciones, memos y eventos.

En la mayoria de los casos el hombre ha buscado mejorar la comunicacién
dentro de la empresa en base a la tecnologia, conforme esta ha ido
progresando. A partir de la década de los 90s, con la aparicion comercial del
Internet y tecnologias relacionadas con el mismo, tales como e-mail, e-
business, etc. se ha tratado de mejorar la comunicacién dentro de las

empresas.

Pero el uso del correo electronico para el envio masivo de todo tipo de
comunicacion esta generando un problema en las instituciones, en las que
los mensajes estan dirigidos hacia muchas personas las cuales ademas los
reciben en gran cantidad sin tener un mecanismo para la organizacion y
planificaciébn de los mismos produciéndose asi el olvido por parte de la
personas interesadas en ellos, este es el caso de las instituciones de

educaciéon superior en las que un volumen considerable de la mensajeria
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gue se maneja esta relacionada con actividades fuera del ambito laboral

pero dentro del &mbito cultural e informativo.

Por este motivo, esta Tesis propone la implementacion de un Sistema
Organizador de Mensajes que utiliza algunas tecnologias relacionadas con
el Internet para mejorar la forma en que se maneja la mensajeria dentro de
las empresas y su organizacion dentro de agendas, haciéndola eficiente,

eficaz y confiable.

Este trabajo de Tesis presenta una solucion de Mensajeria dentro de la
ESPOL, por medio de la cual sus usuarios podran enviar, recibir y organizar
mensajes tales como: Invitaciones, Memos y Eventos, de una manera

sencilla, rapida, y con alta confiabilidad de la informacion manejada.

En el Capitulo 1 se analizan las realidades y tendencias de la comunicacion
en estos dias, y el papel que desempefan las aplicaciones de mensajeria y
organizacién automatica de los mismos dentro de una empresa, ademas; se
dan antecedentes y las justificaciones para la realizacidon de este proyecto de

Tesis y finalmente se estudia el perfil de los usuarios de este sistema.

En el Capitulo 2 se describe el andlisis de los requerimientos funcionales, de
seguridad, confiabilidad y el nivel de usabilidad del Sistema; y ademas se

realiza un analisis de las herramientas usadas y las disponibles en el
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mercado, orientadas a desarrollar Sistemas basados en Aplicaciones Cliente

— Servidor.

En el Capitulo 3 se detalla el disefio del sistema, esto es su arquitectura, el

disefio de la base de datos y de las operaciones permitidas por el Sistema.

En el Capitulo 4 se trata todo lo relacionado a la implementacion del
Sistema, las pruebas realizadas y los problemas que se presentaron durante

la implementacion del proyecto.

Finalmente se dan conclusiones y recomendaciones y se incluyen los
apéndices que comprenderan: el Manual del Usuario, Manual del

Administrador y el detalle del Diagrama de Clases del sistema.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. Realidades y Problemas del Envio de Mensajes en la Actualidad

Hasta hace algun tiempo muchas instituciones en nuestro pais manejaban
toda la comunicacion escrita por medio de papel. Esto generaba una serie
de inconvenientes, tales como la pérdida de informacién relevante o el re-

traso en llegar a su destino.

“Una institucion depende de la comunicacion para desarrollar su actividad y

para transmitir valor™

, €s asi que con la llegada de las tecnologias basadas
en la Internet, se comenzo a utilizar dentro de estas una combinacion de co-
rreo electronico y comunicaciones escritas con la finalidad de optimizar los
recursos, haciendo el proceso de comunicacién mas rapido, eficiente y efi-
caz. Tanto asi que algunas instituciones han implementado politicas de “cero
papel”, es decir que todo se recibe y envia a través del correo electrénico, “lo

cual lo convierte tal vez el medio de comunicacion empresarial mas impor-

tante en la actualidad™.

1 Fuente: http://www.microsoft.com/spain/empresas/tecnologia/uso_correo_competitivo.mspx



Actualmente dentro de las instituciones, la mensajeria escrita esta principal-
mente enfocada en el manejo de comunicacién dentro del &mbito laboral.
Por otra parte, el correo electrénico se ha convertido en una herramienta po-
derosa y eficaz para el manejo de la mensajeria dentro de la empresa que
no solo se limita al ambito laboral, sino que también abarca el ambito social,
cultural e informativo independientemente del tipo de institucion a la cual se

refiera.

Asi pues, como consecuencia se ha generado un problema de consideracién
ya que los miembros de una organizacion utilizan el correo electrénico para
recibir todo tipo de mensajes sin que estos puedan ser distinguidos unos de

otros.

Este fendmeno se agrava si los mensajes que se envian no son dirigidos a
grupos especificos causando que muchos de ellos, sean enviados a miem-
bros no interesados, lo cual se convierte en una especie de correo

electréonico no deseado dentro de la institucion.

“Ademas se debe tomar en consideracion que con el pasar de los afios cada
vez son mas los correos electronicos o e-mail que se envian y reciben tanto
asi que a nivel mundial se estima que el trafico de e-mail aumente de 71,4

billones en el 2004 a 164,3 billones de e-mail por dia para el afio 20072

2 Fuente: http://www.pepi-ii.com/estadisticas/mundo.htm



Lo cual nos indica que sera mas dificil la organizacion y revisiobn de mensa-
jes, asi como recordar informacion de los mensajes en los cuales estamos

interesados.

1.2. Aplicaciones de Mensajeria'y Organizacion de Actividades

Hoy en dia existen muchas aplicaciones propietarias y de codigo abierto que
proveen un mecanismo para el manejo y administracion de mensajeria entre
las cuales podemos nombrar Microsoft Office Outlook, Outlook Web Access

(OWA), IncrediMail, LotusNotes, KOrganizador entre las més conocidas.

Lo comun de todas estas aplicaciones es que estan disefiadas para trabajar
con el correo electronico. Sin embargo también proveen mecanismos para
enviar y recibir otro tipo de mensajes haciendo uso del correo electrénico,
como por ejemplo citas y actividades programadas, pero esto es una des-
ventaja ya que produce una sobrecarga de la funcionalidad en la
herramienta, por esta razon estos tipos de mensajes no son utilizados por la
gran mayoria de usuarios debido a que todos los mensajes son manejados

como e-mails, de tal manera que esta funcionalidad es desperdiciada.

La ventaja que el sistema SOIEM tiene sobre estas aplicaciones existentes,

es la simplicidad del manejo de los diferentes tipos de mensajes, ya que la



informacion requerida por cada tipo de mensaje, es simple, precisa y sencilla

de manejar por parte del usuario.

1.3. Objetivos y Justificacion

En la actualidad todas las organizaciones estan de una u otra forma utilizan-
do la Internet para la comunicacién entre sus departamentos y sus
miembros, con el fin de agilitar el proceso de envio y recepcion de mensaje-
ria, haciéndolo mas eficiente y productivo para la organizacion ya que se
ahorra tiempo y papeleria. El presente trabajo de Tesis es el “Sistema Orga-
nizador de Invitaciones, Eventos y Memos basado en una Aplicacion Cliente

— Servidor” (al cual denominamos SOIEM).

La justificacion principal de esta Tesis es dar una solucién que permita sepa-
rar los mensajes como por ejemplo invitaciones, publicaciones de eventos y
memos del correo electrénico evitando asi que los usuarios reciban en sus
correos electronicos todo tipo de mensajes. Ademas se proveeran los meca-
nismos necesarios para la organizacion y revision de estos mensajes, asi

como su planificacion en agendas.

El objetivo principal es manejar el problema que se ha generado dentro de
las instituciones, como por ejemplo las de educacion superior, en las que se

envia todo tipo de informacion por medio del correo electronico, sobrecar-



gando a los usuarios de mensajes de diferente tipo como por ejemplo invita-
ciones, eventos 0 anuncios que se mezclan con mensajes de trabajo o

personales.

Los usuarios requieren de una facilidad que les permita separar informacion
y organizarla de una manera practica y util. Es por esto que otro objetivo de
esta Tesis es que la solucién tenga un alto nivel de usabilidad para los usua-
rios y una curva de aprendizaje minima, para esto se aplicaran conceptos de

Interaccion Hombre — Maquina.

1.4. Usuarios del sistema

Los usuarios de este sistema se los puede clasificar dentro de ESPOL en

tres grupos: Personal Docente, Personal Administrativo y Estudiantes.

El Personal Docente de la ESPOL son todas las personas que imparten sus
conocimientos a los estudiantes en las diferentes asignaturas, los mismos
gue para poder acceder al sistema deberan ser reconocidos por la Universi-
dad como profesores, con todos los derechos y obligaciones que esto

implica.

El Personal Administrativo de la ESPOL son todas las personas que prestan

servicio dentro de la Universidad, tales como Encargados de Departamen-



tos, Secretarias, Ayudantes, etc., y para poder acceder al Sistema deberan

ser reconocidos por la Universidad como trabajadores de ESPOL.

Los Estudiantes son aquellas personas que habiendo cumplido con todos los
requisitos de admision de la Universidad, la misma los reconoce como Estu-
diantes con derechos y obligaciones, esto debe ser necesario para que los

estudiantes puedan acceder al Sistema.

A continuacion se muestra un cuadro de las metas, beneficios y costos para

los usuarios del sistema.



USUA-

METAS BENEFICIOS COSTOS
RIOS
Personal Recibir / Enviar instan- | Comunicacién in- | Los mensajes
Docente taneamente dividual y masiva. pueden ser sin
invitaciones, memos, y fines académicos.
confirmaciones. Productividad y
Disminuir la cantidad | Eficiencia, al enviar | Se necesita perte-
de invitaciones a even- | 0 recibir mensajes | necer al dominio.
tos, anuncios, etc. por | de forma mas rapi-
e-mail. da y sin gasto de | Tener que apren-
Organizar de manera | recursos. der a usar una
efectiva una agenda aplicacién adicio-
personal. Privacidad, el |nal al correo
Personal Recibir / Enviar instan- | usuario decidird a | electronico.
Administra- | taneamente quien hace conocer
tivo invitaciones, confirma- | su contacto.
ciones, memos, etc.
Disminuir la cantidad | Seguridad, provee
de invitaciones y men- | un sistema de au-
sajes de trabajo por | tenticacion que
mail. controla el ingreso
Organizar de manera | de los usuarios.
efectiva una agenda
personal. Usabilidad, por ser
una herramienta
facil de usar,
aprender y amiga-
ble para los
usuarios.
Estudian- Visualizar invitaciones | Productividad y
tes a charlas, conferen- | Eficiencia, al enviar
cias, etc. o recibir notificacio-
Disminuir la cantidad | nes de eventos de
de invitaciones a even- | forma mas rapida y
tos por mail. sin gasto de recur-

Confirmar participacion

a charlas, conferen-
cias, etc.
Imprimir agenda de
eventos.

SOS.

Tabla 1. Metas, beneficios y costos para los usuarios del sistema.




Los Usuarios potenciales del Sistema son: El Personal Docente y Personal
Administrativo de la ESPOL, ya que son ellos los que han mostrado su inte-
rés por la realizacion de este Sistema, es entre estos usuarios que se
registra el mayor flujo de informacién correspondiente a Memos, Invitaciones

y Eventos.

A los Usuarios del Sistema también se los puede clasificar como locales y
remotos, los primeros son aquellos que acceden al Sistema por la Intranet
de la Universidad y los segundos son aquellos que acceden al sistema por
medio del Internet. Podemos predecir que los usuarios internos seran en su
mayoria el Personal Docente y Administrativo, mientras que los estudiantes

seran en su mayoria usuarios externos.

Cabe destacar que el Uso del Sistema por parte de los Usuarios externos
depende en gran medida de si estos poseen un computador personal con

conexion a Internet, para que puedan revisar SUs mensajes nuevos.
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA

2.1. Analisis de requerimientos y alcance del sistema

En esta seccion se realizard el analisis tanto de los requerimientos funciona-

les como de los requerimientos de seguridad, confiabilidad y usabilidad.

2.1.1. Requerimientos funcionales

En esta seccion se definen los requerimientos funcionales, los cuales indica-

ran la funcionalidad del sistema y delimitaran el alcance del mismo.

El usuario utilizard una aplicacion para enviar y recibir diferentes tipos de
mensajes, a la vez que tendra la posibilidad de organizar los mensajes que
han sido recibidos en una Agenda, la misma que podra ser visualizada por
dia, por semana o por mes. Ademas, el usuario podra administrar sus Gru-
pos de usuarios. Los grupos de usuarios son listas de distribucion que el
usuario podra crear en la aplicacion Cliente para de esta manera facilitar el

envio de mensajes a varios destinatarios a la vez.
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Para que el usuario pueda hacer uso de esta aplicacion, es decir que pueda
enviar y recibir mensajes debera poseer una cuenta en el directorio de usua-

rios de ESPOL implementado por el Centro de Servicios Informéticos - CSI.

El Sistema sera una aplicacion Cliente — Servidor que permitira a los usua-

rios, a través de una intranet 6 Internet; enviar, recibir y organizar mensajes.

La aplicacién Cliente se ejecutara bajo plataforma Microsoft Windows y sera
soportada por los sistemas operativos Microsoft Windows 2000 y Microsoft
Windows XP. Se ha elegido esta plataforma por ser la utilizada por los usua-

rios dentro de ESPOL.

La aplicacion Cliente permitira el envio, recepcion y organizacion en agen-
das de los mensajes del usuario, asi como la creacién y administracion de

Grupos de usuarios.

Como aplicacion Servidor se utilizara: un servidor de correo electrénico el
cual provee mecanismos de almacenamiento, envio y recepciéon de mensa-
jes; y una aplicacion Web que se encargard de la asignacién de permisos
para el envio de mensajes por parte de los usuarios. El servidor se ejecutara
bajo plataforma LINUX. Se ha elegido esta plataforma porque se busca que
el servidor no tenga ningun costo de licenciamiento para la ESPOL, y esta

plataforma cumple con este requisito.
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La comunicacion entre la aplicacion Cliente y el Servidor sera realizada a
través del protocolo TCP/IP utilizando un protocolo para el establecimiento de

una comunicacion segura.

La autenticacion de los usuarios contra el servidor seré a través de los meca-

nismos que provea el CSI.

A lo largo de este capitulo de definiran los requerimientos en cuanto al ingreso
y autenticacion de los usuarios al sistema asi como las operaciones y configu-

raciones del mismo.

2.1.1.1. Ingreso de los Usuarios al Sistema

Se debe hacer una diferenciacién entre el Ingreso y la autenticacién de los
usuarios en el sistema, para tales efectos se detalla en esta seccion el ingreso

de los usuarios al sistema.

Para ingresar al sistema por primera vez el usuario solo tendrd que abrir la
aplicaciéon y un Wizard le permitira configurar los datos de su cuenta para de
esta manera poder enviar y descargar sus mensajes. Si el usuario cancela el
Wizard este podré configurar su cuenta manualmente a través de las opciones
de configuraciéon del sistema. El usuario de la cuenta sera almacenado mien-

tras que el almacenamiento de la contrasefia es opcional, de tal manera que
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sino es guardada se le preguntard al usuario cada vez que se requiera comu-

nicaciéon con el servidor.

Inicialmente se tendra un ambiente vacio en el Cliente el cual cambiara con-
forme se envien y reciban mensajes, siempre y cuando una cuenta de usuario
se encuentre configurada. Ademas, tendra la opcion de establecer una con-

trasefia para el ingreso a la aplicacion.

Una vez que el usuario ha ingresado al sistema tendra acceso a las demas
opciones del sistema que se detallan en las secciones posteriores de este

capitulo.

2.1.1.2. Autenticacion de los Usuarios al Sistema

A continuacién se detalla el mecanismo de autenticacién que sera utilizado por

la aplicacion cliente para poder enviar y recibir mensajes.

Cualquier persona que ha instalado la aplicacién Cliente en su computador
puede ingresar a la misma, pero solo personas que posean una cuenta en el
directorio de usuario de ESPOL podra utilizarla para el envio y recepcion de

mensajes.
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Para tales efectos se utilizara el mecanismo para autenticacion provisto por
el CSI, el cual permite verificar y obtener informacién del usuario que esta

siendo autenticado.

El usuario tendra la opcion de que el sistema recuerde su usuario y contra-
sefa del servidor para efectos de la autenticacion y que no tenga que ingre-

sarla cada que desee descargar 0 enviar sSus mensajes.

No se pondra restricciones en cuanto al nimero de intentos de autenticacion

gue una persona pueda realizar.

2.1.1.3. Tipos de Mensajes

Dentro de los tipos de mensajes, se han definido tres tipos que el usuario

podra manejar dentro del sistema.

Los datos requeridos para cada mensaje han sido definidos de acuerdo al
tipo de mensaje, tratando de hacerlo conciso pero a la vez sencillo de redac-

tar para el usuario.

A continuacién se detallan las especificaciones de los tipos de mensajes que

maneja el sistema.
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2.1.1.3.1. Invitaciones

Este tipo de mensaje esta relacionado con eventos que los usuarios de cual-
quier tipo puedan realizar, pero incluye una caracteristica fundamental; que
es, la confirmacién de la invitacion, es decir, el usuario puede mantener un

control de confirmaciones a la invitacion realizada.

Los datos necesarios para este tipo de mensaje son: la fecha inicial y fecha
final del evento, la hora inicial y hora final del evento, el titulo, descripcién
(texto con formato / graficos), contacto que envia la invitacion y la fecha y

hora del envio.

La confirmacion a una invitacién es un tipo especial de mensaje que el sis-
tema enviara cuando el usuario quiera confirmar una invitaciéon. Este tipo se

diferencia de los demas ya que no puede ser redactado por el usuario.

Los datos que provee este tipo de mensaje son: fecha y hora de confirma-

cion y el contacto que confirma la invitacion.

2.1.1.3.2. Memos
Este tipo de mensaje es mas utilizado por la parte administrativa y docente
de la ESPOL, su objetivo es de informar al personal sobre nuevas reglas,

ordenanzas o resoluciones importantes.
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Los datos necesarios para este tipo de mensaje son: la fecha del memo, el
titulo, la descripcion (texto con formato / graficos) y el contacto que envia el

memo.

2.1.1.3.2. Eventos

Este tipo de mensaje esta relacionado con actividades que cualquier usuario
se encuentre organizando y que desee invitar a publico en general; el mismo
que difiere de las invitaciones debido a que no requiere una confirmacién por

parte del destinatario.

Los datos necesarios para este tipo de mensaje son: la fecha inicial y fecha
final del evento, la hora inicial y hora final del evento, el titulo del evento, la
descripcion (texto con formato / graficos) y el contacto que envia la convoca-

toria al evento.

2.1.1.4. Operaciones del Sistema

En esta seccion se detallara cada una de las operaciones que estaran dis-

ponibles en el sistema.
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2.1.1.4.1. Envio de mensajes

El sistema permitir4 al usuario enviar los diferentes tipos de mensajes dispo-
nibles una vez que han sido redactados. Cabe recalcar que existe un tipo
especial de mensaje, el cual serd enviado autométicamente por el sistema a
peticion del usuario, este mensaje es la confirmacion a una invitacion recibi-
da. Para completar esta operacién exitosamente, el usuario deberd conec-

tarse a la red.

Si el usuario no se encuentra conectado o no puede conectarse luego de
haber redactado el mensaje, tendra la opcién de guardarlo para que cuando

pueda conectarse a la red lo envie.

El mensaje serd enviado a todos los destinos especificados, siempre y
cuando estos pertenezcan a un grupo al cual el usuario tiene permitido en-
viar mensajes. Una vez que el mensaje ha sido enviado se guardara un co-

pia del mismo en los Elementos Enviados por el Sistema.

2.1.1.4.2. Recepcion de mensajes

Para que esta operacion pueda ser ejecutada, es necesario que el usuario

esté conectado a la red, de manera que los mensajes puedan ser descarga-
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dos del servidor, ya sea manual o automaticamente en el caso que esta op-

cion haya sido configurada en el Sistema.

En el caso de que la recepcion de mensajes se realice automaticamente la
aplicacion mostrara al usuario un aviso que le permitird conocer el emisor y
tipo del mensaje entrante. Si el usuario pasa por alto este aviso, el mensaje
sera organizado automaticamente dentro de la agenda, pudiendo configurar
la aplicacion de tal manera que no se muestre el aviso al recibir un nuevo

mensaje.

2.1.1.4.3. Consulta de Agendas

El sistema manejara una agenda con los mensajes que han sido recibidos, la
cual sera presentada al usuario de tres diferentes maneras: agenda diaria,

agenda semanal y agenda mensual.

En la agenda diaria el usuario podra ver las actividades planificadas para el

dia que él desee consultar, por defecto aparecera la agenda del dia actual.

En la agenda semanal el usuario tendra una vista de su agenda personal
organizada en siete dias a partir del inicio de semana del dia que él selec-
cione, por defecto se presenta las actividades de la semana que incluye el

dia actual.
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En la agenda mensual el usuario tendra una vista de su agenda personal
organizada en los dias del mes en que el usuario seleccione, por defecto se

presenta las actividades del mes que incluye el dia actual.

Para poder consultar la agenda, el usuario no requiere estar conectado a la

red.

2.1.1.4.4. Impresién de Mensajes

El sistema permitir4 la impresion del contenido de un mensaje por parte del
usuario. Proveyendo las configuraciones necesarias para la impresion, tales
como:

% Seleccion de Impresora

+ Configuracion de pagina

% Seleccion del tamafio del papel

Para realizar impresiones de los mensajes, el usuario no requiere estar co-

nectado a la red.

2.1.1.4.5. Impresion de Agendas

El sistema proveerd al usuario de un mecanismo de impresion para la agen-

da, es decir, tanto para la agenda diaria, semanal y mensual. Se aplicaran

las mismas configuraciones de impresion nombrados en la seccion anterior.
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Para realizar impresiones de la agenda, el usuario no requiere estar conec-

tado a la red.

2.1.1.5. Configuracion del Sistema

El sistema permitira configurar las siguientes opciones:

0,
L X4

Configurar usuario y contrasefia para conectarse al servidor.

®.
%

Permitir el recordatorio de clave.

®
%

Ejecutar la aplicacion al iniciar Windows.

7
%

Mostrar el icono de la aplicacion en el System Tray.

X3

*

Mostrar un aviso al recibir un mensaje.

0,
°

Reproducir un sonido al recibir un mensaje.

®
%

Realizar recepcion automatica de mensajes cada cierto tiempo.

®
%

Dejar una copia de los mensajes en el servidor.

®
%

Eliminar mensajes antiguos.

Estas opciones de configuracién se encontrardn disponibles para todos los

usuarios del sistema.
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2.1.1.6. Permisos de usuarios

En esta seccion se detallan los permisos que tendran cada uno de los tipos

de usuarios en el sistema.

Por razones de seguridad no todos los usuarios estaran en capacidad de
enviar mensajes a través del sistema ya que pudiera darse el caso que este

no sea usado con la finalidad para la cual fue creado.

Es decir que solo a ciertos usuarios se les permitird enviar mensajes pero
también se restringira el tipo de mensaje que podran enviar dependiendo del
usuario. Estos permisos podran ser establecidos a través de la aplicacion de

administracion de usuarios.

A continuacién se muestran los permisos que tienen los usuarios que no

pueden enviar mensajes.

Enviar mensaje
Tipo de Usuario Evento Invitaciéon | Memo Cor.]f”m,ar
Invitacion
Docente X
Administrativo X
Estudiante X

Tabla 2. Permisos de envio a usuarios no autorizados
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Recibir mensaje
Tipo de Usuario Evento Invitacion | Memo Cor_1f|rm,ar
Invitacion
Docente X X X
Administrativo X X X
Estudiante X X X

Tabla 3. Permisos de recepcion de mensajes para usuarios no autorizados.

A continuacién se muestra una tabla con los permisos que tienen los usua-

rios que pueden enviar mensajes a traves del sistema.

Enviar mensaje
Tipo de Usuario | Evento | Invitacién | Memo Cor_1f|rr_n,ar
Invitacion
Docente X X X
Administrativo X X X X
Estudiante X X X

Tabla 4. Permisos de envio de mensajes para usuarios autorizados.

Recibir mensaje
Tipo de Usuario | Evento Invitacion | Memo Corjﬁrm’ar
Invitacion
Docente X X X
Administrativo X X X
Estudiante X X X

Tabla 5. Permisos de recepcion de mensajes para usuarios autorizados
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2.1.1.7. Manejo y Administracién de Grupos y Contactos

En esta seccion se detalla los requerimientos del manejo de los Grupos y
Contactos, cabe recalcar que hemos hecho una divisién de este tema en dos
partes, la Administracion de Grupos y Contactos en la Aplicacion Cliente y la
administracion de Grupos y Contactos en el Servidor. Esta funcionalidad solo
se encontrara disponible para los usuarios que puedan enviar mensajes a

través del sistema.

2.1.1.7.1. Cliente

En la aplicacién cliente no se permitira la creacion de contactos, debido a
que estos estan definidos en el directorio de usuarios del Centro de Servicios

Informaticos (CSI) de ESPOL.

Se permitird la creacion, modificacion y eliminacion de grupos basados en
contactos que se encuentren dentro del directorio de usuarios, tomando en
consideracion que el usuario tenga permitido el envio de mensajes a estos

contactos y grupos.
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2.1.1.7.2. Servidor

Los contactos y grupos disponibles para la aplicacion se encuentran ya defi-
nidos en el directorio de usuarios, por lo tanto la aplicacion servidor se en-
cargard de la asignacion de permisos de envio para usuarios sobre estos

contactos y grupos.

Cabe recalcar que la asignacion de permisos de envio de los diferentes tipos
de mensajes permitidos, ya sean; Invitaciones, eventos 0 memos, se realiza-

ra con respecto a los destinatarios elegidos.

2.2. Analisis Técnico

Como parte de la solucidén propuesta por este proyecto de Tesis es la cons-

truccion de una aplicacion de escritorio, por lo tanto las tecnologias que se

analizan a continuacion estan relacionadas a la construccién de la misma.

A continuacién se muestra un cuadro comparativo de las tecnologias mas

importantes para desarrollar aplicaciones de escritorio.
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Cliente

Visual . . Visual

C++NET \é'ggi"z' CV;ILJE'T Ba- Java

(MFC) ' sic.NET
Orientado a . . . .
Objetos Si No Si Si Si
Reguerimientos  Ninguno  Ninauno .NET Fra- .NET Fra- Java Virtual

q 9 9 mework mework Machine

N.'V?I de Cono- Avanzado Basico Intermedio Intermedio Avanzado
cimiento
Seguridad de NoO NO Si Si Si
Tipos

Tabla 6. Cuadro comparativo de las tecnologias mas importantes para desarrollar

aplicaciones de escritorio

A continuacién se muestra un cuadro comparativo de las tecnologias mas

importantes para desarrollar aplicaciones Web.

Servidor
ASP.NET PHP ASP JSP
Internet In- Cualquier ser-
Soportado por . vidor Web que
Internet . formation
_ Informa- Y& variedad Services tenga un motor
Servidor Web . . de Web Ser- JSP, entre es-
tion Servi- (11S) o Per- L
ver, entre es- tos estan: IIS,
ces (lIS) sonal Web
tos, apache. Apache, Nets-
Server
cape.
Microsoft Toda platafor- Microsoft  Toda platafor-
Plataforma : :
Windows ma Windows ma
Lenguaje d_e, CH, VB, J# Lenguaje simi- VBScnpt, Java
programacion lar a perly C JScript
Facilidad de S| Sj Si Sj

mantenimiento

Tabla 7. Cuadro comparativo de las tecnologias mas importantes para desarrollar

aplicaciones Web
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A continuacion se detallan las caracteristicas especificas de las tecnologias
mencionadas anteriormente, para la construccién de aplicaciones de escrito-

rio.

Microsoft Visual C++

Microsoft Visual C++ 2003 proporciona un entorno de desarrollo para la
creacion de aplicaciones basadas en Microsoft Windows y Microsoft .NET

mediante el lenguaje de programacion C++.

C++ es un lenguaje orientado a objetos probado para generar aplicaciones
eficaces y sensibles al rendimiento. Con caracteristicas avanzadas de planti-
lla, acceso de plataforma de bajo nivel y un compilador optimizado, Visual
C++ ofrece la funcionalidad para generar aplicaciones y componentes robus-

tos.

Incluye la Microsoft Foundation Class Library (MFC) que es un marco de tra-
bajo para desarrollar aplicaciones para Microsoft Windows. MFC permite
acortar el tiempo de desarrollo; hace que el codigo sea mas portable; provee
un gran soporte al reducir la libertad y flexibilidad para programar y da facili-
dad de acceso a elementos y tecnologias para construir interfaces como por
ejemplo ActiveX, OLE (Object Linking and Embedding), y programacion en

Internet. Ademas, simplifica la programacion para trabajar con las bases de
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datos a través de DAO (Data Access Objects) y ODBC (Open Database

Connectivity), y programacién en redes a través de Windows Sockets.

Microsoft Visual Basic

Este es un lenguaje que permite desarrollar paquetes de aplicaciones rapi-
damente e integrarlos con los datos y sistemas existentes. Es ideal para
desarrollar prototipos de aplicaciones ya que ofrece un sofisticado conjunto
de herramientas. Es el sistema de desarrollo mas rapido de aplicaciones y
mas conocido en todo el mundo, ademas se lo puede utilizar para aprove-
char las enormes posibilidades de los paquetes de aplicaciones. Este proce-
so permite ahorrar tiempo y dinero, reducir los riesgos, aprovechar al
maximo los conocimientos de los programadores y ofrecer a cada usuario

exactamente lo que necesite.

Microsoft Visual C# .NET

Microsoft C# .NET es un lenguaje de programacion disefiado para crear un
amplio nimero de aplicaciones empresariales que se ejecutan en .NET Fra-
mework. Es una evolucion de Microsoft C y Microsoft C++; es sencillo, mo-
derno, proporciona seguridad de tipos y es orientado a objetos. El cddigo
creado mediante C# se compila como cdédigo administrado, lo cual significa

que se beneficia de los servicios de Common Language Runtime. Estos ser-
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vicios incluyen interoperabilidad entre lenguajes, recoleccion de elementos
no utilizados, mejora de la seguridad y mayor compatibilidad entre versiones.

La biblioteca para programar en Visual C# es .NET Framework.

Microsoft Visual Basic .NET

Proporciona el lenguaje y las herramientas mas faciles y productivas para
crear con rapidez aplicaciones para Microsoft Windows® y Web. Es orienta-
do a objetos, ofrece disefiadores visuales mejorados, mayor rendimiento de
las aplicaciones y un eficaz entorno de desarrollo integrado (IDE) con el fin
de ofrecerle un método rapido para desarrollar aplicaciones. La biblioteca

para programar en Visual Basic .NET es .NET Framework.

Java es un lenguaje orientado a objetos que elimina muchas de las caracte-
risticas de otros lenguajes, como por ejemplo C++, manteniendo reducidas
las especificaciones del lenguaje y afiadiendo caracteristicas muy Utiles co-
mo el garbage collector. Ademas, Java reduce los errores mas comunes de
programacion con lenguajes como C y C++ como el uso de punteros entre
otros. Para la ejecucién de aplicaciones hechas en Java es necesario tener

una Java Virtual Machine.

El resumen realizado acerca de cada una de las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones de
escritorio antes mencionadas fue tomado de la Microsoft MSDN Online en espaiiol.
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/default.asp
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A continuacion se detallan las caracteristicas especificas de las tecnologias

mencionadas anteriormente, para la construccién de aplicaciones Web.

ASP

Active Server Pages (ASP) provee un ambiente de programacion del lado
del servidor que puede ser usado para crear y ejecutar dinamicamente apli-

caciones interactivas.

ASP combina paginas HTML, comandos, y componentes COM (Component
Object Model) para crear paginas Web interactivas, o poderosas aplicacio-

nes basadas en el Web. Son faciles de poner en produccion y de mantener.

PHP (HyperText Preprocessor)

PHP es un lenguaje de scripting que permite la generacion dindmica de con-
tenidos en un servidor Web. Entre sus principales caracteristicas se pueden
destacar su potencia, alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje. PHP es
una herramienta eficaz de desarrollo para los programadores Web, ya que
proporciona elementos que permiten generar de manera rapida y sencilla

sitios Web dinamicos.
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Es un lenguaje de programacion que contiene muchos conceptos de C, Perl
y Java. Su sintaxis es muy similar a la de estos lenguajes, haciendo muy

sencillo su aprendizaje incluso a programadores nuevos.

El codigo PHP esta embebido en documentos HTML de manera que es muy

facil incorporar informacién actualizada en un sitio Web.

ASP.NET

ASP.NET es mas que la siguiente version de Active Server Pages (ASP); es
una plataforma unificada de desarrollo Web que provee a desarrolladores
servicios necesarios para la construccion de aplicaciones Web empresaria-
les. Mientras ASP.NET es ampliamente compatible con ASP, también pro-
vee un Nuevo modelo de programacion e infraestructura, proveyendo asi

mas seguridad, escalabilidad y aplicaciones mas estables.

ASP.NET es un ambiente basado en .NET; los desarrolladores pueden
hacer sus aplicaciones en cualquier lenguaje compatible con .NET incluyen-
do Visual Basic .NET, C#, y JScript .NET. Adicionalmente el marco de traba-
jo .NET (Framework) esta disponible para cualquier aplicacion ASP.NET.
Los desarrolladores pueden facilmente acceder a los beneficios de estas
tecnologias, el cual incluye un ambiente manejado de ejecucion, seguridad

de tipos, herencia, y mas.
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ASP.NET ha sido disefiado para trabajar con editores WYSIWYG® HTML y
otras herramientas de programacion incluyendo Microsoft Visual Studio
.NET. Esto no solo hace mas facil el desarrollo sino también da muchos be-
neficios como por ejemplo el uso de controles y soporte integrado de depu-

racion.

JSP (Java Server Pages)

Utiliza cédigo Java junto con HTML, es parecido al resto de lenguajes en
sintaxis (PHP y ASP), presenta separacion entre presentacion y contenido,
permite reutilizar componentes (JavaBeans) en distintas plataformas (UNIX,
Windows), asi como usa XML* en los scripts. El motor de las paginas JSP
esta basado en los servlets de Java, y en JSP se generan archivos que in-
cluyen, dentro de la estructura de etiquetas HTML, las sentencias Java que
se van a ejecutar en el servidor. Antes de que sean funcionales los archivos,
el motor JSP lleva a cabo una fase de traduccion de esa pagina en un serv-

let.

Las aplicaciones que usan JSP tienen un mantenimiento mas facil que otras,
ya que Java es un lenguaje estructurado y es mas facil de construir. Ade-
mas, la tecnologia JSP hace mayor énfasis en los componentes que en los
scripts, lo que hace que sea mas facil revisar el contenido sin que se afecte

a la logica o revisar la l6gica sin cambiar el contenido. Debido a que JSP es

% WYSIWYG (what you see is what you get)

4 XML (eXtensible Markup Language), lenguaje que proporciona un formato para describir datos estruc-
turados, lo que permite desarrollar nuevas aplicaciones de presentacion y manipulacion de datos basa-
das en Web.
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abierto y multiplataforma, los servidores Web, plataformas y otros compo-
nentes pueden ser facilmente actualizados o cambiados sin que afecte a las

aplicaciones basadas en la tecnologia JSP.

Como complemento de la aplicacion cliente se necesita una aplicacion servi-
dor que pueda manejar el envio, recepcion y almacenamiento de mensajes.
Esta es una funcionalidad que ya esta implementada por los servidores de
correo electronico, por tal razon se utilizard un servidor de este tipo para el

manejo de los mensajes.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo de los servidores de co-

rreo electronico.

Plataforma Licenciamiento Costo Sopo_rte
Tecnico
Microsoft Exchan-  Microsoft S Sj S;
ge 2000 Server Windows
SendMail y
FecthMail Linux No No No
Lotus Domino IBM Si Si Si

Tabla 8. Cuadro comparativo de los servidores de correo electronico.

El resumen realizado acerca de cada una de las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web
antes mencionadas fue tomado de la Microsoft MSDN Online en espafiol, para las tecnologias Microsoft
y Java, y para las tecnologias PHP, se tomo la informacién del libro referenciado en la bibliografia.
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/default.asp
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Microsoft Exchange Server 2003

Exchange 2003 es el servidor de correo electronico de Microsoft construido
para ayudar a las organizaciones a comunicarse en forma mas eficaz. Ex-
change 2003 ofrece acceso movil, remoto y de escritorio al correo electréni-
co con avanzada seguridad y privacidad; alta confiabilidad y sorprendente
rendimiento; colaboracion basada en el correo electronico; y facil actualiza-
cion, implementacion y administracion.

En el area de seguridad y privacidad el Exchange Server 2003 tiene las si-

guientes caracteristicas:

% Listas de distribucion restringida a usuarios autenticados.

% Filtracion para mensajes recibidos.

% Autenticacion Kerberos entre un servidor front-end y back-end.
% Virus Scanning API 2.5.

% Permisos administrativos.

% Transmisiones y envios restringidas; entre otras.

En el area de Administracion del servidor, tiene las siguientes caracteristi-

cas:

/
0‘0

Servicio Volume Shadow Copy.

«»+ Listas de distribucion dinAmicas.

7
0’0

Exchange System Manager.

*
0.0

Referencia a Carpetas Publicas.



/7
0‘0

35

Herramienta para mover mensajes Move Mailbox.

En el area de actualizacion y migracion el Exchange Server 2003 posee las

siguientes caracteristicas:

Herramientas de implementacion y archivos de Ayuda.
Herramientas Active Directory Connector.

Internet Mail Wizard.

Active Directory Connector.

Configuracion.

Active Directory Schema.

Y otras caracteristicas importantes de confiabilidad y rendimiento como:

Soporte hasta para clusters de 8 nodos.

Centro de recuperacion de buzon.

Informes automatizados de errores.

Tiempo de respaldo en fallas en clusters.

Uso y monitoreo de la memoria virtual.

Bloqueo de mensajes "Fuera de la oficina" en listas de distribucion.
Rendimiento en la sincronizacion con Outlook.

Memoria de almacenamiento de caché para miembros de listas de dis-
tribucion.

Distribucion mejorada de correo en Internet por DNS.
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En el tema de licenciamiento el Microsoft Exchange Server tiene algunas
formas de licencias como son, por usuario o por dispositivos conectados.
Las cuales deberan ser analizadas de acuerdo a la situacién de la organiza-

cion para decidir.

SendMail y FecthMail

SendMail y FecthMail son dos agentes para la entrega y la recepcion de
correo electrénico en el buzén del usuario correcto ya sea que estén desti-

nados a buzones locales o remotos.

El sendmail es un agente de envio de correo electronico muy usado por los
administradores de servidores de correo, por su eficacia, escalabilidad y
cumplimiento con los estandares de Internet mas importantes, como el pro-

tocolo SMTP.

Caracteristicas de Sendmail

A continuacién se detallan algunas de las caracteristicas de Sendmail:

% Instalacion por defecto en la instalacion del sistema Fedora Core 3,
aunque se pueden descargar otras versiones.

« Version Gratuita.

" El resumen realizado acerca de la tecnologia Microsoft Exchange Server 2003, fue tomado de
http://www.microsoft.com/spain/exchange/evaluacion/caracteristicas.aspx



37

% Configuracidbn no muy amigable para los administradores pero muy se-
gura.
% Configuracion contra correo basura.

% Compatibilidad con otros protocolos como LDAP; entre otros.

FecthMail
Fecthmail es un programa que puede recuperar correo electrénico de servi-

dores remotos para conexiones TCP/IP bajo demanda.

Tiene la capacidad de separar el proceso de descarga de mensajes ubica-

dos en un servidor remoto del proceso de lectura y organizacién de correo.

Ha sido disefiado teniendo presente las necesidades de los usuarios de ac-

ceso telefénico a redes.

Fetchmail se conecta y descarga rapidamente todos los mensajes al fichero
spool de correo mediante el uso de diversos protocolos, entre los que se in-
cluyen POP3 e IMAP. Incluso permite reenviar los mensajes de correo a un

servidor SMTP si es necesario.

Caracteristicas de Fetchmail

A continuacion se detallan algunas de las caracteristicas de Fetchmail:
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% Instalacion por defecto en la instalacion del sistema Fedora Core 3,
aungue se pueden descargar otras versiones.

% Version Gratuita.

% Configuracion no muy amigable para los administradores pero muy se-

gura.

IBM Lotus Domino

IBM Lotus Domino Server software combina funcionalidad de correo electro-
nico o mensajeria empresarial, calendarios y capacidad de planificacién en
agendas con una robusta plataforma para aplicaciones colaborativas en una

amplia variedad de sistemas operativos.

IBM Lotus Domino Server esta disponible en tres ediciones:

% Domino Messaging Server (correo electrénico).
+« Domino Utility Server (solo aplicaciones).

% Domino Enterprise Server (correo electrénico y aplicaciones).

Caracteristicas de IBM Lotus Domino

A continuacién se detallan algunas de las caracteristicas de Lotus Domino:

s Ofrece flexibilidad en la eleccion del Hardware y el Sistema Operativo

del servidor.

" El resumen realizado acerca de la tecnologia SendMail y FetchMail, fue tomado del Manual Oficial de
Referencia de Red Hat Linux.
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% Proporciona la ultima tecnologia en seguridad de la industria, como pi-
lar fundamental del servidor.

% Maximiza la disponibilidad del servidor con “clustering”, bitAcora de
transacciones, recuperacion de caidas del sistema, y herramientas au-
tométicas de diagnostico del servidor.

% Ayuda a reducir tiempo y costos de puesta en produccion de software; y
en configuracion, usando actualizacion inteligente (Notes Smart Upgra-
de) y Politicas de administracién (Domino Policy Based Administration).

s Permite el manejo preventivo de SPAM, para que los usuarios no ten-
gan que hacerlo.

% Ayuda a reducir costos de propiedad (TCO) usando eficientemente los
recursos; tales como, el ancho de banda y almacenamiento secundario.

% Contribuye al rapido retorno de la inversion con soluciones para los
procesos del negocio, tales como: Ayudas personalizadas, manejo de
relaciones con clientes (CRM), cadena de proveedores, seguimiento y

mejoras de proyectos, entre otros.

Debido a que la aplicacion que se utilizara para la asignacion de permisos es
una aplicacién Web, el servidor Web en el cual ésta se alojara es el Apache
Web Server, el cual no tiene costos de licenciamiento y cumple con estanda-

res de buen rendimiento.

" El resumen realizado acerca de la tecnologia IBM Lotus Domino, fue tomado del Sitio Web oficial de
IBM, http://www-128.ibm.com/developerworks/lotus/library/nd7features/.
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Caracteristicas de Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor Web de tecnologia Open Source
sélido y para uso comercial que es utilizado en la mayoria de los sitios Web

de Internet.

% Incluye modulos disefiados para mejorar las funciones del servidor y
agregar funciones eficaces de cifrado.
*

“ Facil configuracién, la que esta por defecto deberia ser valida para la

mayoria de los usuarios.

2.3. Andlisis de Seguridad

Para toda aplicacion basada en una arquitectura Cliente — Servidor se debe
realizar un analisis de la seguridad tanto en la aplicacion cliente como en el

servidor.

La aplicacion Cliente necesita claves de acceso para poder conectarse al
servidor. Si el usuario elige la opcion de recordar su contrasefa, esta se

guardara localmente y cifrada.

Ademas para la comunicacién entre la aplicacion cliente y el servidor, se uti-

lizar4 un protocolo seguro de comunicaciones a traves de la red.

" El resumen realizado acerca de la tecnologia Apache, fue tomado de la enciclopedia online Wikipwdia,
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache.
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El servidor debe encontrarse en una zona fisicamente segura, para que solo
personas autorizadas tengan acceso al mismo. Este servidor también debera
ser configurado correctamente, es decir, configurar solo los servicios y pro-
tocolos a usarse, ya que un servidor mal configurado es un potencial riesgo
de caida del sistema. Ademas debera estar ubicado en la red detras de un
Firewall en el cual se implementen las politicas de seguridad necesarias pa-

ra garantizar la integridad del servidor.

También se debe revisar que el software este correctamente instalado, ya
sea el Sistema Operativo 0 alguna aplicacién que se esté usando, es decir
gue no tenga ningun hueco de seguridad, los mismos que pueden ser corre-

gidos por los parches de actualizacion de las aplicaciones.

2.4. Especificacion de Caso de Uso y Escenarios

Esta seccion trata sobre los casos de uso del sistema. Debido a que para la
implementacion del sistema se utilizara un lenguaje de programacion orien-
tado a objetos; para el analisis y el disefio del sistema se utilizara el Lengua-
je de Modelamiento Unificado (UML), el cual es un lenguaje para especificar,
visualizar, construir y documentar los sistemas hechos con lenguajes orien-

tados a objetos.
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El modelo de casos de uso es una herramienta de UML para describir la fun-
cionalidad propuesta del Sistema. Cada uno de los casos de uso representa

la interaccidn existente entre el usuario y el Sistema.

Los actores son los usuarios y pueden ser personas, maguinas u otros sis-
temas. Los actores participan en los casos de uso cuando realizan un traba-

jo significativo para el sistema.

En un caso de uso podemos encontrar uno o muchos escenarios. Los esce-
narios son descripciones formales del flujo de eventos que ocurren durante

un caso de uso.

2.4.1. Especificacion de Casos de Uso

A continuacion se nombran cada uno de los casos de uso que se han consi-
derado en componente cliente del “Sistema Organizador de Invitaciones,

Eventos y Memos”:

1. Inicializacién del sistema

2. Consultar mensajes

3. Confirmar Invitaciones recibidas

4. Consultar confirmaciones a las Invitaciones enviadas
5. Eliminar mensajes

6. Restaurar mensajes eliminados
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7. Revisar un mensaje

8. Consultar Agenda

9. Agregar contacto

10. Eliminar contacto

11. Consultar grupos de contactos
12. Crear grupos de contactos

13. Modificar grupos de contactos
14. Eliminar grupos de contactos
15. Enviar un mensaje

16. Recibir un mensaje

17.Configurar parametros de la aplicacion

Cabe recalcar que la aplicacion incluye una Agenda Mensual, los casos de
uso que incluyen a la agenda semanal se aplican a la agenda mensual ya
que tienen las mismas asunciones y escenarios. A continuacién se detalla-
ran las especificaciones de cada uno de los casos de uso de la aplicacion

Cliente:

Nombre: 1.- Inicializacién del sistema
Descripcién:  El usuario ingresa al sistema y se inicializan el conjunto de
estructuras necesarias para el funcionamiento del mismo.

Actores: Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.



Notas:

Escenarios:

11

Nombre: 2.

Descripcion:

Actores:

Notas:

Escenarios:
2.1
2.2

2.3
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El usuario abre la aplicacion.

El sistema carga la lista de mensajes recibidos.
El sistema carga la lista de mensajes enviados.
El sistema carga la lista de mensajes guardados.
El sistema carga la lista de mensajes eliminados.
El sistema carga la lista de contactos del usuario.

El sistema carga la lista de grupos de contactos del usuario.

Inicializacion del sistema.

Consultar mensajes
El usuario ha ingresado al sistema y desea consultar el lis-
tado de mensajes.

Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario selecciona la bandeja de mensajes.
El usuario visualiza un listado de los mensajes.

Los mensajes se muestran ordenados por fecha.

Usuario consulta sus mensajes recibidos.
Usuario consulta sus Invitaciones recibidas.

Usuario consulta sus Eventos recibidos.
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2.4 Usuario consulta sus Memos recibidos.

2.5 Usuario consulta sus mensajes enviados.
2.6 Usuario consulta sus Invitaciones enviadas.
2.7 Usuario consulta sus Eventos enviados.
2.8 Usuario consulta sus Memos enviados.

2.9 Consulta de mensajes eliminados.

Nombre: 3.- Confirmar Invitaciones recibidas
Descripcién:  El usuario ha recibido una invitacion y desea enviar una
confirmacién a la misma.

Actores: Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.
Notas:

v El usuario selecciona la invitacion que desea confirmar.

v El usuario visualiza la invitacion.

v El usuario procede a confirmar la invitacion.

v' El usuario visualiza que la invitacion ha sido confirmada.
Escenarios:

3.1 Confirmacion de invitacion exitosamente.

3.2 Confirmacion de invitacion fallida.

Nombre: 4.- Consultar confirmaciones a las Invitaciones enviadas
Descripcion:  Un usuario que ha enviado una invitacion desea consultar

quienes han confirmado dicha invitacion.
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Actores: Docente, Administrativo, Administrador.

Notas:

v

v

v

v

Escenarios:

4.1

Nombre: 5.-

Descripcion:

El usuario selecciona la invitacion que ha enviado.

El usuario selecciona visualizar el listado de confirmacio-
nes.

El usuario visualiza en la lista los invitados.

El usuario visualiza una marca junto a los nombres de los

usuarios que han confirmado la invitacion.

Consulta de confirmaciones de una invitacién enviada.

Eliminar mensajes
Un usuario selecciona un mensaje y lo desea enviar a la

bandeja de mensajes eliminados o eliminarlo del sistema.

Actores: Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.

Notas:

Escenarios:
51

5.2

El usuario selecciona el(los) mensaje(s) que desea eliminar.
El usuario procede a eliminar el(los) mensaje(s).
El usuario visualiza la lista de los mensajes sin el(los) men-

saje(s) que se eliminaron.

Usuario elimina mensajes de la bandeja de mensajes.

Usuario elimina mensajes de la agenda Diaria.
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5.3 Usuario elimina mensajes de la agenda Semanal.
5.4 Usuario elimina mensajes de la agenda Mensual.

5.5 Usuario elimina mensajes permanentemente.

Nombre: 6.- Restaurar mensajes eliminados
Descripcién:  El usuario desea restaura un mensaje que ha enviado a la
bandeja de mensajes eliminados del sistema.
Actores: Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.
Notas:
v El usuario selecciona la bandeja de mensajes eliminados.
v El usuario visualiza el listado de mensajes eliminados.
v El usuario selecciona el(los) mensaje(s) a restaurar.
v El usuario restaura el(los) mensaje(s).
v El usuario visualiza la lista de los mensajes eliminados sin
el(los) mensaje(s) que se restauraron.
Escenarios:

6.1 Usuario restaura mensajes.

Nombre: 7.- Revisar un mensaje
Descripciéon:  El usuario desea visualizar el contenido de un mensaje que
se encuentra en cualquiera de sus bandejas.

Actores: Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.



Notas:
v
v
v
v
v
Escenarios:
7.1
7.2
7.3
7.4
Nombre: 8.
Descripcién:
Actores:
Notas:
v
v
v
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El usuario selecciona la bandeja de mensajes.

El usuario visualiza el listado de los mensajes que contiene
la bandeja seleccionada.

El usuario selecciona el mensaje que desea visualizar.

El usuario abre el mensaje.

El usuario visualiza el contenido del mensaje en una nueva

ventana.

Usuario consulta un mensaje de las bandejas de mensajes.
Usuario consulta un mensaje de la Agenda Diaria.
Usuario consulta un mensaje de la Agenda Semanal.

Usuario consulta un mensaje de la Agenda Mensual.

Consultar Agenda
Un usuario desea consultar los mensajes que ha recibido y
gue se encuentran como parte de su agenda.

Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario selecciona una de las agendas del sistema.
El usuario visualiza el contenido de la agenda seleccionada.
La organizacién de los mensajes se muestra dependiendo

de la agenda seleccionada.



Escenarios:
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8.1 Usuario consulta su agenda diaria.

8.2 Usuario consulta su agenda semanal.

8.3 Usuario consulta su agenda mensual.

Nombre:

Descripcion:

Actores:

Notas:

Escenarios:

9.-

v

v

v

v

v

v

Agregar contacto

Un usuario que tiene permisos de envio ha ingresado al
sistema y desea agregar un contacto a su libreta de direc-
ciones.

Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario selecciona la libreta de direcciones del sistema.
El usuario selecciona la opcién Contactos como tipo de con-
sulta.

El usuario visualiza una lista con sus contactos, a los cuales
tiene permisos de envio de mensajes.

El usuario selecciona la opcién de Afadir Contactos.

El usuario busca el contacto en el directorio de contactos.

El usuario agrega el contacto.

9.1Usuario agrega un contacto a su libreta de direcciones.



Nombre:

Descripcién:

Actores:

Notas:

Escenarios:
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10.- Eliminar contacto

Un usuario que tiene permisos de envio ha ingresado al
sistema y desea eliminar un contacto de su libreta de direc-
ciones.

Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario selecciona la libreta de direcciones del sistema.
El usuario selecciona la opcion Contactos como tipo de con-
sulta.

El usuario visualiza una lista con sus contactos, a los cuales
tiene permisos de envio de mensajes.

El usuario selecciona el contacto que se va a eliminar.

El usuario selecciona la opcion de Eliminar Contactos.

El usuario visualiza la lista de contactos actualizada.

10.1 Usuario elimina un contacto de su libreta de direcciones.

10.2 Usuario falla al eliminar un contacto de su libreta de direc-

ciones.

Nombre: 11.- Consultar grupos de contactos

Descripcion:

Un usuario desea consultar los grupos de contactos, a los
cuales el usuario tiene permisos de envio de mensajes, ya

sean estos grupos locales o grupos de servidor.



Actores:

Notas:

Escenarios:
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Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario selecciona la libreta de direcciones del sistema.
El usuario selecciona la opcion Grupos como tipo de con-
sulta.

El usuario visualiza una lista con sus grupos locales y de
servidor, a los cuales se tiene permisos de envio de mensa-

jes.

11.1 Usuario consulta sus grupos de contactos.

Nombre: 12.- Crear grupos de contactos

Descripcién:

Actores:

Notas:

Un usuario desea crear grupos locales de contactos, con
los contactos existentes en la libreta de direcciones.

Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario selecciona la libreta de direcciones del sistema.
El usuario selecciona la opcién Grupos como tipo de con-
sulta.

El usuario selecciona la opcion de creacion de grupos.

El usuario selecciona lo contactos deseados.



Escenarios:
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v El usuario visualiza la lista de grupos locales de contactos,

en donde ya se encuentra creado el nuevo grupo.

12.1 Usuario crea exitosamente un grupo local de contactos.

12.2 Usuario falla al crear un grupo local de contactos.

Nombre: 13.- Modificar grupos de contactos

Descripcion:

Actores:

Notas:

Escenarios:

Un usuario desea afadir o eliminar contactos de sus gru-
pos locales de contactos.

Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario selecciona la libreta de direcciones del sistema.
El usuario selecciona la opcién Grupos como tipo de con-
sulta.

El usuario selecciona el grupo a modificar.

El usuario selecciona la opcion de modificacion de grupos.
El usuario afiade o elimina lo contactos deseados.

El usuario visualiza la lista actualizada de grupos locales de

contactos

13.1 Usuario modifica exitosamente un grupo local de contactos.

13.2 Usuario falla al modificar un grupo local de contactos.
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Nombre: 14.- Eliminar grupos de contactos

Descripcién:

Actores:

Notas:

Escenarios:

Un usuario desea eliminar grupos locales de contactos de
su libreta de direcciones.

Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario selecciona la libreta de direcciones del sistema.
El usuario selecciona la opcién Grupos como tipo de con-
sulta.

El usuario selecciona el grupo a eliminar.

El usuario selecciona la opcion de eliminacion de grupos.

El usuario visualiza la lista actualizada de grupos locales de

contactos.

14.1 Usuario elimina un grupo local de contactos.

Nombre: 15.- Enviar un mensaje

Descripcion:
Actores:

Notas:

Un usuario desea enviar un mensaje.

Docente, Administrativo, Administrador.

El usuario ha redactado exitosamente el mensaje o desea
enviar un mensaje guardado.

El usuario envia el mensaje.
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Escenarios:
15.1 Usuario envia exitosamente un mensaje.
15.2 Usuario envia exitosamente un mensaje guardado.
15.3 Usuario falla al enviar un mensaje.

15.4 Usuario falla al enviar un mensaje guardado.

Nombre: 16.- Recibir un mensaje

Descripcién:  Un usuario recibe mensaje(s).

Actores: Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.
Notas:

v El usuario ha seleccionado la opcién de chequear nuevos
mensajes, 0 el sistema esta configurado para revisar por
nuevos mensajes automaticamente cada cierto tiempo.

v El usuario recibe el mensaje.

Escenarios:

16.1 Usuario recibe mensajes .

Nombre: 17.- Configurar pardmetros de la aplicacion
Descripcién:  Un usuario desea configurar los parametros de la aplica-
cion.

Actores: Estudiante, Docente, Administrativo, Administrador.
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Notas:
v' El usuario ha seleccionado la opcion de configuracién de la
aplicacion.
v' El usuario configura parametros de la aplicacion.
Escenarios:

17.1 Usuario configura parametros de la aplicacion.

A continuacién se nombran los casos de uso que se han considerado para el
componente servidor del “Sistema Organizador de Invitaciones, Eventos y
Memos™:

1. Consultar permisos de usuario

2. Consultar permisos de grupo

3. Asignar permisos a usuario

4. Asignar permisos a grupo

5. Consultar administradores

6. Crear administrador

7. Actualizar administrador

8. Eliminar administrador

La especificacion de cada uno de los casos de uso del componente servidor

se detalla a continuacion:
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Nombre: 1.- Consultar permisos de usuario
Descripcién:  Un administrador desea consultar los permisos de envio de
mensajes de un usuario especifico.
Actores: Administrador.
Notas:
v El administrador ha ingresado el usuario a consultar.
v' Se muestran los permisos del usuario y a que grupos puede
enviar mensajes.
Escenarios:

1.1 Administrador consulta los permisos de un usuario.

Nombre: 2.- Consultar permisos de grupo
Descripcion:  Un administrador desea consultar los permisos de envio de
mensajes de un grupo especifico.
Actores: Administrador.
Notas:
v El administrador ha seleccionado el grupo a consultar.
v' Se muestran los permisos del grupo y a que grupos puede
enviar mensajes.
Escenarios:

2.1 Administrador consulta los permisos de un grupo.
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Nombre: 3.- Asignar permisos a usuario
Descripcién:  Un administrador desea asignar los permisos de envio de
mensajes a un usuario especifico.
Actores: Administrador.
Notas:
v El administrador ha ingresado el usuario a consultar.
v' Se muestran los permisos del usuario y a que grupos puede
enviar mensajes.
v El administrador modifica los permisos de envio de mensa-
jes del usuario.
Escenarios:

3.1 Administrador asigna permisos a un usuario.

Nombre: 4.- Asignar permisos a grupo
Descripcién:  Un administrador desea asignar los permisos de envio de
mensajes a un grupo especifico.
Actores: Administrador.
Notas:
v El administrador ha seleccionado el grupo a consultar.
v' Se muestran los permisos del grupo y a que grupos puede
enviar mensajes.
v' El administrador modifica los permisos de envio de mensa-

jes del grupo.
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Escenarios:

4.1 Administrador asigna permisos a un grupo.

Nombre: 5.- Consultar administradores
Descripcion:  Un administrador desea consultar los usuarios administra-
dores existentes.
Actores: Administrador.
Notas:
v' El administrador ha seleccionado la opcién de consulta de
administradores.
v El administrador visualiza la lista de los administradores ac-
tivos.
Escenarios:

5.1 Administrador consulta administradores.

Nombre: 6.- Crear administrador
Descripcién: Un administrador desea crear un usuario administrador.
Actores: Administrador.
Notas:
v" El administrador ha seleccionado la opcién de creacién de

usuarios administradores.
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v" El administrador visualiza la lista de los usuarios adminis-
tradores.
Escenarios:

6.1 Administrador crea un usuario administrador.

Nombre: 7.- Actualizar administrador

Descripcién:  Un administrador actualiza los datos de un usuario adminis-

trador.
Actores: Administrador.
Notas:
v" El administrador ha seleccionado el usuario administrador a
modificar.
v El administrador visualiza el usuario actualizado.
Escenarios:
7.1 Administrador actualiza un usuario administrador.
Nombre: 8.- Eliminar administrador

Descripcion:  Un administrador desea eliminar un usuario administrador.
Actores: Administrador.
Notas:

v' El administrador ha seleccionado el usuario administrador a

eliminar.
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v" El administrador visualiza la lista de administradores sin el
usuario administrador que elimino.
Escenarios:

8.1  Administrador elimina un usuario administrador.

2.4.2. Especificacion de escenarios

A continuacion se detalla la especificacion de los escenarios correspondien-

tes a los casos de uso del componente cliente.

Caso de Uso 1: Inicializacion del sistema
Escenario 1.1: Inicializacién del sistema.
Asunciones:

v El usuario abre la aplicacion.

Resultados:
v’ El sistema carga la lista de mensajes recibidos.
v El sistema carga la lista de mensajes enviados.
v El sistema carga la lista de mensajes guardados.
v El sistema carga la lista de mensajes eliminados.

v’ El sistema carga la lista de contactos del usuario.



Caso de Uso 2:

Escenario 2.1:

Asunciones:

Resultados:

Escenario 2.2:

Asunciones:

Resultados:
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Consultar mensajes

Usuario consulta sus mensajes recibidos.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario se ha ubicado en la bandeja de mensajes

recibidos.

EL usuario visualiza una lista con todos los mensajes
recibidos.

Los mensajes se encuentran ordenados por fecha.

Usuario consulta sus Invitaciones recibidas.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado el item “Invitaciones” en la

bandeja de mensajes recibidos.

El usuario visualiza una lista con todas las invitaciones
recibidas.

Las invitaciones se encuentran ordenadas por fecha.



Escenario 2.3:

Asunciones:

Resultados:

Escenario 2.4:

Asunciones:

Resultados:

Escenario 2.5:

Asunciones:
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Usuario consulta sus Eventos recibidos.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado el item “Eventos” en la

bandeja de mensajes recibidos

El usuario visualiza una lista de todos los eventos reci-
bidos.

Los eventos se encuentran ordenados por fecha.

Usuario consulta sus Memos recibidos.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.

El usuario ha seleccionado el item “Memos” en la ban-

deja de mensajes recibidos.

El usuario visualiza una lista con los memos recibidos.

Los memos se encuentran ordenados por fecha.

Usuario consulta sus mensajes enviados.

El usuario ha ingresado al sistema.



Resultados:

Escenario 2.6:

Asunciones:

Resultados:

Escenario 2.7:

Asunciones:
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El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado la bandeja de mensajes

enviados.

El usuario visualiza una lista con todos los mensajes
enviados.
La lista de mensajes enviados se encuentra ordenada

por fecha.

Usuario consulta sus Invitaciones enviadas.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado el item “Invitaciones” de la

bandeja de mensajes enviados.

El usuario visualiza una lista con todas las invitaciones
enviadas.
La lista de invitaciones enviadas se encuentra ordena-

da por fecha.

Usuario consulta sus Eventos enviados.

El usuario ha ingresado al sistema.



Resultados:

Escenario 2.8:

Asunciones:

Resultados:

Escenario 2.9:

Asunciones:

64

El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado el item “Eventos” de la

bandeja de mensajes enviados.

El usuario visualiza una lista con todos los eventos en-
viados.
La lista de eventos enviados se encuentra ordenada

por fecha.

Usuario consulta sus Memos enviados.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado el item “Memos” de la ban-

deja de mensajes enviados.

El usuario visualiza una lista con todos los memos en-

viados.

La lista de memos enviados se encuentra ordenado

por fecha.

Consulta de mensajes eliminados.

El usuario ha ingresado al sistema.



Resultados:

Caso de Uso 3:

Escenario 3.1:

Asunciones:

Resultados:

65

El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado la bandeja de mensajes

eliminados.

El usuario visualiza una lista con todos los mensajes

eliminados.

Confirmar Invitaciones recibidas

Confirmaciéon de invitacion exitosamente.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.

El usuario ha seleccionado el item “Invitaciones” en la
bandeja de mensajes recibidos.

El usuario lee la invitacion.

El usuario se encuentra conectado a la red.

El usuario visualiza un mensaje indicandole que ha si-
do enviada la confirmacién a la invitacion que visuali-
za.

El usuario visualiza en la invitacion que esta fue con-

firmada.
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Escenario 3.2: Confirmacién de invitacion fallida.
Asunciones:
v El usuario ha ingresado al sistema.
v El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
v El usuario ha seleccionado el item “Invitaciones” en la
bandeja de mensajes recibidos.
v El usuario lee la invitacion.

v" El usuario no se encuentra conectado a la red.

Resultados:
v El usuario visualiza un mensaje indicandole que no se

ha podido enviar la confirmacion a la invitacion que vi-
sualiza por estar desconectado.

Caso de Uso 4: Consultar confirmaciones a las Invitaciones envi-
das

Escenario 4.1: Consulta de confirmaciones de una invitacién en-
viada.

Asunciones:
v El usuario ha ingresado al sistema.
v El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
v El usuario ha seleccionado el item “Invitaciones” de la
bandeja de mensajes enviados.

v" El usuario abre la invitacion.



Resultados:

Caso de Uso 5:

Escenario 5.

Asunciones:

Resultados:

1:

jes.
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El usuario visualiza las confirmaciones de la invitacion.

El usuario visualiza una lista de los invitados, en la
cual se indica quienes han confirmado la invitacion en-

viada.

Eliminar mensajes

Usuario elimina mensajes de la bandeja de mensa-

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado el(los) mensaje(s) que
desea eliminar de cualquiera de las bandejas de men-

sajes, excepto de la bandeja de eliminados.

El mensaje es enviado a la bandeja de mensajes eli-
minados.
El usuario visualiza la lista de mensajes sin el(los)

mensaje(s) eliminados.



Escenario 5.2;

Asunciones:

Resultados:

Escenario 5.3:

Asunciones:

Resultados:

68

Usuario elimina mensajes de la agenda Diaria.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda Dia-
ria.

El usuario ha seleccionado el(los) mensaje(s) que

desea eliminar de la agenda.

El mensaje es enviado a la bandeja de mensajes eli-
minados.
El usuario visualiza la lista de mensajes de la agenda

sin el(los) mensaje(s) eliminado(s).

Usuario elimina mensajes de la agenda Semanal.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda
Semanal.

El usuario ha seleccionado el mensaje que desea eli-

minar de la agenda.

El mensaje es enviado a la bandeja de mensajes eli-

minados.



Escenario 5.4:

Asunciones:

Resultados:

Escenario 5.5:

Asunciones:

69

El usuario visualiza la lista de mensajes de la agenda

sin el mensaje eliminado.

Usuario elimina mensajes de la agenda Mensual.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda
Mensual.

El usuario ha seleccionado el mensaje que desea eli-

minar de la agenda.

El mensaje es enviado a la bandeja de mensajes eli-
minados.
El usuario visualiza la lista de mensajes de la agenda

sin el mensaje eliminado.

Usuario elimina mensajes permanentemente.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario ha seleccionado el(los) mensaje(s) que

desea eliminar de la bandeja de mensajes eliminados.



Resultados:

Caso de Uso 6:

Escenario 6.1:

Asunciones:

Resultados:

70

El usuario visualiza una advertencia diciéndole que el
mensaje serd eliminado permanentemente.

El mensaje es eliminado.

El usuario visualiza la lista de lista de mensajes sin

el(los) mensaje(s) eliminados permanentemente.

Restaurar mensajes eliminados

Usuario restaura mensajes.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario selecciona la bandeja de eliminados.

El usuario visualiza el listado de mensajes eliminados.
El usuario ha seleccionado el(los) mensaje(s) que des-

ea restaurar.

El mensaje es restaurado a la bandeja de mensaje de
la cual se elimind.
El mensaje es eliminado de la bandeja de mensajes

eliminados.



Caso de Uso 7:

Escenario 7.1:

Asunciones:

Resultados:

Escenario 7.2:

Asunciones:

71

Revisar un mensaje
Usuario consulta un mensaje de las bandejas de

mensajes.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Mensajes.
El usuario selecciona una de las bandejas de mensa-
jes.

El usuario selecciona un mensaje.

El usuario abre el mensaje.

El usuario visualiza los datos del mensaje y su conte-
nido en una ventana.
Los datos del mensaje son de sélo lectura.

El mensaje es marcado como leido.

Usuario consulta un mensaje de la Agenda Diaria.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda Dia-
ria.

El usuario selecciona un mensaje de la lista de mensa-

jes.



Resultados:

Escenario 7.3:

Asunciones:

Resultados:
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El usuario abre el mensaje.

El usuario visualiza los datos del mensaje y su conte-
nido en una ventana.
Los datos del mensaje son de sélo lectura.

El mensaje es marcado como leido.

Usuario consulta un mensaje de la Agenda Sema-

nal.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda
Semanal.

El usuario selecciona un mensaje de la lista de mensa-
jes de cualquier dia de la semana.

El usuario abre el mensaje.

El usuario visualiza los datos del mensaje y su conte-
nido en una ventana.
Los datos del mensaje son de sélo lectura.

El mensaje es marcado como leido.



Escenario 7.4:

Asunciones:

Resultados:

Caso de Uso 8:

Escenario 8.1:

Asunciones:

73

Usuario consulta un mensaje de la Agenda Men-

sual.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda
Mensual.

El usuario selecciona un mensaje de la lista de mensa-
jes de cualquier dia del mes.

El usuario abre el mensaje.

El usuario visualiza los datos del mensaje y su conte-
nido en una ventana.
Los datos del mensaje son de sélo lectura.

El mensaje es marcado como leido.

Consultar Agenda

Usuario consulta su agenda diaria.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda Dia-

ria.
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Resultados:
v El usuario visualiza el contenido de la agenda para el
dia actual en una lista ordenada por hora.
v’ El usuario puede visualizar cruces de horarios entre
las actividades planificadas para ese dia, si los hubie-

Se.

Escenario 8.2: Usuario consulta su agenda semanal.
Asunciones:
v' El usuario ha ingresado al sistema.
v' El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda
Semanal.
Resultados:
v El usuario visualiza el contenido de la agenda en un
formato de 7 dias.
v El contenido de la agenda para cada uno de los dias

se encuentra ordenado por hora.

Escenario 8.3: Usuario consulta su agenda mensual.
Asunciones:
v El usuario ha ingresado al sistema.
v' El usuario se ha ubicado en la ventana de Agenda

Mensual.



Resultados:

Caso de Uso 9:

Escenario 9.

Asunciones:

Resultados:

1:

ciones.
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El usuario visualiza el contenido de la agenda en un
formato de 30 o 31 dias dependiendo del mes.
El contenido de la agenda para cada uno de los dias

se encuentra ordenado por hora.

Agregar contacto

Usuario agrega un contacto a su libreta de direc-

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario tiene permisos de envio de mensajes.

El usuario se ha ubicado en la Libreta de direcciones.
El usuario ha seleccionado la opcién Contactos.

El usuario ha seleccionado la opcion de Anadir Con-
tacto.

El usuario busco6 y encontré el contacto deseado.

El usuario agregé el contacto a su libreta de direccio-

nes.

El nuevo contacto es agregado a la lista de contactos.
El usuario visualiza la lista de contactos con el nuevo

contacto.



Caso de Uso 10:

Escenario 10.1:

Asunciones:

Resultados:

ciones.

Escenario 10.2:

Asunciones:

76

Eliminar contacto

Usuario elimina un contacto de su libreta de direc-

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario tiene permisos de envio de mensajes.

El usuario se ha ubicado en la Libreta de direcciones.
El usuario ha seleccionado la opcion Contactos.

El usuario ha seleccionado el contacto a eliminar.

El usuario ha seleccionado la opcion de Eliminar Con-
tacto.

El usuario eliminé el contacto de su libreta de direccio-

nes.

El contacto es eliminado de la lista de contactos.

El usuario visualiza la lista de contactos sin el contacto

eliminado.

Usuario falla al eliminar un contacto de su libreta

de direcciones.

v

v

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario tiene permisos de envio de mensajes.



Resultados:

Caso de Uso 11:

Escenario 11.1:

Asunciones:

Resultados:

77

El usuario se ha ubicado en la Libreta de direcciones.
El usuario ha seleccionado la opcion Contactos.
El usuario ha seleccionado el contacto a eliminar.

El usuario intent6 eliminar el contacto.

El contacto no puede eliminar el contacto de la lista de
contactos, ya que el contacto pertenece a un grupo
existente.

El usuario recibe una alerta, indicandole el error ocu-

rrido.

Consultar grupos de contactos

Usuario consulta sus grupos de contactos

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la Libreta de direcciones.

El usuario ha seleccionado la opcion Grupos.

El usuario visualiza una lista de todos sus grupos loca-
les creados hasta ese momento.
El usuario puede visualizar en otra lista los contactos

pertenecientes al grupo sefialado.



Caso de Uso 12;

Escenario 12.1:

Asunciones:

Resultados:

78

Crear grupos de contactos
Usuario crea exitosamente un grupo local de con-

tactos.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha conectado exitosamente a la red.

El usuario ha seleccionado la Libreta de direcciones.
El usuario ha seleccionado la opcién Grupos.

El usuario ha seleccionado la opcion Crear Grupo.

El usuario visualiza una ventana en la cual puede afia-
dir contactos al grupo que esta creando.

El usuario visualiza en la lista el grupo que ha creado.

Escenario 12.2: Usuario falla al crear un grupo local de contactos.

Asunciones:

Resultados:

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario no se ha conectado a la red.

El usuario se ha ubicado en la Libreta de direcciones.
El usuario ha seleccionado la opcion Grupos.

El usuario elije la opcién Crear Grupo.

El usuario no puede afadir contactos ya que no tiene

conexion con el directorio de contactos.



Caso de Uso 13:

Escenario 13.1:

Asunciones:

Resultados:

79

El usuario recibe un mensaje notificandole que no se

encuentra conectado a la red.

Modificar grupos de contactos
Usuario modifica exitosamente un grupo local de

contactos.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha conectado exitosamente a la red.

El usuario se ha ubicado en la Libreta de direcciones.
El usuario ha seleccionado la opcion Grupos.

El usuario ha seleccionado un grupo de su lista de
Grupos locales.

El usuario ha elegido la opcion de Modificar y ha reali-

zado los cambios deseados al grupo local.

El usuario recibe un mensaje notificandole que el gru-
po ha sido modificado exitosamente.

El usuario visualiza la lista de Grupos y puede selec-
cionarlo para ver los contactos pertenecientes a ese

grupo con las modificaciones realizadas.



Escenario 13.2:

Asunciones:

Resultados:

Caso de Uso 14:

Escenario 14.1:

Asunciones:

80

Usuario falla al modificar un grupo local de contac-

tos.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario no se ha conectado a la red.

El usuario se ha ubicado en la Libreta de direcciones.
El usuario ha seleccionado la opcion Grupos.

El usuario ha seleccionado un grupo de su lista de
Grupos locales.

El usuario ha elegido la opcién de Modificar y falla al

intentar realizar cambios en el grupo seleccionado.

El usuario no puede agregar contactos ya que no tiene
conexion con el directorio de contactos.
El usuario recibe un mensaje notificando que no se

encuentra conectado a la red.

Eliminar grupos de contactos

Usuario elimina un grupo local de contactos.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha ubicado en la Libreta de direcciones.

El usuario ha seleccionado la opcién Grupos.



Resultados:

Caso de Uso 15:

Escenario 15.1:

Asunciones:

81

El usuario ha seleccionado el Grupo a eliminar.

El usuario ha seleccionado la opcion Eliminar Grupo.
El usuario recibe una advertencia acerca del borrado
del grupo.

El usuario responde afirmativamente a la advertencia.

El grupo es eliminado.
El usuario visualiza la lista de sus grupos, sin el grupo

eliminado.

Enviar un mensaje

Usuario envia exitosamente un mensaje.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha conectado exitosamente a la red.

El usuario tiene permisos de envio de mensajes.

El usuario ha ingresado a la ventana de redactar men-
saje.

El usuario ha ingresado todos los campos requeridos
para poder enviar el mensaje, tal como: los destinata-
rios, el asunto del mensaje, el mensaje, etc.

El usuario ha redactado el mensaje a enviar.

El usuario ha intentado enviar el mensaje.



Resultados:

Escenario 15.2:

Asunciones:

Resultados:

Escenario 15.3:

Asunciones:

82

El usuario visualiza un mensaje notificAndole que el
mensaje se ha enviado correctamente.
El usuario puede visualizar en su bandeja de mensajes

enviados, el mensaje que acaba de enviar.

Usuario envia exitosamente un mensaje guardado.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario se ha conectado exitosamente a la red.
El usuario ha ingresado a la bandeja de guardados.
El usuario ha abierto el mensaje guardado.

El usuario ha intentado enviar el mensaje.

El usuario visualiza un mensaje notificAndole que el
mensaje se ha enviado correctamente.
El usuario puede visualizar en su bandeja de mensajes

enviados, el mensaje que acaba de enviar.

Usuario falla al enviar un mensaje.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario ha ingresado a la ventana de redactar men-

saje.



Resultados:

Escenario 15.4:

Asunciones:

Resultados:

83

El usuario ha ingresado todos los campos requeridos
para poder enviar el mensaje, tal como: los destinata-
rios, el asunto del mensaje, el mensaje, etc.
El usuario ha redactado el mensaje a enviar.
El usuario intentada enviar el mensaje pero existen

problemas con la red.

El usuario visualiza un mensaje notificandole que el
mensaje no ha podido ser enviado.
El mensaje es enviado a la bandeja de mensajes

guardados.

Usuario falla al enviar un mensaje guardado.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario ha ingresado a la bandeja de guardados.

El usuario ha abierto el mensaje guardado.

El usuario ha intentado enviar el mensaje pero existen

problemas con la red.

El usuario visualiza un mensaje notificandole que el

mensaje no ha podido ser enviado.



Caso de Uso 16:

Escenario 16.1:

Asunciones:

Resultados:

Caso de Uso 17:

Escenario 17.1:

Asunciones:

Resultados:

84

El mensaje se mantiene en la bandeja de mensajes

guardados.

Recibir un mensaje

Usuario recibe mensajes.

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario se ha conectado a la red.
El usuario ha seleccionado la opcion de chequear

nuevos mensajes.

El usuario recibe un aviso de la llegada del mensaje.

El usuario puede visualizar el mensaje si este ha dado

clic en el aviso visual.

Configurar parametros de la aplicacion

Usuario configura pardmetros de la aplicacién.

El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario selecciona la opcion de configuracion.

El usuario visualiza la ventana de configuracion.
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v Selecciona las opciones deseadas y acepta los cam-

bios realizados.

A continuacion se detalla la especificacion de los escenarios para cada uno

de los casos de uso del componente servidor.

Caso de Uso 1: Consultar permisos de usuario
Escenario 1.1: Administrador consulta los permisos de un usua-
rio.

Asunciones:
v El administrador ha ingresado al sitio Web.
v' El administrador se ha ubicado en la pagina de permi-
SOS a usuarios.

v' El administrador ha ingresado el usuario a consultar.

Resultados:
v' El administrador visualiza una lista todos los usuarios
administradores.
Caso de Uso 2: Consultar permisos de grupo
Escenario 2.1: Administrador consulta los permisos de un grupo.

Asunciones:
v' El administrador ha ingresado al sitio Web.
v El administrador se ha ubicado en la pagina de permi-

SOS a grupos.
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v El administrador ha elegido el grupo a consultar.

Resultados:

v El administrador visualiza una pagina con los permisos
de ese grupo sobre los tipos de mensajes y a que gru-
pos puede enviar mensajes.

Caso de Uso 3: Asignar permisos a usuario
Escenario 3.1: Administrador asigna permisos a un usuario.

Asunciones:
v El administrador ha ingresado al sitio Web.
v El administrador se ha ubicado en la pagina de permi-
SOS a usuarios.

v El administrador ha ingresado el usuario a permitir el

envio.
Resultados:

v El administrador visualiza una pagina con los permisos
de ese usuario sobre los tipos de mensajes y a que
grupos puede enviar mensajes.

Caso de Uso 4: Asignar permisos a grupo
Escenario 4.1: Administrador asigna permisos a un grupo.

Asunciones:

v El administrador ha ingresado al sitio Web.



Resultados:

Caso de Uso 5:

Escenario 5.1:

Asunciones:

Resultados:

Caso de Uso 6:

Escenario 6.1:

Asunciones:

87

v El administrador se ha ubicado en la pagina de permi-

S0S a grupos.
El administrador ha elegido el grupo a permitir el en-

vio.

El administrador visualiza una pagina con los permisos
de ese grupo sobre los tipos de mensajes y a que gru-

pos puede enviar mensajes.

Consultar administradores

Administrador consulta administradores.

El administrador ha ingresado al sitio Web.
El administrador se ha ubicado en la pagina de listar

los administradores.

El administrador visualiza una lista con todos los usua-

rios administradores.

Crear administrador

Administrador crea un usuario administrador

v' El administrador ha ingresado al sitio Web.



Resultados:

Caso de Uso 7:

Escenario 7.1:

Asunciones:

Resultados:

Caso de Uso 8:

Escenario 8.1:

Asunciones:

Resultados:

88

El administrador se ha ubicado en la pagina de crear

los administradores.

El usuario visualiza la lista de usuarios administrado-

res con el nuevo usuario administrador creado.

Actualizar administrador

Administrador actualiza un usuario administrador.

El administrador ha ingresado al sitio Web.
El administrador ha elegido el administrador a modifi-

car.

El usuario visualiza en la lista de usuarios administra-

dores los cambios hechos.

Eliminar administrador

Administrador elimina un usuario administrador.

El administrador ha ingresado al sitio Web.

El administrador ha elegido el administrador a eliminar.

El usuario visualiza la lista de usuarios administrado-

res sin el usuario administrador eliminado.
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2.4. Andlisis de lainteraccion Hombre — Maquina del sistema

Debido a que el sistema sera utilizado por distintos tipos de usuarios de to-
das las edades y sexos, es necesario cumplir con los principios definidos por
la Interaccion Hombre — Maquina, segun Dix en su libro “Human-Computer

Interaction”.

Para empezar, la Usabilidad del sistema se reflejara en un esquema de
agenda u organizador personal que le permita al usuario realizar en pocos y
sencillos pasos, acciones que le son familiares, tales como consultar su
agenda, su lista de contactos, entre otras; creando asi un buen modelo men-

tal en el usuario.

Otro de los principios que se debe cumplir es la Visibilidad, donde se toma
muy en cuenta que la informacién importante para el usuario debe estar si-
tuada en el centro de la pantalla donde se fija la atencién del mismo, es decir
gue cuando este ingrese al sistema su atencion se centrara en sus mensajes
del dia. Ademas, se plantea que el disefio y los colores de la aplicacion sean
soportados por diversas resoluciones, tomando como base el estandar ac-

tual de 800x600 pixeles a 16 bits de colores.

Como tercer principio tenemos la Permisividad, que se muestra en el disefio

de controles e iconos utilizados en el sistema, lo cual le permitira al usuario
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saber cuales son las acciones que un control le ayudard a hacer sin tener
gue recordarlo. En cuanto a la Consistencia, la aplicacién asegura el uso de

los mismos estandares en el disefio de todas las pantallas.

Conforme los puntos mencionados anteriormente, se debe proporcionar una

aplicacion que sea liviana, rapida y que principalmente sea facil de utilizar.

A continuacion se detalla la Tabla de Usabilidad de la aplicacién, la misma
que representa estimaciones de tiempo para la ejecucion de las tareas prin-

cipales de la misma:
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Tarea valor a Medir Valor Ac- Peor Valor Valor Ob- Mejor Valor
tual Aceptable jetivo Posible

. Tiempo para revisar las ac-
ReVI_sar_ la Agen- tividades de la agenda dia- 5 Min. 10 Min. 3 Min. Menqr al
da diaria . Min.

ria.

. Tiempo para revisar las ac-
Revisar |a Agen tividades de la Agenda se- 10 Min. 20 Min. 10 Min. Menqr al
da semanal Min.

manal.
Re_vlsar un men- Tlempq para revisar un 3 Min. 5 Min. > Min. > Min.
saje. mensaje.
Redaccion y en- ;. 00 hara redactar y en-
vio de un men- 'empo p . y 10 Min. 20 Min. 5 Min. 3 Min.
. viar un mensaje.
saje.
Imprimir Agen- Tlem_po_ en imprimir la agen- 1 Min. 5 Min. 1 Min. 1 Min.
da da diaria.
Imprimir Agen-  Tiempo en imprimir la agen- 5 Min. 10 Min. 4 Min. 3 Min.
da da semanal.
Creacion de Tiempo en crear un grupo 10 Min. 30 Min. 10 Min. 6 Min.
Grupos de contactos.
Modificacion de  Tiempo en modificar un 10 Min. 30 Min. 6 Min. 4 Min.
Grupos grupo de contactos.
Eliminacion de Tiempo en eliminar un gru- . . Menor a 1 Menor a 1
1 Min. 2 Min. . .

Grupos po de contactos Min. Min.

Tabla 9. Tabla de usabilidad del sistema
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2.6 Andlisis de las Aplicaciones y Herramientas de Desarrollo

De acuerdo al analisis técnico realizado anteriormente, para implementar el
“Sistema Organizador de Invitaciones, Eventos y Memos basado en una
Aplicacion Cliente — Servidor”, se requiere de un servidor de correo electro-
nico que debe ser escalable, confiable y tener un buen desempefio. La plata-
forma bajo la cual debe correr es LINUX, ya que se necesita que ésta no
tenga costo alguno, por lo tanto se utilizara uno de los servicios de correo

electronico que vienen incluidos en las diferentes distribuciones de LINUX.

Se requiere ademas de un Servicio Web de autenticacion de usuarios, pero
el mismo ya se encuentra implementado en el Centro de Servicios Informati-

cos (CSI) de la ESPOL.

Ademas de las aplicaciones descritas anteriormente, se definen las herra-

mientas que seran utilizadas para el desarrollo del sistema.

Como se vio en el analisis técnico realizado anteriormente, necesitamos una
herramienta de desarrollo que soporte Microsoft Visual C++ como lenguaje
de programacion y permita la utilizacion de la libreria MFC (Microsoft Foun-

dation Class).
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Entre las herramientas que cumplen los requerimientos estan: Microsoft Vi-
sual Studio 6.0, Microsoft Visual Studio .NET y Microsoft Visual Studio .NET
2003. De entre las tres herramientas nombradas, se utilizara Visual Studio
.NET 2003 porque incluye mejoras en el compilador, linker, debugger, editor
de recursos, ademas compila las aplicaciones con la ultima versién de MFC,
la cual trae un mayor conjunto de clases, aumentando asi la funcionalidad

gue se puede implementar con esta herramienta.

Ademas, Visual Studio .NET 2003 es una version que ha corregido muchos
errores gque existen en las versiones anteriores. Y también, debido a que
este es un ambiente de programacién integrada, provee un editor de recur-

sos para el disefio y elaboracion de iconos.
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CAPITULO 3

DISENO DEL SISTEMA

3.1. Arquitectura del sistema

En esta seccion se describe el disefio de la arquitectura del sistema.

En la figura 1 que se muestra a continuacién, esta el diagrama que esque-

matiza la arquitectura del sistema.

Servicio Web de
Autenticacion y
blsqueda de usuarios

[ ®

Directorio de Usuarios

4 ]
U %
@ HTTP, SOAP

TCPAP

Servidor de Corred Electrénico

HTTP
TCPIIP

W=t

Firewall

permisos d envio de mensjas

Administrador

z j
U 2
@ POP3, SMTP

TCPAP

Servidor de Base de Datos

Figura 1. Arquitectura del sistema SOIEM
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La arquitectura usada por el sistema, es una arquitectura Cliente — Servidor.
El lado del servidor esta conformado por tres aplicaciones, una de autentica-
cion, otra de correo electrénico y por ultimo una de administracién de permi-
sos sobre usuarios. El servicio de autenticacion contiene el directorio de
usuarios que se encuentra implementado por el CSI, mientras que el servi-
dor de correo electronico se encargara del almacenamiento, recepcion y en-
vié de los mensajes y la aplicacion para la administracion de permisos
permitira al administrador del sistema determinar cuales son los usuarios

que podran enviar mensajes utilizando el cliente SOIEM.

Los servidores del sistema deberan estar protegidos por un firewall®, ya que
como se explicé en el capitulo anterior, estos trabajan como una barrera de
proteccion del servidor cuando estan bien configurados, haciendo que toda
la informacién que ingrese a la red pase por ellos, dejando o no pasar los
paquetes en base a politicas de seguridad definidas, quedando asi los servi-

dores protegidos contra ataques externos.

La aplicacion en el lado del Cliente utilizara una arquitectura de 3 moédulos.
Se ha decidido tener el modulo de presentacion que contendra las pantallas
que forman parte de la interfaz con el usuario, el médulo de logica que se
encargara de realizar los procedimientos necesarios para las operaciones
gue el sistema soporta y el modulo de datos que se encargara del almace-

namiento de los mensajes en la base de datos.

® Firewall (Muro de proteccién) es una aplicacién que ayuda a proteger los equipos (servidores) a impe-
dir que usuario, personas o programas no autorizados tengan acceso al equipo via Internet o una red.
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Agenda Diaria

Pantallas

#

Médulo de Légica

COM 1

97

Mdédulo de Datos

o

COM 2 COM 3
-

Objetos y
componentes

Base de Datos

Figura 2. Diagramas de modulos del sistema SOIEM

3.2. Comunicacion entre el Cliente y el Servidor

La comunicacion entre la aplicacion Cliente y el Servidor serd realizada a

través del protocolo TCP/IP® utilizando el protocolo SSL’ para el estableci-

miento de una comunicacion segura.

La autenticacion de los usuarios contra el directorio de usuarios de ESPOL

sera utilizando SOAP® sobre HTTP?, ya que este protocolo nos permite la

conexion con el Servicio Web de autenticacion independientemente de la

plataforma, usando HTTP y XML. Ademas con SOAP aseguramos que el

requerimiento al Servicio Web pase por la red a través de algun Firewall sin

® TCP/IP — Transmission Control Protocol — Internet Protocol.

"sSL - Secure Socket Layer.

8 SOAP - Simple Object Access Protocol.
® HTTP — Transmission HyperText Transfer Protocol.
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ningun problema ya que la mayoria de Firewalls permiten el paso de HTTP;

y SOAP utiliza HTTP como mecanismo de transporte.

Para el envio de mensajes se utilizara el protocolo SMTP°, mientras que pa-
ra la descarga de mensajes del servidor de correos se empleara POP3™, en
este caso cabe explicar que se decidié usar POP3 sobre IMAP, ya que un
requerimiento de la aplicacion cliente es que pueda trabajar desconectada, y
esa es una ventaja que tiene POP3 sobre IMAP*?, es decir, una vez que el

sistema descarga los mensajes, el usuario tiene almacenado en su compu-

tador el mensaje.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de comunicacion del sistema.

Arquitectura del “Sistema organizador de Invitaciones, Eventos y Memos” (S.O.I.E.M.)

Servicio Web de
Autenticacion y
busqueda de usuarios

. Directorio de Usuarios
Clientes

—

HTTP, SOAP

TCP/IP |
Servidor de Corre0 Electrénico

S;@

|

Firewall | Servidor WWw  TCPIP
|
|

Administrador
POP3, SMTP
_— — —
TCP/IP

Servidor de Base de Datos

Figura 3. Diagrama de comunicacién del sistema SOIEM

9 SMTP — Simple Mail Transfer Protocol.
' POP3 - Post Office Protocol.
'2 IMAP — Internet Message Access Protocol.
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3.3. Disefio del diagrama de clases del sistema

En la figura 4 que se muestra a continuacion, esta el diagrama de clases del

cliente SOIEM.

CMessageView |

|CDainView| | CWeeklyView | |CLibretaDireccionesView

1

1
1

CBandejaMensaje

1

*

1

1

1

1
1

CLibretaD

irecciones

1 1

*

| CReadMsgDlg | | CContacto

1

|CPop3Connection|

|CConfiguracion|

|CWriteMsgDIg |

|CSMTPConnection |

| CClienteApp |

1

1

CConfirmaciones

Figura 4. Diagrama de clases del sistema SOIEM

La definicion de cada una de las clases con sus atributos y operaciones se

detalla en el Anexo C.

3.4. Disefio de diagramas de secuencia del sistema

A continuacion, se muestran los diagramas de secuencia del cliente SOIEM.
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1.- Inicializacion del sistema

Escenario 1.1: Inicializacién del sistema.

Usg‘ario

&

CClienteApp CBandejaMensaje ClLibretaDirecciones CDataBase
T T T T
I I I I
[ L L ! !
! Initinstance() Load() | |
L ! A
} LoadRecib%dos(msg) *: CMensaje()
} } CMensaje
I I
| oo frmmmm ]
I
I ! L I
I ! ! I
: 1 i ‘
} LoadEnviaﬂdos(msg) *: CMensaje()
! i CMensaje
| |
| S AR i
| |
I I L] T
| | | |
: : i |
} Loachuardéclos(msg) *: CMensaje()
! | CMensaje
I I
i S AR ]
I I
I I L]
I
| | | |
I I L
} LoadBorray‘dos(msg) *: CMensaje()
} } CMensaje
l I Lo m
| |
| |
| D l T !
|
: o H 3
} Load() |
| I .
} } LoadContactos(con)| |* CContacto()
} } CContacto
|
| ! e e -
| i
| I — I
| | | !
| | A
! \ LoadGrupos{gru) * CGrupo()
I } CGrupo
I
I
1 ! K mm oo u
|
|
} K——--——-———-- b — \
| |
| |
_________ |
I
|
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Caso de Uso: 2.- Consultar mensajes

Escenario 2.1: Usuario consulta sus mensajes recibidos.

Usuario CMessageView CBandejaMensaje

CMensajesList:=GetRecibidos()

> Update()

Escenario 2.2: Usuario consulta sus Invitaciones recibidas.

Usuario CMessageView CBandejaMensaje

ConsultaRecibidos(Invitacion)

CMensajesList:=GetRecibidos()

> Update()

P e
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Escenario 2.3: Usuario consulta sus Eventos recibidos.

Us 'ario CMessageView CBandejaMensaje

|
i
ConsultaRecibidos(Evento)

CMensajesList:=GetRecibidos()

> Update()

T

Escenario 2.4: Usuario consulta sus Memos recibidos.

Usuario CMessageView CBandejaMensaje

|
i
ConsultaRecibidos(Memo)

CMensajesList:=GetRecibidos()

> Update()

T



103

Escenario 2.5: Usuario consulta todos sus mensajes enviados.

Us 'ario CMessageView CBandejaMensaje

ConsultaEnviados()

CMensajesList:=GetEnviados()

Escenario 2.6: Usuario consulta sus Invitaciones enviadas.

Usuario CMessageView CBandejaMensaje

|
i
ConsultaEnviados(Invitacion)

CMensajesList:=GetEnviados()

> Update()

T
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Escenario 2.7: Usuario consulta sus Eventos enviados.

Usuario CMessageView CBandejaMensaje

ConsultaEnviados(Evento)

CMensajesList:=GetEnviados()

> Update()

Escenario 2.8: Usuario consulta sus Memos enviados.

Usuario CMessageView CBandejaMensaje

|
i
ConsultaEnviados(Memo)

CMensajesList:=GetEnviados()

> Update()
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Escenario 2.9: Consulta de mensajes eliminados.

Usuario CMessageView CBandejaMensaje

| |

i |
ConsultaBorrados() }
|

CMensajesList:=GetEliminados()

Caso de Uso: 3.- Confirmar Invitaciones recibidas

Escenario 3.1: Confirmacion de invitacion exitosamente.

’ CMensaje

T T

Ys ‘ario ’ M ‘ ’ CPataBase
| |

— |

I

|

CMensaje() }
|

|

I |

|

|

|

|

OnBnClickedConfirmar()

True:=8SendMessage(Message)

e ___________________
SaveMessage(newMsg, msglist)
|
|
LRI S —
|
|
SetConfirmado(confirmar)
1

«

|

\ 1
o . R

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|
|
| T
|
|
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Escenario 3.2: Confirmacién de invitacion Fallida.

CReadMsgDlg CSMTP

CMensaje() CMensaje

[]

|
|
| |
| |
| |
T |
| |
| |
| T |
| |
| |
| |
| |
| ] |
| ! |
| ! |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

False:=8endMessage(l\)lessage)
1

|
P I

|

|

~CMensaje()
ge ________________

Caso de Uso: 4 .- Consultar confirmaciones a las Invitaciones en-

viadas

Escenario 4.1: Consulta de confirmaciones de una invitacién enviada.

usuario CReadMsgDig CBandejaMensaje ‘
|

g

SetData(idinvitacion) | |

OnBnClickedConfirmar()

OnlinitDialog:=OnlinitDialog()

|

GetConfirmaciones(pList, ldInvitacion)
»l

GeTConfirmaciones(pList, Idl nvita’_‘cion)
LlegnarListaConfirmaciol

|
|
|
|
|
r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| =
| |
! L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Caso de Uso: 5.- Eliminar mensajes

Escenario 5.1: Usuario elimina mensajes de la bandeja de mensajes.

Usuario CMessageView CBandejaMensaje CDataBase CMensaje
|
.

| |

| |
DeleteSelectedMessages() } }
A |
DeleteMessage(pList, bandeja) 1
|

DeleteMessage(pList, msg, msgDelete)

I i
I
I
[}
]
]

|

|

| —
| |

| |

| |

Escenario 5.2: Usuario elimina mensajes de la agenda Diaria.

Usuario ChailyView CBandejaMensaje CDataBase CMensaje
Usufario

DeleteMessage(pList, bandeja)

DeleteMessage(pList, msg, msgDelete)

*: SetEstado(Eliminado)




108

Escenario 5.3: Usuario elimina mensajes de la agenda Semanal.

Usdario CWeeklyView CBandejaMensaje CDataBase CMensaje
Usuario

DeleteSelectedMessage(pData)

DeleteMessage(idMensaje)

DeleteMessage(idMensaje, msg, msgDelete)
|

SetEstado(Eliminado)

> Notificar()

K e e - L

Escenario 5.4: Usuario elimina mensajes de la agenda Mensual.

Usdario CMonthlyView CBandejaMensaje CDataBase CMensaje
|

‘DeIeteSeIectedMessage(pData)

DeleteMessage(idMensaje)

DeleteMessage(idMensaje, msg, msgDelete)
|

SetEstado(Eliminado)

> Notificar()

A T
:
|
|
|
|
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Escenario 5.5: Usuario elimina mensajes permanentemente.

Us ‘ario CMessageView CBandejaMensaje CDataBase CMensaje

|

|
DeleteSelectedMessages()] }
| ~

DeleteMessage(pList, bandeja)

DropMessage(pList, msg)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
* ~CMensaje() |
|
|
|
|

X

R

Caso de Uso: 6.- Restaurar mensajes eliminados

Escenario 6.1: Usuario restaura mensajes.

suario CMessageView ‘ ‘ CBandejaMensaje CDataBase

]
|
|
estoreSelectedMessages() }

]
I
|
I
|
RestoreMessage(pList) }
> .

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—_

> Notificar()

]
| ]

I I

| |

R |

i |

T |

| |

| |

} } RestoreMessage(pList, msgDelete)

I I

} } *: GetEstadoAnterior()

I I

I I

I e

| | ~

I I

I I —
I I I
I I iR
} } *. SetEstado(estado)

| |

| |

| |

| | K—————m——————— ==

| |

| |

| |

| |

I I

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

T
4444444444444‘
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7.- Revisar un mensaje
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Escenario 7.1: Usuario consulta un mensaje de las bandejas de mensa-

jes.

Usgaﬂo

CMessageView CBandejaMensaje

OpenSelectedMessages()

T
|
|
L

T

GetRecibidos()

CDataBase CMensaje

CReadMsgDlg(pParent) CReadMsgD|
|

o Jpp——

SetData(msI )
i
e E PR,
|
—~L
MarkAsRead(pList)

|
|
MarkAs(pList, estado)

%-_________________________________

I
I
> Ncitificar()
:
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

SetLeido(leido)

______________+
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Escenario 7.2: Usuario consulta un mensaje de la Agenda Diaria.

Ust glario CDailyView CBandejaMensaje CDataBase CMensaje
i
I

OpenSelectedMessages()

GetMensaje(idMensaje

CReadMsgDlg(pParent) CReadMsgDl|
|

F__________________________________

SetData(mslg)
1
i
K mmmmmmm oo 4mmmmmmm—
I
L
MarkAsRead(pList) i
I
MarkAs(pList, estado)
Il
| SetLeido(leido)
I
I
I
N
|
K—-——-———-- To————
|
I

T

______________+
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Escenario 7.3: Usuario consulta un mensaje de la Agenda Semanal.

Us Qario CWeeklyView CBandejaMensaje CDataBase CMensaje

T T
| |
| |
|
|
|

i i
| |
| |
| |
| |
I | |
| | |
| | |
: : :
| | |
l Ko-m======- l l
| | |
| | |
| CReadMsgDlg(pParent) CReadMsgDI | |
l l ‘ l l
| | | | |
l 1 : l l
! SetData(msg) ! !
l | l l
| | | |
l T HE l l
: 4 | :
! MarkAsRead(pList) ! ! !
| | —L |
| MarkAs(pList, estado) |
| 1
| | SetLeido(leido)
| |
| |
| |
I [
l l
1 K——------ To---——
l l l
| | T |
| > Noffficar) | |
l l l l
| | | |
l I l l l
| | | |
o mmmmm - | : :
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
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Escenario 7.4: Usuario consulta un mensaje de la Agenda Mensual.

Us Qario CMonthlyView CBandejaMensaje CDataBase CMensaje

T T
| |
| |
|
|
|

i i
| |
| |
| |
| |
I | |
| | |
| | |
: : :
| | |
l Ko-m======- l l
| | |
| | |
| CReadMsgDlg(pParent) CReadMsgDI | |
l l ‘ l l
| | | | |
l 1 : l l
! SetData(msg) ! !
l | l l
| | | |
l T HE l l
: 4 | :
! MarkAsRead(pList) ! ! !
| | —L |
| MarkAs(pList, estado) |
| 1
| | SetLeido(leido)
| |
| |
| |
I [
l l
1 K——------ To---——
l l l
| | T |
| > Noffficar) | |
l l l l
| | | |
l I l l l
| | | |
o mmmmm - | : :
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
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Caso de Uso: 8.- Consultar Agenda

Escenario 8.1: Usuario consulta su agenda diaria.

Usuario CDailyView CBandejaMensaje CDataBase

T
|
|
Load() i

LoadAgendaDiaria(dtDay, Agenda)

LoadAgendaDiaria(dtDay, Agenda)

> CruceHorarios()

Escenario 8.2: Usuario consulta su agenda semanal.

Usuario CWeeklyView CBandejaMensaje CDataBase
Usulario

| T
|
|

DateClickMonthview2(DateClicked)

T

|

|

|

|

|
.

T
|
|
|
|
|
|
|
|

LoadAgendaSemanal(dtStart, dtEnd, Agenda)
»

|

|

|

|

|

|

I

|

| \
! Ll

} LoadAgendaSemanal(dtStart, dtEnd, Agenda)
I >
|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|
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Escenario 8.3: Usuario consulta su Agenda Mensual.

Usdario CMonthlyView CBandejaMensaje CDataBase
Usuario

| T
|
|

DateClickMonthview2(DateClicked)

T

|

|

|

|

|
.

T
|
|
|
|
|
|
|
|

LoadAgendaSemanal(dtStart, dtEnd, Agenda)
»

|

|

|

|

|

|

|

|

}

! Lal
| LoadAgendaSemanal(dtStart, dtEnd, Agenda)
I >
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|




Caso de Uso:

9.- Agregar Contacto
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Escenario 9.1: Usuario agrega un contacto a su Libreta de Direcciones.

.
Usuario

K-

ClibretaDireccionesView

OnMenudcontactosAnadir()
N

T
|
|
L

CDataBase

ClibretaDirecciones

CAnadirContacto(pParent) | CAnadirContacto

OnBnClickedBBusqueda()

OnBnClickedOk()

ValidaUsuarioGru|

Createlnstance() | SearchEspol

|
|
|
™

feBusquedaUsuario(pmURL,pmService,pmPort,pmUnidad,pmRol,pmNombre, pmApellido)

X

CContacto() | CContacto

SetApellido(Apellido)

SetRol(Rol)

SetUnidad(Unidad)

SetUsuario(Usuario)

po(usuarioQueagrega, grupoQueagrega, usuarioAagregar, grupoAagregar)
|

Kommmmmm oo Tttt
ValidaUsuario(usuario)
I

FreeAllContacts()

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
SetNombre(Nombre) !
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
i
I
—~

FreeAllGroups()

Load()

S PR 4444444{




117

Caso de Uso: 10.- Eliminar Contacto
Escenario 10.1: Usuario elimina un contacto de su Libreta de Direccio-

nes.

Usuario ClibretaDireccionesView ClibretaDirecciones CDataBase CContacto

T

T

|

|

1 |

OnMenudcontactosEliminar() |
1

|
|
|
}
GetContactos() }
|
|
|
|
|
|

e
FreeContact(contacto, con)

A

EliminaContacto(contacto)

~CContacto()

> Notificar()

T
|
|
}
K mmm oo !
|
|
|
|
|
|

% _________________ L L

Escenario 10.2: Usuario falla al eliminar un contacto de su Libreta de

Direcciones.

i‘ i ClibretaDireccionesView ClibretaDirecciones CDataBase

]
|
I
I
I
GetContactos() }
I
I
|
I
|

FreeContact(contacto, con)

EliminaContacto(contacto)
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Caso de Uso: 11.- Consultar grupos de contactos

Escenario 11.1: Usuario consulta sus grupos de contactos.

Usuario ClLibretaDireccionesView ‘ ‘ ClibretaDirecciones

|

| | |

i LlenaGrupos() M }

} GetGrupos()

|

l e m e

|

i > Update }

—— i

1 oy 1

| | |

| | |
Caso de Uso: 12.- Crear grupos de contactos

Escenario 12.1: Usuario crea exitosamente un grupo local de contactos.

Usuario ClLibretaDireccionesView ClibretaDirecciones CDataBase
| T T T
| | | |
| | | |
| ™ | |
} OnGruposCrear() } }
— | |
! CCrearGrupo(pParent, id_grupo, nombre_grupo) | CCrearGrupo ! !
| i | |
| | | |
| — | |
| | |
| | |
| | |
| OnBnClickedOk | i
| | |
} FreeAllContactsXgroup() }
| |
| |
‘ i
|
| ValidaNombreGrupo(nombre_grupo}
|
| l
| |
| Kommm oo To—— oo
} InsertaGrupo(nombre_grupo)

} |

| |

| [ --mmmmmemmemm—— e fommmmmm——— -

} *. InsertaGrupoContacto(parametro)

} |

| |

| S i

| |

| L

| FreeAllGroups() |

| |

| FreeAllContacts() |

| |

| Load() |

| |

3 3

‘ Koo ‘

| |

) |

) |
|
|
|
|
|
|
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Escenario 12.1: Usuario falla al crear un grupo local de contactos.

Usdario ClibretaDireccionesView ‘ ClibretaDirecciones
Usuario

OnGruposCrear() ]
CCrearGrupo(pParent, id_grupo, nombre_grupo) | CCrearGrupo

‘("‘ ‘

OnBnClickedOk()
FreeAllContactsXgroup()

ValidaNombreGrupo(nombre_grupo)

T

Caso de Uso: 13.- Modificar grupos de contactos
Escenario 13.1: Usuario modifica exitosamente un grupo local de con-

tactos.

Usu“ario ClLibretaDireccionesView ClibretaDirecciones CDataBase
Usuario
| T T
| 0 | |
} MoadificarGrupo() } }
| | |
[N
| CCrearGrupo(pParent, id_grupo, nombre_grupo) | CCrearGrupo i i
| | |
| | | |
| I | |
| M | |
| | |
| OnBnClickedOk | |
| |
| FreeAllContactsXgroup() |
| |
| |
| o
} EliminaGrupo(grupo)
| t
| |
i Ko mmmmmmmo oo Tommm——mm
} ValidaNombreGrupo(nombre_grupo)
| T
| |
! e
} InsertaGrupo(nombre_grupo)
| |
| |
| e [
} *. InsertaGrupoContacto(parametro)
I

} |
| |
! K————— - oo
| |
} FreeAllGroups() T
| |
} FreeAllContacts() }
| |
| Load() |
| |
| |
| |
| ittty T |
| | |

,,,,,,,,,,,, | |
&~ T | |
| | | |
| | | |
| | | |
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Escenario 13.2: Usuario falla al modificar un grupo local de contactos.

Ustaric | ClibretaDireccionesView ClibretaDirecciones ‘ CDataBase

Usuario
1 T 1 1
i ModificarGrupo() i i
—_——
! CCrearGrupo(pParent, id_grupo, nombre_grupo) | CCrearGrupo i i
| ‘ | |
I I I I
I L I I
I I I
I I I
| | |
} OnBnClickedOk } }
i FreeAllContactsXgroup() i
3 1
i EIiminaGrupo(grypo)
i FALSE }
! S bommmmm e
i Kommmmmmm oo i |
I I I
 J| - | |
| | | |
| L | | |
I I I I I
| | | | |

Caso de Uso: 14.- Eliminar grupos de contactos

Escenario 14.1: Usuario elimina un grupo local de contactos.

Usuario ClLibretaDireccionesView ClLibretaDirecciones CDataBase CGrupo

| | |

| | |
A ! !
| |
AL |
GetContactos() }
|

|

|

|

|

|

I

FreeGroup{grupo, gru)

EliminaGrupo(grupo)
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15.- Enviar un mensaje

Caso de Uso:

Escenario 15.1: Usuario envia exitosamente un mensaje.

CSMTP

CDataBase

CBandejaMensaje

SaveMessage

CMensaje
i
I

SaveMessage(newMsg, msgLisf)

3z
]
3
f=1
Q
=
b=}
@
3

SetTipo(ipo)
SetPara(strPara)

CMensaje()

SetDescripcion(descripcion)

CMainFrame

ClWriteMsgDIg(pParent) | CWriteMsgDl

OnAccionesRedactar()
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CMensaje

SetEstado(Enviado)

CDataBase
»

CSMTP
i
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
T
|
I
|
|
|
1

Send(id_mensaje, LstGuardados, LstEnviados)

T
j I
I
| “
= | |
O , !
___ JE D - Y [ S
T | T
@ : — | I
& I S I !
—_ 1
0 5 S ,
. a !
o | © | b=l
| | o !
5 =3 >
W ! ) ! = i
! o ! W
o -7 -- t+t-—=@® \\\i\\\ﬁﬁ \\\\\\
[T o © | % | a T
B I a ® I ) I 5 I
S = I 2, [a) I = I E I
m 5 I Z o I 5 I ] I
& o I = &» | ot | © I
° | = | nw | ° |
3 | © I | [} |
= | ] 1 | 2 |
] | o | I Q !
15} I o | I @ I
N = | I | - |
| 1 | ; |
m Y I I I .M_qlw, I
L2}
3 J ! L 2 !
@ F--1 m, -~
8 z
=| i1
=
© @«
[&]

ConsultaGuardados()

Escenario 15.2: Usuario envia exitosamente un mensaje guardado.
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CSMTP

CDataBase

H

CBandejaMensaje

e

NotSend(id_mensaje, LstGuardados, LstEnviados)

SendMessage(Message)

CMensaje
i
I

SaveMessage(nestg, msgLisf)

SefTipo(fipo)
SetPara(strPara)

CMensaje()
SetEstado(Guardado)

6,,,,,,,,,,,,,,

SetDescripcion(descripcion)

NotSend(id_mensaje, LstGuardados, LstEnviad

CMainFrame

ClWriteMsgDlg(pParent) | CWMiteMsgDl

Escenario 15.3: Usuario falla al enviar un mensaje.

Us| g;ario

OnAccionesRedactar()
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Escenario 15.4: Usuario falla al enviar un mensaje guardado.

Usuario CMessageView ‘ ’ CBandejaMensaje ‘ ’ MTP ‘

ConsultaGuardados()

|
|
|
|
GetGuardados() }
I
|
- }
|
CReadMsgDlg(pParent) CReadMsgDlg }
I T |
| | |
| I
SetData(msg) |
I |
! I
! I
K== T-------- |
! |
l

SendMessage(Message)
I

Caso de Uso: 16.- Recibir un mensaje

Escenario 16.1: Usuario recibe mensajes.

! ‘ CMainFrame

‘ CCliente ‘ ‘ CPOP3 ‘ ‘CBande'aMensa'e CDataBase

Usuario
]
| ] i T T i
I I I I I I
| - | | | |
} OnRecibirMensajes(} } } } }
e < | | | | |
| recibir_mail(} | | |
| | | |
} Retrieve(nMsg, message) } }
i i i
| | |
I I I
I I I
| | |
| | |
| . | |
} *: CMensaje() } CMensaje } }
I > I I
I i i I I
I I I I I
| SetTipo(tipo) | i i
| 1 »| | |
! SetEmisor(emisor) ! !
I I I
} SetDescripcxon(descrlpFion) } }
| T | |
| | | |
| e | |
| | | |
| | |
} SaveMessage(newMsg, msglist) }
| ; ;
} } } SaveMessage(newMsg, msglist)
| | |
| | |
| | |
| | [ N )
i i i
e Lo Lo
| ~ | | |
| | | |
| L | | |
I I I i I
| | | | |
| | | |
I I I I
I I I I
| | | |
| | | |
| | | |

e =
|
|
|



125

Caso de Uso: 17.- Configurar pardmetros de la aplicacién

Escenario 17.1: Usuario configura parametros de la aplicacion.

Usgario CDataBase
|
o
OnHerramientasOpciones()

[
I

I

|

e X H
CConfiguracion(pParent) | €Configuracion !

|

|

|

|

|

|

|

I

I

»-
|
|

o

> OnBnClickedOk()

GrabaParametrosC()

A continuacion, se muestran los diagramas de secuencia del servidor

SOIEM.

Caso de Uso: 1.- Consultar permisos de usuario

Escenario 1.1: Administrador consulta los permisos de un usuario.

Sistemat Permisos1

i i
| |
i i
| |
SO[EM-SERV[D@R::Administrador } }
| |
] |
|
|
|
|
|

GetPermisos()

ObtenerPermisos(ixt_usuario)

> UpdateDisplay

e S
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Caso de Uso: 2.- Consultar permisos de grupo

Escenario 2.1: Administrador consulta los permisos de un grupo.

Sistema Permisos1

|
|
|
|
SOIEM-SERVIDQR::Administrador i
|
i

GetPermisos()

ObtenerPermisos(txt_usuario)

5

Caso de Uso: 3.- Asignar permisos a usuario

Escenario 3.1: Administrador asigna permisos a un usuario.

Sistema1 Permisos1

| |
SOIEM-SERVID(‘DR::Administrador i

SetPermisos()

Ingresar_actualizar_permisos(txt_usuario, bd_invitacion, bd_evento, bd_memo, num_gruj 5, grupos)

> UpdateDisplay




127

Caso de Uso: 4.- Asignar permisos a grupo

Escenario 4.1: Administrador asigna permisos a un grupo.

Sistemal Permisos1

|
SOIEM-SERVIDQR::Administrador

SetPermisos()

Ingresar_actualizar_permisos(txt_usuario, bd_invitacion, bd_evento, bd_memo, num_gru| , grupos)

> UpdateDisplay
<4

Caso de Uso: 5.- Consultar administradores

Escenario 5.1: Administrador consulta administradores.

Sistemal Administradorl

SOIEM-SERVIDQR::Administrador

GetAdministrador()

ListarAdministradores()

> UpdateDisplay

- ___5

T

-



Caso de Uso:

6.- Crear administrador

Escenario 6.1: Administrador crea un usuario administrador

SOIEM-SERVIDQR:

:Administrador

Sistemal

CrearAdministrador()

- ___5

Caso de Uso:

Administradorl

128

IngresoAdministrador(txt_usuario, txt_clave, txt_nombre, txt_apellido)
|

7.- Actualizar administrador

> UpdateDisplay

Escenario 7.1: Administrador actualiza un usuario administrador.

SOIEM-SERVIDéR::Administrador

Sistema1

ActualizarAdministrador()

ActualizarAdministrador(txt_usuario, txt_clave, txt

Administrador1

> UpdateDisplay

mbre, txt_apellido)



Caso de Uso:

8.- Eliminar administrador

Escenario 8.1: Administrador elimina un usuario administrador.

SOIEM-SERVI

Sistemat

T

|

|

|

|

|
::Administrador \
L

EliminarAdministrador

|
DOR
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
[
|
[

Administrador1

EliminaAdministrador(txt_usuario)

129
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3.5. Disefio de la base de datos para almacenamiento de mensajes en

el cliente

En la figura 5 que se muestra a continuacion, esta el diagrama Entidad Rela-
cion de la base de datos del cliente SOIEM para el almacenamiento de men-

sajes.

Diagrama Entidad — Relacion — Aplicacién Cliente - SOIEM

FECHA_IMICIO
HORA_INICIC

MENSAJES PARAMETROS
@ ID_MENSAJE MOMBRE

TIPO APELLIDO
LEIDO ROL
CE UNIDAD
PARA USUARIO_ESPOL
TITULO PASSWORD_ESPOL
FECHA SOMIDOS
FECHA_FIN ALERTAS

CHEQUED_AUTOMATICO
MIF_AUTOMATICD

HORA_FIN PRIMERA_NEZ
AGEMDA INICIC _WIMDOWS
RECIBIDC ICOMO_SYSTEM_TRAY
DESCRIPCION RECORDAR_CLAYE
BORRADC DEJAR_COPIA_SERVER
EMVTADO MESES_ANTIGUEDAD
COMFIRMACION

ADIUMTC

FECHACOMFIRMACION

FECHAEMYIC

FECHARECEPCION

EMAILTO

EMAILFRCM

Figura 5. Diagrama de base de datos del cliente SOIEM
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El diagrama de base de datos de la aplicacion cliente SOIEM, tal como se

muestra en la figura anterior, posee las siguientes tablas:

e MENSAJES

e PARAMETROS

La Tabla MENSAJES es la que almacena los mensajes de cualquier tipo que

envia o recibe el usuario. Tiene los siguientes campos:

Campo Caracteristicas Descripcion
Id_mensaje Clave primaria Almacena el id del mensaje.
Auto-numeérico
Tipo Texto, longitud un carac- Indica el tipo de mensaje: In-
ter vitacion (i), Evento (e), Memo
(m) y Confirmacion (c)
Leido Numérico Indica si el mensaje esta lei-
do (1) 6 no leido (0)
De Texto, longitud méxima Indica el nombre del emisor
de 255 caracteres del mensaje.
Para Texto, longitud maxima Indica el nombre del destina-
de 255 caracteres tario(s) del mensaje.
Titulo Texto, longitud maxima Almacena el titulo del mensa-
de 255 caracteres je.
Fecha Fecha/Hora Almacena la fecha del men-
saje.
Hora_Inicio Texto, longitud maxima Almacena la hora de inicio
de 5 caracteres del mensaje.
Hora_Fin Texto, longitud méaxima Almacena la hora de finaliza-
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de 5 caracteres

cion del mensaje.

Agenda Numeérico Indica si el mensaje esta en
la agenda (1) 6 no lo esta (0).

Recibido Numérico Indica si el mensaje fue reci-
bido (1) 6 no (0).

Descripcion Texto, longitud maxima Indica el nombre del archivo

de 250 caracteres en el cual esta almacenado el

mensaje.

Borrado Numeérico Indica si el mensaje esta bo-
rrado (1) y No borrado (0).

Enviado Numérico Indica si el mensaje es en-
viado (1) 6 no (0).

Confirmacion Numérico Indica si el mensaje esta con-
firmado (1) 6 no lo esta (0).

Adjunto Numeérico Indica si el mensaje tiene ar-

chivos adjuntos (1) 6 no (0).

FechaConfirma-
cion

Texto, longitud maxima
de 10 caracteres

Almacena la fecha en la cual
el mensaje fue confirmado.

FechaEnvio

Texto, longitud maxima
de 10 caracteres

Almacena la fecha en la cual
el mensaje fue enviado.

FechaRecepcion

Texto, longitud maxima
de 10 caracteres

Almacena la fecha en la cual
el mensaje fue recibido.

EmailTo

Texto, longitud maxima
de 255 caracteres

Indica el o los e-mails de los
destinatarios del mensaje.

EmailFrom

Texto, longitud maxima
de 255 caracteres

Indica el e-mail del emisor del
mensaje.

Tabla 10. Especificacion del Objeto MENSAJES

La Tabla PARAMETROS es la que almacena los parametros generales de

configuracion de la aplicacion cliente SOIEM. Tiene los siguientes campos:
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Campo

Caracteristicas

Descripcion

Nombre

Texto, longitud maxima
de 50 caracteres

Indica el nombre del usuario
que usa la aplicacién cliente
SOIEM.

Apellido

Texto, longitud maxima
de 50 caracteres

Indica el apellido del usuario
gue usa la aplicaciéon cliente
SOIEM.

Rol

Texto, longitud maxima
de 50 caracteres

Indica el Rol del usuario usa
la aplicacion cliente SOIEM
en el directorio de usuarios
de ESPOL: Estudiante, Do-
cente o Administrativo

Unidad

Texto, longitud maxima
de 30 caracteres

Indica la unidad a la cual el
usuario que usa la aplicacién
cliente SOIEM pertenece de-
ntro de ESPOL. Ejemplo:
FIEC, ICM, ICHE, FIMCP,
etc.

Usuario_espol

Texto, longitud maxima
de 50 caracteres

Indica el usuario que tiene
asignado dentro del directorio
de ESPOL.

Password_espol

Texto con mascara Pas
sword, longitud maxima
de 50 caracteres

Indica la clave del usuario
dentro del directorio de
ESPOL.

Sonidos Texto, longitud méxima Indica si el usuario desea o
de 1 carécter no ser alertado con un sonido
a la llegada de un mensaje.
Alertas Texto, con longitud Indica si el usuario desea o
maxima de 1 caracter no ser alertado con una aler-
ta visual a la llegada de un
mensaje.
Che- Texto, con longitud Indica si el usuario desea o

gueo_automatico

maxima de 1 caracter

no chequear automaticamen-
te en el servidor por nuevos




134

mensajes.

Min_automatico

Texto, longitud
de 50 caracter

maxima

Indica el lapso de tiempo
(minutos) en el cual el usua-
rio desea revisar automati-
camente en el servidor por
nuevos mensajes.

Primera_vez

Texto, longitud
de 1 caracter

maxima

Indica si es la primera vez
que el usuario ingresa al sis-
tema SOIEM.

Inicio_windows

Texto, longitud
de 1 caracter

maxima

Indica si el usuario desea que
el sistema se ejecute auto-
maticamente cuando inicia el
Windows.

Ico-
no_system_tray

Texto, longitud
de 1 caracter

maxima

Indica si el usuario desea que
cuando cierre la aplicacion,
esta se ponga en la barra de
tareas de Windows.

Recordar_clave

Texto, longitud
de 1 caracter

maxima

Indica si el usuario desea no
ser preguntado por su clave
cada vez que ingrese al sis-
tema.

De-
ja_copia_server

Texto, longitud
de 1 caracter

maxima

Indica si el usuario desea de-
jar una copia del mensaje en
el servidor.

Me-
ses_antiguedad

Texto, longitud
de 2 caracteres

maxima

Indica el nimero de meses
de antigliedad que el usuario
ha configurado, para que se
eliminen sus mensajes.

Tabla 11. Especificacion del Objeto PARAMETROS
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3.6. Disefio de la base de datos para almacenamiento de permisos en

el servidor

En la figura 6 que se muestra a continuacion, esta el diagrama Entidad Rela-
cion de la base de datos del servidor SOIEM para el almacenamiento de

permisos de envio de los usuarios.

Diagrama Entidad — Relacién — Aplicacién Servidor - SOIEM

TBM_PUBLICADOR TBM_DESTINATARIO
@ T%_USUARIO ] § Tx_USUARIO
FE_LOG ¢ TH_DESTINATARIO
BD_MEMO
BD_INVITACION
BD_EVENTO
GRUPO GRUPO_CONTACTOS CONTACTOS
7 ID_GRUPO k——0d § ID_GRUPO 7 ID_CONTACTO
ID_USER ¢ ID_CONTACTO o———Cx D _USER
NOMEBRE NOMERE
MODIFICABLE APELLIDO
ROL
UNIDAD
USUARIO
TBM_ADMINISTRADOR g g
§ TH_USUARIO PARAMETROS Yl 4
T¥_NOMBRE CO_PARAM
TX_APELLIDO SHITP SERVER TBM_UNIDAD TBM_ROL
FELOG POP_SERVER 7 TX_UNIDAD § TX_DESCRIPCION
BD_ESTADO ALIAS SERVER X _DESCRIPCION CO_ROL
FE_UNIDAD FE_ROL

Figura 6. Diagrama de base de datos del servidor SOIEM

El diagrama de base de datos de la aplicacion servidora de permisos

SOIEM, tal como se muestra en la figura anterior, posee las siguientes ta-

blas:

e TBM_ADMINISTRADOR

e TBM_UNIDAD




e TBM_ROL

« TBM_PUBLICADOR

« TBM_ DESTINATARIO

e GRUPO

e CONTACTOS

e GRUPO_CONTACTOS

« PARAMETROS
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La Tabla TBM_ADMINISTRADOR es la que almacena los datos de los usua-

rios que administraran los permisos de los usuarios y tendran acceso a la

aplicacion que los administra. Tiene los siguientes campos:

Campo

Caracteristicas

Descripcion

Tx_usuario

Clave primaria

Texto, longitud maxima
de 15 caracteres

Indica el usuario de la perso-
na administradora.

Tx_password

Texto, longitud maxima
de 50 caracteres

Indica la contrasefia de la
persona administradora.

TXx_nombre Texto, longitud méxima Indica el nombre de la perso-
de 30 caracteres na administradora.
Tx_apellido Texto, longitud maxima Indica el apellido de la perso-
de 30 caracteres na administradora.
Fe_log DateTime Indica la fecha de creacién
del usuario.
Bd_estado Texto, longitud maxima Indica el estado del usuario.

de 1 caracter

Tabla 12. Especificacién del Objeto TBM_ADMINISTRADOR
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La Tabla TBM_UNIDAD es la que almacena los datos de las unidades exis-

tentes dentro de ESPOL. Tiene los siguientes campos:

Campo Caracteristicas Descripcion
Tx_unidad Clave primaria, Texto, Indica el nombre de la uni-
longitud méxima de 15 dad.
caracteres

Tx_descripcion Texto, longitud maxima
de 100 caracteres

Indica una descripcion adi-
cional de la unidad.

Fe_unidad DateTime

Indica la fecha de creacién
de la unidad.

Tabla 13. Especificacion del Objeto TBM_UNIDAD

La Tabla TBM_ROL es la que almacena los datos de los roles existentes de-

ntro de ESPOL. Tiene los siguientes campos:

Campo Caracteristicas

Descripcion

Co_rol Texto, longitud maxima
de 5 caracteres

Indica el nombre del rol.

Tx_descripcion Clave primaria, Texto,
longitud méxima de 30
caracteres

Indica una descripcion adi-
cional del rol.

Fe_rol DateTime

Indica la fecha de creacioén
del rol.

Tabla 14. Especificacion del Objeto TBM_ROL
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La Tabla TBM_PUBLICADOR es la que almacena los datos de los usuarios
gue pueden enviar mensajes y que tipos de mensajes pueden ser enviados.

Tiene los siguientes campos:

Campo Caracteristicas Descripcion
TX_usuario Clave primaria, Texto, Indica el usuario que tiene
longitud méaxima de 30 permiso de envio.
caracteres
Fe_log DateTime Indica la fecha de asignacién

del permiso a ese usuario.

Bd_memo Texto, longitud maxima Indica si el usuario puede en-
de 1 caracter viar memos.

Bd_invitacion Texto, longitud maxima Indica si el usuario puede en-
de 1 caréacter viar invitaciones.

Bd_evento Texto, longitud méxima Indica si el usuario puede en-
de 1 caréacter viar eventos.

Tabla 15. Especificacion del Objeto TBM_PUBLICADOR

La Tabla TBM_DESTINATARIO es la que almacena los destinatarios a los

gue un usuario puede enviar mensajes. Tiene los siguientes campos:

Campo Caracteristicas Descripcion
Tx_usuario Clave primaria, Texto, Indica el usuario que tiene
longitud méxima de 30 permiso de envio.
caracteres

Tx_destinatario Clave primaria, Texto, Indica el usuario al cual se le
longitud maxima de 30 puede enviar mensajes.
caracteres

Tabla 16. Especificacion del Objeto TBM_DESTINATARIO
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La Tabla GRUPO es la que almacena los grupos del servidor y grupos loca-
les a los cuales un usuario del sistema tiene permisos para enviar mensajes.

Tiene los siguientes campos:

Campo Caracteristicas Descripcion
Id_grupo Clave primaria, Numéri- Almacena el id de los grupos.
co, Auto-numérico, In-
cremental
Nombre Texto, longitud maxima Indica el nombre del grupo.

de 30 caracteres

Modificable Texto, longitud de un Indica si el grupo es modifi-
caracter cable (1) o nolo es (0).

Tabla 17. Especificacion del Objeto GRUPO

La tabla CONTACTOS es la que almacena los contactos que el usuario ha

ido afadiendo a su libreta de direcciones. Tiene los siguientes campos:

Campo Caracteristicas Descripcion

Id_contacto Clave primaria, Auto- Almacena el id del contacto.
numérico, Incremental

Nombre Texto, longitud maxima Indica el nombre del contac-
de 30 caracteres to.

Apellido Texto, longitud maxima Indica el apellido del contac-
de 30 caracteres to.

Rol Texto, longitud méaxima Indica el Rol de este usuario

de 30 caracteres en el directorio de usuarios
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de ESPOL: Estudiante, Do-
cente o Administrativo

Unidad Texto, longitud maxima Indica la unidad a la cual el
de 30 caracteres usuario pertenece dentro de
ESPOL: FIEC, ICM, ICHE,
FIMCP, etc.
Usuario Texto, longitud maxima Indica el usuario. Ejemplo:
de 15 caracteres cvulgari, jirodrig, etc.

Tabla 18. Especificacion del Objeto CONTACTOS

La Tabla GRUPO_CONTACTOS es una tabla relacional que almacena dos
claves foraneas, y sirve para relacionar a los contactos con los grupos. Tiene

los siguientes campos:

Campo Caracteristicas Descripcion
Id_grupo Clave primaria, Numéri- Almacena el id de los grupos.
co
Id_contacto Clave primaria, Numéri- Almacena el id del contacto.
co

Tabla 19. Especificacion del Objeto GRUPOS_CONTACTOS

La Tabla PARAMETROS es la que almacena los datos de los parametros

gue son generales para todos los usuarios. Tiene los siguientes campos:

Campo Caracteristicas Descripcion

Co_param Clave primaria, Auto- Almacena un id de identifica-
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numerico cion.
Smtp_server Texto, longitud méaxima Indica el nombre o direccion
de 50 caracteres IP del servidor SMTP.
Pop_server Texto, longitud maxima Indica el nombre o direccién
de 50 caracteres IP del servidor POP.
Alias_server Texto, longitud maxima Indica el alias para el envio
de 50 caracteres de mensajes.

Tabla 20. Especificacion del Objeto PARAMETROS
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

4.1. Proceso de implementacién del sistema

A continuacion se describe el proceso de implementacion del Sistema Orga-
nizador de Invitaciones, Eventos y Memos (SOIEM), el cual se llevo a cabo

una vez que se han concluido las etapas de analisis y disefio.

Antes de empezar la etapa de implementacion del sistema, se definieron al-
gunas reglas de estilo de programacion para un mejor y mas facil desarrollo

del sistema; y adicionalmente para el futuro mantenimiento del mismo.

Estas reglas son:

e Siguiendo la regla de estilo de programacion utilizada en sistemas
desarrollados en Microsoft Visual C++', todos los nombres de las
clases creadas comienzan con la letra C (mayuscula) seguido de un

nombre significativo que también empieza con mayuscula.

13 Fuente: http://www.zator.com/Cpp/E3_2_2.htm
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e Las funciones no obvias del sistema, tales como, las de procesos
principales del sistema o las que realizan el acceso a la base de da-
tos, deberan estar debidamente documentadas incluyendo la

descripcion de lo que hacen.

e Las clases del proyecto deben estar dividas en forma légica y en car-
petas, es decir, los controles usados, los componentes usados, clases

comunes, recursos graficos, etc.; en diferentes carpetas.

Con respecto a la apariencia del sistema, las interfases deben seguir estan-
dares de aplicaciones de escritorio Microsoft Windows en cuanto al manejo

de colores, iconos, imagenes, letra, etc.

El primer paso realizado en la implementacion del sistema fue la codificacion
de las clases definidas en el Diagrama de clases mostrado en la figura 4 del
Capitulo 3. Ademas, se implementaron los métodos de comunicacion entre
las clases que se describen el los Diagramas de Interaccion de Objetos

(DIO) (descritos a partir de la pagina 94 del Capitulo 3)

Como segundo paso se implementaron las estructuras en la base de datos
para el almacenamiento de mensajes y se definieron las principales consul-

tas para el almacenamiento y recuperacion de la informacion. También, se



145

procedi6 con la implementacién de listas de objetos para el almacenamiento

de cierta informacion de los mensajes en memoria.

Como tercer paso, se procedi6 a la implementacion de los patrones de dise-
fio: Sujetos-Observador'* y Singleton™®. El primer patron se implementé en el
sistema para evitar que por cada accion que el usuario realiza se tenga que
consultar la base datos; ademas, este patrén permite actualizar el estado del
sistema solo en casos en que los datos cambien. El segundo patron, Single-
ton, se implemento para mantener en todo momento una sola instancia de la

aplicacion.

Una vez que se tuvieron listas las estructuras necesarias para soportar la
implementacién de la aplicacion cliente, se procedié a disefiar y codificar la

interfase de usuario.

En la implementacion de las interfases de usuario se realizaron las vistas
gue se nombran a continuacién, en el siguiente orden: Bandeja de mensajes,
Agenda diaria, Agenda semanal, Agenda mensual y Libreta de direcciones.
Sin embargo durante la implementacion se empezd por las actividades que
demandaban investigacion, tales como: Comunicacion con el servicio Web e
Instalacién y configuracion de los servicios de correo electrénico en un servi-

dor LINUX.

% http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnbda/html/observerpattern.asp
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/comunidad/mtj.net/voices/MTJ_0007.asp
15 http://www.microsoft.com/spanish/msdn/comunidad/mtj.net/voices/MTJ_4081.asp
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Luego se contindo con la implementacion de las vistas de la aplicacion clien-
te SOIEM y con la instalacion y configuracion del servidor Web Apache con
un servidor de base de datos PostgreSQL para la aplicacién servidora de

administracion de permisos de envio de mensajes.

Como parte de la implementacion de la vista de “Libreta de direcciones” se
necesito la instalacion de las herramientas necesarias para la comunicacién
con el servicio Web. Estas herramientas son el Microsoft SOAP Toolkit 3.0 y
el MSXML 4.0 Parser. Una vez instaladas estas aplicaciones, se pudo esta-
blecer la comunicacién y el uso del servicio para la autenticaciéon, busqueda

de usuarios y recuperacion de datos de los contactos.

Previo a la implementacion de las interfases de usuario para el envio de
mensajes y recepcion de mensajes, se procedid a la instalacién y configura-
cion del servidor LINUX y los servicios SMTP y POP3 para la comunicacion
con el mismo. Una vez realizadas estas actividades con éxito, se procedio al
desarrollo de las interfases de usuario y el disefio de los iconos para las pan-

tallas, menus y barras de herramientas de la aplicacion.

Luego se realizd la implementacion de la aplicacion Web para la administra-
cion de los permisos de envio de mensajes para lo cual se utilizé6 PHP como

lenguaje de programacion Web. Se instalé un servidor Apache HTTP Web
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Server 1.3.33 y un servidor de base de datos PostgreSQL para el almace-

namiento de los permisos de envio.

Para finalizar esta seccion, se detallan los requerimientos de software nece-

sarios para la ejecucion de los componentes de SOIEM.

Aplicacion cliente:
e Windows Me, 2000, XP.
e Microsoft SOAPToolkit 3.0
e MSXML 4.0 Parser.

e Driver ODBC de conexion a PostgreSQL.

Aplicacion servidor:
e LINUX (Distribucién Fedora)
e Servicios SMTP y POP3.
e Apache HTTP Web Server.
e PostgreSQL

e Explorador Web.

'® ODBC - Open Database Connectivity.
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4.2. Pruebas realizadas por escenario

En esta seccion se hace una descripcion general de las pruebas realizadas

al sistema para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacién.

Las pruebas de validacion de los componentes de la interfase de usuario se
realizaron con 5 usuarios, los cuales evaluaron la facilidad de uso, el manejo
de las interfases y las posibles acciones dentro del sistema. Como resultado
de estas pruebas y en base a las recomendaciones dadas por los usuarios,
se realizaron cambios en los iconos de las pantallas, la diferenciacién en la
presentacion de los mensajes y la eliminacion de algunos elementos en la

interfaz que desviaban la atencién del usuario.

Las pruebas técnicas del sistema fueron realizadas en las instalaciones del
Centro de Servicios Informéaticos (CSI). El ambiente de pruebas que se utili-
z6 const6é de una maquina que hizo de servidor de permisos, los servidores
de ESPOL para el envio y recepcion de mensajes y 2 computadoras perso-
nales en las cuales se instalo el cliente SOIEM. Los responsables de las
pruebas del sistema fueron: Juan Pablo Hidalgo (CSI), Christian Vulgarin y

Jorge Rodriguez (miembros de la tesis).
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A continuacion, se describen cada uno de los casos de uso y escenarios ba-

jo los cuales se realizaron las pruebas del sistema, asi como los resultados

obtenidos en cada uno de ellos:

1. Caso de Uso: Asignacion de permisos a usuario

En la figura 7 se muestra el esquema de comunicacién de los compo-

nentes SOIEM para las pruebas realizadas en el presente caso de

uso.

Componentes
Servidor

g

- Servidor dex
Serwd_or de Correo electrénico
Permisos

/

(2

-
Servidor de
autenticacion

ot
L

/(o) 5ane

Cliente SOIEM 1
(Modo Emisor)

Figura 7. Esquema de comunicacion para asignacion de permisos de usuarios

Escenario: Administrador asigna permisos a un usuario

Secuencia:

a. Se ingreso a la aplicacion servidor como administrador.

b. Se busco y seleccion6 el usuario “jirodrig”.
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c. Se le otorg6 permisos para el envio de eventos al grupo “FIEC-
Estudiante” y “CSI-Administrativos”.

d. Se guardaron los cambios realizados.

Resultados:
Se ingreso al cliente SOIEM con el usuario “jirodrig” y se com-
probd que tenga disponible el grupo “FIEC-Estudiantes” y “CSI-
Administrativos”. Ademas, se verificO que tenga habilitado el
envio de eventos. Los resultados de las pruebas del escenario

fueron exitosos.

2. Caso de Uso: Envio de un mensaje
En la figura 8 se muestra el esquema de comunicacion de los compo-
nentes SOIEM para las pruebas realizadas en el presente caso de

uso.

Componentes
Servidor

g

-
Servidor d= Servidor de

Servidor de Correo electréonico autenticacion
Permisos

Cliente SOIEM 1 Cliente SOIEM 2
(Modo Emisor) (Modo Receptor)

%ig

Figura 8. Esquema de comunicacion para el envio de mensajes.
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Escenario: Envio de mensajes a un usuario
Secuencia:
Dentro de la aplicacion cliente SOIEM y bajo el usuario “jirodrig”:
a. Se busco en el directorio de ESPOL los usuarios a los cuales
iba a ser dirigido el evento: “Christian Javier Vulgarin Flores” y
“Juan Pablo Hidalgo”.
b. Se los agregdé como contactos.
c. Se procedio6 a redactar un mensaje.
d. Se seleccionaron los contactos a los cuales iba dirigido.

e. Se envi6 el mensaje.

Resultados:

Se ingreso al cliente SOIEM con cada uno de los usuarios a los
cuales iba dirigido el correo y se comprob6 su recepcion en ca-
da caso. Ademas, como parte de este escenario se probd
implicitamente la comunicacion y el consumo del servicio Web
para la autenticacion y busqueda de usuarios en el directorio
de ESPOL, obteniéndose resultados exitosos tanto en la dis-
ponibilidad del servicio como en el tiempo de respuesta del
mismo.

Los resultados de las pruebas de este escenario fueron exito-

SOS.
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Escenario: Envio de mensajes a un grupo
Secuencia:
Para las pruebas de este escenario, fue necesario definir en el
servidor de correos una lista de distribucion.
Ademas se agrego la definicion del nuevo grupo a la aplicacion
servidor de SOIEM y se otorgaron los permisos necesarios al
usuario “jirodrig” para el envio de mensajes a este grupo y se
guardaron los cambios.
Se ingreso a la aplicacion cliente SOIEM bajo el usuario “jiro-
drig™:
a. Se procedi6 a redactar un mensaje.
b. Se selecciond el grupo definido para la prueba de este
escenario.

c. Se envi6 el mensaje.

Resultados:
Se ingreso al cliente SOIEM con uno de los usuarios que for-
maba parte del nuevo grupo definido, “cvulgari”, y se comprobdé
la recepcidon del mensaje enviado por el usuario “jirodrig”. Los

resultados de las pruebas de este escenario fueron exitosos.
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3. Caso de Uso: Recepcion de mensajes
En la figura 9 se muestra el esquema de comunicacién de los compo-
nentes SOIEM para las pruebas realizadas en el presente caso de

uso.

Componentes
Servidor

! Servidor O Servidor de
Servidor de Correo electrénico autenticacion

Permisos \

v

Cliente SOIEM 1 Cliente SOIEM 2
(Modo Emisor) (Modo Receptor)

Figura 9. Esquema de comunicacién para la recepcién de mensajes.

Escenario: Recepcién y organizacion de mensajes
Secuencia:
Luego de las pruebas de los escenarios anteriores, se verificé que
el contenido de los mensajes recibidos se encuentre correcto (tex-
tos, imagenes y archivos adjunto). Ademas, se revisé su
organizacion en las agendas (diaria, semanal y mensual).
Resultados:
Los mensajes recibidos se encontraron correctamente organi-
zados en las agendas, el contenido de los mismos fue el

correcto, y las alarmas de recepcion también funcionaron co-
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rrectamente. Los resultados de las pruebas de este escenario

fueron exitosos.

4. Caso de Uso: Impresion de mensajes y agendas
En la figura 10 se muestra el esquema de comunicacion de los com-

ponentes SOIEM para las pruebas realizadas en el presente caso de

uso.

Cliente SOIEM 1

Figura 10. Esquema de comunicacion para laimpresion de mensajes.

Escenario: Impresion de mensajes y agendas
Secuencia:
Luego de las pruebas de los escenarios anteriores, se verificod la
impresion de los mensajes y de las diferentes agendas.
Resultados:
La impresion de los mensajes y de las agendas fue correcta,
tanto en la informacion que se envié a imprimir como en el for-
mato en que se imprimieron.

Los resultados de las pruebas de este escenario fueron exito-

SOS.
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4.3. Problemas presentados en la implementacién

Dentro del proceso completo del desarrollo de la aplicacion, surgieron algu-
nos problemas que se les fue dando solucion a medida que se fueron

presentando.

Los mensajes en el cliente SOIEM son guardados en una base de datos Ac-
cess, y como parte de la informacion que se almacena se encuentran las
fechas de envio, recepcion y confirmacion, segun sea la condicién del men-
saje. El problema que se encontrd esté relacionado con el formato de fecha
gue es utilizado por el Microsoft Access, mm-dd-yyyy. Como la configuracion
regional de una de las maquinas utilizadas para el desarrollo del sistema se
encontraba en “Espafiol” y utilizaba el formato de fecha dd-mm-yyyy al mo-
mento de guardar los datos de un mensaje se producian problemas de
conversion de fechas y errores en la aplicacién. Para solucionarlo, se decidio
gue todas las fechas sean convertidas al formato mm-dd-yyyy antes de ser

guardadas en la base de datos.

Otro problema que se tuvo fue la seleccion del protocolo que debia ser utili-
zado en la recepcion de mensajes. Las opciones que se consideraron
fueron: POP3 e IMAP. Luego de evaluar cada una de las opciones, se deci-

di6 utilizar POP3 debido a sus caracteristicas entre las cuales se encuentra



156

la descarga del contenido completo del mensaje, lo cual permite al usuario

revisar un mensaje sin la necesidad de estar conectado a Internet.

Como parte de las decisiones de disefio, nos encontramos con el problema
de la consulta de los mensajes; es decir, qué se deberia hacer al acceder a
la aplicacion: ¢ Consultar por cada accion a la base de datos 6 mantener in-
formacion en memoria y acceder a la base de datos para casos muy
puntuales?. En este escenario se hizo una evaluacion de las ventajas y des-
ventajas que cada una de las opciones presenta y se decidio implementar la
segunda alternativa, ya que mediante este esquema se comprobd que la
aplicacion presenta un mejor rendimiento en tiempos de respuesta y acceso

a los datos.

Finalmente, uno de los problemas mas importantes en la definicién de la ar-
quitectura del sistema fue la seleccion del esquema de almacenamiento de
mensajes, para lo cual se consideraron tres alternativas: acceso directo a
una base de datos para el almacenamiento de los mensajes, usar un servi-
dor Jabber'” o usar un servidor de correo electrénico. Luego de investigar
acerca de cada de ellas, se decidio utilizar un servidor de correo electronico
para el almacenamiento de mensajes debido a la ventaja que este presenta
de no solo servir como mecanismo de almacenamiento sino de la disponibili-

dad de usar los protocolos utilizados para el envio y recepcion de mensajes.

Jabber es un protocolo libre gestionado por Jabber Software Foundation basado en el es-
tandar XML para mensajeria instantanea.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Una vez terminado el presente trabajo de tesis y llevado a cabo todos los

objetivos de su realizacion, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

1. Se logro la utilizacion de tecnologias relacionadas con el Internet para
definir nuevos tipos de mensajes (eventos y memos) y nuevas formas de
usarlos para que puedan coexistir con el correo electrénico y utilizar los

mismos protocolos y servicios como transporte para Ios mismos.

2. En base a los resultados obtenidos en las pruebas del sistema, se
comprueba que la aplicacion puede ser utilizada por instituciones que
deseen manejar diferentes tipos de mensajes que puedan ser dirigidos
tanto a un usuario en particular o a un grupo de usuarios sin mezclarse

con el correo tradicional.

3. Como resultado de las pruebas del sistema realizadas con usuarios, se
observd que la presentacion de los diferentes tipos de mensajes fue
comprendida por los usuarios; asi como la organizacion eficiente de los

mismos dentro de las agendas.
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4. Se observé que en este tipo de aplicaciones, la eficiencia en el manejo
de las consultas a la base de datos es importante por cuanto en las
primeras implementaciones se descubrié que estas utilizaban bastante
CPU vy esto alteraba en la interfaz grafica y en el rendimiento de la
aplicacion; por lo cual fue necesario adoptar un mecanismo eficiente
para mostrar la informacion relacionada a los mensajes, sin cargar toda
la informacion de los mismos en memoria. Este mecanismo en conjunto
con el control de accesos a disco y la liberacion de memoria nos
asegura un buen rendimiento de la aplicacion al momento de administrar

gran cantidad de mensajes.

5. Las aplicaciones que utilizan un modelo de implementacién por médulos,
como el cliente SOIEM, presentan una gran ventaja sobre el resto de
aplicaciones al momento de realizar el mantenimiento de la misma; asi
como la implementacion de nuevas funcionalidades. Esto se observo al
tener que realizar continuas mejoras en relacion a las primeras

versiones.

6. Se concluye también que la aplicaciébn hace un muy buen uso de una
tecnologia esencial para el funcionamiento de cualquier Institucion
dentro de la comunicacion organizacional, como lo es el correo
electrénico. Logrando asi que la comunicacion dentro de la Institucion
sea mas eficiente y mejore la productividad de los integrantes de la
misma, esto se hace en base a la planificacion y organizacion

automatica de sus actividades.
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7. Se comprob6 que se pueden reutilizar aplicaciones y servicios existentes
en el mercado para la creacion de nuevas aplicaciones que permitan

incrementar la eficiencia y productividad de los usuarios.

A continuacion se detallan las recomendaciones que deberian tomarse en

consideracion:

1. Esrecomendable la implementacion de un cliente para otras plataformas
de software, de tal manera que la funcionalidad que provee la aplicacion

beneficie a una mayor cantidad de usuarios.

2. Se recomienda que el sistema sea probado con mas usuarios y en un
ambiente de produccién real, para asi poder determinar el correcto
funcionamiento del sistema y la aceptacion del mismo por parte de los
usuarios, convirtiendo asi al sistema en una herramienta productiva y
gue satisface las necesidades de organizacion de mensajes de los

usuarios.

3. Se recomienda que se continle la investigacion y desarrollo sobre la
usabilidad de la aplicacion propuesta bajo un esquema de uso masivo y
buscar formas de integracion con otras aplicaciones sociales como Chat,

y aplicaciones de Web sociales.
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MANUAL DEL ADMINISTRADOR

En esta seccién se describen el proceso de instalacion de los diferentes

componentes y el Sistema de Administracién de permisos SOIEM.

Proceso de Instalacién de los componentes

Como se explicé en el Capitulo 4, los componentes que se encargan de la
administracion de permisos de envio de mensajes, pueden ser instalados en
el mismo servidor de envio y recepcion de mensajes.

Los componentes deben ser instalados en el orden que se muestra a conti-

nuacion:

Servidor de base de datos (PostgreSQL)

Para la instalacion del servidor de base de datos, se deben afiadir los paque-
tes de PostgreSQL, que vienen en los CDs de instalacion del LINUX Fedora
(Distribucion de Linux que se utilizo en las pruebas), ya que estos no pudie-

ron haber sido instalados en el servidor inicialmente.

Una vez que en el servidor estén instalados estos paquetes y que el servicio
haya sido levantado exitosamente, es necesario crear una base de datos lla-
mada “bd_soiem”, sobre la cual realizaremos una restauracion de un respal-

do de base de datos inicial que contiene las estructuras necesarias para
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mantener la informacion necesaria de los permisos de envio de los grupos y

usuarios.

Luego, se debe habilitar el acceso de las computadoras que se encuentran
en la red y que van a hacer uso de este servidor, en el archivo de configura-

cion llamado “pg_hba.conf”.

Por ultimo, se debe reiniciar el servicio del servidor de base de datos Post-
greSQL, para que de esta manera los cambios realizados en el archivo de

configuracion se apliquen.

Servidor Web (Apache HTTP Server)

Para la instalacion del servidor Web en donde reside la aplicacién que se
encarga del manejo y asignacién de permisos de envio de mensajes, se de-
be instalar el Apache HTTP Server 1.3.33, para Linux, el cual puede ser

descargado gratuitamente desde el Internet.

El motivo por el cual se descargo e instalo esta version del servidor Web, es
porque esta versién en mas sencilla de instalar y se utilizan menos pasos de
instalacion y configuracion, para que el servidor este acoplado con los médu-
los PHP que son necesarios para la correcta ejecucion de la aplicacion ser-

vidora.
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Componentes PHP

Una vez que el servidor Web este instalado y configurado, es necesario des-
cargar e instalar los paquetes que contienen los médulos PHP, para que de
esta manera las paginas PHP se puedan ejecutar correctamente.

En este paso no se requiere de una configuracién especial en los archivos

de configuracién PHP.

Una vez instalado, debemos modificar en el archivo de configuracion llama-
do “httpd.conf” del servidor Web, para habilitar la ejecucion de los médulos
PHP, y para habilitar la pagina de inicio de nuestra aplicacién llamada “in-

dex.php”.

Una vez realizado este proceso, debemos reiniciar el servicio del servidor

Web, para que los cambios realizados se apliquen.

Copia del sitio de administracion de permisos

Una vez que los tres médulos de instalacion anteriores estén correctamente
instalados, se debe copiar en la carpeta “htdocs” del servidor Apache la car-
peta “soiem-admin”, que es la que contiene la aplicacion de administracion

de permisos.

Con esto se termina la parte de instalacion de la aplicacion servidora de

asignacion de permisos de envio de mensajes.
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Sistema de Administracion de permisos de SOIEM.

Este sistema Web, es servido por un Apache Server y tiene acceso a los da-
tos que estan guardados en una base de datos PostgreSQL.

Cabe recalcar que estos dos servidores pueden ejecutarse en un servidor

Windows o LINUX.

Opciones de administradores del sistema de asignacién de permisos

4 Sistema de Administracion de Permisos de 5.0.L.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Awuda ':,'
Qus - © ¥ B G Prisaets Joronos @ (-0 & - [ JEEH @B
Direccién @ http: ! flacalhost/soiem-adminfinde:x. php V| Ir Winculos

Sitio de Administracién de Permisos de S.0.1LE.M.

Ingreso a S.0.LE.M.

Tsuario: |wu|gari | *)

Clave: | ene| | (*)

*) Campos requenidos

Ingresar Limpiar

@ Lista ‘j Intranet lacal

Los administradores tienen las opciones de:
1. Inicio.
2. Permisos

2.1. Permisos a usuarios



166

2.2. Permisos a grupos
3. Solicitud.

3.1. Contestar
4. Administradores.

4.1. Listar

4.2. Ingresar

4.3. Modificar

4.4. Eliminar

5. Salir.

e | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer |:||§|E|

archiva  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda i

Quss - © M B0 Psvamse forons @ 3-% 8 JBKGB

Directisn |@ http:fflocalhost fsoierm-admin/principal. php v| Ir Yinculos **
Salr

Inicio Bienvemdo Christian Javier Vulgarm Flores

PErione Ha iniciado sesién, Hoy 09-11-06 - 02:11 AN

Solicitud

Administradores

&] Listo & Intranet lacal

Inicio.- Esta opcién le permite al usuario administrador, regresar a la pagina

inicial.
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Permisos a usuarios.- Esta opcion permite asignar permisos de envio a los

usuarios del sistema, el usuario debe ingresar el usuario de la persona a la

cual desea asignarle permisos y luego dar clic en el botdén Buscar.

3
a:

e | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer |Z||E|

archivo  Edicién Wer  Favoritos  Herramientas — Ayuda
ontrés 2 J \ﬂ \g h /_\J Biisqueda “F;‘\'( Farvoritos e} <] ~ :\7_ _J @ ﬁ @ '3
Direccidn |ﬁj http: fflacalhost fsoiem-admin/principal. php V| Ir Yinculos
Sitio de Administracién de Permisos de S.0.1.LE.M.
Salir
-
E—
Grupos ) )
Permisos de cvulgan .
Solicitud
Administradores [ Trrvitaciones
Ewento
[ Memo
Grupos Disponibles Grupos Permitidos
FIEC-Administrativo # | |->> | |[FIEC-Estudiante
FIEC-Docente =
ICh-Administrativo
ICM-Estudiante
ICh-Docente
ICF-Administrativa -
ICF-Estudiante
ICF-Docents
ICQ-Administrativa v
I
bs
@ Listo \ﬁ Intranet local

Cabe recalcar que si este usuario ya tiene permisos asignados, el sistema le
mostrara los permisos actuales, y el administrador podra modificarlos, si el
usuario es un usuario nuevo, el administrador podra asignarle los permisos.

El mecanismo para asignar permisos es pasar hacia la lista de grupos permi-
tidos a los grupos a los cuales este usuario puede enviar mensajes y el me-

canismo para denegarle permisos es sacando al grupo de la lista de grupos
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permitidos, una vez hecho el proceso de asignacion de permisos, el adminis-

trador debe grabar los cambios.

3
4!

e | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer |:||E|

archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés = d \ﬂ @ _h /:__\J Biisqueda “i:(Favoritos @ Ej’:v :_\5 _J @ ﬁ @ :’3

Direccidn |@ http: f{localhast /sciem-adminprincipal. php V| Ir Yinculos **

Sitio de Administracién de Permisos de S.0.1.LE.M.

Sahr

Im Permisos de envio a Usunario
m Permisos de envio asignados exitosamente.

Usuarios

Grupos

Solicitud

Administradores

&] List % Intranet lacal

Permisos a grupos.- La asignaciéon de permisos de envio a grupos, es simi-
lar que a la de los usuarios, primero el administrador debera seleccionar un

grupo y dar clic en el botén Buscar.
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Archivo  Edicidn  Ver  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

@ aras - ) [=] [Z] (0 D sisaweds g Favaites €2 - L

LUEEL® 3

Direceién @] http:fflocalhost fsoiem-admin/principal. php

v|Ir

Winculos

>

Sitio de Administracién de Permisos de S.O.LE.M.

Salir

Permisos

Usuarios

Unidades:

Grupos

Solicitud

Administradores

Grupos Disponibles

Grupos:

Permisos de FIEC - Docente .

Invitaciones
Evento
[ Memo

Grupos Pernmitidos

FIEC-Administrativo
ICkA-Administrativo
IChA-E studiante
ICk-Docente
ICF-Administrativo
ICF-Estudiants
ICF-Docents
ICO-Administrativo
ICO-Estudiante

FIEC-Docente
FIEC-Estudiante

4

&] Listo

& Intranet lacal

Una vez asignados los permisos el administrador debera grabar estos cam-

bios, para que los permisos queden asentados a ese grupo.

e | Pagina Principal S.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  ¥er Favorlkos  Herramisntas — Ayuda

entrés - \_/J |ﬂ @ _-_;j ;7 Blisqueda '-;-‘\L(Favontos @ EZK' :\‘_f.

LB @ 3

Direccion [&] hitp:iflosalhost/soiem-admin/principal. php

v|1r

winculos >

Sitio de Administracidén de Permisos de S.O.LE.M.

Salir

Usuarios
Grupos

Solicitud

Administradores

Permisos de envio a IJsuario

Permisos de envieo asignados exitosamente.

& Listo

®J Intranet lacal
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Contestar solicitud.- Esta opcion le permite al administrador enviar un mail

al usuario, comunicandole que ya tiene permisos de envio de mensajes 0

gue los mismos han sido modificados.

e | Pagina Principal S.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer
Archiva  Edicidn  vWer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda -:,'
Qurss - (0 (%] [@] €D Dewsavese Jirovorios €2 (- B @3
Direceicn | &] htp: flocalhost fsoiem-admin/principal.php ~| I vinculas
Sitio de Administracién de Permisos de S.0O.1.E.M.
Salir
e Contestar Solicitud
Permisos
De: |5c\iem—admin@espol eduec | *

Contestar Para: |<usuan0>@esp0l.edu.ec | [

S T s Asunto: |SDI|C|tud de permisos Aceptada. | *)
Salir Cuerpo: Saludos Usuario: L#5
Le infomasunos cue su solicitud de permisos
sobre

envio de mensajes en el Jistema COrganizador de
Invitaciones,

Eventos ¥ Memos, ha sido aceptadsa.
Sus permisos son:

Invitaciones : 3i

Ewventos : 31

Memos @ Mo | ()

(*) Campos Eequeridos

Enviar

&] Listo & Intranet lacal

Listar Administradores.- Esta opcién permite al administrador ver la lista

completa de usuarios administradores.
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=] Pagina Principal S.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  ¥er Fawvoritos  Herramientas  Ayuda '.,'

entrés = J Iﬂ @ _h /':\J BEdsqueda k-‘Zj‘\?Fa\m:vritcvs @ [:r}{v ; _J @? ﬂ @ ﬁ

Ir vinculos >

Sitio de Administracidén de Permisos de S.0O.1LLE.M.

Dir eccion |€| http: jflocalhost | soiem-admin/principal . php e

Salir
Inicio Listado de Administradores
Permisos = =
Nombre Apellido Usuario
Solicitud _ i .
Jorge Ivan Fodriguez Echeverria |jirodrig
e Christian Javier Vulgarin Flores cvulgari
Ingresar Ing. Guido Caicedao caicedo
Modificar
Eliminar Total de Administradores: 3
Er—
&] Lista & Intranet local

Ingresar Administradores.- Esta opcion permite al administrador llenar en

un formulario los datos de un nuevo usuario administrador.

e | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer E|E|
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ':'
entrés @ \_) \ﬂ @ ;j /':\J Biisqueda “‘;:'\'Y’ Favoritos @ E:;K' :_\', _J IE% ﬁ @ '3
Direccidn |@ http: f{localhostfsoiem-adminprincipal, php V| Ir Yinculos **

Sitio de Administracién de Permisos de S.0.LE.M.
Salir
Inicio Ingreso de Nuevo Usuario

Permisos

Nombie:  [caes o
Solicitud

- splide: [Game (o
Usaio:  oee (9
Clave. Er—

Modificar Confirme su lCI
Eliminar clave: "
I (*) Campos Requeridos

@ Lista \ﬁ Intranet local
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Una vez que el administrador ha dado clic en el botén de Grabar, el sistema

ingresara ese usuario administrador y mostrara un mensaje de éxito en la

transaccion.
£ Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer 1]
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i ,'
Que- © W@ G Prones Frrowes @ 3-5 8 UBEG@S
Direccion |@ http:flocalhost/sciem-admin/principal. php V| Ir Winculos *
Sitio de Administracién de Permisos de S.0.1.E.M.
Salir
Inicio Ingreso de Nuevo Usuario
[PEAT DS Admwinistrador mgresado correctamente.
Solicitud
Administradores
Listar
Ingresar
Modificar
Eliminar

[Er—

&] Lista & Intranet local

Ahora podemos listar los administradores que existen en el sistema.
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ke | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer

ERE@3
v|Ir

Archivo

entrés hd J |ﬂ @ _h /:__‘J Blsqueda \;1:( Favoritos @ [‘_-:v .:_L,.

Direccicn |@ http: fflacalhost)soiem-admin/principal. php

Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas

Vinculos **

Sitio de Administracién de Permisos de S.0.1l.LE.M.

Salir
Inicio Listado de Administradores
Permisos = =
Nombre Apellido Usuario
Solicitud - [ -
Jorge Ivan Fodriguez Echevernia |jirodrig
e Christian Jawier [WVulgarin Flores cvulgar
Ingresar Ing Guide Caicedo caicedo
Modificar Carlos Garcia cgarcia
Eliminar

Total de Administradores: 4

Er—

‘a Intranet local

&] Lista

Modificar Administradores.- Esta opcion permite al administrador ver la

lista completa de usuarios administradores y ademas tiene la opcién de mo-

dificar los datos de los usuarios administradores.

e | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer
archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda 'ﬂ'
@ Akrds - J |ﬂ @ h /:__‘J Busqueda 'f::( Favoritos @ [‘_-': - .:_L,. @Z ﬂ @ ﬁ

Winculos

v|Ir

Sitio de Administracién de Permisos de S.0O.1.E.M.

Direccion |@ hittp: fflocalhostsoiem-admin/principal. php

Salir
Inicio Modificar Administrador
Permisos = =
Nombre Apellido Usuario
Solicitud = = — = =
Mo dificar |Torge Ivan Rodriguez Echeverna jirodng

e o dificar | Christian JTawier WVulgarin Flores cvulgari

Ingresar Mo dificar Ing. Guide Caicede caicede

Modificar Modificar | Carlos Garcia cgarcia

Eliminar

Total de Adimimistradores: 4

Er—

\-':J Inkranet local

&) Lista
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e | Pagina Principal 5.0.L.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer ||§| §|

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda -~

entrés < \J @ @ \-_h /':_j Blsqueda “;‘:Y‘Favoritos @ [:rjgv .,:\;, _J @1\7 ﬁ @ '3

Direccion @ httpef flocalhost fsoiem-admin/principal, php A | Ir Yinculos

Sitio de Administracién de Permisos de S.0.L.LE.M.

Saln

Inicio Modificar Administrador

Permisos

Nowbre:  [Caossver |9
Solicitud
= Apelido: [cacaColma |9
Administradores
Unio:  [comie ()
Clave - e
Modificar Confirme su lCI *
Eliminar clave:
[Er— (2 CamposReerds

@ Listo ‘j Intranet local

Una vez modificado los datos, el administrador debera dar clic en Actualizar

para que los datos queden grabados.

e | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer kad
archivo  Edicion  Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda ",'
Que - © M@ G Lo drreo- @ -5 8 UBREGSD
Direccidn @ http:f flocalhost/soiem-adrin/principal. php v| Ir Yinculos %

Sitio de Administracién de Permisos de S.0O.1.LE.M.
Salir

Inicio Actualizacion de Administrador
(P Administrador actualizado exitosamente.
Solicitud

Administradores

Listar

Ingresar

Modificar

Eliminar

@ Listo ‘:! Intranet local
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F | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer
archivo  Edicidn  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda o
@ atras ~ () |ﬂ 2 ¢ ;‘] f"\l Busqueda kg::( Favoritos 20 [ - ::' [‘& i @ 23
Direccion |4 http: fflocalhost/soiem-admin/principal. php ~| Ir vinculos >
Sitio de Administracidén de Permisos de S.O.LE.M.
Salir
Listado de Administradores
Permisos — —
INombre Apellido TUsuario
Solicitud " m[m 5
Jorge Ivan Fodrignez Echeverria [jitodrig
Listar Christian Jawier [WVulgarin Flores cvulgart
Ingresar Ing Guido Caicedo caicedo
Modificar Carlos Javier | Garcia Coloma cgarcia

Eliminar

I Total de Administradores: 4

&] . Intranet local

Eliminar Administradores.- Esta opcion permite al administrador ver la lista

completa de usuarios administradores y ademas tiene la opcion de eliminar

al usuario administrador.

4 Pagina Principal'S.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer 1K
Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas — Ayuda :,'
Quse - © %) [@ @) Osietn Frrmoner € (3 BEE® 3

Direccion |@ http: fflocalhostfsoiem-admin/principal . php v| Ir Winoulos ¥

Sitio de Administracién de Permisos de S.0O.1.LE.M.

Inicio Eliminar Administrador

Permisos

Nombre Apellido Usuario
Eliminar Jorge Ivan F.odriguez Echevernia |jirodrig
Eliminar | Christian Jawier WVulgarin Flores cvulgari

Solicitud

Listar

Ingresar Eliminar Tng Guido Caicedo caicedo
Modificar Eliminar | Carlos Javier |Garcia Coloma cgarcia
Eliminar

I Total de Administradores: 4

@ Listo ‘ﬂ Intranet local




176

Para la eliminacion del usuario, solo hay que dar clic en Eliminar en el usua-

rio que se desea eliminar.

3 Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer
Archiva Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  &yuda =
@arss - ) |=] [&] (0 D eisqueda Sz ravortos €2 - 1L [J B8 & 3
Dir eccicin @ http: /flacalhost soiem-admin/principal. php v| Ir winculos 2

Inicio

Permisos P se - 5 = .
La eliminacion del usuario se ha realizado satisfactoriamente.

Solicitud

Administradores

Listar

Ingresar
Modificar

Eliminar

Er—

&] Lista % Intranet local

Ahora podemos listar los administradores, y el usuario que acabamos de

eliminar no aparecera.

e | Pagina Principal 5.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer =] rz

Archiva  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

entrés - \_J Iﬂ lﬁ 7h /':\J Busqueda '*Ej‘:(FavUritUs @ [‘22' ; J I:E\@ ﬂ @ ﬁ

Direccidn |@ http:{flacalhost soiem-admin/principal . php V| Ir Winculos ¥
Sitio de Administracién de Permisos de S.O.1.LE.M.
Salir
Inicio Listado de Administradores
Permisos - -
Nombre Apelhido TUsuario
Solicitud = — = =
Jorge Ivan Fodrguez Echeverna (jirodng
e Christan Jawier Wulgarin Flores cvulgar
Ingresar Ing. Guide Cacedo caicedo
Modificar
Eliminar Total de Administradores: 3

[Er—

&] Lista & tntranet local
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Salir.- Cierra la sesion del administrador y muestra esta pagina.

3 Salir de S.0.1.E.M. ::.. - Microsoft Internet Explorer a3
archive  Edicién  Wer Fawvoritos  Herramientas  Awuda o
Qaras - () B @ \._;j ;7 Brisqueda \‘;/'n\? Favaritos  {£%) E’:qv ; LJ) B @& @ Sk
DCireccisn @ http: jflocalhost fsoierm-admingsalir, php v| Ir Vinculos **

Ha salido exitosamente del sitio.

Para ingresar otra vez, de click agm

@ Lista ‘ﬂ Intranet local
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APENDICE B

MANUAL DEL USUARIO

En este apéndice se detallara el proceso de instalaciéon del cliente SOIEM y
una guia para usar el Sistema Organizador de Invitaciones, Eventos y Me-
mos - SOIEM.

El cliente SOIEM es una aplicacion de escritorio que se ejecuta sobre plata-
formas Windows y tiene acceso a los datos que estan guardados en archivo

base de datos Microsoft Access 2003.

Instalacion de Prerrequisitos del Sistema SOIEM
Si la maquina en la cual se instalara el cliente SOIEM no cumple con los pre-
rrequisitos de software necesarios, se deberd instalar los componentes como

se muestra a continuacion.

SOAP Toolkit 3.0
Ejecutar el archivo “SOAP-Toolkit3.exe”, el mismo que nos preguntara por

una confirmacion de instalacién, a la cual damos clic en “Si".

SOAP Toolkit 3.0 =

' ?r/‘ Inskall SOAP Toolkit 3.07
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Una vez que aceptamos la instalacion de los componentes, el instalador car-
gara los archivos a instalarse y nos mostrara la pagina de bienvenida. Dare-

mos clic en Siguiente para continuar con la instalacion.

i Microsoft SOAP Toolkit 3.0 Setup X

Welcome to the Microsoft SOAP
Toolkit 3.0 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Microsoft SOAP Toolkit 3.0 on
wour computer, Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard,

=

Una vez que continuamos con la instalacion, el instalador nos pedira que

aceptemos los términos del contrato de instalacién y luego daremos clic en

Siguiente.

i Microsoft SOAP Toolkit 3.0 License Agreement @
End-User License Agreement
Please read the Following license agreement carefully

END-USER LICENSE AGREEMENT FOR MICROSOFT i
SOFTWARE

MICROSOFT SOAP TOOLKIT 3.0

[MPORTANT-READ CAREFULLY: This Microsoft End-User License
Lgreerent (“ETLA") is a legal agreement between wou (either an indridual ora
single entity) and Microsoft Corporation for the Microsoft software identified

shiee 1rrkirh mat melnde eorrmter anfhirare aeenriated media nvmted

(91 accept the terms in the License Agreement:

(1 donk accept the terms in the License Agreement

e e M oo ]
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Luego el instalador nos pedird datos basicos como: Un nombre usuario y

una organizacion a la que pertenece ese usuario, cabe recalcar que estos

usuarios no tienen relaciéon con los usuarios del Directorio de ESPOL.

& Microsoft SOAP Toolkit 3.0 Setup

Customer Information
Please enter your customer information

User Mame:

3

]Usuario

Organization:

1Usuario

< Back

ek = Cancel

Luego el instalador nos mostrara en una lista lo componentes que se van a

instalar y en la ruta en la cual se copiaran los archivos. Damos clic en “Insta-

lar”, para que empiece la instalacion.

i Microsoft SOAP Toolkit 3.0 Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Dacumentatian
W3DL Generataor
IS&PI Listener

C++ Suppott Files
Microsoft XML Parser 4.0

e

Location: C:harchivos de programalMSSOaR,

Click on the icons in the tree below to change the way Features wil be installed.

Microsoft SOAP Toolkt 3.0

This feature requires 644KE on vour hard drive, It
: - has 5 of 5 subfeatures selected, The subfeatures
Debugging Uilities require 1621KB on your hard drive,

X

Browse

[ Reset ] ’ Disk Usage ] % Back

Install Cancel
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El instalador empezara la copia de los archivos y la instalacion de los mis-

mos.

1% Microsoft SOAP Toolkit 3.0 Setup

Installing Microsoft SOAP Toolkit 3.0 @

kake several minutes,

Status:

Please wait while the Setup \Wizard installs Microsoft SOAP Toolkit 3.0, This may

(

Una vez terminada la instalacion, damos clic en “Finalizar”.

i Microsoft SOAP Toolkit 3.0 Setup X

Completing the Microsoft SOAP
Toolkit 3.0 Setup Wizard

Click the: Finish button to exit the Setup Wizard,
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MSXML Parser 4.0
Ejecutar el archivo “MSXML-Parserd.msi”, el instalador cargara los archivos
a instalarse y nos mostrara la pagina de bienvenida. Daremos clic en “Si-

guiente” para continuar con la instalacion.

i MSXML 4.0 SP2 Parser and SDK Setup X

Welcome to the MSXML 4.0 SP2
Parser and 5DK Setup Wizard

The Setup Wizard will install M3XML 4.0 SP2 Parser and SDK
on your computer. Click Mext ta continue or Cancel ko exit
the Setup Wizard.

Cancel

Una vez que continuamos con la instalacion, el instalador nos pedira que
aceptemos los términos del contrato de instalacién y luego daremos clic en

“Siguiente”.

& MSXML 4.0 SP2 Parser and SDK License Agreement

End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully

END-USER LICENSE AGREEMENT FOR MICROSOFT SOFTWARE 4

MICROSOFT XML CORE SERVICES {MSXML) 4.0

[MPORTANT-READ CAREFULLY: This Mictosoft End-User License

Lgreetment (“EULA"™) is 2 legal agreement hetween you (either an indridual or 2

single entity) and hicrogoft Corporation for the Mictosoft software identified

ahorve, which may include cotaputer softweare, associated medis, printed

taterials, and “ornling” or electronic documentation (“SOFTWARE™). By e

Arrrelmndisr Gwaballive amsrrine mw cdhoseian et dhe SOETITA DT rnes s

()1 do not accept the terms in the License Agresment

T —
stk ([ toi> J)) Gl |
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Luego el instalador nos pedira datos basicos como: Un nombre usuario y
una organizacion a la que pertenece ese usuario, cabe recalcar que estos

usuarios no tienen relacion con los usuarios del Directorio de ESPOL.

&2 MSXML 4.0 SP2 Parser and SDK Setup

Customer Information
Please enter your customer information

User Mame:

1Usuario

Qrganization:

]Usuariol

P
[ < Back ( ek = ]) Cancel

Continuamos con la instalacion, y damos clic en “Instalar ahora”, para que

empiece la instalacion.

i MSXML 4.0 SP2 Parser and SDK Setup X
Choose Setup Type
Choose the setup bype that best suits your needs

Install Now
Install MSXML 4.0 at CiiArchivos de programatMssiL 4.0

Customize...

Allows users to choose which program features will be installed
and where they will be installed, Recommended For advanced
users,
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El instalador empezara la copia de los archivos y la instalacion de los mis-

mos.

1% MSXML 4.0 SP2 Parser and SDK Setup

Installing MSXML 4.0 5P2 Parser and DK @

Please wait while the Setup \Wizard installs MS¥ML 4.0 SP2 Parser and SDE. This
may take several minutes,

Status:

( ]

Una vez terminada la instalacion, damos clic en “Finalizar”.

i3 MSXML 4.0 SPZ Parser and SDK Setup @

Completing the MSXML 4.0 5P2
Parser and SDK Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard,
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Instalar los origenes de datos de sistema (DSN)
Ejecutar el archivo “DSN.msi”, el instalador empezara la instalacion, y la ba-

rra de progreso nos dird cuando la instalacion ha concluido.

Ad| Espere migntrag ‘Windows configura DS
T

Recopilando la informacion necesaria...

[bl------------------------------- ]

Una vez que se termina la instalacion, la ventana desaparece.

:El E zpere mientras "indows configura DSM
155

[h------n-n---n---n-—-—-n--------- ]

Componentes necesarios para el consumo del Servicio Web
Ejecutar el archivo “COM-WebService.exe”, el instalador cargara los archi-

vos a instalarse y nos mostrara la pagina de bienvenida.
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InstaliShield Wizard

Preparing to Install...

Default Setup iz preparing the InstallShield ‘wizard, which
will guide vou through the program setup process. Pleasze
wait,

Checking Operating Spstem Yersion

Cancel

Daremos clic en “Siguiente” para continuar con la instalacion.

i Default - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for
Default

The InstallShieldiR ) wWizard will install Default on your
computer. To continue, click Mext,

WARNING: This program is protected by copyright: law and
international treaties.

Rl
# Back.

) Cancel
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Una vez terminada la instalacion, damos clic en “Finalizar”.

i& Default - InstallShield Wizard X

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed Default. Click
Finish ko exit the wizard.

Instalacion del Cliente SOIEM

Para instalar el cliente SOIEM se ejecuta el archivo instalador llamado
“SOIEMInstaller.msi”.

Una vez que se ejecuta el archivo instalador, aparecera la pantalla de bien-
venida, a la cual debemos dar clic en el botdn Siguiente, para continuar en la

instalacion.
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i SOIEM

Este es el Asistente para instalacién de SOIEM

El instalador |2 guiard por los pazos necesarios para instalar SOIEM en el equipo.

Advertencia este programa esta protegido por laz leyes de derechos de autor p otroz tratados
internacionales. La repraduccian o distribucian ilicitas de este programa. o de cualguier parte del
misma, estd penada par la ley con severas sanciones civiles v penales, y serd objeto de todas las
acciones judiciales que carespondan,

Cancelar < Aitras

Luego aparecera una pantalla en la cual podemos elegir el directorio de ins-
talacion del cliente SOIEM y decidir si la aplicacién se instalard para todos
los usuarios o0 solo para el usuario actual, es recomendable avanzar con la

instalacion y dejar las opciones que estan predeterminadas.

i SOIEM

Seleccionar carpeta de instalacién

El instalador instalara SOIEM en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar"'.

Larpeta:

C:%Archivos de programatSOIERAS OIERY Examinar...

Instalar SOIEM 26lo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(2 Para todos loz usuarios

() Sélo para este usuaro

< fitras

Cancelar

Siguiente »
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Una vez que avanzamos en la instalacion solo nos queda confirmar la insta-

lacion del cliente SOIEM.

i SOIEM

Confirmar instalacién

El instalador esta listo para instalar SOIEM en el equipo.

Haga clic en "Siguiente'" para iniciar la ingtalacian.

Cancelar

< fitras

Siguiente »

El instalador empezara la instalacion.

i SOIEM

Instalando SOIEM

Instalando SOIEM.

Ezpere...




El instalador completara la instalacion.

& SOIEM

Instalacién completada

SOIEM #& hainstalado corectamente.

Haga clic en "Cerrar'' para zalir.

Cancelar

< fitrds

LCermar

191
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Ejecucion del Cliente SOIEM por primera vez
Una vez instalada correctamente la aplicacion en su computador, el usuario
encontrard un acceso directo en el escritorio, el usaremos para levantar la

aplicacion.

Professional

La primera vez que la aplicacién es ejecutada, aparecera un Wizard (Asis-
tente) que le ayudara a configurar los datos necesarios para que el usuario
pueda usar correctamente la aplicacion. La primera pantalla del Asistente le
da la bienvenida a la aplicacion al usuario, para seguir con los pasos debe-
remos dar clic en el botdn Siguiente.

Asistente SOIEM ::. |g|
Bienvenido al Asistente SOIEM

Este asiskente lo conducira a través de los pasos para
la configuracion de SOIEM,

Esta configuracion inicial puede ser modificada
despues, en la pantalla de configuracian.

Haga Click en Siguiente si desea continuar, sino de
click en Cancelar.

= fkras E’-gi.guien;e > Cancelar
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A continuacion deberemos ingresar los datos de autenticacion del usuario,
es decir nuestro usuario y nuestra clave. Cabe recalcar que la informacién

ingresada sera validada en el directorio de usuarios de la ESPOL.

Ademas de ingresar estos datos el usuario también puede configurar si des-
ea que la aplicacion recuerde su clave en el futuro, es decir, si el usuario lo
selecciona no ser& preguntado cada vez que ejecute la aplicacion, en caso
contrario, el sistema preguntara siempre por el usuario y la clave cada vez

que se ejecute la aplicacion.

Asistente SOIEM ::.

B
3

g Proporcione la informacion de su usuaria

Usuario v Clave de ESPOL

Usuario: | cwulgari |

Clave: | LTI Y |

Cosercca [
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Para que el botdn Siguiente se nos habilite deberemos autenticar, si la au-

tenticacion es correcta, podemos avanzar en la configuracién, caso contrario

no podremos utilizar la aplicacion.

g Proporcione |a informacian de su usuario

Mensaje SOIEM X

1 ) Autenticacion correcta.

Hubenticar

LIl

Cancelar

La aplicacién mostrard un mensaje alertando al usuario de que la autentica-

cion fue correcta y deberemos aceptar este mensaje, y luego podremos

avanzar en nuestra configuracion.

En la siguiente pantalla de este asistente, el usuario podra configurar para-

metros sobre el comportamiento de la aplicaciébn, como por ejemplo, si el

usuario desea ser alertado visualmente a la llegada de un mensaje o si des-

ea recibir un sonido; si se desea que la aplicacion se ejecute al inicio del sis-

tema operativo, si se desea que la aplicacion revise automaticamente cada

cierto tiempo por mensajes nuevos, etc.
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Asistente SOIEM ::.

B
=

Proporcione dakas de configuracidn
Inicio de Sesidn

[ Ejecutar SOIEM al iniciar wWindows
[IMostrar icono en el system tray

Alertas v Sonidos
Mandar alerta visual al recibir mensajes

[¥IReproducir un sonido al recibir mensajes:

Chequeo de mensajes

[] chequear autométicamente mensajes en el servidor

Rewvisar automaticamente cada: minutos

[ <atves ([ Finotear Y Concoler

Una vez configurado los parametros deseados, podemos Finalizar el asisten-
te. En este momento ha quedado configurada la aplicacién, ahora la aplica-
cion revisara los permisos de envio y grupos a los cuales el usuario pueda
enviar mensajes y los cargara en su Libreta de Direcciones. Las opciones
seleccionadas pueden ser cambiadas utilizando la opcion De configuracion
de la aplicacion disponible en el menu principal de herramientas, como se

explica en la seccion den configuracion de la aplicacion.

Pantalla Principal
A continuacion se muestra la pantalla principal de la aplicacién, en este mo-
mento el usuario ya esta habilitado para poder usar todas las herramientas

gue la aplicacion le ofrece para recibir, enviar y organizar sus mensajes.
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Barra de Menu

= Manzajes - Sistema Organizador de Imvias'zoes, Eventos y Momes

Sudie Yer  Accooms b Hemamienim  §

72 ,_.ffi SR ) ﬁ <«—— Barra de Herramientas

[0 memajes [ Apendapania |71 agerdasemsnd | M Agerdatermud | Lbeets de Dvecoonss |

Viemnes, 30 de Junio de 2006

I Hasimn Hosfn Te\_ | Addsd Crace
Ll dwiozms ] No by actrdades

= oa o 2 3 4
5 6 7 8 3 0N

BEnEBll Area de Trabajo.
-Bandeja de Mensajes
-Agenda diaria

30-08-2006 -Agenda semanal

oo33 -Agenda mensual

-Libreta de direcciones

Como se puede ver en la figura anterior la aplicacion esta dividida por Tabs
(Pestafias), las cuales son parte fundamental de la aplicacién ya que cada
una de ellas presenta pantallas para el manejo de mensajes, agenda y libre-

ta de direcciones.

Por defecto, la aplicacién arranca y nos muestra la Agenda Diaria, en este

caso, nuestra agenda diaria no contiene actividades.

Con el fin de que la aplicacién sea funcional y que el usuario tenga pleno
control sobre la misma, esta maneja Menus, Barra de herramientas, Menus
contextuales para la ejecucion de tareas, cumpliendo asi con un estandar de

las aplicaciones computacionales.
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A continuacion se muestran las pantallas mas importantes de la aplicacion.

Bandeja de Mensajes

= Manzajes - Sistema Organizador de Invitaciones, Eventos y Memes
Achivo  Yer  Acciorms I Hemramientes 7

[ Mo [0 At Cimin |71 AgerdaSenandl | 30 Agm | [ ]
et | Recibidas
) Imtocicens Toa | Tido Erviada por Facha
(g Everior o CHARLA SOBRE SEMICONDUCTORES [RARTE 17 1l) CistanJavm V... 14/06/2008
_, FOTOS DF LOS ESTUDISHTES PaRA EL ANUSHID DE LA FIEC Crshar ot ¥ 1SA/06
2] Memos u Costel de inguacion del pargue cieniiics de s FIEC Cishon Javier V.. 19/05/2008
= [ Ervindos 4 Diebane: El codigo da Vini CrithanJavist V.. 2052006
Y o Maxathon Poiecrica Coshan oo V... 20/06/2006
] Inviaciores o COMCIERTO D ROCK [DOS DLa%) Cristion Javier V. ZAOEC006
(gl Evertor & Comida Tipica en el FIEC Ciithion Javisr V... Z20G/2006
3 omor a Eleccion de a Fleins de la FIEC Jusr Edusido M., 2006/2006
A FERIADE LBADS InggEdamda M. EE/E
I Gusdasns a Cana Abierta FIEC [ 2610572005
2] Befos o Encusnins Laborsl Critian | 20A06/2006
Lista de mensajes
Carpetas
Uit

En esta pestafia, el usuario podré revisar todos sus mensajes, ya sean los
recibidos, enviados, guardados o eliminados, dentro de los recibidos y de los
eliminados, el usuario tiene acceso a un filtro mas, que es por tipo de men-
saje, es decir, el usuario puede ver sus invitaciones recibidas, eventos reci-
bidos, memos recibidos, invitaciones enviadas, eventos enviados y memos

enviados.

Cabe recalcar que dependiendo de la eleccion del usuario, el area de traba-
jo, las opciones del menu y los botones de la barra de herramientas ira

cambiando, ademas de habilitar o inhabilitar las acciones permitidas.
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El usuario podra revisar sus mensajes, imprimirlos, enviar confirmaciones y
ver los contactos que han confirmado las invitaciones que el usuario ha en-

viado. Todas estas acciones se explicardn mas adelante.

Agenda Diaria

= Mensajes - Sistema Organizador de Invitaciones, [ventos y Memos
frdhiwe e fecorms fr Heersieelws [

2B 2 0R

) Merales | il AomdaDiwia [T AoerdaSemand | AgendaMenmal |\ LeertadeDeecoones |

Miércoles, 28 de Junio de 2006

e Inici HuaFin  Tipo Bactividsd Cnuce
0200 1200 ~ (= §i
CE AL Ereumwin Labersl 5i
1200 1400 a FERIA DE LIBROS L)

el duio 2006 - |
4 3 4
30N
& 17 8
1 M5

S

5
7
13
*

T8
u o
a oz
™

HEZe

Calendario

02-07-2005 Lista de mensajes

225
Reloj y Fecha

En esta pestafia, el usuario podra revisar todos sus mensajes recibidos para
un dia especifico, el usuario encontrara sus mensajes en una lista, la cual
estara ordenada en un orden cronoldgico de las actividades que tenga en el
dia, ademas se incluye columna, la cual le dice al usuario los cruces entre
actividades que pudieren existir y se marcan los mensaje con un color en

especifico para resaltar que ese mensaje en particular no ha sido leido aun.
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Cabe recalcar que la agenda diaria inicialmente siempre se carga en el dia
actual, pero el usuario puede visualizar su agenda diaria de dias anteriores o
posteriores, esto es posible gracias al calendario que el usuario tiene dispo-

nible para que pueda elegir el dia deseado.

En la agenda diaria, el usuario ademas tiene un reloj que le puede ayudar a
tener una nocion de la hora actual mucho mas rapido y poder ademas tener

un control sobre las actividades a realizar en el dia.

Por ultimo, es importante decir que el usuario tiene pleno control sobre el

mensaje en su agenda diaria, es decir puede leer el contenido del mensaje,

lo puede imprimir o si desea lo puede eliminar.

Agenda Semanal

= Manzajes - Sistema Organizador de Invitaciones, Eventos y Memes
frdwo Wer Acoooms b Heaments

2B IR OH

(O tersaies |01 roedacawia |1 agerstasemand |28 g [ 1

Semana del Lunes 26 de Junio al Domingo 02 de Julio

T Luses, 26 o M cho 2006] Nomrves, 79 e Jurics e 2006
) ko zoog S LOED0AM 02:00PM FERIA DE LIBROS i LECOAM 02:006M FERIA D€ LIBRCS

o UFO0AM 1Zi00PM Chea Abieta FILC o UF0AM 0500 Encustire Laborsl
E3E R R I - 5]
3 4 5 6 7 8 3
AUBR I I P L
1718 1% 2070 2 23
N AT BN
n

Martes, 27 de Juni ) 2004 Wiermees, 30 de Jurko de 2006
10:004M 02:00PM FERIA O LIRROS 4 1:004M D:00PM FERIA DE LIBRCS

p2-07-2008 | o DF:00AM 1 2:000M Casa Abierts FIEC 24 308 05:00°M Encueeirs Labeeal

225 Calendario Lista de mensajes

580, 01 g ko e 2008
4 I:D0AM D2:00PM FERIA DE LIBRCS
2 ORO0AM 12:000M Casa Abiesta FIEC
o U 0AM 05:008M Encuenira Lsborsl

Docerirng, 02 dhr Il he 2008,

Reloj y Fecha
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En esta pestafia, el usuario podra revisar todos sus mensajes recibidos para
una semana especifica, el usuario encontrara sus mensajes en siete listas,
las cuales estaran ordenadas en un orden cronoldgico de las actividades que
tenga en cada dia, ademas también se marcan los mensaje con un color en

especifico para resaltar que ese mensaje en particular no ha sido leido aun.

Cabe recalcar que la agenda semanal inicialmente siempre se carga en el la
semana que incluye el dia actual, pero el usuario puede visualizar su agenda
semanal de semanas anteriores o posteriores, esto es posible gracias al ca-
lendario que el usuario tiene disponible para que pueda elegir la semana de-

seada.

En la agenda semanal, el usuario ademas tiene un reloj que le puede ayudar
a tener una nocién de la hora actual mucho mas rapido y poder ademas te-
ner un control sobre las actividades a realizar en el dia, ademas en esta
agenda el usuario tiene la posibilidad de ir directamente a su agenda diaria
en un dia deseado, ya que la cabecera de cada lista, es un enlace directo a

la agenda diaria del dia seleccionado.

Por ultimo, es importante decir que el usuario tiene pleno control sobre el
mensaje en su agenda semanal, es decir puede leer el contenido del mensa-

je, lo puede imprimir o si desea lo puede eliminar.
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Agenda Mensual

= Manzajes - Sistema Organizador de Invitaciones, Eventos y Memes
Achivo  Yer  Acciorms I Hemramientes 7

PB g% OR

[0 Tersaies |01 AgedaCowia [ 71 AgerstaSemand | 3 Agen [& 1

Lunes 29 de Mayo - Domingo 09 de Julio

= L Htes Mol R Ve, Sibada/Demngn

el i 02 | Haye 29) 30| 3l dunig | 3 3
» 2 3 4

§ 6 7 8 93 0N 4
12 13 14 18 18 17 18
19 20 2 2 383 M5

FR N ] \ 5 5 7 & 9 0

Calendario ;

12 13 [0 18] 15 &

1 g 12000 CHARLA SOBRE SE... |5 12-00PM CHARLA SOORE SE... | 5 11:00AM FOTOS DE LOSEST...
m-l-auns i 110054 FOTOS DE LOG EST..
Ealnn .
.

19 E E 23] 7 4

] 09:00AM Coctel de nguredo... | g 11:00AM Debete: € codgod... il 0P CONCIERTO DE RO, || g O6:00PM COMCIERTO DE .. || 12:009M Comida Tpxca enel...

oA DH00AM Marathin Poltacrics o 120001 Comids Tiosca en o .. | g 12/00°M Comida Tomagndl .., ————————————————

i U5:00PM Floccion do la Reina...

28 F2 4 e = Xk 1
A 10:008M FERLACELIBROS |3 10:00AM FERIADELIROS | 10:00AM FERIADELIEROS |3 10:00AM FERIADE LIBRCE [ 3 10:004M FERIADELIBACS
oA USO0AM Casa Ablerts FIEC [ o5 09:00AM Cass Ablerta FIEC | g OS:00AM Casa Ablerts FIEC |5 O5:30MM Encusnitr Laborsl | o5 09:304M Encusnira Laborsl

2 OF30AM Encuerta Lsbor SN
3 5 u\"

7|

Lista de nFensaies ]

Reloj y Fecha

En esta pestafia, el usuario podra revisar todos sus mensajes recibidos para
un mes especifico, el usuario encontrara sus mensajes en tantas listas como
dias tenga el mes, las cuales estaran ordenadas en un orden cronoldgico de
las actividades que tenga en cada dia, ademas también se marcan los men-
saje con un color en especifico para resaltar que ese mensaje en particular

no ha sido leido aun.

Cabe recalcar que la agenda mensual inicialmente siempre se carga en el
mes que incluye el dia actual, pero el usuario puede visualizar su agenda
mensual de meses anteriores o posteriores, esto es posible gracias al calen-

dario que el usuario tiene disponible para que pueda elegir el mes deseado.
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En la agenda mensual, el usuario ademas tiene un reloj que le puede ayudar
a tener una nocién de la hora actual mucho mas rapido y poder ademas te-
ner un control sobre las actividades a realizar en el dia, ademas en esta
agenda el usuario tiene la posibilidad de ir directamente a su agenda diaria
en un dia deseado, ya que la cabecera de cada lista, es un enlace directo a

la agenda diaria del dia seleccionado.

Por ultimo, es importante decir que el usuario tiene pleno control sobre el

mensaje en su agenda mensual, es decir puede leer el contenido del mensa-

je, lo puede imprimir o si desea lo puede eliminar.

Libreta de Direcciones

= Manzajes - Sistema Organizador de Invitaciones, Eventos y Memes
Archiva Wer  Acckoms i Herramentss [

Z7EG&RBEL OR

[0 memaies [0 moendapaia [ F1 Acerdasemsdl | AcendaMersudl | Lbests de Drecoones

-

Hirdem gl Urdad Rl Usiswns

No hay contaclos

Lista de contactos
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En esta pestafia, el usuario podréa revisar todos sus contactos y grupos a los
cuales el usuario tiene permiso para enviar mensajes, en este caso la ima-
gen nos muestra los contactos, ya que la misma pantalla nos sirve para revi-

sar lo que son contactos y grupos.

= Mansajes - Sistema Organizador de Invitaciones, Cventos ¥ Memos
Ayddivo Ve Actorss b Herramientm T

[0 emaes |1 Aowdabiwia |71 AgerdaSensndl | M AgwdsMersudl [\ Lbesta de Dieccones

-

Nrriee. Mndvsie

abl.‘l:[—zhmr Mo

Lista de Grupos

Ademads, en esta pantalla el usuario tiene disponible acciones sobre los con-
tactos y sobre los grupos, por ejemplo, el usuario puede afadir contactos
mediante una busqueda en el directorio, puede eliminar contactos puede ver
a gue grupos pertenece un contacto y ademas puede enviar mensajes.

Las mismas acciones se aplican sobre los grupos, el usuario puede crear,
modificar o eliminar grupos que estén creados, ademas también se puede

enviar un mensaje directamente a un grupo desde esta pantalla.



Busqueda de usuarios

Biisqueda de contactos

Criterins dz bigueda
Nombre: ‘
Apellidos: | Matin

Unidad:  |FIEC

Resultados

Norhre:

,3 Matin Ramala
,:;, Matin Solorzano
,3 Matina Cruz

D Marina Cruz

b Rol: |SIMESPECIFICAR + BLISCAR

Apelido

Juan Eduardo
Waler Alfredo
Paul Migual
Waleria Nataly

Unidad
FIEC
FIEC
FIEC
FIEC

Rol
Estudiante
Estudiante
Estudiants
Estudiante

Afiadir & la Libreta de direcdiones

Usuario

marin@espal &...
wnarin@espal....
prtino@espoal...
vmatino@espal...

204

En esta pantalla el usuario tiene la posibilidad de realizar una busqueda de

los usuarios que se encuentran en el directorio, el usuario cuenta con algu-

nos filtros para que la busqueda sea mas rapida y eficaz, como por ejemplo,

el nombre o el apellido del contacto que se desea afiadir, o también por uni-

dad académica o por rol que cumple dentro de la unidad.

Una vez que el sistema realiza la basqueda, el usuario puede afiadir ese

contacto a su libreta de direcciones, aunque, obviamente; el sistema verifica-

ra que ese usuario tenga el permiso de envio de mensajes a ese contacto

gue desea afnadir.



205

Cuando el usuario encuentra al contacto, y lo aflade, ese contacto sera afia-

dido a la libreta de direcciones y ademas estard disponible para enviarle

mensajes.

Biisqueda de contactos

Criterins de buigueda

Marnbre: | ‘ |

Apellidos: | Marin |

Unidad:

Resultados

T Conkacto afiadido con exito a la libreta de direcciones

-3 "

& Marin Ramallo
B -

& Marin Solorzano

Usuario
jmarin@espal e,

wmarin@espil....
g&. Maring Cruz proatino@espal,..
& Marina Cruz valeria Nataly FIEC | SGENE) matino@espal..

Afiadir a la Libreta de direcciones

A continuacién se muestra el contacto ya afiadido en la libreta de direcciones

del usuario.

= Mensajes - Sistema Organizador de Invitaciones, Eventos y Memos

. Archivo Wer  Acciongs It Herramientas 2

Z2ER&RBLOE

i

_J Mensajes |_1] Agenda Diaria ||E Agenda Semanal |J{ Agenda Mensual I‘)

Libreta de Direcciones

| Contactos v |
Mombre Apelida Urnidad Rol Usuiario
g Juan Eduardo Marin Ramallo Estudiante FIEC imarin
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Creacion y modificacion de grupos

La creacién y modificaciébn de grupos son acciones que estan disponibles
para que los usuarios puedan realizar el envié de mensajes, el objetivo prin-
cipal de estos grupos es que el usuario puede crear grupos a su convenien-

cia y luego usarlos en el momento del envio de mensajes.

Estos grupos son creados con contactos que el usuario tenga en su libreta
de direcciones, lo que le indica al usuario que antes tuvo que haber afiadido

los contactos deseados.

Estos grupos son plenamente modificables y pueden ser eliminados cuando

el usuario asi lo requiera.

A continuacién se muestra una pantalla de creacion de un grupo.

Crear Grupo E|

Elija los contactos Grupo

g ‘Todos los contactos % ‘Amlgos |

Mombre | ‘ Mombre
Juan Eduardo Marin Ramalo Juan Eduardo Marin Ramallo

53]

Informacion E|

Grupo creado exitosamente,

[ Aceptar




Envio de Mensajes

= Mensaje SOIEM EExE
Datos

Tipo: [veno v

Contactos: | Juan Eduardo Marin Ramallo ~|

Grupos: ~|

Titulo: | Reunian de Estudiantes Politécnicos

Fecha Inicio! | 02/07/2006 ~ FechaFin: |ozjo7izo0s  « | Hora inicio: | 13:00 % | Hora Fin: [14:00 _: |

B | (@ aduner )
[(Emviar | [l Guardar |

(alilie o) .

Ze lo invita a la Reunidn de Estudiantes Politécnicos que se realizara en la Sala de Sesiones de la FIEC,
Att

Christian Wulgarin|
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Al usuario que tiene permisos para envio de mensajes, el sistema le propor-

ciona la pantalla que se muestra en la figura anterior, como mecanismo de

envio de mensajes.

En esta pantalla el usuario tiene la opcion de elegir cual es el tipo de mensa-

je que va a enviar, hay que tener en cuenta que en esta lista de mensajes

disponibles también se aplican las autorizaciones que el usuario posea, es

decir el usuario solo podra hacer uso de los tipos de mensajes que el pueda

enviar.

También el usuario encontrard los campos necesarios para que el mensaje

pueda ser enviado tales como: Los destinatarios, los cuales pueden ser con-
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tactos, grupos locales o grupos de servidor; el titulo del mensaje, la fecha
inicial y final del mensaje, la hora inicial y final del mensaje, el archivo adjun-
to que desea enviar y el cuerpo del mensaje, el mismo que puede ser edita-
do gracias a las barra de herramientas que el sistema le proporciona para

aplicar el formato deseado al mensaje.

Una vez que el usuario ha completado el proceso de redaccién del mensaje,

el usuario tiene la opcion de enviar el mensaje o de guardarlo.

Si desea enviarlo, el sistema mostrara un mensaje de confirmacion de envio.

Mensaje SOIEM

\l) El mensaje fue enviado correctamente.,

Acepkar

Si el usuario desea guardar el mensaje para su posterior envio, el sistema le
mostrara un mensaje de confirmacion que le indica la usuario que el mensa-

je fue guardado.

Mensaje SOIEM [X]

\ll‘) El mensaje fue guardado,

Acepkar
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Cabe recalcar que si el usuario envia el mensaje y este por algun motivo no
puede ser enviado, el sistema automéaticamente guarda el mensaje redacta-
do para que pueda ser enviado posteriormente.

Consulta de un mensaje

# SOIEM - Evento

Para: EJuan Eduardo Marin Ramallo

Titulo: [Reurion de Estudiantes Politecnicos

Fecha Inicio:|02/07/2006 | Fecha Fin: |02/07/2006 Hora Inicio: |13:00 | Haora Fin: |14:00

[ 25 Tmprimir ] [ 4 Salir

Se lo ivita a la Reunion de Estudiantes Politecnicos que se realizara en la Sala de Sesiones de la FIEC.
At

Christian Vulgarin

El usuario puede consultar un mensaje que haya recibido, que haya enviado,
gue esta guardado o que este en la papelera de borrados simplemente dan-
do doble clic sobre el mensaje, desde cualquier ventana del sistema, es de-

cir, desde la bandeja de mensajes o de cualquiera de las agendas.

Cabe destacar que dependiendo de las caracteristicas del mensaje, en esta

ventana se habilitaran o no acciones especificas sobre el mensaje.



210

Consulta de confirmaciones

A SOIEM - Invitacion

Para: |Cristian Javier Yulgarin Flores, Juan Eduardo Marin Ramallo |

Titulo: |Coctel de inguracion del parque cientifico de la FIEC

Fecha Inicio: | 19/06/2006 Fecha Fin: | 19/06/2006 Hora Inicio: |09:00 Hora Fin: [10:20
(S ] (B

Se invita al coctel de inaguracion del parque cientifico de la FIEC, que se realizara a cabo en el parqueadero de la FIEC.

En el caso que el usuario consulte un mensaje enviado de tipo Invitacién, el
usuario tendra habilitada la opcion de “Ver Confirmaciones”, esto significa
gue se puede chequear quienes de los destinatarios han confirmado la invi-

tacion enviada y en que fecha se realizé esta confirmacion.

El resultado de esta consulta se muestra a continuacion.

" Invitacion, - Confirmaciones

Contacto Confirmado Fecha Confirmacidn
Cristian Javier Yulgarin Flores iy 19/06/2006
Juan Eduardo Marin R.amallo ¥ 20/06/2006

| Aceptar |
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Envio de un mensaje guardado

A SOIEM - Invitacidn

Para: |Juan Eduardo Marin Ramallo |

Titulo: |Fiesta de los Movatos Politecnicos

Fecha Inicio: | 24/06/2006 Fecha Fin: |24/06/2006 Hora Inicio: [21:00 Hora Fin: |02:00

[ I Enviar ] [ 2 Imprirni ] [ E4 Salir ]

Se invita a la fiesta politecnica para los novatos, sera en la discoteca Micos.

En el caso que el usuario consulte un mensaje guardado, el usuario tiene la
opcién de “Enviar” habilitada lo que le da la posibilidad de enviar este men-

saje en este momento, si el usuario asi lo desea.

Confirmacién de unainvitacién recibida

Para: ‘Cristian Javier Yulgarin Flores |
Titulo: ‘Coctel de inguracion del parque cientifico de la FIEC |
Fecha Inicio: Fecha Fin: Haora Inicio: Hora Fin:
[ 5 Impimir ] [ Salir ]

Se invita al coctel de inaguracion del parque cientifico de la FIEC, que se realizara a cabo en el parqueadero de la FIEC.

En el caso que el usuario consulte una invitacion recibida, tendra habilitada
la opcién de “Enviar Confirmacion”, lo que le da la posibilidad de enviar en
este momento la confirmacion al contacto que envia este mensaje.

Cabe recalcar que una vez enviada la confirmacion, el usuario no podra en-

viar otra, es decir las invitaciones se confirman una sola vez.
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Por este motivo la siguiente vez que el usuario consulte esta invitaciéon reci-
bida, el sistema mostrard un mensaje diciendo que este mensaje ya ha sido

confirmado.

Impresion de Agendas

Imprimir Agenda b__<|

Cabeceras y Fuentes | Margeres

Cabecera i) |12 v|

Coloque aqui la cabecera. | wprirmit
Configuracian

Cancelar

Contenido; Arial 3

Pagina;

Pie de pagina: | Times Mew Foman v

v
Formato de Pagina d de %d ‘
v

Coloque agqui el pie de pagina...

El usuario tiene la posibilidad de imprimir las tres agendas que el sistema le
provee. En el momento que el usuario desee imprimir una agenda, el siste-
ma mostrara una pantalla preliminar en la cual el usuario tiene la posibilidad
de configurar ciertos pardmetros que seran impresos en el documento, tales
como: Cabecera y pie de pagina, ademas de poder el elegir el formato de

letra en el cual se desea escribir.
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Cabe recalcar que la impresion de las agendas, es una lista de las activida-
des que el usuario tiene planificadas, no asi el contenido de cada actividad,

esto es posible en la impresion del mensaje que se explica a continuacion.

Impresiéon del mensaje

- Imprimir,
General | Options

Seleccionar impresara

b Ymiicrosoft OFfice Document Image Writer
23 Mek2Phone Dialer PC2ZFax

< MetzPhone Dialer PC2Fax >
Estado: Lisko I
h Docurmentos: O n

E stado: Lizto [ Irnpri — B NICIEE
Ubicacidn: -
Comentario:
Intervalo de paginas
& Todo Mumero de copias: |1 &
() Paginas: 1 E E
Ezcriba un zolo ndmera o intervalo de !

paginaz. Por ejemplo; 5-12

[ | prirnic l [Cancelar] [ Aiplicar ]

Cada vez que el usuario consulta un mensaje, en la ventana de consulta
siempre le aparecerd disponible la opcién de imprimir el mensaje. Si el usua-
rio asi lo decide, antes de imprimir el sistema le mostrara una ventana preli-
minar en la cual el usuario puede elegir a que impresora puede mandar a
imprimir, cuantas de las paginas desea imprimir o cuantas copias del docu-

mento desea.
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Configuracion de la aplicacion

Configuracion SOIEM ::.

pﬂr .
Proporcione la informacion de su usuario 3@ Proporcione datos de configuracion

Usuaria v Clave de ESPOL Alzrtas v Sonidos

sty | @l Mandar alerta visual al recibir mensajes

Reproducir un sonida 8l recibir mensajes
Cla\l'e: (LI LTI IT I ] 1]])]

Inicio de Sesidn
Ak e [CIEjecutar SOIEM al iniciar Windows
[Irostrar icono en el system tray
Mensajes
[CJDejar una copia de los mensajes en &l servidor

[ chequear automéaticamente mensajes en el servidor

Rewisar automaticamente cada: minukos
Eliminar mensajes conmas de! | 2 meses de antiguadad, Eliminat mensajes

[ Aceptar | [ Cancelar ]

El usuario tiene disponible ciertos parametros del sistema, los cuales son
plenamente elegibles y modificables por el usuario, el cual deber& seleccio-
nar o utilizar los deseados, se debe tener en cuenta que el comportamiento

del sistema esté delineado por esta configuracion.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su clave en el caso de haberla
cambiado, configurar parametros de acciones del sistema, por ejemplo, reci-
bir alertas a la llegada de nuevos mensajes, iniciar la aplicacién con el sis-
tema operativo, ejecutar el sistema desde el System tray del sistema

operativo, asi como dejar una copia de los mensajes en el servidor, revisar
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cada cierto tiempo nuevos mensajes o eliminar mensajes con cierto tiempo

de antigiiedad.

Todas estas opciones estan abiertas para que el usuario configure los para-

metros necesarios y deseados.
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CBandejaMensaje

-m_listMensajes : CMensajesList
-m_listSendMsg : CMensajesList
-m_listDelMsg : CMensajesList

-m_listSaveMsg : CMensajesList

+CBandejaMensaje()
+~CBandejaMensaje()
+Load()
+GetMensaje()
+GetRecibidos()
+GetEnviados()
+GetEliminados()

DIAGRAMA DETALLADO DE CLASES DEL SISTEMA

CGrupo

CMessageView

CDataBase

CMensaje

CWriteMsgDIg

CLibretaDirecciones

[#m_id_grupo : CString
#m_nombre : CString
#m_modificable : CString

+m_wndList : CReportCtrl
+m_wndFolders : CTreeCtri
+m_Carpeta : CString

-conn : CString
-connPSQL : CString

+CGrupo()
+~CGrupo()
+GetldGrupo()
+GetNombre()
+GetModificable()
+SetldGrupo()
+SetNombre()
+SetModificable()

#CMessageView()
#~CMessageView()
+LlenalistaMensajes()
+ConsuitaRecibidos()
+ConsuitaRecibidos()
+ConsuitaEnviados()
+ConsuitaEnviados()
+ConsuitaGuardados()

+GetGuardados() +ConsuitaBorrados()
+MarkAsRead() +OpenSelectedMessages()
+DeleteMessage() +DeleteSelectedMessages()
+DeleteMessage() +RestoreSelectedMessages()
+GetConfirmaciones() +MarkAsRead()
+RestoreMessage() +Update()
+SaveMessage()
+Send()
+NotSend()
+LoadAgendaDiaria()
+LoadPrintAgendaSemanal()
+LoadAgendaSemanal()

CWeeklyView ClibretaDireccionesView CDailyView

+m_WWVCtrl : CWMDateCtrl
+m_Clock : CClockST
+m_fecha : CString
+m_calendario : CMonthview
#CWeeklyView()
#~CWeekiyView()
#OnCellDbIClick()
+SelChangeMonthview2()
+DeleteSelectedMessage()
+Update()

+m_wndList : CReportCirl
+m_combolibreta : CComboBox
+Contactos : bool

+Grupos : bool

+Seleccionado : bool

+m_wndList : CReportCtrl
+m_fecha : CString
+m_calendario : CMonthview
+m_Clock : CClockST

+CLibretaDireccionesView()
+~CLibretaDireccionesView()
+LlenaContactos()
+LlenaGrupos()
+EliminarGrupo()

#CDailyView()
#~CDailyView()

+Load()

+SetDay()

+CruceHorarios()
+DeleteSelectedMessages()

+ModificarGrupo() +OpenSelectedMessages()
+Update()
CConfiguracion CContacto CContactosGrupo

+m_user_espol : CString
+m_pass_espel : CString
+m_inicio_windows : CButton
+m_system_tray : CButton
+m_alertas : CButton
+m_sonidos : CButton
+m_chequeo_automatico : CButton
+m_min_automatico : int
+m_recordar_clave : CButton
+m_dejar_copia : CButton
+m_borrar_mjs : CButton
+m_meses : int

#m_id_contacto : CString
#m_nombre : CString
#m_apellido : CString
#m_Rol : CString
#m_Unidad : CString
#m_Usuario : CString

+CConfiguracion()
+~CConfiguracion()
+OnBnClickedOk()
+OnBnClickedAutenticar()

+CContacto()
+~CContacto()
+SetldContacto()
+SetNombre()
+SetApellido()
+SetRol()
+SetUnidad()
+SetUsuario()
+GetldContacto()
+GetNombre()
+GetApellido()
+GetRol()
+GetUnidad()
+GetUsuario()

+m_wndList : CReportCtrl
+m_nombreGrupo : CString
+m_Ibl_grucon : CString

+CContactosGrupo()
+~CContactosGrupo()
#LLenaContactosXGrupo()
#LLenaGruposXContacto()

+CDataBase()
+CDataBase()
+~CDataBase()
+SaveMessage()
+NotSend()

+Send()
+LoadRecibidos()
+LoadEnviados()
+LoadBorrados()
+LoadGuardados()
+DeleteMessage()
+DeleteMessage()
+DropMessage()
+DropConfirmacion()
+DropAllMessage()
+RestoreMessage()
+MarkAs()
+LoadAgendaDiaria()
+LoadAgendaSemanal()
+LoadPrintAgendaSemanal()
+LoadContactos()
+LoadGrupos()
+LoadContactosXGrupo()
+LoadGruposXcontacto()
+EliminaGrupo()
+EliminaGrupo()
+ValidaNombreGrupo()
+InsertaGrupo()
+RetornaldGrupo()
+InsertaGrupoContacto()
+InsertaContacto()
+ValidaUsuario()
+ValidaUsuarioGrupo()
+RecuperaParametros()
+RetornaParametros()
+RetornaCampoMensaje()

#m_idMensaije : CString
#m_Tipo : TipoMensaje
#m_Titulo : CString

#m_Emisor : CString
#m_EmailEmisor : CString
#m_Para : CString
#m_EmailPara : CString
#m_EstadoActual : EstadoMensaje
#m_EstadoAnterior : EstadoMensaje
#m_Fecha : DATE

#m_FechaFin : DATE
#m_FechaEnvio : DATE
#m_FechaRecive : DATE
#m_HoraEnvio : CString
#m_Leido : BOOL
+m_Horalnicic : CString
+m_HoraFin : CString
+m_Unidad : CString
+m_Descripcion : CString
+m_Attach : BOOL
+m_Confirmado : BOOL
+m_FechaConfirmacion : CString

+m_Titulo : CString

+m_fecha : COleDateTime
+contactos_id : CString

+m_Para : CString

+m_negrita : ClmageButtonWithStyle
+m_cursiva : ClmageButtonWithStyle

+m_subrayado : ClmageButtonWithStyle

+m_strike : CimageButtonWithStyle
+m_copy : ClmageButtonWithStyle
+m_cut : ClmageButtonWithStyle
+m_paste : ClmageButtonWithStyle
+m_undo : ClmageButtonWithStyle
+m_redo : ClmageButtonWithStyle
+m_link : ClmageButtonWithStyle
+m_izquierda : ClmageButtonWithStyle
+m_centrado : ClmageButtonWithStyle
+m_derecha : ClmageButtonWithStyle
+m_adjuntar : ClmageButtonWithStyle
+m_enviar : CimageButtonWithStyle
+m_guardar : ClmageButtonWithStyle
+m_salir : CimageButtonWithStyle

-m_listContactos : CContactosList
-m_listContactosXgrupo : CContactosList
-m_listGruposXContacto : CGruposList
-m_listGrupos : CGruposlList

+ClLibretaDirecciones()
+~ClLipretaDirecciones()
+GetContactos()
+GetContactosXGrupo()
+GetGruposXContacto()
+GetGrupos()

+Load()
+FreeAllContacts()
+FreeAllContactsXgroup()
+FreeAllGroupsXContact()
+FreeAllGroups()
+FreeGroup()
+FreeContact()
-FreeContacts()
-FreeGroups()

+CMensaje()
+~CMensaje()
+SetConfirmado()
+GetConfirmado()
+SetFechaConfirmacion()
+GetFechaConfirmacion()
+SetldMensaje()
+GetldMensaje()
+SetHoraEnvio()
+GetHoraEnvio()
+SetEmisor()
+GetEmisor()
+SetEmailEmisor()
+GetEmailEmisor()
+SetPara()

+GetPara()

+GrabaParametros() +SetEmailPara()
+GrabaParametrosC() +GetEmailPara()
+RecuperaGrupc i ) S ()
+RecuperaDestinatariosExistentes() +GetEstado()
+InsertaEliminaNGruposP() +GetEstadoAnterior()
+GetConfirmaciones() +SetTitulo()
+RecuperaPermisosMsg() +GetTitulo()
+Retornalsuarios() +SetTipo()
+RetornaUsuariosFromGrupo() +GetTipa()
+RetornaGruposServidor() +SetlLeido()
+ValidaUsuario() +HasAttach()
+SetearRecordarClave() +SetHorario()
+ActualizaCampoMensaje() +Getlnicio()
+ValidaMensaje() +GetFin()
+DeleteCldMessage() +SetUnidad()
+EliminaContacto() +GetUnidad()

+RetornaUsuarioPass()
+RetornaParametrosServidor()

CConfirmaciones CSMTPConnection
+m_wndList : CReportCirl #m_bConnected : BOOL
+m_IdInvitacien : CString +CSMTPConnection()
+CConfirmaciones() +~CSMTPConnection()
+~CConfirmaciones() +Connect()
+SetData() +Disconnect()
+LlenarListaConfirmaciones() +SendMessage()

+SetDescripcion()
+GetDescripcion()
+SetFecha()
+GetFecha()
+SetFechaEnvio()
+GetFechaEnvio()
+SetFechaRecive()
+GetFechaRecive()
+SetFechaFin()

+GetFechaFin()

+CWriteMsgDIg()
+~CWriteMsgDIg()
+LLenaComboContactos()
+LlenaComboGrupos()
+OnBnClickedNegrita()
+OnBnClickedCursiva()
+OnBnClickedSubrayado()
+OnBnClickedStrike()
+OnBnClickedFormato()
+OnBnClickedJustLeft()
+OnBnClickedJustCenter()
+OnBnClickedJustRight()
+OnBnClickedLink()
+OnBnClickedimagen()
+OnBnClickedUndo()
+OnBnClickedRedo()
+OnBnClickedOk()
+OnBnClickedBtnPara()
+OnBnClickedCopiar()
+OnBnClickedCortar()
+OnBnClickedPegar()
+OnBnClickedGuardar()

CPop3Connection

#m_Pop : CPop3Socket
#m_nNumberOfMails : int
#m_blListRetrieved : BOOL
#m_bStatRetrieved : BOOL

#m_bUIDL Retrieved : BOOL
#m_msgSizes : CDWordArray
#m_msglDs : CStringArray
#m_bConnected : BOOL
#m_sLastCommandResponse : CString
#m_dwTimeout : DWORD

+CPop3Connection()
+~CPop3Connection()
+Connect()
+Disconnect()
+Statistics()

+Delete()

+Retrieve()

CClienteApp

+m_bm : CBandejaMensaje
+m_Id : CLibretaDirecciones

+CClienteApp()
+Initinstance()
+OnAsistente()
+RevisarGrupos()
+recibir_mail()

CReadMsgDlg

-m_idMensaije : CString
-m_descripcicn : CString

-m_de : CString

-m_titulo : CString

-m_fecha : CString

-m_hora_inicio : CString
-m_hora_fin : CString

+m_de_para : CString
+m_fecha_fin : CString

+m_enviar : ClmageButtonWithStyle

+CReadMsgDlg()
+~CReadMsgDIg()
+SetData()
+CargaDocPrint()
+envia_confirmacion()

+envia_mensaje()
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Resumen

A través de los afios muchas instituciones han tenido la necesidad de establecer diferentes tipos de comunica-
cién dentro de su estructura organizacional, es decir que desde el presidente de una compafiia hasta los
subordinados se puedan comunicar de alguna manera eficiente. Como parte de esta comunicacion se incluyen el
envio y recepcion de mensajes, invitaciones, memos y notificaciones de eventos. A partir de la década de los 90s,
con la aparicion comercial del Internet y tecnologias relacionadas con el mismo, el e-mail se ha tratado de utili-
zar como un medio efectivo para la transmision de informacién dentro de las organizaciones. Pero el uso del
correo electrénico para el envio masivo de todo tipo de comunicacion esta generando un problema en las institu-
ciones, en las que invitaciones 0 memos van dirigidos desde y hacia muchas personas. Esto ocurre porque los
sistemas de correo electronico no fueron disefiados para la organizacion y planificacion de mensajes relaciona-
dos a invitaciones y memos masivos lo que junto con los mensajes regulares produce molestias por sobrecarga
de mensajes e incluso olvido por parte de la personas interesadas en invitaciones 0 memos masivos. Este es el
caso por ejemplo de las instituciones de educacién superior en el Ecuador, en las que existen volimenes conside-
rables de mensajes masivos invitando a eventos o brindando informacién a la comunidad.

Por este motivo, esta Tesis propone la implementacion de un Sistema Organizador de Mensajes que utiliza algu-
nas tecnologias relacionadas con el Internet para mejorar la forma en que se maneja la mensajeria dentro de las
empresas y su organizacion dentro de agendas, haciéndola eficiente, eficaz y confiable. Para esto se plantea una
solucién basada en los mismos protocolos de comunicacion utilizados cominmente para el correo electrénico en
la Internet, pero cambiando el esquema de manejo e interpretacion de los mensajes y organizandolos a través de
una aplicacion cliente especialmente disefiada para el efecto.

Abstract

Through the years, many organizations have had the need to establish different and efficient ways of communica-
tion within their structure from the president of the company to the lower rank employee. This includes the
sending and receiving messages, invitations, memos and event notifications.

Since the 90s, with the commercial appearance of the Internet and its related technologies, the email — electronic
mail -, has been used as an effective tool for sending and receiving information within organizations.

But the use of the electronic mail for the massive delivery of all type of information and messages is generating a
problem in large organizations where messages are directed towards many people. This happens because elec-
tronic mail systems were not designed for the storage and organization of messages related to invitations, agenda
entries, or massive memo. These messages when put together with personal messages produce an overload that
causes annoyance to users and even missing important data related agenda entries or memos. The problem ex-
plained above is a common case for universities in Ecuador in which there are considerable quantities of massive
messages inviting to events or offering information to the university community.

For this reason, this Thesis proposes the implementation of a Message Organizing System that uses Internet
technologies to improve the way in which organizations handle internal mail specially related to messages that
require organization within agendas in an efficient, effective and reliable way. The solution proposed is based on
communication protocols commonly used on the Internet for email like SMTP or POP but changing the process-
ing scheme and the interpretation of messages in order to organize them through a client application specially
designed for this purpose.



1. Introduccién

La justificacién principal de esta Tesis es dar una solucién que permita separar los mensajes como por
ejemplo invitaciones, publicaciones de eventos y memos, del correo electrénico regular evitando asi
que los usuarios reciban, en sus buzones de correo electronico, todo tipo de mensajes. Ademas se bus-
ca proveer los mecanismos necesarios para la organizacion y revision de estos mensajes, asi como su
planificacion y organizacién en agendas.

El objetivo principal es manejar el problema que se ha generado dentro de algunas instituciones, en
especial las de educacion superior, en las que se envia todo tipo de informacion por medio del correo
electronico, sobrecargando a los usuarios de mensajes de diferente tipo como invitaciones, anuncios
de eventos u otros tipo de anuncios que se mezclan con mensajes de trabajo o personales.

Los usuarios requieren de una facilidad que les permita separar informacion y organizarla de una ma-
nera practica y atil. Es por esto que otro objetivo de esta Tesis es que la solucién tenga un alto nivel de
usabilidad para los usuarios y una curva de aprendizaje minima, para lo cual se aplican conceptos de
Interaccion Hombre — Maquina.

La solucién desarrollada, consiste en un sistema organizador de mensajes (al cual denominamos
SOIEM) con un componente servidor y un componente cliente. A través del cliente, el usuario tiene
pleno control sobre sus mensajes, incluyendo los mecanismos necesarios para la organizacion de los
mismos centrados alrededor de una agenda y una lista de mensajes. El servidor en cambio provee un
mecanismo de asignacién de permisos de envio de mensajes a los usuarios y ademas provee la persis-
tencia de los mensajes. De esta forma se provee una solucién que optimiza el tiempo de los usuarios
para planificar y organizar sus actividades.

2. Analisis del sistema
2.1. Requerimientos

El sistema desarrollado permite al usuario utilizar una aplicacion para enviar y recibir diferentes tipos
de mensajes, a la vez que le permite organizar los mensajes que han sido recibidos en una agenda, la
misma que podra ser visualizada por dia, por semana o por mes. El usuario también puede adminis-
trar grupos de usuarios, los cuales son listas de distribucion que el usuario puede crear en la aplicacion
Cliente para de esta manera facilitar el envio de mensajes a varios destinatarios a la vez.

Ademés de la aplicacion cliente, el sistema incluye varias aplicaciones servidoras que nos ayudan con
el envioy recepcion de mensajes y con la asignacion de permisos de envio a los usuarios.

La aplicacion dentro de un entorno universitario tendria tres tipos de usuarios: Estudiantes, Docentes y
Personal Administrativo. Sin embargo, desde el punto funcional su diferenciacion estara dada sola-
mente por los permisos que sean asignados por el administrador, por lo que la aplicacion puede ser
usada dentro de cualquier contexto organizacional. Funcionalmente, todos los usuarios tienen la
capacidad de recibir todos los mensajes que hayan sido enviados hacia ellos, sin embargo, solo podran
enviar mensajes siempre y cuando el administrador del sistema haya asignado los permisos de envio
necesarios. Estos permisos también tienen un alcance de acuerdo a los grupos de usuarios a los que a
cada usuario se les permita enviar mensajes.

Finalmente, el sistema provee un médulo de asignacién de permisos, que es manejado por los admi-
nistradores del sistema.



2.2. Tecnologias

La plataforma para la cual ha sido desarrollado este proyecto, se la puede dividir en dos partes, la apli-
cacion cliente funciona bajo Windows, mientras que la aplicacion servidora puede estar montada
sobre Windows o Linux. Para este proyecto de tesis, se han hecho las pruebas bajo una plataforma
Linux para el servidor.

Para el desarrollo de la aplicacién cliente, se opt6 por el uso del lenguaje de programacion Microsoft
Visual C++ usando MFC (Microsoft Foundation Classes) como clases bases. Con esto aseguramos la
portabilidad de la aplicacién ya que no se necesita algin prerrequisito para que se ejecute correcta-
mente en otra maquina con el mismo sistema operativo pero diferentes componentes instalados. Asi
mismo para el almacenamiento de los mensajes en la aplicacién cliente, se decidio utilizar la base de
datos Microsoft Access, debido a su simplicidad y a su alta facilidad de trabajar con el lenguaje de
programacion escogido.

De la misma forma, de lado del servidor se utilizaron y configuraron varias aplicaciones servidoras ya
desarrolladas las cuales pueden residir fisicamente en un mismo computador. Estas son: Servidor de
Correo Electronico - Sendmail y Fetchmail - (se podria usar cualquiera que soporte los protocolos
SMTP y POP3), el cual nos ayudara con el envio y la recepcién de los mensajes. Para este proyecto de
tesis se utiliz6 un servidor Linux y se configuraron los servicios de SMTP y POP3.

Se necesita también un servidor Web que posea un buen rendimiento para el manejo de la aplicacién
administradora. Se escogio el servidor Web Apache debido a que éste es un servidor que puede ser
utilizado tanto en Windows como en Linux y permite la ejecucion de paginas PHP. Ademas, Apache
no necesita licenciamiento, posee buen rendimiento, alta estabilidad y solidez.

Adicionalmente, se ha optado por el uso de PHP para el desarrollo de la aplicaciéon administradora
Web debido a su flexibilidad, facilidad de uso y mantenimiento, e independencia de plataforma. Ade-
maés permite la programacion orientada a objetos, lo que permite encapsular la I6gica de negocios de
una aplicacion y separarla del contenido.

Por dltimo, se utiliza un servidor de base de datos, para el almacenamiento de permisos y datos de
contactos y grupos de usuarios. Esto nos asegura la persistencia de los datos de los usuarios. Para el
caso de este proyecto se uso una base de datos PostgreSQL, la cual tiene un muy bien nivel de rendi-
miento y ademas también puede ser instalado bajo Windows o Linux.

3. Disefio del sistema

3.1. Arquitectura del sistema

La arquitectura usada por el sistema, es una arquitectura Cliente — Servidor. El lado del servidor esta
conformado por tres aplicaciones, una de autenticacion, otra de correo electronico y por Gltimo una de
administracion de permisos sobre usuarios.

El servicio de autenticacion contiene el directorio de usuarios que se encuentra implementado por el
CSlI, mientras que el servidor de correo electronico se encarga del almacenamiento, recepcion y envio
de los mensajes. Finalmente, la aplicacion para la administracion de permisos permite al administra-
dor del sistema determinar cuales son los usuarios que pueden enviar mensajes utilizando el cliente
SOIEM.

En la figura 1 que se muestra abajo, esta el diagrama que esquematiza la arquitectura del sistema.
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Figura 1. Arquitectura del sistema

La aplicacién Cliente utiliza una arquitectura de 3 médulos: presentacion, légica y datos. EI médulo
de presentacion, contiene las pantallas que conforman la interfaz con el usuario. En el médulo de 16gi-
ca, se encuentran implementados todos los procedimientos necesarios para las operaciones que el
sistema realiza y el médulo de datos se encarga del almacenamiento de los mensajes en una base de

datos.

Modulo de Presentacion Médule de Légica Module de Datos
SOl BT
P— =2 oo
iria ACCESO A
——- /(\\ o DATOS
oM 2 COoMa
E o
=
Oibjatos y
FPantaltas GCIITlpDﬂEI‘lI‘.GS Base de Datos

Figura 2. Diagramas de modulos del sistema SOIEM



3.2. Protocolos usados para la comunicacidon entre el cliente y el servidor

La comunicacion entre la aplicacion Cliente y los Servidores se realiza a través del protocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol); ademas, para el establecimiento de un canal seguro
de comunicacién sobre este, se utiliza el protocolo SSL (Secure Sockets Layer).

Para realizar la autenticacion de los usuarios contra el directorio de usuarios de ESPOL, se utiliza el
protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol), a través del cual se realiza la comunicacién con los
métodos del servicio web de autenticacion utilizado por el CSI (Centro de Servicios Informaticos).
Ademas, el protocolo SOAP asegura que la peticion de requerimiento realizada al servicio web pase
por la red a través de los Firewall del CSI sin ningn problema. SOAP utiliza HTTP como mecanismo
de transporte. Cabe destacar que para otras organizaciones se deberan desarrollar el interfaz adecua-
do de autenticacion.

El protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) se utiliza para el envio de mensajes, mientras que
para la descarga de mensajes desde el servidor de correos se utiliza POP3 (Post Office Protocol). Este
protocolo nos permite descargar el mensaje completo y almacenarlo en la base de datos en el cliente,
permitiéndole al usuario trabajar de manera desconectada.

3.3. Procesos dentro de la comunicacion entre el Cliente y el Servidor

A continuacion, se detallan los procesos en los cuales la aplicacion cliente y los servicios que presta el
servidor interactGan entre si:

Autenticacion de los usuarios

La autenticacién de los usuarios es un paso necesario para ingresar al sistema por primera vez. En este
proceso, la aplicacion cliente consume el servicio Web de autenticacion de usuarios provisto por el
CSlI, para lo cual la aplicacién cliente envia los datos del usuario en formato XML en un mensaje
SOAP con el requerimiento de autenticacion hacia el servidor. Luego de esto, el servidor realiza el
proceso de autenticacion y retorna una respuesta, también en formato XML, envuelta en un mensaje
SOAP. Todo este proceso de comunicacion se realiza sobre HTTP como protocolo de transporte.

Envio de mensajes

Una vez que el usuario ha redactado el mensaje y lo desea enviar, al mensaje original se le afiaden
varios atributos como por ejemplo el tipo de mensaje (invitacién, evento o0 memo). Esto le permite al
cliente SOIEM, durante el proceso de recepcidn, identificarlo como un mensaje valido para ser visua-
lizado y organizado dentro de la aplicacion. Luego se hace un requerimiento de consulta al servicio de
administracion de usuarios para obtener los permisos de envio que este tiene dentro del sistema. Una
vez que han sido validados correctamente por el servidor, la aplicacion cliente se comunica con el
servicio de correo electronico, el cual se encargara de recibir el mensaje y distribuirlo para los usua-
rios a los cuales esta dirigido a través del protocolo SMTP. En caso de que la comunicacion falle en
algiin momento durante el proceso de envio, se le permitird al usuario guardar el mensaje para que
pueda ser enviado cuando este problema sea superado.

Recepcién de mensajes

Para la recepcién de mensajes, la aplicacion cliente envia el requerimiento de consulta de mensajes
nuevos para el usuario al servidor POP3 que previamente ha sido configurado para permitir la consul-
ta y descarga de mensajes. Una vez que la aplicacion cliente recibe los mensajes, se lleva a cabo el
proceso de identificar si estos son validos para ser organizados y visualizados a través de la misma; en
caso de recibir mensajes no validos estos son descartados. Los mensajes validos son guardados en la



méquina del usuario y la aplicacion se encarga automaticamente de realizar la planificacion y organi-
zacion de los mismos.

Busqueda de contactos

El usuario solamente puede agregar como contactos a su libreta de direcciones a usuarios del sistema
de correo electronico oficial de la institucion, razén por la cual es necesario que se realice primero una
busqueda dentro del directorio de usuarios (en el caso de la ESPOL hecha a través de los métodos
implementados usando SOAP) para afiadirlos. Cuando se realiza este proceso, la aplicacion cliente
consume el servicio Web de busqueda de usuarios provisto por el CSl, usando una mecénica similar a
la explicada para la autenticacién de un usuario en particular.

Una vez que el usuario encuentra el contacto y lo desea afiadir en su libreta, la aplicacion cliente envia
un requerimiento al servicio de administracion de usuarios para revisar lo permisos de envio del mis-
mo, ya que en base a estos, la aplicacion cliente agregara o no el contacto a la libreta de direcciones
del usuario.

4. Conclusiones

Luego de la realizacién de este trabajo, su implantacion y pruebas en maquinas facilitadas por el CSI
se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Selogrd la utilizacién de tecnologias relacionadas con el Internet para definir nuevos tipos de
mensajes (eventos y memos) y nuevas formas de usarlos para que puedan coexistir con el co-
rreo electronico y utilizar los mismos protocolos y servicios como transporte para los
mismos.

e En base a los resultados obtenidos en las pruebas del sistema, se comprueba que la aplicacion
puede ser utilizada por instituciones que deseen manejar diferentes tipos de mensajes que
puedan ser dirigidos tanto a un usuario en particular o a un grupo de usuarios sin mezclarse
con el correo tradicional.

e Como resultado de las pruebas del sistema realizadas con usuarios, se observé que la presen-
tacion de los diferentes tipos de mensajes fue comprendida por los usuarios; asi como la
organizacion eficiente de los mismos dentro de las agendas.

e Se observd que en este tipo de aplicaciones, la eficiencia en el manejo de las consultas a la
base de datos es importante por cuanto en las primeras implementaciones se descubri6 que
estas utilizaban bastante CPU vy esto alteraba en la interfaz grafica y en el rendimiento de la
aplicacion; por lo cual fue necesario adoptar un mecanismo eficiente para mostrar la infor-
macion relacionada a los mensajes, sin cargar toda la informacién de los mismos en
memoria. Este mecanismo en conjunto con el control de accesos a disco y la liberacion de
memoria nos asegura un buen rendimiento de la aplicacién al momento de administrar gran
cantidad de mensajes.

e Las aplicaciones que utilizan un modelo de implementacion por médulos, como el cliente
SOIEM, presentan una gran ventaja sobre el resto de aplicaciones al momento de realizar el
mantenimiento de la misma; asi como la implementacién de nuevas funcionalidades. Esto se
observo al tener que realizar continuas mejoras en relacion a las primeras versiones.

e Se concluye también que la aplicacién hace un muy buen uso de una tecnologia esencial para
el funcionamiento de cualquier institucién dentro de la comunicacion organizacional, como



lo es el correo electronico. Haciendo asi que la comunicacion dentro de la institucion se haga
maés eficiente y mejore la productividad de los integrantes de la misma, esto se hace a base de
la planificacion y organizacion automatica de sus actividades.

Se comprobd que se pueden reutilizar aplicaciones y servicios existentes en el mercado para
la creacion de nuevas aplicaciones que permitan incrementar la eficiencia y productividad de
los usuarios.
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