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RESUMEN

Competisoft es un proyecto Iberoamericano que hace investigaciéon en paises de Ibero
América. La ESPOL a través del Componente 8 del Proyecto VLIR-ESPOL (Area de
Ingenierfa de Software) participa activamente en este proyecto. El objetivo de
Competisoft es mejorar el nivel competitivo de las PYMES Iberoamericana
productoras de Software. En este sentido, el objetivo del presente trabajo es
coadyuvar a la ESPOL en su compromiso con Competisoft, a través de la
implementaci6bn y combinacién de dos aplicaciones Web (una aplicacion de
aprendizaje electrénico y una aplicacion generadora de encuestas) desarrolladas en
cédigo abierto; de tal manera, que formen un portal Web personalizado como
herramienta de aprendizaje. Este portal busca ser el soporte en la capacitacién y auto-
aprendizaje de: profesionales con conocimientos en el desarrollo de software, que
trabajen independientemente o que desarrollen software “in house”, estudiantes de las
carreras de informatica del pais que tengan deseos de mejorar sus conocimientos de
ingenieria de software y a las empresas desarrolladoras de software, en especial a las

PYMES.

En el primer capitulo definimos los antecedentes de la problematica respecto a
capacitacién que enfrentan las empresas desarrolladoras de software y los objetivos
que planteamos para resolver este problema. En la parte final del capitulo,
presentamos las justificaciones necesarias del desarrollo de este portal y el aporte que

brinda esta tesis.
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En el segundo capitulo presentamos los fundamentos teéricos sobre los que se
construye el presente trabajo. Estos fundamentos son necesarios para la facil
comprension de términos utilizados en esta tesis, la metodologia de desarrollo y las
tecnologias a usarse. Particularmente, en este capitulo se incluye una seccion en
relacion al E-Learning como medio de educacién a distancia; otra en relacién al
Codigo abierto como medio de distribucion del software; en esta altima seccion se
detallan caracteristicas de tres herramientas de desarrollo de servicios Web: Apache,

PHP y MySQL.

En el tercer capitulo establecemos el analisis respectivo del sistema. Primero, los
requerimientos bdsicos necesarios para el funcionamiento adecuado de nuestra
aplicacion. Luego, la definicidén y rol que los usuarios tienen con nuestro sistema.
Después de esto, incluimos un andlisis de las herramientas para el desarrollo del
software basado en cdodigo abierto. Y finalmente, algunos modelos del sistema son

analizados.

En el cuarto capitulo se explica lo referente al disefio del sistema. Se definen de
manera explicita detalles referentes a la arquitectura y al modelo 16gico del sistema.
Se realiza el disefio de las caracteristicas de la solucién usando como referente los

. sistemas basados en codigo abierto: Moodle y PhpSurveyor, los mismos que son
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utilizados de forma combinada. Finalmente, se presenta el disefio de los mddulos y

componentes respectivos de la aplicacién.

En el quinto capitulo, describimos los requerimientos necesarios de implementacién
(requerimientos de hardware y software), se hace una explicacion de las
modificaciones que se han incluido en las dos aplicaciones basadas en codigo abierto,
ademas de la forma y medios de instalacion. En este capitulo presentamos la interfaz
final del sistema, describimos las configuraciones basicas del portal; sefialamos las
pruebas de software y pruebas con usuarios utilizadas en la evaluacion de este portal
de aprendizaje Web. Al final se muestran los resultados y evaluacion de las pruebas

aplicadas.

Finalmente se detallan las conclusiones de nuestro trabajo de tesis, asi como

recomendaciones para su aplicacion en proyectos futuros.
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INTRODUCCION

El proyecto con tema “Elaboracién e implementacién de un portal de capacitacion
interactivo orientado a empresas desarrolladoras de software” presenta un portal
como herramienta que permite la distribucién de la informacién para el facil
aprendizaje de las empresas referente a la ingenieria de software. Esta herramienta, a
“la vez es de gran ayuda para los estudiantes de cursos a nivel de licenciatura, pregrado
en carrera afines a la ingenieria en computacion, a la vez a estudiantes de postgrado
de ingenieria de software y para los ingenieros de software de las industrias que
necesitan actualizar sus conocimientos sobre métricas, la gestion de procesos y la

gestion de proyectos en el software.

Esta tesis es el resultado de usar conjuntamente dos herramientas de codigo
abierto, combinarlas e implementarlas de tal forma que se muestre como una
herramienta personalizada. De manera que satisfaga las necesidades de capacitacion
de profesionales y estudiantes, dedicados al desarrollo de productos de sofiware y que
estén interesados en aprender diferentes aspectos que aseguren la calidad de los

productos desarrollados.

Esta herramienta da como resultado un portal implementado al servicio del
PROYECTO VLIR-ESPOL componente niimero 8, cuyo objetivo es implantar un
programa que permita mejorar la excelencia académica de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral mediante el desarrollo de investigaciones.



El sitio Web de este portal (http://www.vlir8.espol.edu.ec:8081/) incluye vinculos

a la herramienta desarrollada y la informacién correspondiente a la aplicacion de esta

tesis.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En este capitulo exploraremos la importancia del rol que desempefia la
ingenieria de software en los procesos de las empresas desarrolladoras de
software y las implicaciones de ésta en el problema que deseamos solucionar

con el presente trabajo.

Subsiguientemente, presentamos los antecedentes, problema a solucionar,
objetivos generales y especificos y reconocemos las observaciones adicionales

del alcance de este trabajo.

Al final de este capitulo, presentamos las justificaciones necesarias del
desarrollo y el aporte que brinda esta tesis tanto a los potenciales usuarios

como a la comunidad de desarrolladores de Software.

1.1. Antecedentes.

Las empresas desarrolladoras de software se encuentran actualmente
incorporando poco a poco procesos de ingenieria de software a la hora de
desarrollar productos, aplicaciones o programas. En este sentido, la

mantenibilidad, confiabilidad, eficiencia y usabilidad son atributos esenciales



de un buen software [1], que la ingenieria como tal los promueve y deben ser

incorporadas como parte de la alta calidad de sus productos [2].

La ingenieria de software fue propuesta inicialmente en 1968, en una
conferencia para discutir lo que en ese entonces se llamé la “crisis del
software” {4]. Esta crisis alin continGa en las empresas desarrolladoras de
software pese a los grandes aportes que esta disciplina ha provisto, lo que trae
como consecuencia que los grandes proyectos a menudo tomen mucho
tiempo, cuesten mucho més de lo presupuestado, algunos resulten dificiles de
mantener y otros tienen un desempefio pobre [5]. Esto se debe principalmente
a que no resulta sencillo aplicar o certificar de forma eficiente los aportes que

la ingenieria de software ofrece [6].

En el desarrollo del software son muchas las etapas en el que éste se
encuentra inmerso. Es notorio que muchos de los procesos para el desarrollo
de proyectos de software son realizados de forma empirica por pequefias,

medianas y ain grandes empresas [2].

A fines del afio 2005 e inicios del afio 2006 aparece el proyecto
Competisoft’ en Ibero América, cuyo propésito es combatir los problemas de

la calidad del software, disefiando formas de mejorar los productos de

! Proyecto dedicado a la mejora de procesos para fomentar la competitividad de la Pequeffa y Mediana
Industria del Software de Iberoamérica. http://alarcos.inf-cr.uclm.es/Competisoft/



software y buscando un desarrollo mas competitivo en las pequefias y
medianas empresas (PYMES) Iberoamericanas. A este compromiso se une la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), a través del Componente 8
del Proyecto VLIR-ESPOLZ. Este grupo desarrolla estudios a las PYMES y
promueve intercambio de experiencias entre la academia y las PYMES
desarrolladoras de software; uno de esos medios es a través de las Jornadas de

Ingenieria de Software que se han ejecutado afio a afio desde el 2004.

Los avances en la Ingenieria de Software, a partir del afio 1968, han sido
muchos y diversos; pues han implicado el estudio de métodos efectivos en la
especificacién, diseflo e implementacién del software, con herramientas que
han sido de gran utilidad para mejorar el desarrollo y que ademés han
coadyuvado a la reduccion de costos. Estos estudios son presentados
mayoritariamente por las universidades, grupos de investigacion,
publicaciones de libros, revistas indexadas, memorias de congresos,
convenciones y/o el Internet. Este avance diverso, dinamico y en multiples
ambitos y topicos, hace que el auto-aprender y auto-entrenarse sean adoptados
como alternativas de capacitacion por desarrolladores de software y
alternativas para estar a la vanguardia de las Gltimas investigaciones. El auto-

entrenamiento y auto-aprendizaje segtn la asociacion ecuatoriana de software

2 Proyecto cuyo objetivo es implantar un programa que permita mejorar la excelencia académica de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral mediante el desarrollo de investigaciones. El Componente 8
est subdivido en tres subcomponentes: Visién por Computadora y Robética, Ingenieria de Software y
Telecomunicaciones. http://www.vlir8.espol.edu.ec/AppVl1ir§




“ayudan a combatir dos de las principales barreras de adopcion a la

tecnologia como son la disponibilidad de recursos y el entrenamiento” {7).

La propuesta de este documento, es el desarrollo de una aplicacion Web
que surja como un medio para distribuir informacién, permitiendo el auto-
aprendizaje y el auto-entrenamiento en desarrolladores de software o personas
con alguné formacién en esta drea. Esto es posible a través de distintos
servicios que se ofreceran en un portal, como por ejemplo: promover
informaciéon y contenidos relevantes para el autoaprendizaje referente a
administracion de proyectos, gestion de procesos y realizacion de mediciones
de calidad necesarias en productos de sofiware; y, acceder a asesoria de

expertos en las diferentes ramas.

El portal estard dirigido particularmente a profesionales que laboran en
empresas desarrolladoras de software y que se desempefian como lideres de
proyectos y/o desarrolladores; profesionales con conocimientos de desarrollo
de software que trabajen independientemente o desarrollando software “in
house” y estudiantes de las carreras de informética del pafs que tengan descos

de mejorar sus conocimientos de ingenieria de software.

La distribucién de la informacién de forma correcta es algo vital para el

desarrollo de productos de alta calidad [2], donde las compailias y en especial



los colaboradores de PYMES desarrolladoras de software podrian usar de
forma pertinente la informacioén adquirida, aprender, entrenarse y aplicarla de

forma precisa y personalizada a sus proyectos y procesos.

1.2. Objetivos del trabajo.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo principal
implementar un portal Web seguro, mantenible, que responda a las
necesidades de capacitacion de profesionales y estudiantes dedicados al
desarrollo de productos de software o de aquellos que estén interesados en
aprender sobre los aspectos de la ingenieria de software, que asegureni la

calidad de los productos desarrollados.

De manera especifica se espera cumplir con los siguientes objetivos:

= Facilitar la capacitacién del personal de las empresas desarrolladoras de
software en temas relacionados a la gestién de procesos, gestién de
proyectos, mediciones de calidad (métricas) y todo lo referente a la
ingenieria de software.

= Disefiar e implementar un portal de aprendizaje como herramienta para los
investigadores en el 4rea del desarrollo de software.

» Permitir a un grupo de investigadores y/o expertos de la Ingenieria de
Software, proveer y administrar la informacién resultante de sus

investigaciones de forma detallada y actualizada.



« Implementar y poner en produccién el portal educativo, considerando que
los recursos educativos que se almacenen en €l soportardan el marco de
trabajo SCORM’.

» Suministrar reportes de métricas para los proyectos en estudio de las
PYMES desarrolladoras de software que se encuentren utilizando el plan de
medicion de métricas desarrollado por la ESPOL.

= Comprobar el grado de efectividad de la solucién basada en la integridad,
confidencialidad y disponibilidad del portal.

1.3. Justificacién.

La falta de entrenamiento, informacion precisa y medios de
autoaprendizaje, en el drea de ingenieria de software, causa que las empresas
desarrolladoras de software tiendan a desarrollar productos que toman mucho
més tiempo de lo planeado o cuesten mucho més de lo presupuestado; y en
algunos casos hasta les resulte dificil de mantener. Por lo anteriormente
indicado, es importante poner a disposicion de la comunidad que desarrolla
software, una herramienta que supla las necesidades de capacitacion y de
entrenamiento; y consecuentemente que permita mejorar la calidad del

software que se desarrolla en las PYMES.

Ademéas un medio para solucionar parcialmente los problemas que

afrontan las PYMES desarrolladoras de software es un portal de aprendizaje

? Sharable Content Object Reference Model (SCORM™) es una coleccién de estindares y
especificaciones como base Web de un ambiente e-learning (aprendizaje electr6nico)



electrénico que permita el aprendizaje de forma automética y sencilla con

respecto a topicos como Gestion de Proyectos, Gestion de Procesos y

Métricas.

" Este portal quedard a disposicion de la comunidad desarrolladora de

software, esto es:

Profesionales del 4rea que desarrolla software.

Estudiantes de iltimos niveles de informatica, computacién o
sistemas

Personas naturales que deseen especializarse en estas areas.

A las personas relacionadas Componente 8 del Proyecto VLIR-
ESPOL Area de Ingenieria de Software

A sus futuras investigaciones.

En este capftulo se ha explorado el rol que desempeiia la ingenierfa de software en

las empresas desarrolladoras de software y del compromiso de mejorar la calidad de

los productos de software de los proyectos VLIR-ESPOL y Competisoft.

Adicionalmente, se presenté la necesidad de poner a la disposiciéon de la

comunidad desarrolladora de software un portal que permita acceder a auto-

entrenamiento y auto-capacitacion sobre aspectos de la ingenieria de software que

aseguren la calidad de los productos desarrollados; siendo éste el tema de tesis a
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desarrollarse. Finalmente, se definieron los objetivos generales y especificos de la

presente propuesta.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS.

En este capitulo presentamos los fundamentos teéricos sobre los que se
construye el presente trabajo. Estos fundamentos son necesarios para la facil
comprension de los términos utilizados en esta tesis, la metodologia de
desarrollo y las tecnologias a usarse. Para ello, en este capitulo se incluye una
seccifn en relacion al E-Learning como medio de educacion a distancia; otra
en relacion al Codigo Abierto como medio de distribuci6on del software. En la
ultima secci6n se detallan caracteristicas de tres herramientas de desarrollo de

servicios Web: APACHE, PHP y MySQL.

2.1. E-Learning.

El término E-Learning viene de un nuevo vocablo propio del idioma
inglés: Electronic Learning, que traducido es Aprendizaje Electrénico, segin
definicion de la Comision Europea es “la utilizacién de las nuevas tecnologias
multimediales y de Internet para mejorar la calidad del aprendizaje
Jacilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la
colaboracion a distancia” [4]. En esta seccién, se revisan conceptos
asociados con el E-learning, algunas propuestas y herramientas utiles

vinculadas con el aprendizaje electrénico.
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2.1.1. Conceptos asociados al E-Learning.
En los conceptos asociados definimos primero el término de aprendizaje,
segundo la electronica junto a la tecnologia, después las tendencias de
educaciéon a distancia y al final los sistemas de gerencia de aprendizaje

(learning management system).

Definicién de aprendizaje.
Al referirse que la aplicacion de este proyecto sirve como portal web de
aprendizaje, es necesaria la definicién del término aprendizaje y lo que dicen

expertos en este tema.

La Real Academia de la Lengua define el APRENDIZAJE y
APRENDER como la accién de adquirir el conocimiento de un arte u oficio
por el estudio o la experiencia [8]. En cambio, Friedrich Dorsch [9] define el
aprendizaje como “la inculcacion en el individuo de lo aprendido, como el
proceso de hacer suyos unos conocimientos y unas aptitudes de un modo
mecdnico, sin una verdadera comprension de lo comprendido”. Ademés de
ello expresa que el aprendizaje no es s6lo el proceso de afiadir cosas nuevas al
modo de conducta, a las capacidades corporales y mentales, al contenido del
conocimiento, etc., sino que ademas, permite insertar lo nuevo en lo heredado
(modificarlo y completarlo) pero que esto difiere en gran manera de lo que es

la mera observacion.
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Segun Marlene D. Lefever [10], el aprendizaje sigue un proceso natural,
en donde los alumnos comienzan con lo que ya saben, lo que sienten o lo que
necesitan. Este antecedente provee bases para lo que van a aprender, ya que
un verdadero aprendizaje no puede suceder en el vacio. Esta conexién con la
vida real los prepara para el proximo paso que es el de aprender algo nuevo.
Obteniendo el nuevo conocimiento los estudiantes usan el nuevo contenido,
poniéndolo en practica en la forma que puede funcionar en la vida real, y al
finalizar se exige a los alumnos que tomen los conocimientos adquiridos y lo

lleven mas alla del salon de clase.

Podemos resumir al aprendizaje como el proceso de adquirir
conocimiento, habilidades, actitudes o valores, a través del estudio, la
experiencia o la ensefianza. Este proceso de aprendizaje debe ser capaz de
orientarse en ambientes de aprendizaje mas modermos, basados en las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), pues las personas del Siglo
XXI han venido cambiando su forma de relacionarse, vincularse y aprender a
medida que han sido expuestas a nuevas tecnologias [11]. La relacion entre

aprendizaje y la tecnologia lo detallamos a continuacién.

La electrénica y la tecnologia con el aprendizaje.
Es evidente que la revolucioén electrénica ha desarrollado una revolucién

tecnolégica. Esta revoluciéon que se vive en la humanidad actualmente es



debida, en gran manera, a los avances significativos que se han hecho en el
campo de las TIC. Segun el PNUD* (2002) en el Informe sobre Desarrollo
Humano en cuanto a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién:
"Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por
las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional - y por
las Tecnologias de la Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de
las tecnologias de registros de contenidos (informdtica, de las

comunicaciones, telemdticay de las interfases)” [12].

El Diccionario de la Real Academia redefine en el 2006 a la tecnologia
como el “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
prdctico del conocimiento cientifico” [17]. Naturalmente, la educacién y el
aprendizaje se han visto afectadas a través de la historia por un conjunto de

teorfas y técnicas que han ido de la mano con el desarrollo de las TIC.

En este sentido, Basaza [13], define que hay una diferencia en la
educacién orientada en ambientes de aprendizaje basados en TIC y los
ambientes tradicionales de aprendizaje. En la siguiente tabla se resumen las

principales diferencias:

* Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



Instrucciones

Principales actividades de
aprendizaje

Ambientes de aprendizaje

Estructura de actividades
Roles

Evaluacién individual y

de grupos
Duracion de la leccion

Interaccion estudiante-
estudiante
Calificacion

Recursos en el ambiente

mbiente de aprendizaj

‘Todas las instrucciones en la

clase

Basado en lecturas o dindmicas
por parte del profesor

Ajuste lugares y horarios de
clases

Depende en la interactividad
invocada durante un ajuste de
clases

Generalmente no hay roles
extras definidos para el
estudiante-profesor

No promovido en un explicito
camino acorde con el profesor
Limitado con un presente
marco de tiempo

Pregunta v respuesta dentro del
salén de clase.

En una calificacion final basada
en calificaciones parciales
Minima provision y predefinido
los recursos impresos

15

TIC basada en ambient

Auto regulacion de aprendizaje
con trabajo de colaboracion del grupo
Basado en solucién de problemas orientado a
actividades y el uso activo de recursos de
aprendizaje

Ajustes realizados de forma en linea

Definida por la estructura de actividades y guias
asignadas

Los roles son definidos y prescritos para la
aplicacion el las actividades y grupos de
discusion

Promocion explicita, soportado por actividades
¥ con una lista de revision

Separado de forma flexible de pasos pero aiin en
un sistema definido de fechas

Moderado por un experto/profesor en cualquier
momento.

Basada en un proceso de aprendizaje y en una
calificacion final

Los recursos extra son proveidos

de aprendizaje

abla 1.1. Diferencia entre ambientes de aprendizaje basados en TIC y los tradicionales

Las TICs son los principales recursos utilizados por soluciones E-

Learning que permiten la creacion, adopcidén y distribucion de contenidos.

Estos contenidos en las TICs son adaptables al ritmo de aprendizaje de los

estudiantes y proveen de herramientas de aprendizaje independientes de

limites, horarios o lugares geogréficos; lo cual resulta en una educacién que

se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio [4].

Los ambientes basados en TIC, proporcionan una gran puerta para

promover el aprendizaje. El aprendizaje basado en la tecnologia toma un papel

muy importante cuando es necesaria educarse a distancia por las dificultades

de acceder a centros de educacion especializada localmente.
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Educacioén a distancia
La Educacién a distancia es una modalidad de estudio que permite a los

estudiantes prescindir fisicamente del aula de clase.

La educacién a distancia se remonta a mediados del siglo XIX en
Europa: en Inglaterra con la Open University en 1969, Espaila con la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia en 1973 y Alemania con
FernUniversitiit en Hagen un afio mas tarde. De igual manera en América, en
los Estados Unidos, y en Africa (con la Universidad de Sudafrica en 1946). En
estas universidades a distancia, la solucién predominante fue la educacién por
correspondencia. Esta consistia de un proceso de envio y recepcion de
materiales; los estudiantes recibian libros y folletos de trabajo que debian ser
revisados y posteriormente debian enviar tareas, a través de correo postal, para

la respectiva aprobacion de un curso particular [13; 4].

La historia de la educacion a distancia podemos detallarla de la siguiente
manera:

* Primera generacion: El modelo de correspondencia basada en la
impresion.

» Segunda generacién: Modelo multimedia usando principalmente la
impresion, caseteras, video caseteras, computadoras basadas en

aprendizaje y videos interactivos.



s Tercera generacion: Modelo de tele-aprendizaje que implica audio-
tele-conferencias, video-conferencias, difusién de TV/radio y audio-
conferencia.

s Cuarta generacion: Modelo de aprendizaje flexible que marca el uso
de interactivos multimedia en linea (online), base de acceso a recursos
Web de Internet, comunicaciéon por computadora, sistemas
autométicos de respuestas, portal de acceso a procedimientos
institucionales y recursos

»  Quinta generacién: Se desarrollan los Learning Management System
(LMS) o herramientas de Administracion de Aprendizajes. Esta
generacién estd caracterizada por la administracién de sistemas de
software que sintetizan la administracién y las funciones de logistica,
la comunicacién por computadora (e-mail, boletines de pizarra, etc.) y
métodos en linea (online) de entrega de materiales de cursos. La quinta
generacién se ha convertido en la arena para soluciones comerciales
(i.e. Blackboard, WebCT), versus soluciones de caracteristicas
similares, que permiten el acceso del software de cédigo abierto (i.e.
ATutor, Dokeos, Moodle) [13].

A continuacién seflalaremos algunas propuestas de E-learning que han
aparecido como soluciones alternativas de las diferentes generaciones de educacion a

distancia.

Propuestas de E-Learning
Son muchas las propuestas que han surgido en estos afios referentes al
aprendizaje electrénico. La siguiente lista abarca algunas de las principales

propuestas [4; 14]:
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= Entrenamiento apoyado en equipos de cdmputo.
= Entrenamiento basado en tecnologias Web.

= Educacion Virtual.

= Aprendizaje colaborativo basado en la Web.

= Aprendizaje colaborativo con apoyo informaético.
= Television Educativa.

* Educacion por radio.

= Juegos Educativos Digitales.

Los Sistemas de Administracién de Aprendizaje, son el resultado de usar
algunas de estas propuestas de E-Learning. En la siguiente seccion se
describen las principales caracteristicas de los Sistemas de Administracion de
Aprendizaje que son importantes definir, dado que esta tesis implementara

unao.

Sistemas de Administracién de Aprendizaje
Los Sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS), permiten la
administracion y control de las actividades de formacidn presencial o de las
actividades E-Learning en una organizacion educativa [4]. Entre sus
principales funciones estén:
1. Administrar o gestionar los wusuarios, los recursos, las
actividades, ¢l acceso.
2. Controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje.

3. Realizar evaluaciones.
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4. Generar informes.
5. Gestionar servicios de comunicacién como foros de discusion,

videoconferencias, entre otros.

Los LMS son sistemas o programas instalados en un servidor, pero para
su mayor propagacion se han disefiado algunos como aplicaciones Web. Uno
de los LMS mas conocidos del momento desarrollados como aplicacién Web
es Moodle, un programa basado en software libre con licencia (GNU/GPL)

que detallaremos mas adelante.

Herramientas de E-learning

Una solucién E-learning estd conformada por tres elementos
fundamentales: Plataforma, Herramientas de contenidos y Herramientas de
comunicacion.

1. Plataforma: Es el entorno disefiado para automatizar y gestionar el

desarrollo de actividades formativas.

2. Herramientas de contenidos: Permite el manejo de estandares que
garantiza que se cumplan ciertas especificaciones sobre el desarrollo
de contenidos y herramientas:
= Accesibilidad, independiente de la plataforma en la que estén los

contenidos.



= [nteroperabilidad. el contenido puede ser usado en diferentes
plataformas

*  Reusabilidad: 1.os contenidos pueden ser utilizados una y otra vez
en diferentes programas educativos.

*  Durabilidad: El contenido podra utilizarse sin importar los

cambios en la tecnologia con la cual se elabor6.

3. Herramientas comunicativas. Estas herramientas permiten
desarrollar un entorno comunicativo en el aprendizaje. Estas
herramientas se dividen en:

=  Herramientas de comunicacion sincrona: teléfono, Chat,
webcam, videoconferencia, pizarra electrénica, documentos
compartidos en linea.

= Herramientas de comunicaciéon asincrona: foros de debate,

grupos de noticias, correo electronico, Blogs y las Wiki

Todas estas herramientas también se han desarrollado de forma que el
codigo fuente de la solucion tecnolégica se encuentre como libre distribucion
(codigo abierto). El significado de cddigo abierto y sus ventajas lo

explicaremos en la siguiente seccidn.

2.2, Codigo abierto.

En esta seccion abarcaremos la definicion de codigo abierto, las ventajas

y algunas herramientas.
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2.2.1. Definicion de cadigo abierto.

Codigo abierto proviene del término inglés Open Source, Software

desarrollado bajo la linea del codigo Abierto, distribuido de manera gratuita,

v sin garantias totales de su funcionamiento. El cbédigo abierto significa

libertad al codigo de la fuente. Los términos de distribucion de un programa

de codigo abierto deben alinearse a los siguientes criterios [15; 16]:

L.

Libre redistribucion: el software debe poder ser regalado o vendido
libremente.

Codigo fuente: el codigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.
Trabajos derivados: la redistribucion de modificaciones debe estar
permitida.

Integridad del codigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que
las modificaciones sean redistribuidas sélo como parches.

Sin discriminacion de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

Sin discriminacion de dreas de iniciativa: los usuarios comerciales no
pueden ser excluidos.

Distribucion de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el
que reciba el programa

La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede
licenciarse s6lo como parte de una distribucion mayor.

La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a
que algin otro software que sea distribuido con el software abierto deba

también ser de codigo abierto.

10. La licencia debe ser tecnologicamente neutral: no debe requerirse la

aceptacion de la licencia por medio de un acceso por clic de raton o de otra

forma especifica del medio de soporte del software.



2.2.2.

El Software Libre (que en el inglés se traduce como Free Software), no
debe confundirse con gratis. Se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo
mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software [4; 17]:

= La libertad de usar el programa con cualquier propésito (libertad 0).

* La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus
necesidades (libertad 1). El acceso al codigo fuente es un requisito previo
para esto.

* La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a su vecino

(libertad 2).

= La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El

acceso al codigo fuente es un requisito previo para esto.

Generalmente los proyectos basados en software libre, utilizan
“copylefi”. Copyleft, es un término que implica que existe una proteccion
legal para que se encuentre a disposicion de todos, esto es, que el software se
lo coloca a dominio publico. Uno de los términos para distribucién se

encuentra en la Licencia Publica General GNU (GNU/GPL) [18].

A continuacion prestamos algunas de las ventajas del codigo abierto.

Ventajas de herramientas de codigo abierto.

Aunque el software en cddigo abierto no es necesariamente gratuito,

existe ahorro en término de lo pagado por licencias con referencia al software



propietario. Este software en codigo abierto puede ser facilmente modificable,
adaptable y de mantenimiento accesible. A continuacion detallamos estas y
otras ventajas a continuacion [19]:

» Disminuye los costos del ciclo de vida por la reutilizacién, se puede
obtener una herramienta desarrollada, mejorarla y si se desea ponerla a
disposicion de la comunidad.

* Resulta mas competitivo para la implantacion, la capacitacion y el
soporte, y en buena medida para el mantenimiento.

= Es posible encontrar soporte ¥ mantenimiento en las comunidades de
cbdigo abierto para corregir errores o simplemente corregir
traducciones.

» Facilidad de encontrar publicaciones con nuevas mejoras en las
comunidades.

= Permite el libre acceso al usuario a la informacion o fuente puablica.

= Se pueden realizar aportes (seguridad, confiabilidad, perfomance, etc.)

significativos a grandes proyectos que ayuden a la comunidad.

Aunque se puede reducir en gran manera los costos del proyecto, la
curva de aprendizaje del software libre se puede intensificar mucho mas al
dedicar un tiempo adicional a conocer el codigo para poder, posteriormente
modificar, instalar o migrar correctamente el software. Para ello, se han
desarrollado algunas herramientas para el desarrollo del software en codigo

abierto, lo cual detallamos a continuacién.
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2.2.3. Herramientas para desarrollo de Software de codigo abierto.
La comunidad de codigo abierto ha creado una serie de herramientas

para el desarrollo de sitios Web.

El grupo de tecnologia de Internet en IBM (IBM Internet Technology
Group) [20] muestra como utilizar herramientas de cddigo abierto como base
y proporcionan una metodologia y un conjunto de mejoras para simplificar el
proceso de desarrollo de un sitio Web. Aunque la personalizacion aun es
necesaria, este movimiento demuestra que el uso de herramientas y técnicas
para conseguir que sitios Web relativamente complicados, estén listos

rapidamente, es posible.

A continuacidn se muestran algunos ejemplos de herramientas y
sistemas basados en cddigo abierto; estas herramientas sirven para generar
nuevos sistemas:

= Un servidor Web de c6digo abierto, HTTP Apache’

* Un lenguaje basado en Web para el soporte de contenido dindmico,
PHP®

= Una base de datos basado en codigo abierto, MySQL’.

* Un entorno de desarrolio de codigo abierto: Eclipse®.

5 Servidor HTTP de cédigo abierto para diferentes plataformas que permite el acceso de la informacién
en el Internet.

® Lenguaje de programacion usado generalmente para la creacidn de contenido para los sitios Web.
 Sistema de gestién de base de datos o almacenamiento de informacién con mas de seis millones de
instalaciones en el mundo.
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= Un sistema de control de codigo fuente para registras los cambios en el
codigo fuente, Concurrent Version System °.
= Una aplicacion o sistema LMS basado en una combinacion de

herramientas de codigo abierto, Moodle.

Por su popularidad, y especialmente por sus caracteristicas, el desarrollo
basado en codigo abierto, es frecuentemente desarrollado por la combinacion
de las plataformas Apache — MySQL — PHP. En la siguiente seccion
revisaremos las herramientas PHP y MYSQL que son usadas en la

combinacion de estas plataformas.

2.2.3.1.  Caracteristicas de herramientas Qe codigo abierto.

La comunidad de codigo abierto ha creado una serie de herramientas
para el desarrollo de sitios Web. Y como lo hemos expresado con
anterioridad, por su popularidad y especialmente por sus caracteristicas, el
desarrollo basado en cddigo abierto es frecuentemente desarrollado por la
combinaciéon de las siguientes plataformas: Apache — MySQL — PHP. El
lenguaje PHP y el servidor de base de datos MySQL han ofrecido una mezcla
ideal de facilidad y poder tanto para programadores novatos como

experimentados [21].

® Plataforma de software de Cddigo Abierto que permite el desarrolio de una aplicacién.
¥ Llamado CVS, es una aplicacion informatica que implementa un sistema de control de versiones
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El uso de esta combinacion de plataformas demuestra que no porque el
software es libre y de bajo costo, debe ser malo. Es por ello, que actualmente
se han desarrollado herramientas que permiten la instalacion completa de estas
plataformas. Uno de ellos es XAMPP [22], un proyecto sin fines de lucro que
busca promover el uso del servidor Web de Apache, ademas del lenguaje
basado en Web para el soporte de contenido dindmico PHP y de la base de

datos para el almacenamiento de datos MySQL. Cada uno de ellos lo

detallamos a continuacion.

2.2.3.1.1. Descripcion de la arquitectura HTTP APACHE.
Apache es un servidor Web que implementa el protocolo HTTP
(protocolo de transferencia de hipertexto). Se ha disefiado este protocolo para

transferir paginas Web o paginas HTML (Lenguaje de hipertexto marcado)

[4].

La principal funcidn de un servidor Web es el de esperar las peticiones
HTTP. El navegador o browser (ej.: Internet Explorer, Moxzilla, etc.), realiza

una peticion al servidor (ej.: http://www.vlir8.espol.edu.ec) y éste le responde

con ¢l contenido que el cliente solicita. Apache se ha difundido de una forma
muy amplia. Actualmente, es el servidor HTTP mds usado, por el 70% de los

sitios Web en el mundo y este porcentaje sigue incrementandose [23]. Este
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servidor Web permite Ia manipulacién de paginas dindmicas como el lenguaje

basado en Web para el soporte de contenido PHP.

2.2.3.1.2. Descripcion de la arquitectura PHP.
Las siglas PHP provienen de un acrénimo recurrente que significa "PHP
Hypertext Pre-processor” (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page

Tools) [4].

PHP fue desarrollado bajo la filosofia de cédigo abierto o software libre.
El lenguaje PHP tiene una gran similitud con el lenguaje C y estd basado
sobre Perl, uno de los programas cominmente usados por desarrolladores.
Esto sirve para que los programadores novatos (que usan como lenguaje C) y
para programadores experimentados (que han usado Perl) puedan elaborar
aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy suave. La curva de
aprendizaje se llega a minimizar gracias a su amplia documentacion en su
pagina Web y a los aportes que las diferentes comunidades (en su mayoria
comunidades que fomenta el codigo abierto). Las comunidades facilitan

muchas veces el codigo fuente para solucionar gran parte de los problemas.

PHP, al igual que otros lenguajes para el soporte de contenido dindmico,
permite que su ejecucion, interpretacion y generacion de péaginas de forma

dindamica se de por el lado del servidor, permitiendo que esta accidon sea
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imperceptible para el usuario. Permitiendo a su vez, en ¢l lado del servidor, la
capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos

que se utilizan en la actualidad.

Al hablar de PHP y su conectividad con las bases de datos, sobresale su

conectividad con MySQL.

2.2.3.1.3. Descripcion del motor de base de datos MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de base de datos con mas de seis
millones de instalaciones. Se desarrolla MySQL como una aplicacion de
software libre en licencias de forma dual. Esto quiere decir que por un lado se
ofrece bajo la licencia GNU/GPL, y por el otro lado empresas pueden comprar
una licencia para incorporarlo en productos privados que se les permita ese

uso [21].

En la documentacion de la pagina oficial de MySQL

(http://dev.mysgl.com/doc/) se definen las siguientes, como las principales

caracteristicas:

» Estd escrito en C y C++ y probado con multitud de compiladores y
dispone en interfaces de Programas de Aplicacion (APIs, por sus siglas en

inglés) para muchas plataformas diferentes.



« Es posible manipular bases de datos enormes, del orden de seis mil tablas
y alrededor de cincuenta millones de registros, y hasta 32 indices por

tabla.
o Permite manejar multiprocesos, es decir, permite que se ejecuten

programas o funciones a la vez.

Las caracteristicas antes mencionadas hacen que MySQL sea tan

popular vy sea usado por usuarios destacados como:

»  Amazon.com — Tienda virtual.

»  Cox Communications — La cuarta television por cable mas importante
de EEUU.

*  Google — Buscador mas grande del mundo.

* NASA — Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio de
Estados Unidos.

* Yahoo! — Aplicaciones de consumidores y negocios

s Nokia — Primer fabricante de teléfonos méviles a nivel mundial.

*  Wikipedia — Enciclopiedia libre.

Las prestaciones de las plataformas APACHE, PHP y MySQL hacen
que algunos desarrolladores de software libre, usen esta combinacion para el
desarrollo de aplicaciones basadas en codigo abierto. Un ejemplo de ello son
aplicaciones de aprendizaje electronico (como Dokeos, Ilias o Moodle) que
utilizan esta combinacion de plataforma para su desarrollo, obteniendo las

ventajas que ofrece la comunidad del software libre.
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Hemos presentado los fundamentos tedricos sobre los cuales se constituye este
trabajo. El primer fundamento que se describid fue sobre E-Learning y el aprendizaje.
Se describi6 la relacion entre el aprendizaje con la tecnologia y se detallé como la
tecnologia influye en el aprendizaje. Ademds, se abordd una explicacion corta de lo
que significa la Educacién a Distancia. Esto fue importante describir porque el

resultado de esta aplicacion es un portal de aprendizaje electronico a distancia.

En el segundo fundamento tratamos sobre el codigo abierto. Se introdujo el
decélogo del movimiento de c6digo abierto se detalld la filosofia del software libre,
llegando a redactar las cuatro libertades que tienen los usuarios al momento de usar
un software libre. El codigo abierto es la forma como se implementara el codigo

fuente de la solucion de esta aplicacion.

Y asi llegamos a la ultima seccidn, con las herramientas en cddigo abierto
importantes como Apache, como servidor Web en el acceso de informacion; PHP,
como lenguaje de programacion para la creacion de contenidos para los sitios Web; y
MySQL, como sistema gestor de almacenamiento de base de datos. Estas

herramientas serviran como parte de la arquitectura de la aplicacion.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DEL SISTEMA.

En este capitulo realizaremos el analisis respectivo del sistema. Los
requerimientos basicos son necesarios y de gran importancia para el disefio,

desarrollo y funcionamiento adecuado del portal propuesto.

Asi mismo, definiremos el rol que los usuarios tienen en nuestro
sistema. Luego, procederemos a realizar un analisis de las alternativas
existentes y a justificar la opcidbn mas apropiada en la arquitectura y la

aplicacion a desarrollarse de acuerdo a los requerimientos planteados.

Finalmente, revisaremos los modelos conceptuales, casos de uso y

escenarios del sistema.

3.1. Requerimientos

Los requerimientos del sistema, son descritos detalladamente a
continuacién y sirven como base para definir la especificacién completa del
sistema [24; 25]. Los requerimientos serviran como punto de partida para el
correcto disefio, funcionamiento ¢ implementacion del sistema.

La forma para describir los requerimientos del sistema es con base en los

requerimientos funcionales y no funcionales.
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3.1.1. Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales para esta tesis son el desarrollo de un
gestor de aprendizaje electrénico, que incluya una cantidad de prestaciones
que garanticen el aprendizaje mediado por la tecnologia, y de una aplicacién
integrada al aprendizaje electrébnico que genere encuestas de forma

automaética.

Gestor de aprendizaje electrénico
El gestor de aprendizaje electrénico debe cumplif con los siguientes
rerquerimientos:
* Incluir herramientas que fomenten el Aprendizaje a distancia.
Esta es el principal requerimiento, la cual debe promover un proceso
de aprendizaje en linea (colaboracién, actividades, documento de
apoyo de aprendizaje, reflexién critica, observacion de animaciones,
etc.), permitiendo que el 100% del aprendizaje se realice en linea o con

ayuda de herramientas disponibles igualmente en linea.

* Topicos definidos.
El aprendizaje electrénico debe tener el requerimietno de poder
clasificar los cursos por categorias Gestion de Procesos, Gestion de

Proyectos, Métricas (definidos previamente por el Proyecto VLIR-
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ESPOL). Sin embargo, el sistema deberd proveer la oportunidad de

crear alguna otra categoria en el caso de que asi fuese necesario.

Manejo de cursos.

Este requerimiento permite el desarrollo de un ambiente de aprendizaje

entre los participantes.

Busqueda de cursos.
Este requerimiento de la aplicacion permite realizar busquedas de los
diferentes cursos ofertados a través del portal; obtener una informacién

referente a ello y permitir la opcion de poder participar de manera

activa en el(los) curso(s) encontrado(s).

Seguridad de acceso

El sistema debera permitir el acceso a los diferentes usuarios, pero con

el respectivo control de seguridad, validando el respectivo usuario y

conirasefia.

Evaluacion de participantes
La aplicacion debe permitir calificar o evaluar a los participantes del

curso (ya sea por la participacion en los foros, las tareas entregadas,
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las lecciones tomadas, etc.) y ademas indicar su avance en el progreso

del curso.

Emitir certificado
La aplicacion debe ser capaz de generar certificados a los estudiantes
en los cursos cuando lo hayan finalizado. Esta emisién de certificado

debe ser parte de la herramienta.

Auto-entrenamiento

Este requerimiento permite al participante, poder seleccionar el/los
cursos que desea aprender sin la necesidad de ajustarse a una malla o
pensum. Los estudiantes pueden conocer sus resultados de aprendizaje
y ftrazarse nuevas estrategias para aprender, llegando a auto-
perfecionarse en el conocimiento por medio de la eleccion de las dreas

0 topicos en que desea prepararse.

Auto-evaluacion
El participante debe poder auto-evaluar sus conocimientos y
habilidades en las actividades de aprendizaje, posibilitando un

seguimiento individualizado del aprendizaje.
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Generacion de encuesta

El generador de encuesta debe cumplir con los siguientes

requerimientos:

Generar y administrar encuestas en linea
El sistema debe ser capaz de generar encuestas en linea a los diferentes
participantes del portal para obtener la informacién de los alumnos

acerca de un curso dado.

Generacion automatica de encuestas

Este requerimiento debe permitirle al usuario desarrollar una encuesta
en linea de manera que una vez detalladas las preguntas se encuentre
dicha encuesta publicada para el ficil acceso de los participantes del

portal.

Administracion de resultados
La aplicacion debe permitir la administracién de datos para poder

extraer la informacion deseada.

Confidencialidad de datos
Las encuestas deben tener la facultad del anonimato en el ingreso al

llenar el formulario.
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3.1.2. Requerimientos No Funcionales.

La aplicacion del trabajo ademas de los requerimientos funcionales,

debe brindar seguridad, mantenibilidad que son atributos esenciales de un

buen software [1] y prestaciones de auto-entrenamiento y auto-evaluacion.

Seguridad
La aplicacion de este proyecto debe poseer las cualidades que permitan
estar libre y exento de peligro, dafio o riesgo. Estas caracteristicas

permitiran que el portal sea constante, solido y firme.

Mantenibilidad
La aplicacion de este proyecto debe desarrollarse de tal forma que
pueda evolucionar para cumplir las necesidades de cambio de los

clientes.

3.2. Definicion de grupo de usuarios objetivo.

El portal se encuentra dirigido a:

Profesionales que laboran en empresas desarrolladoras de software y
que se desempefian como lideres de proyectos y/o desarrolladores.
Profesionales con conocimientos de desarrollo de software que
trabajen independientemente o desarrollando software “in house”.
Estudiantes de las carreras de informatica del pais que tengan deseos

de mejorar sus conocimientos de ingenieria de software.
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Estos diferentes enfoques (profesionales y estudiantes) dan como
resultado dos grandes categorias de grupos de usuario que definimos a
continuacion:

= Visitantes del portal (invitados).
* Participantes del portal (participantes de cursos, profesores,

administradores).

Estos dos grupos abarcan a todos los usuarios. El primero a los
invitados, personas que deben poder acceder al portal para informacién de
paso. El segundo, dentro de la categoria de participantes del portal
encontraremos a los participantes de cursos (estudiantes), a los profesores
(expertos) y a los administradores (encargados de la configuracion del

sistema).

A continuacién detallaremos las principales caracteristicas de cada
categoria y grupos, asi como sus ventajas y desventajas de los grupos de

usuarios.

Visitantes del portal
Al tener grupos tan grandes como son los profesionales que laboran en
empresas desarrolladoras de software, profesionales que trabajan de forma
independiente o estudiantes de las diferentes carreras informaticas, no todos

tienen la facilidad de tiempo de acceso a un aprendizaje electrénico.
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Este tipo de usuario, visitantes del portal, permite identificar en gran
manera (no en su totalidad) a aquellos participantes de empresas o estudiantes
de aquellos que desean obtener sélo informacion. El tener un mayor control
con los participantes del portal permitird manejar de manera mas precisa el

curso tanto para lo profesores como los administradores.

Participantes del portal
Los participantes del portal son todos aquellos usuarios que han
proporcionado sus datos personales siendo profesionales de empresas,
profesionales “in house” y estudiantes. Estos participantes poseen o se les ha

asignado un usuario de acceso con su respectiva contrasefia.

Esta categoria se dividen en cuatro grupos, los cuales son:
* Participantes de los cursos (estudiantes)
* Profesores o expertos
= (Creadores o planificadores (Pueden crear nuevos cursos y ensefiar en
ellos)

* Administradores (encargados de la configuracion del portal)

Para ser un participante del portal, uno debe autentificarse como
miembro de este portal y tener una cuenta de acceso. Un visitante puede

hacerlo por medio de una de estas tres maneras que el administrador eljje:
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* Autentificacion basada en E-mail: La confirmacién por correo
electronico es el método de autenticacion predeterminado. Cuando el
usuario se inscribe, escogiendo su propio nombre de usuario y
contrasefia, se envia un e-mail de confirmacion a su direccion de
correo electronico. Este e-mail contiene un enlace seguro a una pdgina
donde el usuario puede confirmar su cuenta. Las futuras entradas
comprueban el nombre de usuario y contrasefia contra los valores
guardados en la base de datos del portal.

= Solo cuentas manuales: Este método impide la creacioén automatizada
de usuarios. Cada usuario debe ser creado por el administrador.

»  Sin autentificacion: Los usuarios pueden registrarse y crear cuentas
validas inmediatamente, sin autentificacion contra un servidor externo

y sin confirmacion via e-mail.

A continuacion detallaremos cada uno de los tipos de usuarios

participantes del portal

Participantes del curso

Los participantes del curso, son todos aquellos usuarios que tienen una
cuenta de acceso pero desean suscribirse o ser participes de un curso. De ahi
deriva su nombre. Aquellos participantes del curso, no solo tienen acceso a los
recursos del curso, sino que se le es permitido participar de forma activa en las

diferentes actividades como son los foros, Chat, lecciones, entre otras.
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Para que un estudiante sea parte de un curso, esto se puede realizar de
dos maneras:
*  Matriculacion manual: El administrador selecciona a los estudiantes
que son parte de un curso.
= Matriculacion personalizada: Cada participante antes de ingresar a un

curso por primera vez se le pregunta si desea ser parte del curso.

A diferencia de los visitantes del portal, los participantes pueden
interactuar con los demas participantes del curso y a su vez con el profesor
titular del curso. Esto permite tener una retroalimentacion mas clara de lo que

se desea aprender siendo todo esto realizado en linea.

Profesores o expertos
Los profesores son aquellos que ensefian un curso dado en cualquiera de
las categorias o topicos antes mencionados. Otra denominacion dada a este

grupo es la de expertos.

Creadores o planificadores
Los creadores son los responsables de la planificacion. La creacion de
nuevos cursos s6lo puede ser realizada por un usuario que tenga asignado ese

privilegio.
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Administrador

El administrador es el usuario principal del portal, es aquella persona
responsable de configurar variables que inciden en la operacién general del
sitio. El administrador es el principal responsable de mantener el portal en
buen estado con las mejores prestaciones y debe estar preparado para futuras

amenazas, manteniendo en respaldo siempre la informacién.

3.3. Andlisis de herramientas a usarse basado en cédigo abierto.

2278 B

Como se menciond anteriormente hay muchas ventajas en el desarrollo
de aplicaciones usando herramientas de cddigo abierto, y por ello, se han
seleccionado este tipo de herramientas para el desarrollo de esta tesis. De
hecho, existen herramientas e-learning basadas en cédigo abierto, por ello
Jjustificaremos el uso de Moodle y PhpSurveyor como aplicacién base para el

desarrollo del portal. Previamente justificaremos la arquitectura a usarse.

Justificacion de arquitectura PHP y del motor de base de datos MySQL
PHP y MySQL se imponen como una combinaciéon poderosa para
generar aplicaciones Web. Las aplicaciones escritas en PHP corren en el
servidor y generan dindmicamente paginas en lenguaje HTML. MySQL es un
servidor de Bases de Datos relacionales que se destaca por ser compacto,
brindar un excelente desempefio y correr en multiples plataformas. La

inmensa y creciente popularidad de esta combinacion se debe, por un lado, a
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su funcionalidad y facilidad de uso y por otro lado, a que ambas herramientas

se consiguen en Internet sin costo alguno.

Mark Callaghan, ingeniero de Google, tuvo los mejores elogios de la
base de datos de codigo libre MySQL. Callaghan opiné: “Nosotros pensamos
que MySQL es una fantdstica solucion para almacenar datos y como nuestros
proyectos empujan los requerimientos para las bases de datos en algunas
areas, hemos realizado cambios para mejorar MySQL, en las dreas de alta

disponibilidad y mejor manejo™ [26].

A continuacion detallamos las caracteristicas que permite que sea usada

PHP con MySQL en el desarrollo de esta aplicacion:

1. Las herramientas e-Learning de cédigo abierto en su gran mayoria se
encuentran desarrolladas en PHP y MySQL. Algunas son desarrolladas de
manera sencilla, pero otras son desarrolladas de una manera mas compleja
permitiendo la insercién de modulos adicionales.

2. Resulta realmente gratuito cuando se combina con un software de servidor
Linux, PHP puede proveer un costo muy eficiente de la tecnologia a
desarrollarse en un contenido de Web dindamico,

3. Comunidad agil, que goza de un equipo grande de personas que le van

aftadiendo funcionalidades, crean documentacion y estdn dispuestos a
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ayudarte en cuanto a resoluciones de problemas tanto en el lenguaje como
en la base de datos. Un ejemplo de ello es php.net que cuenta con una
extensa documentacion en diferentes idiomas

(http://www.php.net/docs.php)} ademas de una blsqueda de funciones

(http://www.php.net/search.php), como parte del portal de PHP, sin contar

la cantidad de informacion a lo largo de todo el Internet por parte de la

comunidad de codigo abierto en los foros y blogs.

3.3.2. Moodle como herramienta para aprendizaje Web.

Moodle no es la Gnica aplicacion basada en cédigo abierto que existe a
disposicion. A continuacion detallamos alguno de los LMS mads conocidos de
educacion virtual basado en codigo abierto en orden alfabético y al final
expresaremos el por qué del uso de Moodle.

ATutor
Es un sistema o aplicacion en cdédigo abierto de Administracion de

Contenidos de Aprendizaje, disefiado con el objetivo de lograr

accesibilidad y adaptabilidad. Una de las principales caracteristicas es

que los educadores pueden rapidamente ensamblar, empaquetar y

redistribuir contenido educativo, y llevar a cabo sus clases online.

Contiene las siguientes herramientas: de Administracién de alumnos,

tutores, cursos y evaluaciones en linea; de Autoria incorporada,
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herramienta de Colaboracion incorporada. Soporta 32 idiomas. [27]. En

Ja figura 2.1 se muestra la interfaz de Atutor'’

&y 5ian Page 3 154 An Inbadacbon to Wb Intztactivity = Homs WySstPae v 3w wiserg
\Tutor Cousse Serves ; e

154 An intraduct ion to Web Interactivity

Hme *arum-c \S‘m E\u wm f.»oss h flh: \-a rage Hduare

Friday July 13, 2007 - 09:20

Home S o N

| You have togged in successiilly, Weicome back?

Student Tools File Starage Tests & Surveys

B :
s * e |
Glossary Chat Links Faits

E@ Coon gl

Diresiosy Sitsnap Web Search

Dokeos
Es una aplicacion de administracion de contenidos de cursos y
también una herramienta de colaboracion. Puede ser usado como un
sistema de administracion de contenidos para educacion y educadores.
Esta caracteristica para administrar contenidos incluye distribucion de
contenidos, calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y
video, administracion de pruebas y guardado de registros. Hasta el

momento en que se realizo la revisién de literatura, estaba traducido en

' Para mayor informacién puede acceder al portal de promocién de ATutor en
hitp://'www.atutor.ca/
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34 idiomas y ha sido usado por mas de mil organizaciones [28]. En la

figura 2.2 se muestra la interfaz de Dokeos'".

Porial Hemepage

This portal hosts 11.293 courses. Some of them are more than 3 years old.
This causes tracking databases overload. Consequently, we will be forced to reset
the tracking to zero on July 11, 2007. Please contact us ifyou need your tracking data to be saved.
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ILIAS

ILIAS es un sistema de gestion para la ensefianza no presencial.
Ha sido desarrollado con la idea de reducir los costos de utilizacién de

las nuevas tecnologias en la educacion, teniendo en cuenta, siempre y en

' Para mayor informacién puede acceder al portal de promocién de Dokeo en
http://www. dokeos.com/
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todo momento, las ideas de los usuarios del sistema de ensefianza [29].

En la figura 2.2 se muestra la interfaz de ILIAS'.

Tabie of Contenis

3.7.6 (stable)

You'are not loggad in

| Choote You Langusge v

| Very important notes for MySGL 4.1 . users:

1.4.0 or 2.4.1 and already used

ra update st rRees

Release 3.7.6 has been released on February
26, 2007.

felease 2.7.6 05 a b
Cortan major new fegtures compare,

3 10 release

QU 4.1 Due to |

ry

Teniendo en cuenta algunos de los LMS conocidos, procederemos a

contrastarlos con las caracteristicas y funcionalidades que Moodle ofrece.

La Consultora Nivel Siete Ltda., compaiiia especializada de América

Latina en ofrecer servicios de consultoria en Moodle, define que: “EI disefio y

desarrollo de Moodle, es guiado por una filosofia particular de aprendizaje,

una forma de pensamiento conocida como pedagogia del constructivismo

social”. [30] Para entender una de las fortalezas de Moodle es importante,

2 Para mayor informacién puede acceder al portal de promocion de Dokeo en
hitp:/iwww.dokeos.com/
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entender lo que significa la pedagogia del constructivismo social. A

continuacion una explicacién breve de esto.

La pedagogia de constructivismo social se define en los siguientes
cuatro aspectos [31]:
s Constructivismo

“Todo lo que se lee, ve, escucha, siente y toca se contrasta con su
conocimiento anterior y, si es viable dentro de su mundo mental,
podria formar y adquirir nuevo conocimiento. El conocimiento se
Jortalece si se puede utilizar exitosamente en el nuevo entorno
ampliado. El individuo no sdlo es un banco de memoria que absorbe
informacion de forma pasiva, ni tampoco el conocimiento puede ser

“transmitido"” simplemente leyendo algo o escuchando a alguien*.

= Construccionismo

“El construccionismo afirma que aprender es particularmente efectivo
cuando se construye algo para que otros lo usen. Esto puede ser
cualquier cosa, desde decir una frase o enviar un mensaje en Internet
hasta artefactos mds complejos como una pintura, una casa o un

programa de software.”

s Constructivismo social
“Este concepto extiende las ideas anteriores a un grupo social que
construye cosas para otro de forma colaborativa. Se crea una pequefia

cultura de artefactos compartidos con significados compartidos.
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Cuando uno se sumerge dentro de una cultura como ésta, uno aprende

todo el tiempo como ser parte de esa cultura, en muchos niveles”.

= Conectado y aislado

“Esta idea explora mds profundamente los motivos que tienen los
individuos dentro de una discusion. El comportamiento aislado es
cuando alguien intenta ser 'objetivo’ y 'factual' y tiende a defender sus
propias ideas utilizando la logica para encontrar huecos en las ideas
de sus opositores. El comportamiento conectado es un enfoque mds
empdtico que acepta la subjetividad, e intenta escuchar y preguntar en
un esfuerzo por entender el punto de vista del otro. EI comportamiento
construido es cuando una persona es sensible a ambos enfoques y es
capaz de escoger entre ellos dependiendo de la situacion en la que se
encuenire.

En general, un saludable monto de comportamiento conectado dentro
de una comunidad es un estimulante muy poderoso para el
aprendizaje, no solo se acerca mds la gente, sino que se promueve una

reflexion mas profunda y una revision de las creencias existentes.”

Con lo expresado, podemos darnos cuenta que la filosofia de Moodle no
se basa simplemente en proporcionar informacién que la persona cree que

necesita aprender o saber, sino que permite que cada participante del curso



49

experimente el ser profesor, ademas de alumno. En cambio el profesor toma el
rol de dirigir las necesidades de aprendizaje, moderando debates y actividades
de forma que el estudiante llegue hacia los objetivos planificados por el

docente.

Es por ello que, creemos que es fundamental para la aplicacién de este
proyecto de tesis no “re-inventar la rueda” sino “con la rueda hacer un
coche”. Como lo hemos manifestado en esta seccién, Moodle ha desarrollado
su aplicacion bajo el paradigma del constructivismo social y fortalece su
vision pedagégica utilizando caracteristicas vinculadas con el manejo de
grupos en relacion a las actividades (chats, foros, etc.). Ademas Moodle se
encuentra desarrollado en cédigo abierto con licencia GNU/GPL, siendo una
aplicacién usada por unidades educativas a nivel mundial. Dado este
precedente, consideramos que se puede personalizar esta herramienta para que
las PYMES desarrolladoras de Software puedan capacitarse con un

aprendizaje a distancia efectivo.

PhpSurveyor como herramienta para encuestas.

Entre las caracteristicas que Moodle ofrece, tiene médulos que permiten
obtener informacién de los participantes como el médulo de consultas y el
modulo de encuestas. Las consultas como la documentacién de Moodle define

es “una actividad muy sencilla, consistente en que el profesor hace una
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pregunta y especifica una serie de respuestas entre las cuales deben elegir los

alumnos™ [32]. Permite a los estudiantes escoger de respuestas miltiples.

El modulo de encuestas en Moodle “proporciona un conjunto de
instrumentos que se han mostrado ser utiles para evaluar y estimular el
aprendizaje en contextos de aprendizaje en linea” [46]. Estos instrumentos
han sido previamente diseiiados y establecidos de forma estatica, para que los
profesores obtengan datos que les ayude a comprender el desempefio referente

al curso, limitando asi el uso del madulo.

Los modulos de encuestas y consultas carecen de la caracteristica de
poder generar una encuesta y estadistica de forma automatica a partir de ella.
PhpSurveyor es una aplicacién de codigo abierto de encuestas en linea
desarrollado en PHP y usa MySQL como gestor de base de datos. Permite a
usuarios desarrollar, publicar y recoger respuestas a las encuestas. Las
encuestas pueden incluir la disposicion y el disefio preferidos de ramificacion
o distribucién, plantillas, y pueden proporcionar el analisis estadistico de los

resultados de la encuesta.

PhpSurveyor es desarrollado para soporte de multiples lenguajes como
las traducciones chinas, holandesas, francesas, alemanas, griegas, hebreas,

italianas, portuguesas, rusas, eslovenas, espafiolas, suecas, vietnamitas, y
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muchas otras parciales. Este proyecto que tiene sus origenes en el afio 2003
como proyecto de SourceForge.Net, se encuentra de forma libre con una

licencia GNU/GLP.

PhpSurveyor con estas caracteristicas, se lo incluird y acoplard en una

aplicacién de aprendizaje electrénico como es Moodle.

3.4. Modelo del Sistema.

3.4.1.

En esta seccion revisaremos los casos de usos del sistema v los
escenarios que deben ser realizados de forma satisfactoria por la aplicacion de
esta tesis. Para ello realizaremos una breve observacion de modelo conceptual

del sistema.

Modelo conceptual del sistema.

En la figura 3.1 se presenta nuestro modelo conceptual del sistema. Este
modelo incluye al experto que guia de forma distante al(los) participante(s), y
a su vez el(los) participante(s) como se muestra en la figura profundiza en los

conocimientos del experto.
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Para [ograr el proceso de aprendizaje a distancia, el proyecto debe tener

la capacidad de usar las TICs en un ambiente de un curso.

Los expertos como se muestra en la figura 3.1 deben poder proporcionar

recursos _de informacion basados en tecnologias de la informaciéon como

documentos, papers u otros. Estos recursos deben ser accedidos por los

participantes del curso para su capacitacion.
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Los expertos y participantes deben poder interactuar a través de las
actividades como Chat, foros, lecciones, tareas, encuestas, entre otras;

basadas en las tecnologias de la comunicacion.

Los participantes del portal se relacionan en grupos de trabajo guiados

por ¢l o los expertos.

A su vez, el experto para llevar la correcta administracion del curso,
debe tener la capacidad de utilizar herramientas de administracién para
gestionar el aprendizaje. Esto ayudara a llevar un control del ambiente virtual

de aprendizaje.

En el siguiente capitulo (Disefio del Sistema) detallamos los
componentes a desarrollarse; sin embargo, en esta seccién presentamos los

casos de uso y escenarios del modelo conceptual presentado con anterioridad.

Casos de uso.

A continuacion, detallaremos algunos de los principales casos de uso

generales contemplados por esta aplicacion.
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Actores Casos de uso
=]
Visitantes Visitar el portal
de portal
=]
Participantes » Participar del curso
del curso 24

=]

.e\‘

Profesores
Expertos

Manejar el curso

o

Creadores o
planificadores

o

= :
Administrador Administrar el portal

Visitar el portal

Este caso de uso, es usado por las personas que desean obtener
informacién sin involucrarse en el portal proporcionando datos. Los
visitantes del portal se encargan de participar de los diferentes cursos
que permitan la entrada a visitas para explorar sus recursos y suplir de
forma rapida algunas de sus necesidades. Este caso de uso, usa los
recursos (basados en TI) que pueden explorar, obtener informacion de

papers, documentos de texto, entre otros.

Participar del curso

Este caso de uso, se relacionan las herramientas de administracion del

curso, los recursos (basados en Tecnologias de Informacién) y



participa de las actividades (basadas en Tecnologias de
Comunicacién). En este caso de uso, los usuarios pueden participar de
los diferentes cursos en los que deseen suscribirse para explorar sus
recursos y suplir la necesidad de informacién de algin area particular;
y de esta manera pueden participar de forma activa de todas las
actividades del curso. Como parte del curso, el estudiante pueda ser

evaluado, ser calificado y tener una retroalimentacion del tema.

Manejar el curso
Los actores principales de este caso de uso son los profesores. Este
caso se caracteriza por diagramar y desarrollar el contenido del curso,
desarrollar el contenido de curso, poder manejar el formato de la clase
(formato por temas, formato por semanas o formato social “libre™),
preparar las actividades que van a ser parte del curso, definir las

configuraciones como el idioma del curso, entre las mas importantes.

Crear cursos
La creacién de curso y la asignacién de profesores a cursos puede
realizarla un administrador o un creador de cursos (Aunque un
profesor puede asignar profesores siempre y cuando el administrador
le conceda ese privilegio). El creador del curso puede ser el profesor

principal, el jefe de departamento o el coordinador del programa.
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Administrar Portal
En este caso de uso, toda la responsabilidad recae sobre el
administrador. El administrador configura el portal, colores, estilos,
modulos, bloques; también es el responsable de controlar y hace el
seguimiento de los diferentes usuarios (participantes, profesores,
planificadores, administradores, etc.); protege el portal de amenazas y
fallas respaldando la informacidn de la base del servidor con el manejo
de copias de seguridad; controla las diferentes categorias de cursos; y

administra los archivos del sitio.

Escenarios.
En esta seccion se incluird para facilidad de lectura, solo unos pocos
escenarios para cada caso de uso.

Visitar el portal

Caso de Uso 1: Visitar los diferentes cursos para explorar sus recursos y
suplir de forma répida algunas de sus necesidades.
Escenario 1.1: El estudiante puede entrar a un curso y explorar sus
recursos.

Precondiciones: El curso debe permitir la entrada a visitantes.

Iniciado por: Usuario visitante del portal

Terminado por: Usuario visitante del portal

Postcondiciones: ninguna

Excepcion: El visitante solo puede visualizar informacién de recursos

y actividades del curso pero no podra modificar dato alguno.
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Detalle de operaciones: El usuario visitante ingresa a la pagina, sin
necesidad de validar un nombre de usuario, accede a la informacion

disponible para uno o mas cursos.

Escenario 1.2: El estudiante no puede entrar a un curso.

Precondiciones: El curso no permite la entrada a visitantes.

Iniciado por: Usuario visitante del portal

Terminado por: Sistema

Postcondiciones. Si el visitante, se registra en el sistema, luego valida
su usuario e ingresa al sistema, entonces si podrd acceder a la
informacion del curso.

Excepcion: ninguna

Detalle de operaciones: El usuario visitante trata de ingresar a la
pagina de un curso pero por seguridades del mismo, no se le permite la

entrada.

Participar del curso

Caso de Uso 2: Participar de los diferentes cursos en las cuales se desea
suscribir para explorar sus recursos y suplir la necesidad de informacién de

algin area en especial.

Escenario 2.1: El usuario se suscribe a un curso.

Precondiciones: El curso debe estar configurado para que permita
inscripciones de alumnos. El alumno debe estar registrado en el portal.
Iniciado por: Usuario

Terminado por. Sistema

Postcondiciones: ninguna
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Excepcién: ninguna
Detalle de operaciones: El usuario navega por la aplicacién Web para
encontrar el curso y suscribirse en el mismo. La suscripcion del

usuario también la puede realizar el administrador del sistema.

Escenario 2.2: El usuario no pudo suscribirse a un curso.

Precondiciones: El curso esta configurado para no recibir mas
inscripciones de alumnos.

Iniciado por: Usuario

Terminado por: Sistema

Postcondiciones: ninguna

Excepcion: ninguna

Detalle de operaciones: El usuario navega por la aplicacion Web para
encontrar el curso y suscribirse en el mismo. El curso esta configurado
para no recibir mas alumnos, por lo tanto el usuario no se puede

inscribir en el curso.

Manejar el curso

Caso de Uso 3: Editar la configuraciones del curso.
Escenario 3.1: El profesor accede al drea administrativa del curso,
modifica la configuracion general de un determinado curso.

Precondiciones: El usuario debe ser profesor del curso que desea
configurar, el administrador del portal puede configurar cualquier
Ccurso.

Iniciado por: Usuario

Terminado por: Sistema
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Postcondiciones: Si los cambios realizados en la configuracion del
curso afectan al rendimiento del mismo, el profesor serd el
responsable,

Excepcion: ninguna

Detalle de operaciones: El profesor accede a la pagina de
configuracién de un determinado curso, y aqui edita las siguientes
variables: categoria del curso, nombre y nombre corto del curso,
identificaciéon del curso, resumen del curso, formato, fecha de inicio
del curso y duracion del mismo, disponibilidad, contrasefia de acceso,
acceso o no a invitados, entre otras. Al dar clic en Guardar Cambios se

actualizaran los cambios en la configuracién del curso.

Escenario 3.2: El profesor no puede acceder al drea administrativa del

Curso,

Precondiciones: El usuario debe ser profesor del curso que desea
configurar, el administrador del portal puede configurar cualquier
curso.

Iniciado por: Usuario

Terminado por: Sistema

Postcondiciones: El profesor debe verificar si tiene asignado el curso
al que esta tratando de modificar. |

Excepcidn: ninguna

Detalle de operaciones: El profesor trata de acceder al 4rea
administrativa de un determinado curso pero el sistema le impide el
acceso por no tener permisos para este curso. El profesor deberd
verificar si se le ha sido asignado privilegios para dictar clases en este

Curso.
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Crear cursos
Caso de Uso 4: Creacion de nuevos cursos asignando profesores.
Escenario 4.1: El creador o planificador crea un nuevo curso.

Precondiciones: El curso que se va a crear debe encontrarse en la
categoria respectiva.

Iniciado por: Usuario

Terminado por: Sistema

Postcondiciones: Si el usuario desea, también puede dar marcha atras
en su decision y remover el curso creado.

Excepcion: ninguna

Detalle de operaciones: El creador o planificador de los cursos o
planificador una vez seleccionada la categoria o topico define el

nombre del curso. Los cambios son almacenados al instante.

Escenario 4.2: El creador o planificador agrega un nuevo profesor al
curso.

Precondiciones: El usuario que va a asignar un nuevo ser profesor
debe ser profesor del respectivo curso o el administrador del portal.
Iniciado por: Usuario

Terminado por: Sistema

Postcondiciones: Si el usuario desea, también puede dar marcha atras
en su decision y remover de la lista de profesores al usuario asignado
como profesor.

Excepcion: ninguna

Detalle de operaciones: El creador o planificador accede a la pagina de
profesores de un curso determinado (se encuentra en el menu
administrativo del curso). Selecciona y agrega como profesor a un

usuario que se encuentra en el listado de posibles (potenciales)



profesores, luego debe ingresar el papel que va a llevar este nuevo
profesor (por ejemplo: auxiliar, asistente). Finalmente se da clic en

Guardar Cambios.

Escenario 4.3: El creador o planificador no pude agregar como
profesor a un determinado usuario.

Precondiciones: El creador o planificador que sera el nuevo profesor
debe cumplir los requisitos necesarios, debe ser un usuario activo.
Iniciado por: Usuario

Terminado por: Sistema

Postcondiciones: Se debera verificar si el usuario al cual se deseaba
asignar como profesor es un usuario activo del portal.

Excepcion: ninguna

Detalle de operaciones: El creador o planificador accede a la pagina de
profesores de un curso determinado (se encuentra en el mena
administrativo del curso). Selecciona y agrega como profesor a un
usuario que se encuentra en el listado de posibles (potenciales)
profesores, pero el sistema le impide realizar esta accién por alguna de

las condiciones nombradas anteriormente.

Administrador del portal

Caso de Uso 5: Administrar el portal.
Escenario 5.1: El administrador define el saludo inicial.

Precondiciones: Acceder como administrador.
Iniciado por: Usuario

Terminado por: Sistema
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Postcondiciones: Si el usuario desea, puede editar el saludo inicial
como también puede quitar el saludo inicial.

Excepcion: ninguna

Detalle de operaciones: Al acceder a la pagina del saludo inicial, debe
ingresar el correspondiente mensaje, puede asignarles colores, estilos e

imagenes. Finalmente se da clic en Guardar Cambios.

Escenario 5.2: El administrador agrega un usuario como rol de
creador.

Precondiciones: El usuario debe ser un participante al portal que posee
una cuenta de acceso.

Iniciado por: Usuario

Terminado por: Sistema

Postcondiciones: Si el usuario desea, puede quitar el privilegio de
administrador dando marcha atrés en su decision.

Excepcion: ninguna

Detalle de operaciones: El administrador accede a la pagina de
creadores vy busca el usuario correspondiente para la asignacion de

privilegio de creacion. Los cambios se realizan automaticamente.

En este capitulo realizamos ¢l andlisis respectivo del sistema. Dividimos
los requerimientos en funcionales y no funcionales. Entre los requerimientos
funcionales definimos el gestor de aprendizaje electrénico y la generacién de
encuestas, los cuales servirdn en la ensefianza y su evaluaciéon para que de las

mejores prestaciones.
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Descrito los requerimientos, definimos los diferentes grupos de usuarios
del sistema describiendo en gran medida el grupo de participantes del portal
que consta de estudiantes, profesores, lo creadores de cursos y finalmente los
administradores. Luego, realizamos un anélisis de las herramientas a usarse
basados en codigo abierto y a la justificacién del uso de PHP, MySQL,

Moodle y PhpSurveyor.

Finalmente, en el modelo del sistema lo observamos e hicimos

referencia a los casos de uso y escenarios del sistema.
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CAPITULO 4

4. DISENO DEL SISTEMA.

En esta seccion procederemos a explicar el disefio del sistema. En este
capitulo se definen la arquitectura y el modelo légico del sistema. Se
incorporan al disefio caracteristico los dos sistemas basados en codigo abierto,
Moodle y PhpSurveyor. Finalmente, se presenta el disefio de los médulos y

componentes respectivos de la aplicacion.

4.1. Modelos de diseiio.

Como lo expresamos en los capitulos anteriores, los modelos de disefio
estan basados en el desarrollo de una aplicacion de aprendizaje electrénico en
codigo abierto llamada Moodle. La arquitectura y los modelos logicos del
sistema expresan el funcionamiento de una aplicacién que servira para el

aprendizaje a distancia.

Para la mayor comprension de estos modelos, los hemos detallado en el
apéndice A. Adicional a esto, para su mayor comprension también se
desarrollo el disefio UML y el diccionario de datos, los cuales se encuentran

en el apéndice A.1 y A.3 respectivamente.
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4.1.1. Diseiio arquitecténico.

El disefio arquitecténico permite describir la funcionalidad de la
aplicacion. La aplicacién esta disefiada en una arquitectura cliente servidor en
tres capas. En la arquitectura cliente-servidor en tres capas (como se muestra
en la Figura 4.1), la presentacion, el procesamiento de la aplicacion y la

administracion de datos son procesos separados logicamente [25].

Procesamiento de Administracion de
la aplicacion datos

En el sistema de aprendizaje electronico a desarrollarse (Figura 4.2)
encontramos de manera similar la capa de clientes (expertos y participantes),
la capa del servidor Web (componentes principales) y la capa del servidor de

base de datos (registro, datos y estadisticas).
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La capa de clientes constituye la interfaz grafica con la cual los usuarios
(expertos, participantes o visitantes) interactian y visualizan la informacion.
La capa de servidor Web es la que se encarga de procesar datos, modulos y
dar respuesta a todo lo que solicitan los usuarios. Finalmente la capa de datos,
tal como su nombre lo indica, es aquella en la cual residen todos los datos
generados y guardados tanto por los usuarios (por ej. Tareas, recursos,
herramientas) como por la aplicacion (por ej. Logs o Registros de

actividades).

En la seccion 4.3 se detalla los modulos y componentes A continuacion

detallaremos el modelo logico del sistema.




4.1.2. Modelo logico del sistema.
En Ia figura 4.3.1, se muestra el modelo légico del sistema.
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Por lo extenso del modelo, hemos agrupado en seis grupos este modelo.

= Configuracién

= Blogues
s Usuario
s Curso

= Actividades

= Recursos

En la figura 4.3.2 se muestra como luce un resumen del modelo l6gico
por grupos; de hecho, los grupos de este modelo fueron presentados
previamente en la arquitectura del sistema (Figura 4.2). Todos los datos de la
aplicacion funcionan a través de grupos de relaciones, y se encuentran
relacionados entre los usuarios, cursos, configuraciones, bloques, actividades

y recursos. A continuacion explicamos cada grupo.

= Configuracion
Bloques / \
Usuario Cursos

Actividades Recursos

“Figura 4.3.2. Resumen del modelo logico por grupos.




Configuracién

En el grupo de configuracion, se encuentra las tablas correspondientes a
la administracion, esto es, el manejo del portal, manejo de grupos,
respaldos, configuraciones. Estas configuraciones se encuentran
relacionadas principalmente con el grupo de usuario y el grupo de

Cursos.

Bloques
En este grupo se encuentran las tablas que permiten dar una
configuracion extra al portal. Esto es manejo del saludo inicial, manejo

de mensajes, entre otros.

Usuarios
En este grupo se encuentra las tablas concernientes a los estudiantes, los
profesores, administradores, y los planificadores, con sus respectivas

preferencias.

Cursos
Se encuentran en este grupo las tablas con respecto a las categorias de

cursos, cursos, con las tablas que permiten la personalizacién del curso.
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Actividades
Este es el grupo mas grande, esto se debe a que aqui se incorporan
actividades como foro, Chat, tareas, entre otras. Este grupo se relaciona

principalmente con los grupos de usuario y cursos.

Recursos
Este es el grupo que, permite el manejo de documentos como
documentos digitales, diapositivas, video, papers y mds; que sirven de

informacion para el estudiante y profesor.

Cada uno de estos grupos posee tablas que permiten la configuracion de

cada una de estas caracteristicas. En el Apéndice A se encuentra desarrollado

el modelo logico del sistema de forma mas detallada.

4.2. Moodle y PhpSurveyor como herramienta combinada.

Para que la aplicacion generadora de encuestas trabaje de manera

combinada con Moodle es necesario personalizar PhpSurveyor las siguientes

tres areas:

Generadora de encuestas agregada como modulo de actividades
del portal de aprendizaje.

Para poder unificar la aplicacion generadora de encuestas con el portal
de aprendizaje, es necesaria la creaciéon de un nuevo médulo de

actividades en Moodle y ademds personalizar PhpSurveyor.
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Para crear el nuevo modulo en Moodle se deben cumplir con los

siguientes pasos:

Icono referente

Definir un icono referente que sirve para identificar visualmente al
mddulo de manera precisa.

Lista de instancias

Desarrollar una pagina para presentar un listado de todas las
instancias'® del respectivo madulo.

Formulario de actualizacion

Definir un formulario de datos, para crear o actualizar una
instancia del modulo.

Pagina de instancia

Desarrollar una pagina para poder observar una instancia en
particular

Libreria de funciones

Desarrollar una libreria, donde todas las funciones definidas para
el modulo generador de encuestas deberdn estar presentes,
siguiendo las normas de implementacion de Moodle.

Preferencias del médulo

Desarrollar de manera opcional un formulario para ajustar las

preferencias globales del médulo.

Ina instancia es una actividad de un mddulo para un curso. Ej: Actividad: Foro, Instancia del curso:

ne sobre el portal



72

Caracteres de idioma
Definir en los archivos de idioma las cadenas de caracteres que se

utilizaran en el modulo.

Estos pasos son realizados conforme a los estandares de desarrollo
definidos por Moodle. Del lado de la aplicacion generadora de
encuestas, son necesarias tres cosas basicas:
Variables del portal de aprendizaje
Es necesario compartir las variables de configuracion del portal de
aprendizaje y las variables del curso.
Personalizar el portal
El portal de generacion de encuestas estd diseflado para que
cualquier participante pueda disefiar sus encuestas y publicarlas.
Esto hay que restringirlo a los cursos y profesores del portal de
aprendizaje.
Seguridad
Implementar los mismos controles de seguridad del portal de

aprendizaje y del usuario.



= El modelo conjunto de la base de datos y las relaciones de las dos
aplicaciones.
La estructura de datos de la aplicacién de aprendizaje electrénico
contiene una seccion en la cual se relacionan los cursos con las

actividades como se muestra en la figura 4.4.

¢ id: INTEGER(10)

@ id: INTEGER(10) |

@ ¥ id INTEGER(10) (FK) | @ ¢ # id: INTEGER(10)
.

Rrrramasemmmnacribdiniy

§ id: INTEGER(10) (FK}

e

La estructura de datos de la aplicacion generadora de encuestas debe

ser implementada en el portal de aprendizaje como un médulo del
portal sin perder las caracteristicas que hace que esta aplicacion sea tan
poderosa. Es decir, la aplicaciéon generadora de encuesta debe
adaptarse como cualquiera de las actividades basicas de tecnologia de

comunicacion (Foros, Chat, Tareas, otros). Estas actividades se
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relacionan con los usuarios, cursos y médulos, y la nueva actividad
también debe hacerlo.
= Apariencia de PhpSurveyor y Moodle

Una de las caracteristicas de la aplicacién de aprendizaje electrénico es
poder personalizar el estilo visual del portal. Al cambiar el estilo visual
del portal de aprendizaje todos los colores, fuentes e imdagenes
cambian. Para unificar estas dos aplicaciones, el participante del portal
no debe notar la diferencia cuando se encuentre en cualquiera de las
dos aplicaciones. El soporte de estilos visuales es una funcionalidad

que hay que agregar al portal generador de encuestas.

Moédulos y componentes.

En la arquitectura de la aplicacion como se ilustr6é en la Figura 4.2, se
presentaron los moédulos y/o componentes que detallamos en la siguiente

tabla:

Cursos

Herramientas de
administracion

Actividades

Recursos

Bloques
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A continuacién describimos cada uno de estos componentes:

Cursos

Este componente permite desarrollar un ambiente para la relacion de

aprendizaje entre

los profesores (expertos) y los estudiantes

(participantes del portal), el cual se encuentra basado en 7

subcomponentes que se encuentran desarrollados para el manejo del

curso, como observamos en la Fig. 4.5.

Participante
(Desarrolladores,
estudiantes, etc)

Herramientas

8,0
Grupos
il
Cursos ;
-
Asignacién de Administracién
profesores de curso
Creacion del Desarrollio del Manejo de
curso curso actividades
Matriculacion Manejo de
de estudiantes recursos

\“"%’

Activ:ades

Recursos

o Creacion de curso

Este subcomponente permite crear la estructura del curso con la

informacion necesaria.
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Asignacion de profesores

Es el encargado de ubicar a los profesores o tutores con los
respectivos cursos.

Matriculacion de estudiante

Permite relacionar a los estudiantes con los respectivos cursos.
Este componente permite identificar a los participantes del curso.
Desarrolle del curso

Este subcomponente permite la configuracion del curso respecto al
contenido del curso, las actividades y recursos que se incluyen
como parte de la ensefianza.

Administracion de curso

Este subcomponente permite la personalizacion del curso en
cuanto al tiempo de duracion, formato del curso, calificaciones; asi
como el manejo de grupos y las herramientas de administracion.
Manejo de actividades

Es el responsable de administrar las actividades que formarén parte
del ambiente de aprendizaje. Estas actividades se encuentran
relacionadas con las tecnologias de comunicacién.

Manejo de recursos

Es el responsable de administrar los recursos que formaran parte
del ambiente de aprendizaje. Estos recursos se encuentran

relacionados con las tecnologias de informacion.



Herramientas de administracion

Este componente se encarga de la configuracion del portal. Al
referirnos a configuracion del portal, lo que queremos indicar es lo
siguiente: Configurar variables que inciden en la operacién general del
sitio, definir el aspecto de la pagina principal, elegir el estilo visual del
sitio (colores, fuentes, etc.), revisar y editar el presente idioma,
habilitar o deshabilitar médulos, manejar bloques instalados y sus
ajustes, configurar las copias de seguridad automadticas, definir ajustes
basicos del editor HTML, configurar varios aspectos del portal
relacionados con el calendario y con fechas, entre muchas cosas mas.
El administrador del portal de aprendizaje es el principal responsable
del uso de este componente.

De forma adicional, este componente se encarga de la administracion
de las actividades y la administracion de los recursos., que consisten
en por egjemplo asignar las actividades a los cursos y manejar la

capacidad de recursos para un curso.

Actividades

Con este modulo de actividades se pretende relacionar a los
participantes con las tecnologias de comunicacion. Este componente se
encarga de administrar las diferentes actividades como Chat,

Encuestas, Foros, Lecciones, Tareas, y més. Cada una de estas
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actividades forman parte de los cursos, en el cual el profesor (maestro
0 experto) pueden incorporarlo como parte de la citedra o educacion a
distancia. A continuacién una explicacion breve de las principales
actividades:
o Foros
Hay diferentes tipos de foros que se pueden manejar en la
herramienta de aprendizaje electronico, particularmente como:
exclusivos para los profesores, de noticias del curso y abiertos a
todos los usuarios.
o Chat
Permite una interaccion fluida mediante texto sincronizado,
apoyado de direcciones URL, emoticones, integracion de HTML,
imagenes, texto enriquecido, entre las caracteristicas mas
importantes.
o Tareas
Las tareas son una forma usada por los profesores para la
elaboracion de un trabajo en el tiempo adecuado (puede
especificar la fecha final de entrega). Estas tareas al igual que las
demds actividades permiten la calificacion y evaluacion

correspondiente.



79

o Encuestas
Le permite al profesor hacer una investigacion, consulta o
indagacion de un tema en particular. Este modulo es el que se va
a implementar con la aplicacién generadora de encuestas
PhpSurveyor.

o Certificados
Permite al profesor generar un documento al terminar el curso,
que sera de utilidad para los estudiantes, como certificado de

aprobacion o asistencia.

Ademas de los presentados, se pueden incorporar otros modulos
(como talleres de trabajo, consultas académicas) que pueden ser

usados como parte de un sistema de aprendizaje electronico.

Recursos

Con este modulo de recursos se pretende relacionar a los participantes
con las tecnologias de informacién. Este componente se encarga de
administrar las diferentes recursos, (hojas de célculos, presentaciones,
documentos, videos, paginas Web, entre otras) proporcionados por los

profesores o los participantes del portal.
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La presentacién de cualquier contenido digital, Word, PowerPoint,
Flash, video, sonidos; permiten al profesor proporcionar una mejor

catedra.

= Bloqgues
Los bloques proporcionan informacién o funcionalidad adicional al
estudiante o al profesor. Permiten realizar funciones como la busqueda
de cursos, foros, calendario, estadisticas de ingreso, usuarios

conectados.

En este capitulo hemos desarrollado el disefic y modelos
correspondientes del sistema. Los modelos de disefio fueron el primer punto a
tratar en este capitulo donde se expresd que el modelo arquitectdnico de la
aplicacion a desarrollarse se encuentra basado en una arquitectura cliente-
servidor en tres capas. Agregando a esto, detallamos el modelo logico de una

aplicacion de aprendizaje electrénico.

Habiendo sefialado los modelos, planteamos tres adaptaciones al
momento de combinar Moodle y PhpSurveyor. Las mismas que son realizadas
basindose en que PhpSurveyor puede ser adaptado como moédulo de

actividades como medio de comunicacion.
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Finalmente, detallamos los médulos y componentes de esta aplicacion e-

Learning de educacion virtual.
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CAPITULO 5

5. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS.
En este capitulo explicamos como se ha pasado del disefio propuesto a
una implementacion real del sistema y las pruebas realizadas del
funcionamiento de la aplicacion. En los apéndices al final de documento se

encontrard detalle de lo expuesto en este capitulo.

5.1. Implementacion de la aplicacion

Son muchas las implementaciones realizadas en esta tesis, estas
implementaciones se realizaron usando las mismas herramientas en las cuales
se encuentra implementado Moodle, esto es PHP como lenguaje para el
soporte de contenido dindmico y MySQL como motor de base de datos. A
continuacion detallamos las implementaciones pero para mayor detalle sirvase
revisar el Apéndice B que contiene implementaciones que no se han detallado
en este capitulo; adicionalmente mayor informacion se encuentran en la

direccion Web http://www.vlir8.espol.edu.ec:8081/paedes (para ingresar

utilizar usuario: prueba y contrasefia: prueba).
Al momento de instalar Moodle, muchas de las implementaciones
realizan los siguientes pasos:

= Definir nombre del portal. (APENDICE B1),
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» [Introducir un mensaje de saludo inicial personalizado. (APENDICE
B2)

= Cambiar el estilo visual de sitio y agregar el logo de la institucién.
(APENDICE B3)

*  Agregar médulos correspondientes. (APENDICE B4)

Una vez desarrollados los pasos antes mencionados, el trabajo de esta
tesis se concentrd en dos grandes aspectos. Primero, se combind la aplicacion
generadora de encuestas con la aplicaciéon de aprendizaje electronico. Esta
implementacion se desarroll6 en tres etapas:

= Ajustando la interfaz y configuraciones de PhpSurveyor.

= Desarrollando un moédulo como generadora de encuestas
denominado Encuestas PAEDES, tomando en cuenta la
estructura correspondiente (ej.: la estructura de almacenamiento
de datos).

* Desarrollo de una pagina intermediaria, cuyo propésito fue

enlazar las configuraciones de ambas aplicaciones.

El segundo aspecto principal, consiste en mejorar la interaccion entre el
portal y los usuarios. Esto se realizé tomando en cuenta lo siguiente:

* Facilidad de navegacion
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o Personalizar las actividades y bloques
o Creacion de menis de navegacion
o Mejorar la administracion de curso
= Manejo de lenguaje
o Definir los idiomas a usarse
o Redefinir palabras conforme al contexto

* Oftras mejoras de interaccion del portal

Las implementaciones desarrolladas en esta aplicacion se encuentran

detalladas junto con la interfaz del sistema en la seccion 5.3.

Para realizacion de estas implementaciones, es necesario tener en cuenta
los requerimientos de hardware y software. Estos requerimientos los

detallamos en la siguiente seccion.

5.2. Requerimientos de funcionamiento.
Los requerimientos de Paedes son claramente similares a los de Moodle.
Para el correcto funcionamiento de la aplicacion, detallaremos los

requerimientos necesarios.



5.2.1. Software.
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Moodle se ha planificado para trabajar en Linux usando Apache,

MySQL y PHP, aunque sus caracteristicas le permiten trabajar con

PostgreSQL y si se desea en los sistemas operativos Windows, Mac y

Netware; para ello es necesario de:

Un servidor Web. Puede ser Apache (Para Linux) o IIS (Internet
Information Server) u otro que soporte PHP,

Una instalacién de PHP en funcionamiento (version 4.3.0 o
posterior).

Una base de datos: MySQL (version 4.1.16 o superior) o
PostgreSQL, que estan completamente soportadas y

recomendadas para su uso con Moodle.

Requerimientos adicionales de instalacion de los paquetes:

Libreria GD y libreria FreeType 2 para el soporte de imégenes y
poder construir los graficos de los registros de Moodle.

Mbstring, extension recomendada requerida para manipular
cadenas de caracteres

Iconv, extension recomendable.

La extension mysql, si va a utilizar la base de datos MySQL

La extension pgsql, si va a utilizar una base de datos

PostgreSQL.



5.2.2. Hardware

La extension z/ib es necesaria si va a utilizar las funcionalidades
de compresién zip/unzip.
Otras extensiones PHP podrian ser necesarias dependiendo de las

funciones opcionales y los médulos adicionales instalados

Los requerimientos minimos de hardware que requiere el servidor Web

son lo siguientes:

Espacio en disco: 160MB espacio libre como minimo. Es
preferible tener mayor espacio para el almacenamiento del
material de los profesores que puede ser muy grande,
dependiendo del tipo de recursos que incluya el docente.

Memoria: 256MB minimo, [GB recomendado. Con esta
capacidad la aplicacion es capaz de manejar mas de 50 usuarios

trabajando de forma concurrente.
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5.3. Interfaz del sistema.
La interfaz del sistema puede ser configurable; detalles de cémo
configurara se incluyen en el Apéndice B3. Pero para mayor detalle de como

luce la aplicacion puede revisar el apéndice o visitar el portal Web.

5.3.1. Modelo conceptual
Las implementaciones realizadas en todo el portal se han hecho sobre las
actividades y herramientas administrativas como podemos observar en el

modelo conceptual.

J Recursos

$ qua $

. . Participantes
Herramientas Expert%:\ Profundiza -

Administrativas ~ . Ficw

S~ v
/.

=]

Encuestas

Lecciones Tareas
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Las implementaciones se concentraron primordialmente en las
actividades, dado que ello sirve como medio de comunicaciéon entre el
estudiante y el profesor, también se concentraron en las herramientas

administrativas dado que se pretende mejorar y personalizar el portal.

A continuacién las interfaces de implementacion.

Combinando PhpSurveyor con Moodle.

Para la combinacion de Moodle con PhpSurveyor se desarrolld tomando en

cuenta lo siguiente:

= Ajustando la interfaz y configuraciones de PhpSurveyor. Al igual que
Moodle tiene temas y estilos para mejorar la presentacion, PhpSurveyor

tuvo que ser configurado para que parezca parte de Moodle como se

muestra en la figura 5.2.

Titulo:Encuesta del portal
URL de la Encuestahtip: //www.viir8.espol.edu.ec: 8081,
Drescripoidn:Encuesta de prueba ds rendimiento +
Binnvenida:Bienvenido a la encuestas de evalua
o ] Asdministrador: Your Name (vour@email.orq)
= S Fecha de expiracion:Nunca

[CIRE S b}‘
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Esta configuracion no solo se realiza en la interfaz, tienen que mostrarse
las opciones de configuraciones creadas en Moodle y obtener las variables

de cursos para poder trabajar de forma directa.

Se desarrollé un modulo en el PAEDES, tomando en cuenta la estructura
correspondiente (¢j.: la estructura de almacenamiento de datos). Se
adiciona una tabla de actividad (mdl_phpsurveyor), manteniendo {a misma
estructura de las otras actividades, haciendo referencia al curso y al

nombre de la instancia

Campo  Tipo . . Cotejamientn  Atrbutos Nulo
id  int(10) ' : UNSIGNED No
course. int(10) . UNSIGNED ‘No
name varchar(255) latini_general_d No
Figura 5.3. Estructura de la tabla mdi_phpsarveyor.

Por la parte de PhpSurveyor también se realizaron modificaciones en sus
tablas y se configuro ¢l prefijo correspondiente en cl archivo config.php.
También se implementaron variables de conexion para PhpSurveyor,
permitiendo asi conectarse a una base de datos totalmente diferente o en la
misma pero con otro prefijo, porque la aplicacion generadora de encuestas

crea fablas de forma automatica.
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{linformacién para {a base de datos de PhpSurveyor
$CFG->phpsurveyor_dbtype = 'mysql’;
$CFG->phpsurveyor_dbhost = 'localhost’;

/{51 se desea asignar las enicuestas a otra base de datos
$CFG->phpsurveyor_dbname = 'phpsurveyor’;
$CFG->»phpsurveyor dbuser = root';
$CFG->phpsurveyor_dbpass = "xxxx";
$CFG->phpsurveyor prefix = 'xxxx';

La figura 5.4 muestra el archivo de configuracién en la que estdn los

parametros de conexion a las respectivas bases de datos.

» Se desarrollé una pagina intermedia para enlazar las configuraciones de
ambas aplicaciones. De esta manera se puede editar, borrar, configurar la

actividad de forma precisa como se muestra en la figura 5.5.

‘:\_}Fro%eéarag g i
tudiantes .
0% (5] £ nouesta de! portat 42
fCopia de seguridad =,
B Restaurar
% Importar datos de!
o 5w

i observacicnes del Partai S TR A &

@ Agegaousa. =)

uda

& Foro de profesores

Para realizar estas implementaciones se crearon varias funciones, las

cuales detallamos a continuacion:

= Crear conexion
Funcion: begin_phpsurveyor_connection()
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Descripcion: Crea una conexién a la base de datos de
PhpSurveyor, retorna una variable que representa a esta conexion.

Ubicacion: paedes/mod/phpsurveyor/lib.php

Cerrar conexion

Funcién: end_phpsurveyor_connection ($db_link, $db_resultset)
Descripcion: Limpia en memoria los resuitados de consultas
contenidos en $db_resultset y cierra conexion a la base de datos de
PhpSurveyor respresentada en $db_link.

Ubicacion: paedes/mod/phpsurveyor/lib.php

Retornar encuestas

Funcién: get_all_phpsurveys_in_course($course)

Descripcion: Retorna todas las encuestas asociadas al curso con
identificacion $course.

Ubicacion: paedes/mod/phpsurveyor/lib.php

Retornar instancia

Funcién: get_course_module _id($sid)

Descripcion: Retorna el identificador de la instancia en Moodle
para una encuesta PhpSurveyor.

Ubicacion: paedes/mod/phpsurveyor/lib.php

Eliminar encuestas
Funcidn: phpsurveyor delete instance($id)
Descripcién: Elimina la encuesta con identificador $id.

Ubicacion: paedes/mod/phpsurveyor/lib.php
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= Actualizar encuesta
Funcion: mdl_rebuild_course_cache($curso=0)
Descripcion: Desde PhpSurveyor, actualiza la cache de mdédulos
del curso con identificador $curso.

Ubicacion. phpsurveyor/admin/moodle.php

= Mostrar encuestas
Funcién: phpsurveyor()
Descripcion: Muestra una encuesta en una ventana pop-up.

Ubicacion: paedes/mod/phpsurveyor/mod.html

Modulo de cerfiticados

Ademas hemos personalizado e implementado un modulo que permite la
creacion, manipulacion e impresién de certificados de una manera sencilla y
eficaz. El médulo permitird a los estudiantes, que cumplen los requisitos
necesarios, obtener su certificado en un archivo de formato PDF. A

continuacion un ejemplo de una plantilla de certificado.
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A continuacién se detallan algunas de las funciones que debieron ser
desarrolladas para la personalizaciéon del modulo de certificados.
» Sellos del certificado
Funcion: get_validated_seals($seal, $seal_adtl, $seal_adt2)
Descripcion: Recibe tres variables (sellos), son validas cada una de las
variables y retorna un arreglo que contiene las variables cuyo contenido es
valido.

Ubicacion: paedes/mod/certificate/lib.php

= Posicion de los sellos
Funcion: number_seals print($seal, $seal _adtl, $seal adt2)
Descripcion: Recibe tres variables (sellos), con la ayuda de la funcién
get_validates_seals, retorna el nimero de la posicion a mostrar.

Ubicacion: paedes/mod/certificate/lib.php

Personalizacion de actividades y blogues.

La personalizacion de actividades y bloques se realizd para no sobrecargar la
ventana de opciones, que no son relevantes al contexto y presentar de mejor
manera las que son importantes. Estas configuraciones las permite el portal y
se pueden mostrar u ocultar cuando el administrador lo desee.

Para las actividades se deshabilitaron opciones como consulta, cuestionarios,

diarios, glosarios y talleres como se muestra en la figura 5.7.
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La personalizacién de bloques consta de dos partes, la primera es que se
encuentren disponibles para el uso en el sistema y lo segundo es ubicarlos

como parte del ambiente de trabajo como se muestra en la figura 5.8.

Actividad =
| racients : L 2004042300 . Borrar
| Actividades 3 2004041001 N Borrar
FAd] 0 2004041800 ol Bofrar
Administracién 4 2004081200 = Borrar
Buscar en los
| faras 3 2005030900 = Barrar
Calendario 1 2004081200 a_ Borrar
35 0 2004112001 o Si (cambiar) Borrar  Configuracion |
._Cursos 4 2004111600 = Borrar Cc-nﬁguracién'
| Descripcidn
del 2 2004052600 _ Barrar
| Curso/Sitio |
{Entaces da 2004052800
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Creacién de menus de navegacion.

Se desarrollé una barra de navegacion en la parte superior y se coloco el
conjunto de bloques alineados a la izquierda de la pantalla, para no perder el
area de trabajo dentro del curso, puesto que al entrar en una actividad (ej.

Chat) se perdia las opciones del curso (ej. bloque de actividades). Esto se

muestra en la figura 5.9.

Caracteristicas del pertal 7
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&4 Chats
[ Encuestas PAEDES
_é;?f-’ foros

3
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Rﬂ; areak

&1 Caraclteristicas ﬂel pmta? : el
dz Ronald #ateo ~ martes. A0 de Abnl 4o 2007, 34t 1E :

egun lo que lsi todo perfecto

Edicion de bloques

Para mejorar la administracién de curso, se separd una opcién que viene
inmersa en Moodle que es “Activar/Desactivar edicion” como se muestra en.
la figura 5.10. Esta opcidén permite en el curso que el profesor pueda
administrar los bloques y administrar el contenido del! curso. Al realizar la
edicién habia sobrecarga de informacion para el profesor, lo cual se opto por
dividir esta opcidon en dos “Activar/Desactivar edicion de bloques” y

“Activar/Desactivar edicion de diagrama de curso”. Con la primera de



edicién de bloques, permite cambiar la distribucion de los bloques del curso
(accién que no es realizada frecuentemente) y con la segunda opcidn de
edicion de diagrama, permite realizar cambio en el diagrama, quitar o poner

actividades y recursos.

% Opina sobre al portal =

| ST SN - - e -
Bisqueda avanzada @

o Activar edicidn de _ -

bloques g 25
E3 Facilidad del portal =
DT Ur 2CIOTt Certificado Honor v Causa =
[E] Editar inform acidn

Q:} Profesares

35:.3 Estudiantes 4 =

i, Grupos s

o= i . Encuesta del porkal = 4P
EJf, Copia de sequridad :

- ol T R

Manejo del lenguaje
Se definieron dos idiomas a usarse (inglés y espafiol). La eleccion del idioma
se realiza en el drea de Interface de la pagina de Configuracion de Variables

como se muestra en la figura 5.11.
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Se redefinieron palabras conforme al contexto y se crearon nuevas cadenas
de caracteres. Esto se realiza por medio de las configuraciones
administrativas de idiomas como se muestra a continuacion en la figura
5.12, donde se incluyeron cadenas de caracteres como. Por ejemplo se
incluyeron cadenas de caracteres o palabras por las opciones desarrolladas,
como los meses de calendario para el idioma espafiol, cadenas para el

manejo de certificados.
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Un problema que se tuvo al implementar Moodle fue el de la incorrecta
traduccion de las cadenas de caracteres de idioma inglés al idioma espafiol sin
contextualizarla en el pais. Un caso de ello se presentd cuando un usuario
olvida la contrasefia de acceso. Si bien los pasos a seguir se encuentran bien
definidos, esto es, que el usuario pide la contrasefia, la aplicaciéon envia un
mail, el usuario accede a la direccidén cambia la contrasefia y recibe un mail de
confirmacion, al momento de tratar de recuperar la contrasefia se torna

confusa por las palabras usadas en un contexto diferente.

Otras mejoras de interacciéon

Una de las mejoras que se hicieron fue en el momento en que el usuario
ingresa al sistema. Se agregd un recuadro como se muestra en la figura 5.13
que identifica de forma clara las funciones del portal, asi como también los

cursos disponibles en el portal.

Curses disponiblés

W Métricas
introduccitn & les Métricas &
W Gestign de Procesos
Procesos del Softwre B O
= Gestion de Pravectos

Administracién de Provectos &

%\éﬂ Permite Visitanies
3 if Raquiete Conlrazefia
§P= Resunen del Cutse




= Funciones creadas para el procesamiento de informacion

Funcion: rebuild_course_cache ($curso=0)

Descripcion: Actualiza la cache de médulos del curso con identificador

$curso.

Ubicacion: paedes/course/lib.php

Mejoras de idioma de calendario.
El calendario desarrollado para Moodle carecia de manejo de idioma. Para

ello se desarrollaron funciones para su funcionamiento. La figura 5.14 muestra

como luce actualmente esa funcionalidad.

< Mayo 2007 P

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1 2 3 4 S
& 7 g8 9 10 11 iz
iz 14 15 16 17 18 19
zn 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

®* Funcién para mostrar calendario.

Funcion: userdate($date, $format=", $timezone=99, $fixday = true)
Descripcion: Muestra el calendario obtiene la fecha formato y zona de
tiempo.

Ubicacion: paedes/ lib/modlelib.php
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5.4. Plan de Pruebas.

Esta seccion abarca las pruebas realizadas a diferentes usuarios
(visitantes, participantes del portal y administradores). Se han realizado
pruebas por defectos y pruebas de integracion a estos usuarios para comprobar
la funcionabilidad, seguridad y mantenibilidad que el portal de aprendizaje

debe proveer.

Estas pruebas por defectos e integracién se realizaron mediante los
siguientes procesos:
* Formulario con procedimientos a seguir de una lista de
actividades, consideradas como criticas, del portal.
* Encuesta desarrollada por el portal generador de encuestas que
permitié evaluar el rendimiento de la aplicacién PAEDES
= Pruebas de validacién de formulario por cada Caso de Uso
critico; se realizé un analisis de interaccion entre el usuario y la

aplicacién.

En el Apéndice C, se puede observar con detalles estos formularios para
la elaboracion de pruebas. Estas pruebas se tomaron a usuarios visitantes del

portal, participantes del portal y administradores.
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5.4.1. Pruebas con usuarios

Pruebas por defectos para la aplicacion de aprendizaje

El rendimiento del portal es de gran importancia al momento de
realizar las pruebas. Este tipo de pruebas —por defecto- nos permite
exhibir el portal a un grupo de usuarios y exponer los defectos latentes
en una aplicacion de software antes de su entrega. Con este tipo de
pruebas se pretendié mostrar la presencia de fallas en la aplicacion,

fallas de seguridad, conocer los problemas de interaccion, entre otras.

Esta prueba se ha disefiado tomando en cuenta los diferentes casos
de uso de la aplicacidén. A continuacion un listado de algunos de los
casos de uso incluidos en las pruebas:
= Acceso al portal: El tiempo de respuesta en una aplicacion es de gran

importancia, asi como la disponibilidad de la aplicacion. Estas dos
caracteristicas se intentaron comprobar en el acceso de forma remota
a la aplicacion en el Internet.

» Ubicacién de componentes: Se intenta identificar si el usuario al
ambiente de trabajo es capaz de encontrar los componentes del portal
distribuidos en la aplicacion.

= Acceso a invitados: Se pretende demostrar que los invitados tienen

acceso a recursos del portal
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= (Cuentas de acceso, creacion e ingreso: Se desea demostrar la
seguridad de los participantes al momento de manejar cuentas de
usuario, cambio de contrasefias, manejo de perfil, entre otras cosas.

* Participacioén en cursos y actividades: Comprobar el funcionamiento
y exponer defectos en el manejo de cursos y las actividades
principales como Foros, Chats, Lecciones, Encuestas, Tareas y mas.

= Administracion de usuarios, cursos, modulos: Se intenta demostrar la
mantenibilidad en el portal con la administracién de variables y

modulos.

En esta prueba participaron un total de 9 personas, en las que se
encontraron: Ingenieros en computacion (2), estudiantes de ingenieria en
computacion (2), estudiantes de carreras afines (2), un estudiante de

economia y ayudantes del proyecto de investigacion VLIR-ESPOL (2).

Pruebas de integraciéon para la aplicaciéon de aprendizaje con la
aplicacion generadora de encuestas

Al mismo tiempo que se ha realizado las pruebas por defectos, se
ha desarrollado pruebas de integracion. Este tipo de pruebas nos permite
evaluar de forma conjunta las dos aplicaciones fusionadas en una sola

aplicacion.
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Para realizar las pruebas de integracion se tomé por referencia la
técnica de pruebas por interfaces. Este tipo de pruebas toma lugar
cuando moédulos o subsistemas se integran para crear sistemas mas
grandes. [33] El objetivo final es detectar las fallas que se introducen en
el sistema debido a los errores de las interfaces o suposiciones no vélidas

acerca de las interfaces.

En esta prueba participaron un total de 7 personas, en las que se
encontraron: Ingenieros en computacion (2), estudiantes de ingenieria en
computacion (2), estudiantes de carreras afines (2), y un estudiante de

economia.

5.5. Resultados de las Pruebas.

El detalle de los resultados de las pruebas se lo puede encontrar en el
Apéndice D. Con los resultados obtenidos se elaboraron dos tipos de
informaciones. El primero en relacidon a comentarios, sugerencias y
errores de la aplicacion. Y lo segundo, en relacién al rendimiento de la

aplicacion.

Consideraciones presentadas del portal como resultado de las
pruebas (comentarios, sugerencias y errores)
Los resultados obtenidos de las pruebas se dividieron en

comentarios (explicaciones en relacion a dificultades o caracteristicas
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positivos de lo que encontraron al ejecutar una determinada accion),
sugerencias (ideas de como mejorar la interfaz o su accionar) y errores
(fallas de la aplicacién). Los resultados detallados de las mismas se
encuentran en el Apéndice D.1. Sin embargo, a continuacion
mencionaremos las siguientes sugerencias, comentarios y errores mas

importantes.

En las sugerencias presentadas por los usuarios se obtuvo que se
puede mejorar la presentacion de los datos de bisqueda de cursos y
que esta bisqueda no sea sensitiva a tildes; ademads, que se agreguen
algunos scripts para mejorar el rendimiento en la seccion de usuarios
(ej.: validando campos obligatorios). Algunas de estas sugerencias
fueron revisadas y mejoradas como la validacion de campos
obligatorios, la presentacion de datos de busqueda; sin embargo, la
sugerencia de la blisqueda sin sensitividad de tildes es algo que no se

abarcé en el desarrollo de esta tesis.

Los comentarios que se obtuvieron de los usuarios se
relacionaron en mejorar la interaccion en las categorias de cursos. La
correccion de algunos datos de pruebas, la redistribucion de bloques,
revisién de texto conforme al contexto. Estos detalles se mejoraron al

configurarlos y modificados directamente en la aplicacion
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desarrollada.

Finalmente, se evidenciaron errores en €l manejo de imagenes,

manejo en cuentas de correo y corregir texto en otro idioma al
momento de manejar el calendario. Estos errores se dieron por la
configuracién del servidor. Para el caso del idioma en vez de
configurar el servidor, se arregld insertando un codigo que permita
validar el idioma del calendario; en el caso de los otros errores como el
manejo de imagenes, se debid a la inadecuada configuracion del

servidor

Rendimiento de la aplicacion

Las pruebas de integracion dieron como resultado el rendimiento
de la aplicacién. Al mismo tiempo que se pretendi6 detectar las fallas
que se introducen en el sistema al combinar las dos aplicaciones
(debido a los errores de las interfaces o pasos de variables para el
funcionamiento), se presentdé una encuesta desarrollada con
PhpSurveyor ya implementada como médulo de PAEDES, que
finalmente procedié a generar los resultados con la misma aplicacién.
Se pueden observar con detalle los resultados obtenidos por los
participantes del portal en el APENDICE D.2 Cabe recalcar que un

total de 7 personas participaron en el llenado de este cuestionario.
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Estos resultados nos indican por ejemplo que, un 78% de la
muestra alguna vez ha accedido a un portal de aprendizaje e-learning.
Otro hallazgo fue que la gran mayoria de los encuestados indicaron
que los componentes del sistema fueron faciles de encontrar, asi como
el trabajo con los temas y contenidos del curso. En una escala de
calificaciéon donde uno 1 - pésimo a 5- regular y diez - excelente, un
80% califico al disefio del portal como muy buena (8-9-10) y un 70%
calificé como excelente la facilidad de uso de Ia herramienta. Un 100%
de las personas encuestadas, indicd que recomendaria el portal Paedes

a alg(n amigo.

En cuanto al uso de las actividades, el Foro y el Chat fueron las
actividades que mas gustaron a los participantes. Estas funcionalidades
obtuvieron muy buenas calificaciones, obteniendo el foro un promedio
de 43% como su primera opcion y el Chat un 30% como segunda

opcién que mds gusto.

En este capitulo hemos explicado como se paso del disefio propuesto a
una implementacion real del sistema. En las implementaciones se abarcé la
forma como esta tesis fue implementada. Comenzando con Ilas

implementaciones basicas que se realizan en Moodle, continuando con la
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combinacion de Moodle con PhpSurveyor y terminando con la mejoras de la
interaccion de la aplicacion. Hemos incluido los requerimientos funcionales
de software y hardware que son necesarios para poder ejecutar e implementar

la aplicacion resultante.

Teniendo en cuenta las implementaciones desarrolladas en el portal, se
presentd la interfaz del sistema, revisando las interfaces detalladas en el

modelo conceptual.

Al final del capitulo se abarcaron las pruebas listando las aquellas a ser
realizadas. Se han incluido anexos para explicar en mayor medida lo expuesto

en este capitulo.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

L.

El desarrollo de Moodle como aplicacién de cddigo abierto, brind6
las caracteristicas de integridad, confidencialidad y disponibilidad

necesarias para un portal de aprendizaje electrénico.

Como resultado del analisis de requerimientos y del sistema, fue
necesario implementar PhpSurveyor como una aplicacion
generadora de encuestas y estadisticas para ayudar en la evaluacion

del aprendizaje en Moodle, que resulto ser débil en este aspecto.

Se desarrolld un ambiente de aprendizaje electronico, en el cual los
expertos de Ingenieria de Software pueden proporcionar
informacién detallada y actualizada de temas relevantes de su
tematica. Esta aplicacion incluye control y gestion para el usuario

administrador del portal.

La capacidad que tiene la aplicacion basada en Moodle de
facilmente incluir e implementar nuevos modulos, permitio la
elaboracién de un moédulo de calendario, un médulo de encuestas y

el modulo de certificados.
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5. Con las prucbas realizadas, se demostr6 que la aplicacion
generadora de encuestas se acopld a la aplicacion de aprendizaje,
permitiendo ser usada como una actividad mds del portal. Esto
implica que la implementacién de dos herramientas de desarrollo en
cédigo abierto y su combinacion en un portal Web, personalizado

como herramienta de aprendizaje, es posible.



RECOMENDACIONES

1.

Desarrollar nuevos modulos de acuerdo a los requerimientos que se
vayan presentando al momento de gestionar el aprendizaje

electrénico.

Dado a lo extenso y lo complejo de la aplicacion se pueden realizar
nuevas implementaciones como la busqueda sin sensitividad de

cursos o foros.

Buscar o reclutar expertos de gran nivel que aporten sus
conocimientos al portal. Una aplicacion de aprendizaje, como este
trabajo, no serd explotado si no se cuenta con los profesores o

expertos que proporcionen su conocimiento a esta aplicacion.

Para futuras implementaciones se puede usar la aplicacion
PhpSurveyor que se encuentra parte de este portal como nexo al

portal del Proyecto VLIR-ESPOL componente 8.
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= Lecciones




A.2. Modelo logico

El modelo logico que presenta la aplicacion muestra

120

la relaciones de

aproximadamente 120 tablas las cuales detallamos a continuacion:

adodb_logsgl
assignment
assignment_submissions
backup_config
backup_courses
backup _files
backup_ids
backup_log
block
block_instance
block_rss client
cache_filters
cache text
certificate
certificate_viewed
chat
chat_messages
chat users, choice
choice_answers
choice_options
config
config_plugins
course
course_categories,
course_display
course_meta,
course_modules
course_sections
enrol_authorize
enrol_paypal
event, forum
forum_discussions
forum_posts
forum_queue
forum_ratings
forum_read
forum_subscriptions
forum_track prefs
glossary
glossary alias

glossary categories
glossary comments
glossary_entries
glossary entries categories
glossary_formats
glossary_ratings
grade_category
grade exceptions
grade_item
grade_letter
grade_preferences
groups
groups.members
journal
journal_entries
label
lesson
lesson_answers
lesson_attempts
lesson_branch
lesson_default
lesson_grades
lesson_high_scores
lesson_pages
lesson_timer
log
log_display, message
message contacts
message read
modules
quiz
quiz_answers
quiz_attemptonlast_datasets
quiz_attempts
quiz_calculated
quiz_categories
quiz_dataset_definitions
quiz_dataset_items
quiz_grades

quiz_match
quiz_match_sub
quiz_multianswers
quiz_multichoice
quiz_newest_states
quiz_numerical
quiz_numerical_units
quiz_question_datasets
quiz_question_instances
quiz_question_versions
quiz_questions
quiz_randomsamatch
quiz_rgp
quiz_rqp_servers
quiz_rqp_states
quiz_rgp_types
quiz_shortanswer
quiz_states
quiz_truefalse
resource
scale
SCOrT, SCOrm_scoes
scorm_scoes_track
sessions
timezone
user
user_admins
user_coursecreators
user_preferences
user_students
user_teachers
workshop
workshop_assessments
workshop_comments
workshop_elements
workshop_grades
workshop_rubrics
workshop_stockcomments
workshop_submissions

Pero estas tablas las agruparemos para poder comprender su funcionamiento. En los
siguientes apéndices se puede observar con detalle las relaciones entre CURSO,
USUARIO, MODULO, BLOQUES, ACTIVIDADES Y CONFIGURACIONES.
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A.2.1. Modelo logico Entidad Relacién

Cursos

El lenguaje usado para la descripcion de tablas y campos es denotado en el
idioma inglés. Esto se debe por mantener una de las reglas de disefio que se
plantean. En la figura se muestra las relaciones en las tablas de curso
(relacionada con modulos del curso, secciones, categorias).

ndi_course_Todules v

mcl_course ¥ id: INTEGZR{10] K]
§ ick INTESER(10) () .

¥ catogory: INTEGER{1D7
— 4 sor:arder: INTCGIR{10)

& password: YARCHAR(S0)

4 fullhame: VARC IXiZS4]

& shortrame: WARCHAR(LS)

4 ichumber: YARCHAR (100)

< sumMary: TEXC

2 Turnial vARCHAR (10}

@ shuwurelse: SMALLINT(2) | ,_,,sa'

< rodhio: LONGTES

& vsisla: mm‘a)'

& usa:hers VARCHAR(IU)

% SRrient VAR HBR0IED

2 shyients: WASTHER( 1) £ : ” .

< gnedh: TINVINT (O} @ Foskie { il_Lurse et v

& startdate: INTEGER 10} 4 mtarvra F 1 NTSGER(10) (FX)

% enoperdod: INTEGER(ZC} @ Fstars | % o INTSGER(10)
T 4 resnsections: SMALLINT(S) | e e —— % sectior: INTEG=R(L0)

% mratkar: IMTESER(10) { w5 summany: T=XT

& radhytes INTEGER(ZC) i & sequenca: kX

& showroports: INTEGER () o & wehin: HINYIN (1)

% visiblo: INTEGERi1) ;

% hiddersoctions: RTESER.(2) mdl_course_mata |

% groupmode: WTLGLR(4)
% groupmodefcree: INTCOR(4
& lavg: VARTIAR{10)

# ic: INTEGER(10) (K} 1
% paroht_tourm INTSGER{:() |
% child_couse: INTEGERID) |

2 theme: VARCHARITD) G raent_cowrse
& cost: YARCHAFR{10} i W dwent course
% lmerreetal: INTEGER{LD) | l 3 oy couse

% Unenwdifie ); INTEGER(20)
< neleluurses INTESER(L
4 catequrs

G ohid_owere

R

B e
@ CREEE

L snnrirae

@ e

Wl ooy

T corse_dieply v mdl_co rse_categores -
% I INTEGER(10) (FX) | = rame: VARCHAR(ZSS)

@ coursa: INTEGER(W) | & cesaiption TEXT

@ uePnd: INEHGRQUY & pater: INTEGER{1D:

@ m NTHGHR] '"0 < eortorder INTZGER(10)

% coursecount INTEGER{:C) |
@ visbb TINYINT(1) H
F oo FIEER O]
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Usuwario : :
En la figura se mu ;stra ias relacloncs entre usuarlo (relac;onadas con sus tablas

de admmxstrador

4

rrd__ueer m'ls "1
& d: INTEGERCI0) (FK) |
& usend: MECER(UJ)
L usend s

il Lser_cousecisatis 7]
¥ id; INTEGER{ID) () | ’
% userd: INTEGER(LD)
T :

: INTEGER(10)

- % auth: VARCHAR(2D)
2 confimed; TINYINT(1)

¥ polcyagread: TINYINT (1}
% deloted: TINVINT(2§

] sename; VARCHAR(100).

% frstname: VARCHAR(20)
% hstrame: VARCHAR(20)

& emalt VARCHAR(10D)
- & emaiston: TINYINT(1)

% phorel: VARCHAR(20)

& phone2: VARCHAR(2D)
‘s institution: VARCHAR(40)

< department; VARCHAR{30)
@ address: VARCHAR(7D)
% dty: VARCHAR (20)

@ country: CHAR(2)

& lang: VARCHAR(10)

4 therme: VARCHAR(SO)

& tmezons: VARCHAR(100)
4 frstaccess: INTEGER(10)
& lastaceess: INTEGER (10}
& lstiogin: INTEGER (10}

% ourentiogin: INTEGER(10)
% lastIP: VARCHAR(15)

% secret: VARCHAR(15)

@ picture: TINYINT(1)

% wrk VARCHAR(25S}

% desaiption: TEXT

& ratformat: TINYINT(1)

& maldigest: TINYINT(1)

% maldsoly: TINYINT(2)

& himiedtor: TRYINT(1)

4 autosubsoribe: TINYINT (1)
@ ackforums: TINYINT{1)

& tmemodified: INTEGER(10} |

i

referenmas‘ pmfesores estudlantes)

‘md user ;ﬁ.dam e
\? d: INTEGER(10) (FK)
& userch INTEGER{10)
& course: INTEGER{10}
4 tmestart: INTEGER(10)

% ervoll VARGHAR (20)
PRLEErd

‘mdll s teschersT e

¢ i INTEGER(10) (FX)
4 userid; INTEGER(10)
% cousa; INTEGER(10)

g aathodity: INTEGER(10)

< role: VARCHAR (40}
G edital: INTEGER(1)

3
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Bloques
A continuacion se muestra el mangjo de bloques. Este grupo de bloques se
relaciona con las configuraciones y con los usuarios.

md_block_rss_cient v
# id: INTEGER(10) i
md_bock nstance v & userid: INTEGER(11) |
& INTEGR(10) (RO | & title: TEXT |
% blockid: INTEGER(1D) | @ gxefemaétxﬁa vnncn—wa{s‘f)
% pageid: INTEGER{10) % desoiption: TEXT E
& pagetype: ¥ARCHAR(20) & url YARCHAR (255)
< position: VARCHAR(10) Anss o
4 weight: TINVINT(3) | mi_biock v
& wisible: TINYINT (1) § id: INTEGER(10))
5 configcata: TEXT | & name: VARCHAR(4D)
{3 mages? i - version: INTEGER(10) |
@ pageid & con: INTEGER(10) 5
LA panetyo i lastoron: INTEGER(10) | (
& pagetype & vicble: TINYINT(1)

< multiple; TINYINT(1)
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Actividades

Los modulos de las actividades se encuentran disefiados para soporte mantenible
de nuevas prestaciones. Es decir, esta estructurado para cuando haya una nueva
actividad se agregue las tablas necesarias.

Las tablas ademads de estar relacionadas entre ellas, se encuentran relacionadas
con la tabla usuario, cursos y modulos. A continuacidén, algunas de las

actividades:

=  Tareas

mdl_assignment ' v mdl_assignment_submissions |
% id: INTEGER(10)} (FK) # id: INTEGER(10) {FK)
& course: INTEGER(10) % assignment: INTEGER(10) |
& name: VARCHAR{255) & userid: INTEGER(10) ;
% description: TEXT % timecreated: INTEGER(10) |
<% format: TINYINT(4) % timemodified: INTEGER(10) |
W assignmenttype: UARCHAR(SD) i & nurnfiles: INTEGER(10) )
< resubmit; TINYINT(2) T L g @ datal: TEXT
@ preventiate: TINYINT(2) ¢ data2: TEXT
& emaiteachers: TINYINT(2) % grade: INTEGER(11)
% varl: INTEGER(10) % comment: TEXT !
% var2: INTEGER(10) & format: TINYINT{4}
< var3: INTEGER(10) % teacher: INTEGER(10)
% vard: INTEGER(10) % timemarked: INTEGER(10) |
& warS: INTEGER(10) & mailed: TINYINT(1)
% maxbytes: INTEGER{10) ’—L—« L3 assipment
< timedue: INTEGER(10) rit i
& timeavalable: INTEGER(10}
% grade: INTEGER(10) i G s
w timernodified: INTEGER(10) & maed i

L course & mailed a
& course : 4 timemarked !




& groupid: INTEGER(L:
2 version: VARCHAR( 1

& rssarticles: TINYINT(2)
% tmemodified: INTEGER(10}

14} cowrse

@ course
mdd_forum_read

# id: INTEGER(10) (FK)

4@ userid: INTEGER(10)}

& forumid: INTEGER({1D)

& discussiorid: INTEGER{10)
% postid: INTEGER(10)

% frstraad: INTEGER(10)

% Jastread: INTEGER(10)

A e
@ userid: INTEGER(10)
% forumid: INTEGER(10)
.43 wser_forum_idx

@ userbd

& froeumic

I
|
|
i
i
|
4
|
!

1.3 gl _forurn user_post jdy

% L
& postrd

% chatict INTEGER(11)
% userid: INTEGER(11)
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1)
6)

B o iid 8 cha % | VARCHAR(1S)

mdl_chat Mg “;‘;‘“’ & frstping: INTEGER(10)

% course: INTEGER(10) Buea % lastping: INTEGER(10)

@ name: VARCHAR(2SS) B ol & lastmessageping: INTEGER(10)

% intro; TEXT Bgopt & sidh VARCHAR(22)

4 keepdays: INTEGER(11) b e SR, & course: INTEGER(10)

& studentiogs: INTEGER(4) & lang: VARCHAR(10)

4 chattime: INTEGER(10) i userig

& schedule: INTEGER(4) * 5 usend

4 tmemodified: INTEGER(10) 8 sestong

3 Cowvsa @ lsstpag

@ rourse B chatd
= Foro
Foig 5

N = g R TR e @ mdl_forum _peists -
 cowsa: INTEGER(10) i ?ﬂml ¥ id: INTEGER(10) (FK)
& type: ENUM(single’, news’, ‘general','socia. .. P ] NTEGER(10) & discussion: INTEGER(10}
4 name: VARCHAR(2S5) _ o forurn INTECEHTEL % parent: INTEGER(10)
% ntro; TEXT ol Fornh scBserpte o % name: VARCHAR(S5) : & usarid: INTEGER(10)
% open: TINYINT(2) 4 userid: INTEGER(10) 5 @ fistpost: INTEGER(10) ———g @ reated: INTEGER(10)
% assassad INTEGER(10) T @ foum: INTEGRR(10) ] % userid: INTEGER(1D) 9 modied: INTEGER 1)
4 assesspublic: INTEGER(4) &3 wsand i & groupid: INTEGER(10) < maied: TINYINT(2)
@ assesstimestart: INTEGER(10) P ! it TINVINT() @ subject: VARCHAR(255)
@ assesstimefinish: INTEGER(10) 3 forum i & fied: INTEGER(10) 2 message: TEXT
@ scale: INTEGER(10) o o i \}u'e‘m;ﬁ e i oy fomat TINONTIR)
& maxbytes: INTEGER{10) e 2 ot forum. dlscussions. forusi ik @ attachment: VARCHAR(100)
% forcesubscribe: TINYINT(1) & ot = % totalscore: TINYINT(4)
& trackingtypa: TINYINT(2) " (8 el o, elscescsions Lserid i 1 o _forusm_posts_pavert,_ick
% rsstype: TINYINT(2) @ ';send s = = G patent

128 mdi_forum_posts_discussion idc
S discussion

|

-

mdl_forum_gueus

g

| PR

a3 user
L% userd
14 past

G pos

¥ idi INTEGER(10) (FK)
& userid: INTEGER(10) i
< discussionid: INTEGER(10) |
& postic: INTEGER{10) i

3 _forum_pasts_usand iy
o ueiid

B mdl_forum posts_created gy
@ tealed

L3 md_forum posts. et ik

@ mised

mdl_forum_ratings ;E
¥ id: INTEGER(10} (FK)
% userid: INTEGER(10) |

% time: INTEGER(10}
i % rating: TINYINT(4)
17143 wserid

G L
43 post

@ 105t
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Configuraciones
Ademas de la relaciones entre usuario, curso, médulos, actividades, bloques,
también el modelo cuenta con el disefio de algunas tablas para la

d_config -
& rame: VARCHAR(2ES) |
& vahie: TEXT
L rame

& TS

md_cazhe_fiters T

s filtet: YARCHAR(32)
& verson: INTEGER{1C)
4 ndSkay: VAICHAR(32)
@ “darleal; TEXT
% tinemadified: INTEGER(10)
(B Memdilay
i fiter
W@ mdSkey

md_corfig_pligrs =1
% plugin; VARCHAR(LOD) %
2 name; VARCHAR(100) |
v? valua TEXT

mdl_cache_text i vg
& rdokay YARLHARGSZ)
& formattectext: .ONGTEX™ |
& timemodifiod: INTEGER (10} %

i

A ey

-} WJ: 2.

T PR

@ coursed: INTEGER(10)

2 nema; VARTHAR(254)

% descrigtion: TEXT

i possworc: YARCHAR{SO)
w lang VARCHAR{1C}

3 theme: VARCHAR(S0)

& picture: INTESER(1C)

& hidedicture  INTEGER(2)
@ tinecreated: INTEGERi10)
& timemndified: INTFGRR(IN)
3 covresd

& Collseid

md__gcq:ﬁ__ 23 g
< groupich INTEGER(10)
% userid: NTEGER(10)
e m-ra;dded [NTEGERI10)
{3 groupid

& groudd
(3 usand

@ s

conﬁguraczon de un sxstema de aprendlza_]e €Omo se: muestra a contmuacron



mdl_backup_corees -~
4 coursald: NTEGER(10) }
@ lactstarttino: INTEGER(1C) |
% lastendire: INTCSM(10Y |
@ larlslalus: CHAR(1) ]
% nextstatome: N I1EGER(IU) %
14 coursaid i

@ courserd i

mdi_backup_tiles bl
% backup_code: INTEGER(1D) |
¥ file_typ=: vARCHAR(10)

F peth VARCHAR(255)

% old_id: IN"EGER(10)

& new_jd: INTEGER[10)

matricuar

nd_erro_authorze v
& zdastfour: INTEGER{4)
s VARCHAR [6)
“wy: VARCHAR(4
cemst VARCHARIDISS)
—cursad: INTEGER(1U)
rerr: INTRGRR(10)
@ avscoce; (HAR(1)
@ bransich YARCHOR({255)
L3 cowercid

@ rCourseid
A rxemnicd

& userid

PP OO0
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rhdl_backip_og *
< ccurseid: NTEGER(10)

% tine INTEGERI1C) }
& laststarttime: INTEGER(1C)
& info: VARCHARIZES)

mdl_bazkup_confio A
& nama: VARCHAR(P57) |
2 valug: YARCHAR(255) |

(i rarme

@ e
mdl_backup_ics |
# backup_code: INTEGER(12) I

i tabla_tame: VARCHAR(D) |

% cd_id: INTEGER({10) i
¢ rew_id: NTEGER(10) {
& info: MCOIUMTEXT : E

mdi_srrd_paypal *
& bugsiness VAICHAR(ZSS)

@ receiver B ndl; VARCHARIZSS)

& receiver ic: YARCHAR(255)

% ftorr_namo: VARTHAR{ISS,

@ coursaid N IBESERTIY)

& vepricd: TNTFGFR (1)

% m=smo; YARCHAR({25D)

2 tax: VARCHAR(259)

% option_name1: UMG-IAR(ZSS}

@ Option_selecticn’_x: VARCHAR (255)
& nptinn_name?: VARCHAR(ZSS)

# option_selecticn2_x: VARCHAR (255)
@ payment stetus: VARCHARIZSS)

2 pending_reason: VARCHAR(255)

4 reasor_code: YARCHAR(30)

& twn_irk VARCHAR(PSR)

& parent_txn_id: VARCHARI2GD)

% payment_type VAICHAR(ZO;

& timeupdated: INTEGER{10)
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A.3. Diccionario de Datos

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
confirmed tinyint(1) No |0
deleted tinyint{1) No [0
username varchar(100) No
password varchar(32) No
idnumber varchar(12) Yes | NULL
firstname varchar(20) No
lastname varchar(20) No
email varchar(100) No
icq varchar(15) Yes | NULL
phonel varchar(20) Yes | NULL
phone2 varchar(20) Yes | NULL
institution varchar(40) Yes | NULL
department varchar(30) Yes | NULL
address varchar(70) Yes | NULL
city varchar(20) Yes | NULL
country char(2) Yes | NULL
lang varchar(3) Yes |en
timezone float No [99
firstaccess int(10) UNSIGNED [No |0
lastaccess int{10) UNSIGNED |No |0
lastlogin int(10) UNSIGNED [No {0
currentlogin int(10) UNSIGNED [No [0
lastIP varchar(15) Yes | NULL
secret varchar(15) Yes | NULL
picture tinyint(1) Yes | NULL
url varchar(255) Yes | NULL
description text Yes | NULL
mailformat tinyint(1) UNSIGNED |No |1
maildisplay tinyint(2) UNSIGNED [No |2
htmleditor tinyint(1) UNSIGNED |No |1 )
autosubscribe tinyint(1) UNSIGNED [No |1
int(10) UNSIGNED |No |0

timemodified

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED auto_increment
userid int(10) UNSIGNED | |

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment

userid int(10) UNSIGNED | No




Campo Tipo Atributos Null | Default | Extra
id int(10}) UNSIGNED | No auio_increment
userid int(10) UNSIGNED |[No |0

name varchar(50) No

value varchar(255) No

Campo Tipo Atributes | Null | Default | Extra
id int(10} UNSIGNED | No auto_increment
userid int(10) UNSIGNED [No |0

course int(10) UNSIGNED | No [0

timestart int(10) UNSIGNED |[No |0

timeend int(10) UNSIGNED |[No |0

time int(10) UNSIGNED |No |0

timeaccess int(10) UNSIGNED [ No |0

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
userid int(10}) UNSIGNED {No |0

course int(10) UNSIGNED |No |0

authority int(10) No |3

role varchar(40) No

editall int(1) UNSIGNED [No |1

timemodified int(10) UNSIGNED | No |0

timeaccess int(10) UNSIGNED [No [0

‘mdl_quiz L e
Campo Tipo Atributos Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
course int(10) UNSIGNED |[No [0

name varchar(2535) No

intro text No

timeopen int(10) UNSIGNED |No |0

timeclose int(10) UNSIGNED [No [0

attempts smallint(6) No |0

attemptonlast tinyint(4) No |0

feedback tinyint(4) No [0

correctanswers tinyint(4) No |1

grademethod tinyint(4) No |1

review tinyint(4) No [0
shufflequestions tinyint(4) No |0

shuffleanswers tinyint(4) No |0

questions text No

sumgrades int(10) No |0

| grade int(10) No [0

timecreated int(10) UNSIGNED [No |0

timemodified int(10) UNSIGNED [No [0
mld_quiz_answers

129



130

Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
| question int(10) UNSIGNED [No |0
| answer varchar(255)
1| fraction varchar(10)
| feedback text
prtE Lo 5 = e e e
o Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra
1id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED {No |0
name varchar(255) No
info text No
publish tinyint(4) No {0

varchar(255)
& Er e

| Campo Tipo Atributos Default |Extra
id int(10) No auto_increment
category int(10) No [0
name varchar(255) No
| questiontext text No
image varchar(255) No
defaultgrade int(10) UNSIGNED {No {!
qtype smallint(6) No |0
stamp varchar(255) No

version

Campo

Tipo

Atributoé )

Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
quiz int(10) UNSIGNED |No |0
question int(10) UNSIGNED |No {0

smail_int(é) i

Campo Tlpo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
uiz int(10) UNSIGNED
userid int(10) UNSIGNED
attempt smallint(6)
|_sumgrades varchar(10)
timestart int(10) UNSIGNED
timefinish int(10) UNSIGNED
timemodified mt( 10) UNSIGNED
 md! quiz orades e
Campo Atnbutos Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
quiz int(10) UNSIGNED |No |0
userid int(10) UNSIGNED | No {0
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| grade varchar(10) No [0.0
UNSIGNED

xtra
auto_increment

Atnbutos
UNSIGNED
UNSIGNED

question
subquestmns

efanlf

Atrlbutos .

id UNSIGNED | No auto increment
question UNSIGNED [No {0
questiontext No
| answertext varchar(255) No
Campo Tipo Atributos | Null Default Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
question int(10) UNSIGNED {No {0
layout tinyint(4) No 10
answers varchar(255) No

N

| tinyint(4

Atributos Etra

int(10) UNSIGNED | No auto_increment
int(10) UNSIGNED [No |0

answer int(10) UNSIGNED |No |0

min varchar(255) No

_max varchar(255) No

| Campo Tipo Atributos
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
question int(10) UNSIGNED [No |0
answers varchar(255) No

Camp ' ipo Ambutos Null Default Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
question ing(10) UNSIGNED |No |0

trueanswer int(10) UNSIGNED |No |0

falseanswer _ int(10 UNSIGNED No |0

Campo Tipo Atributos Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
question int(10) UNSIGNED |No {0

int(10) UNSIGNED
T T A




timemodified

Co ]

[ UNSIGNED

| Atributos

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
attempt int(10) UNSIGNED |No |0
question int(10) UNSIGNED [No {0
answer varchar(255) No
e varchar(10) No 00
e e

Campo Tipo Atributos | Null Default
id int(10) UNSIGNED auto_increment
question int(10) UNSIGNED
answers varchar(255)
positionkey varchar(255)
answertype smallint(6)
norm int(10) UNSIGNED
Campo Tipo Atributos Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED [No |0
name varchar(255) No
intro text No
keepdays int(11) No |0
studentlogs int(4) No [0
chattime int(10) UNSIGNED [No |0
schedule int(4) No [0
timemodified int(10) UNSIGNED 0
Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED [No [0
name varchar(255) No
intro text No
keepdays int(11) Ne [0
studentlogs int(4) No [0
chattime int(10) UNSIGNED [No |0
schedule mt(4) No |0

0

7 Tipo N

Atributos

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
chatid int(10} No |0
userid int(10) No |0
system int(1) UNSIGNED [No |0
message text No
| inl) UNIGND

Default

int(10)

UNSIGNED

auto increment
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chatid int(11) No |0
userid int(11) No |0
version varchar(16) No
i varchar(15) No
firstping int(10) UNSIGNED {No {0
lastping int(10} UNSIGNED [No [0
lastmessageping int{(10) UNSIGNED |No |0
sid varchar(32) No

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED [No |0
enum('single’,
‘news',
'general’,
'social’,
‘eachuser’,
type 'teacher’) No | general
name varchar(255) No
intro text No
open tinyint(2) UNSIGNED |No {2
assessed int(10) UNSIGNED [No [0
assesspublic int(4) UNSIGNED |No |0
assesstimestart int(10) UNSIGNED [No |0
assesstimefinish int(10) UNSIGNED |[No |0
scale int(10) No |0
maxbytes int(10) UNSIGNED [No |0
forcesubscribe tinyint(1) UNSIGNED {No [0
timemodified int{(10) UNSIGNED | No

Extra

Campo ' Tipo Atributos | Null | Default
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED [No {0
forum int(10) UNSIGNED [No |0
name varchar(255) No
firstpost int(10) UNSIGNED |No {0
userid int(10) UNSIGNED |No [0
oupid int(10) UNSIGNED |No {0
assessed tinyint(1) No |1
timemodified int(10) UNSIGNED |[No |0

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
discussion int(10) UNSIGNED [No |0

parent int(10) UNSIGNED [No |0

userid int(10} UNSIGNED |No |0




created int(10) UNSIGNED [No |0
modified int(10) UNSIGNED |No |0
mailed tinyint(2) UNSIGNED [No {0
subject varchar(255) No
message text No
format tinyint(2) No |0
attachment varchar(100) No
totalscore ] tinyint(4) NQ 7

Defauit

Campo Tipo Atributos | Null Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
userid int(10) UNSIGNED |No |0

post int(10) UNSIGNED [No [0

time int(10) UNSIGNED [No |0

ratin; tinyint(4) No |0

Cémpo Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
userid int(10) UNSIGNED |[No |0

forum int(10) UNSIGNED [No |0

 mdl_choic

Campo Tipo Atributes | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED [No {0

name varchar(255) No

text text No

format tinyint(2) UNSIGNED |No |0

answer | varchar(255) No |Yes

answer2 varchar(255) No [No

answer3 varchar(2553) Yes | NULL

answerd varchar(253) Yes | NULL

answerS varchar(253) Yes | NULL

answero varchar(2335) Yes | NULL

publish tinyint(2) UNSIGNED [No |0
showunanswered tinyint(2) UNSIGNED |No |0

_ _timemodiﬁed

int(10)

UNSIGNED

Campo Tipo Atributos Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
choice int(10) UNSIGNED |No |0
userid int(10) UNSIGNED {No [0
answer tinyint(4) No [0
timemodified int(10} No (0
Atributos Default |Extra
int(10) UNSIGNED | No auto_increment

134



category int(10) UNSIGNED [No |0
sortorder int(10) UNSIGNED [No |0
password varchar(50) No

fullname varchar(254) No
shortname varchar(15) No

summary text No

format varchar(10) No | topics
showgrades smallint(2) UNSIGNED |No |1
modinfo longtext No
newsitems smallint(5) UNSIGNED |No |1
teacher varchar(100) No | Teacher
teachers varchar(100) No | Teachers
student varchar(100) No | Student
students varchar(100) No | Students
guest tinyint(2) UNSIGNED |No |0
startdate int(10) UNSIGNED [No |0
numsections smallint(5) UNSIGNED |No |1
showrecent smallint(5) UNSIGNED |No |1
marker int(10) UNSIGNED [No |0
maxbytes int(10) UNSIGNED |[No |0
showreports int(4) UNSIGNED |[No [0
visible int(10) UNSIGNED [No |1
groupmode int(4) UNSIGNED [No |0
groupmodeforce int(4) UNSIGNED [No [0
timecreated int(10) UNSIGNED [No |0
imemodified | ini(10) _ 0

- - .,_, Atri utos Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
name varchar(255) No

description text No

parent int(10) UNSIGNED [No |0

sortorder int(10) UNSIGNED [No {0

coursecount int(10) UNSIGNED |No |0

visible tinyint(1) No |1

timemodified int(10) UNSIGNED [No |0

int(10)

2

i

utos

Atrib

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED [No |0

userid int(10) UNSIGNED |[No |0

displa [No |0

Extra

Campo Tipo Null | Default
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED |No |0
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module int(10) UNSIGNED |No |0
instance int(10) UNSIGNED |No [0
section int(10) UNSIGNED |No {0
added int(10) UNSIGNED [No |0
deleted tinyint(1) UNSIGNED |[No |0
score tinyint(4) No |0
indent int(5) UNSIGNED [No |0
visible tinyint(1) No |1

oupmode tinyint(4) No |0

Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED |[No |0

section int(10) UNSIGNED |No |0

summary text No

sequence text No

visible tinyint(1) No |1

d _ -

Campo Tipo Atributes | Null | Default |Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
name varchar(20) No

version int(10) No |0

cron int(10) UNSIGNED |[No [0

lastcron int(10) UNSIGNED |No |0

search varchar(255) No
| visible tin ini No |1

5

Campo Tpo [Atributos | Null | Default |Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
time int(10) UNSIGNED |No |0

userid int(10) UNSIGNED |No |0

ip varchar(15) No

course int(10) UNSIGNED |No |0

module varchar(10) No

cmid int(10) UNSIGNED [|No {0

action varchar(15) No

url varchar(100) No

_info varchar(255) No

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
module varchar(20) No
action varchar(20) No
mtable varchar(20) No




id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED |No [0

name varchar(255) No

content text No

timemodified int(10) UNSIGNED [No [0

. e

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
courseid int(10) UNSIGNED |No [0

name varchar(254) No

description text No

lang varchar(10) No |en

picture int(10) UNSIGNED |No |0

timecreated int(10) UNSIGNED |No |0

timemodified int(10) UNSIGNED [No |0

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
groupid int(10) UNSIGNED [No |0

userid int(10) UNSIGNED [No |0

timeadded int(10) UNSIGNED [No {0

=7 3w ; = S S ; e FaNEEEe
Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
name varchar(255) No

value text No

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED |No |0

template int(10) UNSIGNED |[No |0

days smallint(6) No [0

timecreated int(10) UNSIGNED [No (0

timemodified int(10) UNSIGNED [No [0

name varchar(255) No

intro text Yes | NULL

uestions varchar(255) Yes | NULL

Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
text varchar(255) No

shorttext varchar(30) No

multi varchar(100) No

intro varchar(50) Yes | NULL

type tinyint(3) No |0
_options text Yes | NULL
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mdl_surv : .
Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto increment
userid int(10) UNSIGNED [No |0

survey int(10) UNSIGNED [No |0

question int(10) UNSIGNED |No |0

time int(10) UNSIGNED | Yes |NULL

answerl char(255) Yes | NULL

answer2 char(255) Yes | NULL

Atributos

Campo Tipo Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto increment
survey int(10) UNSIGNED |No [0

userid int(10) UNSIGNED [No |0

notes text ‘No

Campo Tipo Atributos Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto increment
course int(10) UNSIGNED [No |0

name varchar(255) No

type tinyint(4) No |0

reference varchar(255) Yes | NULL

summary text No

alltext text No

timemodified int(lO UNSIGNED |No [0

timemodified

UNSIGNED

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
courseid int(10) UNSIGNED |No [0
userid int(10) UNSIGNED [No |0
name varchar(255) No
scale text No
description text No
int(10) No |0

Campo Tipo ' Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
course int(10) UNSIGNED |No |0

name varchar(255) No

description text No

format tinyint(2) UNSIGNED [No |0

resubmit tinyint(2) UNSIGNED |No |0

type int(10) UNSIGNED |No |1

maxbytes int(10) UNSIGNED | No | 100000

timedue int(10) UNSIGNED |No |0

grade int(10) No [0




UNSIGNED | N

Atrlhﬁfoé

Extra
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id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
assignment int{(10) UNSIGNED |No |0
userid int(10) UNSIGNED [No |0
timecreated int(10) UNSIGNED [No [0
timemodified int(10) UNSIGNED (No [0
numfiles int(10) UNSIGNED |No |0
grade int(11) No |0
comment text No
teacher int(10) UNSIGNED {No [0
timemarked int(10) UNSIGNED [No |0
mailed tinyint(1) UNSIGNED [No |0

autoattend

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
name varchar(255) No
course int(10) No {0
day int(10} UNSIGNED |No |0
hours tinyint(1) No [0
roll tinyint(1) No |0
notes varchar(64) Ne
timemodified int(10) UNSIGNED |No |0
dynsection tinyint(1) No [0
edited tinyint(1) No |0
tinyint(1) No |0

Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra

id int{11) No auto_increment
dayid int(10) UNSIGNED [No |0

userid int(11) No |0

hour tinyint(1) UNSIGNED [No |0

status int(11) No |0

notes varchar(64) No

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra

id int(10) UNSIGNED { No auto_increment
course int(10) UNSIGNED [No |0

name varchar(255) Yes | NULL

intro text Yes | NULL

introformat tinyint(2) No |0

days smallint(5) UNSIGNED {No |7

assessed int(10) No [0

i dified int(10 UNSIGNED 0




G

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
journal int(10) UNSIGNED |No |0
userid int(10) UNSIGNED |No |0
modified int(10) UNSIGNED [ No {0
text text No
format tinyint(2) No |0
rating int(10) Yes |0
comment text Yes | NULL
teacher int(10) UNSIGNED |Ne |0
{ timemarked int(10) UNSIGNED |No |0
mailed int(1) UNSIGNED |No |0
=T e e e e e 2

Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
name varchar(255) No

description text No

courseid int(10} UNSIGNED |No |0

groupid int(10) UNSIGNED [No |0

userid int(10) UNSIGNED [No [0

modulename varchar(20) No

instance int(10) UNSIGNED [No |0

eventtype varchar(20) No

timestart int(10) UNSIGNED |No |0

timeduration int(10) UNSIGNED [No |0

| _timemodified int(10) UNSIGNED |No |0

Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra

id int(10) UNSIGNED auto _increment
course int(10) UNSIGNED

deleteafter smallint(5) UNSIGNED

dialoguetype tinyint(3)

multipleconversations | tinyint(3)

maildefault tinyint(3)

timemodified int(10) UNSIGNED

name varchar(255)

text

' Tipo Atributos Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
dialogueid int(10) UNSIGNED {No {0
userid int(10) UNSIGNED {No {0
recipientid int(10) UNSIGNED [No |0
lastid int(10) UNSIGNED [No |0
timemodified int(10) UNSIGNED |No {0
closed tinyint(3) No |0
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seenon int(10} UNSIGNED [No |0
ctype tinyint(3) No |0
format tinyint(2) No |0

subject

L

Campo

varchar(100

Tipo

Atributos

Default

Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
dialogueid int(10) UNSIGNED {No (0
conversationid int(10) UNSIGNED |[No |0
userid int(10) UNSIGNED |No |0
timecreated int(10) UNSIGNED |No |0
mailed int(1) UNSIGNED [No |0
text No

tnbutos

Campo Atributos | Null Extra
id int(10) UNSIGNED auto_increment
course int(10) UNSIGNED 0
name varchar(255)
nelements tinyint(3) UNSIGNED 1
phase tinyint(3) UNSIGNED 0
gradingstrategy tinyint(3) UNSIGNED 1
usemaximum tinyint(3) UNSIGNED 0
anonymous tinyint(3) UNSIGNED 0
maxbytes int(10) UNSIGNED 100000
deadline int(10) UNSIGNED 0
|_grade tinyint(3) 0
timemodified int(10) UNSIGNED 0
teacherweight tinyint(3) UNSIGNED 5
gradingweight tinyint(3) UNSIGNED 5
showleaguetable  tinyint(3 UNSIGNED 0

Extra '

teachercomment

7

Tipo

Atributos Null

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
exerciseid int(10) UNSIGNED [No |0
submissionid int(10) UNSIGNED |No |0
userid int(10) UNSIGNED {No {0
timecreated int(10) UNSIGNED |No |0
timegraded int(10) UNSIGNED {No {0
grade float No |0
gradinggrade int(3) No |0
mailed tinyint(2) UNSIGNED [No |0
|_generalcomment text No
iext No

Defauit

Extra

int(10)

UNSIGNED | No

auto increment




exerciseid int(10) UNSIGNED |No |0
elementno tinyint(3) UNSIGNED | No |0
description text No
scale tinyint(3) UNSIGNED [No [0
maxscore tinyint(3) UNSIGNED |[No |1
weight tinyint(3 UNSIGNED |No |11
e e e
Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
exerciseid int(10) UNSIGNED [No [0
assessmentid int(10) UNSIGNED [No |0
elementno int(10) UNSIGNED [No |0
feedback text No
e tinyint(3 No |0
{ b e o A‘ t’l'u ALK ;"f"ﬁ-:l,-a""‘,.,""‘!:,;‘-“-' ".:'\c:?"v it :Z
Campo Tipo Atributos | Null | Default
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
exerciseid int(10) UNSIGNED |No |0
elementno int(10) UNSIGNED [No [0
rubricno tinyint(3) UNSIGNED [No |0
description text No
BRI o T SeEa s
Campo Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
exerciseid int(10) UNSIGNED [No |0
userid int(10) UNSIGNED [No [0
title varchar(100) No
timecreated int(10) UNSIGNED [No |0
resubmit tinyint(3) UNSIGNED |No |0
mailed tinyint(3) UNSIGNED [No [0
isexercise tinyint(3) UNSIGNED |No |0
late tinyint(3 UNSIGNED |No |0
Campo Atributos | Null | Default |Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
course int(10) UNSIGNED |No |0
name varchar(255) No
description text | No
nelements tinyint(3) UNSIGNED |No |1
phase tinyint(2) UNSIGNED [No |0
format tinyint(2) UNSIGNED [No |0
gradingstrategy tinyint(2) UNSIGNED [No |1
resubmit tinyint(2) UNSIGNED |[No |0
agreeassessments tinyint(2) UNSIGNED [No [0
hidegrades tinyint(2) UNSIGNED |No |0
anonymous tinyint(2) UNSIGNED [No |0
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Campo

1 i

Atributos

Null

includeself tinyint(2) UNSIGNED |[No |0
maxbytes int(10) UNSIGNED | No | 100000
| deadline int(10) UNSIGNED |No |0
grade int(10) No |0
ntassessments tinyint(3) UNSIGNED [No |0
nsassessments tinyint(3) UNSIGNED [No |0
overallocation tinyint(3) UNSIGNED |No |0
timemodified int(10) UNSIGNED |No |0
mergegrades tinyint(3) UNSIGNED [No |0
teacherweight tinyint(3) UNSIGNED [No |5
peerweight tinyint(3) UNSIGNED |[No |5
includeteachersgrade tinyint(3) UNSIGNED [No |0
biasweight tinyint(3) UNSIGNED |No |5
reliabilityweight tinyint(3) UNSIGNED |No |5
gradingweight tinyint(3) UNSIGNED [No |5
teacherloading tinyint(3) UNSIGNED |No |5
assessmentstodrop tinyint(3) UNSIGNED [No [0
showleaguetable tinyint(3) UNSIGNED [No |0

Default

Extra

id int(10) UNSIGNED [ No auto increment
workshopid int(10) UNSIGNED [No |0
submissionid int(10) UNSIGNED |No |0
userid int(10) UNSIGNED |No |0
timecreated int(10) UNSIGNED |No [0
timegraded int(10) UNSIGNED [No |0
timeagreed int(10) UNSIGNED |[No |0
grade float No |0
gradinggrade int(3) No |0
mailed tinyint(3) UNSIGNED |No [0
|_resubmission tinyint(3) UNSIGNED [No |0
donotuse tinyint(3) UNSIGNED [No |0
generalcomment text No

teachercomment

text

Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto increment
workshopid int(10) UNSIGNED |[No |0

assessmentid int(10) UNSIGNED |[No |0

userid int(10) UNSIGNED [No |0

timecreated int(10) UNSIGNED |No |0

mailed tinyint(2) UNSIGNED |No [0

comments

text

Tipo

Atributos

No

Null

Default

Extra

int(10)

UNSIGNED

No

auto increment
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workshopid int(10) UNSIGNED | No |0

elementno tinyint(3) UNSIGNED |[No |0

description text No

scale tinyint(3) UNSIGNED [No [0

maxscore tinyint(3) UNSIGNED |[No |1

- — e 1

. L w -
Camp Tipo Atributos | Null | Default |Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
workshopid int(10) UNSIGNED |No |0

assessmentid int(10) UNSIGNED |No |0

elementno int(10) UNSIGNED {No |0

feedback text No

tinyint(3)

T

text

Tipo Atributos | Null | Default | Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
| workshopid int(10) UNSIGNED [No |0
elementno int(10) UNSIGNED [No |0
rubricno tinyint(3) UNSIGNED |No [0
description No

Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
waorkshopid int(10) UNSIGNED |No |0
| userid int{(10) UNSIGNED |No [0
title varchar(100) No
timecreated int(10) UNSIGNED |No |0
mailed tinyint(2) UNSIGNED |No {0
teachergrade int(3) UNSIGNED |No |0
peergrade int(3) UNSIGNED |No |0
biasgrade int(3) UNSIGNED [No |0
reliabilitygrade int(3) UNSIGNED |[No [0
gradinggrade int(3) UNSIGNED [No [0
finalgrade int(3) UNSIGNED [No |0
T . =
Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto increment
course int(10) UNSIGNED {No |0
name varchar(255) No
intro text No
studentcanpost tinyint(2) UNSIGNED |No |0
allowduplicatedentries | tinyint(2) UNSIGNED |No |0
displayformat tinyint(2) UNSIGNED |No |0
mainglossary tinyint(2) UNSIGNED [No |0
showspecial tinyint(2) UNSIGNED |No |1
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R

5

L

showalphabet tinyint(2) UNSIGNED |No |1
| showall tinyint(2) UNSIGNED [No |1
allowcomments tinyint(2) UNSIGNED [No {0
usedynalink tinyint(2) UNSIGNED |No |1
defaultapproval tinyint(2) UNSIGNED |No |1
|_globalglossary tinyint(2) UNSIGNED [No [0
entbypage tinyint(3) UNSIGNED |Ne |10
assessed int(10) UNSIGNED {No |0
assesstimestart int(10) UNSIGNED [No |0
assesstimefinish int(10) UNSIGNED {No {0
scale int(10) No |0
timecreated int(10) UNSIGNED {No {0
timemodified UNSIGNED |No |0

N.Campb Tipo Atnbutos Null | Default | Extra
1id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
| entryid int(10) UNSIGNED [No |0

Atributos

Default

Extra

UNSIGNED

i

Atr;butos

int(10) UNSIGNED | No auto increment
lossaryid int(10) UNSIGNED |No |0
name varchar(255) No
usedynalink | tinyint(2) No |1

Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
entryid int(10) UNSIGNED [No |0

userid int(10) UNSIGNED |[No |0

comment text No

format tinyin((2) UNSIGNED {No |0

timemodified int(10) UNSIGNED |No |0

IR ST

A

Tipo

Atributos

Tipo Atributos | Null | Default |Extra

id int(10) UNSIGNED {No auto increment
fid int(10) UNSIGNED |No |0

visible tinyint(2) UNSIGNED {No |1

relatedview tinyint(3) No |-1

showgroup tinyint(2) UNSIGNED |No |1

defaultmode varchar(50)

defaulthook varchar(50)

sortkey varchar(50)

sortorder varchar(50)

Default |Extra

int(10)

UNSIGNED

auto_increment
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o

til}yint(Z)

glossaryid int{(10) UNSIGNED [No [0
userid int(10) UNSIGNED |No |0
concept varchar(255) No

definition text No

format tinyint(2) UNSIGNED [No |0
attachment varchar(100) No

timecreated int(10) UNSIGNED |No 10
timemodified int(10) UNSIGNED {No |0
teacherentry tinyint(2) UNSIGNED [No {0
sourceglossaryid int(10) UNSIGNED [No |0
usedynalink tinyint(2) UNSIGNED | No |1
casesensitive tinyint(2) UNSIGNED {No {0
fullmatch tinyint(2) UNSIGNED [No |1
approved UNSIGNED [No |1

wTip‘o' Atributos | Null | Default |Extra
id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
categoryid int(10) UNSIGNED |No |0

entr id

int(10)

UNSIGNED

INGL SIossary e

Campo Tipo Atributos | Null | Default |Extra

id int(10) UNSIGNED | No auto_increment
userid int(10) UNSIGNED [No |0

entryid int(10) UNSIGNED |No [0

time int(10) UNSIGNED [No |0

rating tinyint{4) No |0
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B. APENDICE B: Implementacién y configuraciones

Para la implementacién de Moodle, se tiene que tomar en cuenta la forma en
que se cncuentran estructnr&dos los archwos ;

Estructura _ - ;
config.php - contlene la conﬁguracnon fundamentaI Este archwo no viene con
Moodle - usted lo creara.
install.php - el script que e_}ecutara para crear el archlvo config. php
version.php - define la versi6n actual del oédlgo de Moodle.
index.php - la pagina principal del sitio.. : :
_admin/ - Codigo para administrar todo el servidor.
‘auth/ - Mddulos para la autenticacion de usuarios.
~ blocks/ - Médulos para }os pequenos bloques laterales contemdos en muchas
paginas.
calendar/ - Cod1g0 para manejar y mostrar eventos de calendario.
course/ - Codigo para presentar y gestionar fos cursos.
doc/ - Documentacion de ayuda de Moodle. (Por ejemplo esta pégina).
 files/ - Cédigo para presentar y gestlonar los archivos cargados.
lang/ - Textos en diferentes idiomas, un dlrectono por idioma.
lib/ - Librerias del cédigo fundamental de Moodle.
login/ - Codigo para manejar las entradas y creacion de cuentas.
mod)/ - Todos los médulos de los cursos de Moodle :
pix/ - Gréficos genéricos del sitio.
theme/ - Paquetes de temas/pieles para cambiar la apanenc:a del sitio.
user/ - Codigo para mostrar y gestionar los usuarios.
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B.1. Nombre del portal

Para definir el nombre del portal, en la instalacion hay que definir el nombre
apropiado tanto del almacenamiento de la aplicacién como el URL de acceso.

fﬂ@{}dj@ e Instﬁla“'ck.fmr

mmamnmmmzﬁamm Emhm .
mcm.muq«ummﬂmm&wﬂwmnm:_
través do varias URLs, seleccione i que resulle de accasc més natural 3 sus
estudiantes. No inciuya la (ltima bama

Dl setasie; Expacifiqua fa rota 03 camlua a esta m’amauhcxmmmdl
que escribe

nmuumm-mwmdmmmwumm LR e
subidos. Este divectorio debe st legible Y ESCRIBIBLE por el ususrio del servidor
M(mmltmdyomﬂn)wmmmmwm“mmm
desde la-web, 3 - »

Dhacterio T \aschives de progamatamppiidorsion.
Datos Cm'ﬂ!?wmmm‘ : ’

En la instalacién también se define el nombre de la base de datos v el pref' 1jo que
se utlllzara para diferenciar. : -

]‘1‘.}@{31” % Inétalacién
Nﬂammm"hm&mmhnsemh
mayor parte de datos de Moodie. Ests hase e datos debe haber sida ya,

' creads, ymumm*myumcmma
aCCes0.

Tipe: mysgl o postgres?

Servidor g locahost or dblspcom .

Nombre: Nombre de kx base de dslos, e.g., moodie

Usuaric: nombre de usuano dé 3 base de datos

Contrasefia contrasefia de la base de dalos -
Prmod-ubhgmaw-ummmmmm 3

Tipe
Servder hr,dw R
Bost & dates mods
male
Contiosaia =
© Prefije de tablas od_ ! i
e deoncx : Sqomin v

En caso de 'que fa aplicacién se encuentre instalada, hay que modificar las
configuraciones. Esto se realiza en la carpeta config.php del directorio raiz. de la_
aphcacxon Parte del contenido se muestra a continuacion; -

$CFG->d_btype = 'mysgl; // Tipo de base de datos a usar

$CFG->dbhost - ="localhost; // Ubicacién de la base de datas

5CFG—>dhname = 'mocdle'; / Nombre de 1a base de datos

$CFG->dbuser = "xxxxx"; // Usuario de conexion

$CFG->dbpass = xxxxx'; // Password de coneccién’

$CFG->prefix ='mdl_% // Prefijo para el uso de las tablas

$CFG->wwwroot = 'hitp:/localhost:8081/paedes’; // URL de acceso
$CFG->dirroot = fust/tocallamp/htdocs/paedes’; // Directorio de almacenamiento
$CFG->dataroot = Yusrlocal/lampp/htdocs/paedesdata’; // Directorio de datos
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$CFG->admin = "admin’; // Nombre de uspario administrador
$CFG->directorypermissions = 00777; // Permisos del servidor

Una vez levantada la aplicacion, la configuracion de Moodle permite el nombre
del sitio completo y en una sola palabra. Esta caracteristica se encuentra en la
seccion de configuraciones del administrado, en configuracion del sitio, como se
muestra a continuacién.

PAEDES Adm_it’mis}crhci&n'-» Cﬂnfiﬁuraciﬁnl » Canfigurar &l sitio
Pasdes es una herramienta ) S Configurar el sitio
usada por ef Componente . I
Vlir Nimaro & de la ESPOL ) . W
para el aprendizaje Webh, | Nombre completo de! - PaEDES|
] sitior T
Biznverido a PAEDES ! :
‘Nombre corto para el PAEDES
sitio (una palabraj:

& o rab

R R R R

@AcPvar adicidn de Dqsprtpcujn delia .k'i'rérh‘d'luf.t”. '"_":,'1’(‘ bt) LT
blogues pagina principal: - e S

EEEE MM OICICEE o 4
Escriba

&3 Usuarios i ; ‘
o ek ‘ - tuidadosamerte’ @ | faedes es una herranuenta usada por 8l Car
ﬂCQpla de seguridad ) g T T aprendiz

#, Canfiguracidn

A continuacion se encuentran las configuraciones realizadas en el portal con
respecto al saludo inicial del portal. '
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B.2. Conﬁguraclén del saludo inicial o dmrlpclén del portal

uomhéia'&:rtabé}éé.;
sitia {una palabraj: - : ;
~ "'ﬁ-.f,:lf e mxaw,nn

» EFE LR ~Leee GOOGHR © B
SEE I:S-r\"l -

o w:éadosamenté @ Paedes g5 una herramienta usada por &l Componente Vir Nomers 8 de |3 ESPOL para &f
% aprendizaie Web,

Descripsion de la
péoma principal:

_Cabm ef ad:mr HTML

Bienvemdo a PAEDES |

El segundo paso es mostrar el bloque de saludo ll‘llC!a] Es_t'o se reﬁiiza activando la

edicién bloques y seieccxonarlo.

o métricas ; s (iitimos S minutas)
Tntaduceitn 3 tas Mateas - T 0 ol et S g D Seillms Pimesy

@ Gestidn de Procesos ! i -y
Péocdsos dal Softwre Pl atd : i e e o
‘QCon&qmersnn % Bestibn de fii e e St ; e —
F%EZ‘;’A&[ZQ sequridad : Mrﬁ?iwa@aj% ﬁe Powans 2o P -, . 2 S L e xmm“a
B restsurar 4] ot
b 5 Cursas
Hregiems

Y Aretivos dsf sido

W
oy

o Bestdn de Pruceses

| o Sestign de Proyerios
Buscar (TS

Todes laz categarlas

Por dltimo, ubicarlo en el lugar més coqyeni.ép_ﬁe. E’s;tg:puede ser en el panel izquierdo o

panel derecho.
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(Gltimos 5 minutos)
& {F]cuillerms Pincay

5 L % n_deﬁm fes © Pasdes es una herramienta

Administradon de Proy & uszda por el Componante
' : ! Wir Mimero 8 de la ESPOL
etz Penmite Visitantes para e aprendizaje Web.

" €= Recumen el Gso Bienvenido = PAEDES !
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B.3. Manejo de estilos

~Una de las caracteristicas que el portal ofrece es cambiar los estilos de
presentacién. Al personalizar, se pueden cambiar iconos de la pégma o el logotipo
- de la institucién, paneles, fondos colores fuentes.

A contmuacmn algunos detailcs que se pueden configurar manejando las hojas de
estilos.

2
iconos
fcono del "k_?
Banners sistemna Ea
& Activar edicion de E
bloques Son muchas |las herramienta de aprendizaje
%Ccnﬁguracién web que se plantea, PAEDES esta basado an
& Usuarios la herramienta de desarrolio MOODLE. Cree
- g nuevos temas respecto a la usabilidad de sste
[ Copia de seguridad portal y debata sobre aguello.
%] Restaurar Todas fas opiniones son importantes.
% Cursos
ol . Paneles
:ﬁﬁe gistros

T Archivos dal sitio

Paneles

PAEDES » Lntrod. Metr. » Fores % Usabilidad del portal

Fuentes

Para esta tesis se han desarrollado 10 diferentes temas que pueden ser elegidos por
¢l administrador. Al cambiar el estilo del portal automaticamente se cambiaré el
estilo de la aplicacion generadora de encuestas.

La eleccion del estilo se lo realiza desde las configuraciones del administrador en
el manejo de “Temas” de estilos.

sk
IR o s et

-
F Bastion i ywyecion
oy ln da MRS
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B4. Flujo de ventanas

Dada la extensién de la aplicacion, detallaremos la interfaz tomando en
cuenta en el modelo conceptual expuesto en el capitulo 3.

. 9 .¢

"Otros \ Documentos /// Papers
rd
\ AY * - 4

re

Guia @é}@

@ 4_..______
Partlu pantes
. Herramientas

Il '
Artministrativas .” .
@ =7 __—="" pctividades '-"""--.. > R
o A a4 =~ N
y P SIS T
7/ 11 VA
Chat //,/ 1 \\\ Encuestas .
. » Ty \¥
s &
‘Foros Lecciones . Tareas

Como se puede observar en la figura revisaremos primero las herramientas
administrativas, seguido revisaremos ¢l flujo de ventanas de los participantes del
portal como de los profesores y manejos de grupos. Continuaremos con el
inanejo de recursos y finalmente con el flujo de ventanas de las principales
actividades.

Herramientas admmlstrahvas

Las herramientas administrativas ‘se encuentran a dlSpOSlClOﬂ del
-administrador para controlar, organizar y planificar. Al acceder como
administrador, este posee un bloque para las configuraciones.
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V& activar ediddn de blogues
&, Configuracion

&3 Usuarios

F Copia de sequridad

i restaurar

W Cursos
Hregistros

A Archivos del sitio

= En la activacién de bloques se puede personalizar la ubicacion de los

bloques de trabajo.

& Activar adicién de blogues as

4, Configuracion

"
W Sestién de Procesos

&3 Usuarios

% Copis de sequridad
EiRestaurar

& Cursos

" Registros
Cafarchivos del sino

Con la configuracién se obtiene diferentes opciones de configuracion:
variables de operacion, configuracion del sitio, temas de estilo, idioma,
modulos, bloques, filtros, copias de seguridad, editor, calendario y modo
mantenimiento. La descripcion se puede mostrar a continuacion con las
respectivas ventanas.
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¥ariables
Cnnfrgurar el smu

Temas ey

Tdioms jasyies

- adminfstrar mddel frar los madulos instalados v sus cunﬁgurauones 1 st e
Hlaquas mmm : prity

Fiftros Selewanar filtros de texto y su mﬂFguranﬂn Bk

Copia de sequridad «
Rjustes del editor. |

Calendario

Modo de PY
mantenimiento e

— e ——
-

Paw s wEmL o

srum isiome s et sieusod

* En la administracion también se controlar a los usuarios. Esta
administracién se divide en dos partes. La primera, es la administracion
de cuentas de accesos al portal. La segunda, es la administracion de
cuentas con respecto a los cursos dentro del portal.



- Matriculaciones.
5 Hﬂtncular aswdlmes
CAsignar pmfesoms

ussgrmr creu !lms

gaar
aﬂmhslstmﬁore s

L mm— uscﬁhv
ﬁgregar usuadov'_
Sublr ysearios

Elaw formas intemas. a esmernas para eonu—otar maumwacmE\ .
ntes
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ey

st i e wey
TREE

;N......m

sel l';iétoda de mm "'sn'éé los

st s e v
T

_t_...h-r;

Seleccione on turso ’f utifice fa nterfaz para. aumgar estudial

Selectione una wtegoﬁa utﬁee slknm para agregar
_profesores &

ast

Los "'"_‘r=_-_mres pedan hacer cuak

“parte def sitio

cosa en ma!qdar

| ot pai s e o
W Gadar G Sl sty

e
'ﬁm‘l" o=
et it

Mantener ia mformacmn

Los Seadums pueden am_ rmaros uursas ¥ ansenar en e!os \

segura dé'

-pésibies amenazas es tarea del

“administrador. El admm;strador cuenta con opc:ones de respa}do y

restaurar coplas de segundad

respaldar la informacién necesaria.

, Las coplas de segundad almacenadas pueden ser conﬁguradas, deseando
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Cupia e sagorided del curse: PAEDES (PAEDES)

Inchie Tofsifmmpas | Sadisoges,

5 Yareas E gaos da Usiane
o Chusts, ¥ Detos de Ususrio.
7 Consatas ¥ pates de vsoaio
Ba = = roros ¥ Datos de Ususio
W Activar ediddn de blogues g R ey
: S i T % Diariee 5 Batos de Usuaric
&, Canfiguracidn Y TR
& Usuarios // & conviompeins - . petce o4 yesmte
3 5 : i g T Recursos 2 tatos da Usooro
- B Copia de ssguridad ! % scom: B bips e Droads
ﬁRESt&U rar :’ Talleras f Datos de Usuana
iy T Bt ¥ Dotes de Ussano
% Cursas SRt s U
BB registros

“3nrchivos del sitio

S 17 mer 2007, 8059
Webyes  Gksep 20, 11T
g3 o8 sap 700w, 1131

= La administracién permite organizar los cursos, establecer el orden de
visualizacion asi como agregar nuevas categorias O NUEVOS CUTSOS.
Cuando un administrador i ingresa a un curso, este accede como si fuera
un experto o profesor. :

cm;vr!as de cursos

Categerias Cursos Editar - Mover categoria a:
Msricas L RAE T o

@,

ar edicion de biogues

= Sestitn de Procests 1 ERES (Top

%, Configuracion = o - ot
!.J Gestdn de Proyadns 2. EE T Top
3 Usuarios

Etap;a de seguridad

Frestaurar

W Cursos

i Rragistros
(g Archivos del sitio

= Controlar es una de las opciohes proporcionadas por el administrador. El
administrador cuenta con regnstros de las actividades en el portal por
_todos los usuarios.
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e g pnmummmml—t.-—.mam-nm(m-un;
W Activar edicion de blogaes |3 s BT e
#, Configuracisn i
&3 Usuarias

¥ Copia de seguridad
@Reﬁt&ﬁmr
 Cursos
Hlrepistros
28 Archivos del sito

o 33 e Juveo e 2007, 3155 [

R

v

pasois
4 Mmmm&ml?l!w 20235,

La admmxstraclén ‘proporciona la caractenstlca de almaoenam:ento de
archivos del sitio.

& Activar edidén de Hoguss
- #§, Configuracion

. &4 Usuarios

- F¥icopia de seguridad
rostaucar ' e,
I Cursos R
#registros
iad Archivos del sma ....-..———.—.) o

wer los archivos colocados agul

Partlclpantes dei portal

Los participantes son aquellos que pueden acceder a los curso y paruclpar de
forma activa. Esta participacién lo pueden realizar revisando la informacién
propuesta por el profesor mediante los recursos de mformacmn o puede

gas mantenerse en comunicamén media.nte las actiwdades

Profesores 0 expertos : :

Los profesores 0 expertos cuentan son su pl‘Opla administracion y conﬁguracmn
del cursos. Al igual que las ‘herramientas del administrador, los profesores
pueden configurar su curso estableciendo la si el curso es por temas, por
semanas o topicos. A la vez puede llevar un registro de los participantes.



Enla srguwnte figura se muestra las opclones que el maestro tiene a disposicion
en el manejo del curso.

£ copia do seguridad
BiRestaurar

| §importar datos dal
©curso

Manejo de Grupos
Los grupos son organizados por el profesor El manejo de grupos puede ser de
alguno de estos tres niveles:

= Sin grupos: No hay grupos, todos son parte de un gran grupo
= QGrupos separados: Cada estudiante s6lo puede ver su propio grupo; los

demas son invisibles
= Grupos visibles: Cada estudiante trabaja dentro de su grupo, pero
también puede ver a los otros grupos

La siguiente 1ma&n muestra como se distnbuye el trabago €n grupos.

xmmnsés;ﬂs Shocere e
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e e e reoie R wes P

R
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Manejo de recursos

Los recursos son el medio de informacion proporcionado por el portal donde se
puede proporcionar contenido de pégina de hipertexto marcado o adjuntar
documento como diapositivas, videos o lo que desea el profesor.
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C. APENDICE C: Pruebas

C.1. Pruebas de Visitantes y Participantes del Portal
ESCENARIOS DE PRUEBA

Introduccién acerca de la herramienta

PAEDES (Proyecto de A;prendizaje para Empresas Desarrolladoras de Software) es una herramienta usada
por el Componente VIil_'.Nﬁ_mcro 8 de la Escuela Superior Politécnica del Litoral para el aprendizaje Web.

La herramienta surge del compromiso de la ESPOL con el Proyecto Competisoft, cujéo compromiso en
mejorar el nivel de competitividad de las PYMESs desarroliadoras de software.

En esta herramienta usted encontrard recursos (contenidos, direcciones, archivos, mds) y actividades
(foros, encuestas, Cha, Ie_cciqnes, mus) referentes a los diferentes cursos divididos en estas tres categorias
principales como son GESTION DE PROCESOS, GESTION DE PROYECTOS Y METRICAS.

Es un gusto para nosotros tenerlo como invitado y/o participante en este portal.

Explicacién de la lista de actividades
{Tiempo promedio 25min)

1. Ingrese a la direccién (http.//www.vlir8.espol.edu.ec:8081/).

Una vez que acceda al portal identifique la ubicacién de los siguientes componentes. Escriba el tiempo e
indique la facilidad de la bisqueda (1 muy facil, 2 facil, 3 regular, 4 dificil, 5 muy dificil)

TIEMPO DE FACILIDAD DE

COMPONENTES BUSQUEDA BUSQUEDA

Bienvenida al PAEDES

Curso: Procesos del Software

Area de ingreso de usuario/contrasefia
Calendario

Link relacionados (Ej: Vlir)

Busqueda de cursos

2. Acceda a cualquier curso creado que permita la entrada de visitantes en cualquier da las categorias
(Ej: Procesos del Software).

Una vez que acceda al curso identifique la ubicacién de los siguientes componentes del portal. Escriba el
tiempo e indique la facilidad de la busqueda (f muy fdcil, 2 facil, 3 reguiar, 4 dificil, 5 muy dificil)

TIEMPO DE FACILIDAD DE

COMPONENTED BUSQUEDA BUSQUEDA
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Diagrama de temas
Recurso Interaccion de procesos

Recurso Puntos claves

Participantes del curso

3. Usted es un visitante del portal que ha podido acceder a uno de los cursos que permite la entrada de
visitantes y desea revisar el contenido que este curso tiene. Acceda al recurso Desarrollo cmentade ala
reutilizacién y revise la informacién correspondlentc

Una vez rewsado el contenido regrese a la ventana de inicio de PAEDES.

TIEMPO DE LA ACT}VIDAD ( )
ORSERVACIONES:

4. Usted es visitante que desea crear con una cuenta de acceso para poder ingresar en los diferentes cursos.
Cree una cuenta de acceso mgresando sus datos reales. Se emviara un mail confirmando via correo
electrénico

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD ()
ORSERVACIONES:

5. Usted es un estudiantc que ha'podido acceder a uno de los cursos y desea acceder al curso
INTRODUCCION A LAS METRICAS. Use la opcién de bisqueda de curso si desea para ingresar a
este curso como estudiante.

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD (. )
ORSERVACIONES:

6. Usted es un estudiante del portal que se encuentra como estudiante del curso INTRODUCCION A LAS
METRICAS. Acceda al Foro de USABILIDAD DEL PORTAL y participe de forma activa.
Una vez que haya participado de forma activa regrese a la ventana de inicio del curso.

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD ()
ORSERVACIONES:

7. Usted es un estudiante del portal que se encuentra como estudiante del curso INTRODUCCION A LAS
METRICAS. Acceda al Chat de OPINA SOBRE EL PORTAL y participe de forma activa.
Una vez que haya participado de forma activa en el Chat regrese a la ventana de inicio del curso.

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD( )
ORSERVACIONES:

8. Usted es un estudiante del portal que se encuentra como estudiante del curso INTRODUCCION A LAS
METRICAS. Acceda la Leceion de evaluacion FACILIDAD DEL PORTAL y parttc:pe de forma activa.
Una vez que haya participado de forma activa en la leccion regrese a la ventana de inicio del curso.

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD( )
ORSERVACIONES:

9. Usted es un estudiante del portal que se encuentra como estudiante del curso INTRODUCCION A
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LAS METRICAS. Acceda la Encuesta paedes ENCUESTA DEL PORTAL y participe de forma activa.
Una vez que hava participado de forma activa el la encuesta puede seguir accediendo al portal o si desea
puede salir. S ' '

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD( )
ORSERVACIONES: '

ESCRIBA SUS OBSERVACIONES DEL PORTAL:

10. Usted es un estudiante del portal que se encuentra como estudiante del curso INTRODUCCION A
LAS METRICAS. Acceda a la tarea OBSERVACIONES DEL PORTAL y suba este documento.



C.2. Encuestas desarrollados por PhpSurveyor
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o M Pacdes, del acréstico Proyecto de Aprendizaje para Emp 5 Desarroliad. de Software

%DZ: +éEs la primera vez que ingresa a un paortal de aprendizaje e-learning?

3 ey =

Si
. Mo

.E-feamin-g de Flectroric Learning. Aprendizaje asistido por tacnoiogias da informacion

‘03: éCon que frecuencia accedes a una herramienta e-learning?
Efija sola te una entrada du las siguiente

" Mas de una vez al dia

_ Por lo menos una vez al dia

H . W&z de una vez 2 la semans

" Por lo menos una vez a la semana

Poco frecuente o casi nunca

1 © gin respuesta

04: {Con que frecuencia accedes a internet?
Elija solamente una entrada de las siguientes
_ Més de una vez al dia
For o menos una vez al dia

' M&s de una vez a la semana

. Por lo menos una vez a la semana

. Poco frecuente o casi nunca

@ Sin respuasta

105: ~¢Como describes la calidad de conexion que usted posee a internet?

%‘Eﬁja solamente una entrada de las siguientes

' " Excelente

‘; Buena

i " Regular

{ Mala
 pésima

Guardar lss respuestas realizadas hasta shora -,

i
{

|

S P s e o B R
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> porat
: 101: “Cuando ingresco al portal, {Con que facilidad encontro los componentes? %
\Elija solamente una entrada de las siquientes :
i i
; Muy facil
: " Fadil
:' o Regular
i " Dificil
i © My dificil
]
102: *Cuando ingreso a los diferentes cursos, ¢éCon que facilidad trabajo con los temas y contenidos del curso?
‘EElija- solamente unz entrada de las siguientes
i _ Muy féai
| ; i
|  Fadl :
i . Regular
5  Dificil
| 4 Muy dificil
1 -
03: Pudo realizar la busqueda de foros 3'_
i t
o !
i i
[ Ne H
% Sin respuesta
D4: Pudo realizar la bisqueda de cursos
sl
T e
@ sin respuesta
§05: Ordene las actividades que le gusto desarrollar.
i siana vich mn b deds
1
i
|
1
i
i
}
H
i
L]
I
|
i "
f < anteiior |
; [Salir v reiniciar
| G s st reclasdashasa .| |
i trisi - 5 e i




167

Encuesta del portal

ests de prusba de rendimianto y faclidad dai portal

5 o1: “Siles pesirﬁo. Ses Eeaulnr -,;”10 es excelente. Ci{liﬁque: o )
t 1 1 B 3 4 . TR B i s T FeTx A
1 La harramiants e 3 g . . -
| PAEDES en ganaral |
‘ __ Disafio @ interfaz da ; N R = 2
| {a hemamianta £ .
Fadlidad de uso de 1a
herramienta

i

|02: ¢Cuanto tiempo le tomo cumpir tas pruebas del documente? )

Séla e aceptan nbmeros en aste campo

wa En mirutos
i
|03: Al navegar por el portal encontre un problema en encontrar:

'05: Puedes escriblr can tus palabra las observaciones acerca del portal y qué podemos mejorar
. 15 paralin

1 1

i |

| |

i i i

1 [} [

! | |

H i |

i 1 1

1 4 i
| 1 |

A g e I .

e e e e e Bl e S S A5t [
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D. APENDICE D. Resultado de Pruebas

D.1. Consideraciones presentadas

SECCION TIPO DESCRIPCION ACCION TOMADA
El URL de la imagen al migrar el
CURSOS >> ERROR DE N 58 s s TS e o Fettirsns proyecto al servidor habia sido
Recursos MIGRACION B € erroneamente direccionado. Se hizo la
correcta redireccion.
CURSOS >> ERROR . . ; s
Leccion PUBLICACION Leccién no habilitada La leccién fue habilitada
CURSOS >> ERROR DE Pl comiessoniialilecdit La leccion que se habia subido estaba
Leecion PUBLICACION PO incorrecta, fue corregida y modificada.
ERROR DE El calendario que se muestra ¢n la pagina Configurar adocuadamf:nte el servidor
= principal es inconsistente con ¢l resto de la Web. Aplicar una modificaciéon que
CALENDARIO SERVIDORY ) . . 1 codi
CODIGO fnterfaz puesto que el texto del mes esta en mc!uye_ cambios en e cédigo dela '
inglés. aplicacién v en el lenguaje del servidor.
La descripeion de los cursos no es intuitiva La descripcién depende de lo que ¢l
CATEgg;lSAS > OBSERVACION para el usuario que al dar clic en un curso usuario (profesor o administrador)
especifico se va a registrar. ingrese en esta opcion
Estamos siguiendo estindares que
Al no ingresar nada en la opcion de biisqueda  manejan los buscadores en general, en
Busqueda de cursos  SUGERENCIA  deberia permitirse al usuario ver todos los el caso de que no se ingrese el texto a
resultados. buscar se vuelve a cargar la pagina
simplemente
Cuando no s¢ encuentran resultados en la Se corrigieron los resultados de las
. 3 busqueda, se muestra el mensaje “no se busquedas, aparecen en la parte
Biisquedalecnss SUGERENCTA encontraron cursos con las palabras XYZ” pero  inferior, tanto de los resultados
en la parte superior. efectivos como de los fallidos.
Bisqueda de cursos  SUGERENCIA  La busqueda sea sensitiva a tildes Se reviso la sugerencia
Existe un icono (i) cuyo tooltip dice . . " n
CATEGORIAS COMENTARIO  “resumen”. No es consistente con lo que el §e (:'ambm. ,del Toolp de" TESUmEN-A
¢ 2 R i informacion y resumen
icono quiere decir; informacion.
En el resumen del curso Procesos del Software  Es error de tipeo del usuario y no de
CATEGORIAS COMENTARIO  hay un signo “?” perteneciente al markup cédigo, la persona que ingreso el texto
utilizado en php que el usuario puede ver se equivoce e ingreso este simbolo
Toda la informacion del curso est4 centrada.
CATEGORIAS COMENTARIO No se entiende la estructura. El conter_udo _dei Se reviso el comenta;}o, pero no se
curso deberfa mostrarse alineado a la izquierda  comprende la acotacion
o derecha
Al darse de baja de un curso no hay Cuando uno se desmatricula de un
CATEGORIAS OBSERVACION retroalimentacion de que se ha realizado la curso, accede directamente a los cursos
accion satisfactoriamente que se encuentra matriculado
; ) . Se han agregados scripts del lado del
LOGIN SUGERENCIA J¢ deberia validar usando scripts del ladodel o0 05 oiorr of tiempo de

cliente si no se ingresa el usuario o contrasefia,

respuesta
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Al dar clic aparece la caja de texto conun 0

Se mostraba el Gltimo mail almacenado

Olvidé contrasefia ~ COMENTARIO .
cargado por defecto. en caché
Se deberia validar campos vacios usando
Olvid6 contrasena SUGERENCIA  scripts del lado del cliente. La pégina se Se realizo los cambios via codigo
recarga aumentando tiempo de respuesta
Realmente se me olvido la contrasea. Segui el f:n’:;ﬁgz?e]: :gzetr:;f;:n}?g I
Olvido contrasefia ~ COMENTARIO  procedimiento pero me mare¢ en la : SR
= proporcionaban la informacion correcta
navegacion. :
de los pasos a seguir
Se deberia validar campos vacios usando
Obtenga una cuenta SUGERENCIA sc'n]_ﬁs del lado del cliente o en este caso. La Se agreg un script para esa validacion
nueva pagina se recarga aumentando tiempo de
respuesta
La creacién de usuario no tiene un niimero Empresas desarrolladoras de software
OBteng;ulénV:; cuenia COMENTARIO  minimo de caracteres. Ingresé 2 caracteres con  si desean pueden tomar las iniciales de
los que creé un usuario km su empresa como login
En la creacion de un usuario aparece un Se agregé el link del administrador.
Obtenga una cuenta SUGERENCIA mensaje para contactar al administrador. No Ademas en links relacionados, también
nueva aparece un link, ni el mail de direccion del se agrego la direccion electrénica del
administrador administrador
El correo de confirmacion de la cuenta enviado - .
MAIL OBSERVACION  por el sistema llega al Spam de Gmail. No Configuracion de fa cuenta de comreo
; . del servidor
todos los usuarios revisan el spam
Al parecer el nombre de la opcion "PAEDES”
= esta un poco mal, ya que al dar clic en las Se renombré a ese bloque "PAEDES"
BLOQUES COMENTARIQ opciones “Jormadas de Software” son sitios como "Enlaces relacionados”
Web
) No pude subir imagenes en formato JPG para  Segun lo analizado en el servidor, la
SUBIR IMAGENES ERROR la foto aunque en la ayuda se dice que si se configuracién del servidor del viir no se
puede. encuentra implementado este paquete
?;n‘;:;ls migf:??g: f: lsm?m?rﬁztgg; B No es necesario, porque se le facilita al
CONTACTOS OBSERVACION pid ! ope usuario tener una ventana emergente
mensajes, no hay la opcion de volver a la . o :
i para ¢l envio y revisién de mensajes
pagina de contactos
E:eg)s ;o;r:b:{s rﬂﬁiﬁlﬁ ‘ge&;e:l;‘:;i No se cree necesaria esta validacion en
EVENTOS SUGERENCIA ~ Puece escog i : el lado del cliente, ya se lo hace en ]
Deberian mostrarse los dias segtn el mes que :
o lado del servidor
En las preferencias del calendario deberia
EVENTOS SUGERENCIA  pongrse al lado del combo la unidad en que se  No se cree necesaria esta validacion.

escoge la opeidn (dias, nlimeros, ¢tc)
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D.2. Rendimiento del Portal

~ El rendimiento del portal, generado por PhpSurveyor, se tom6 un
numero de siete (7) elementos de un total de siete (7). elementos en esta
' cuesta. Es decu' ci porcenta_]e total generado es cl 1(}0 00 A;._

A contmuamon los resultados de la encuesta,
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