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Introduccion

La Universidad Politécnica Salesiana establecida en las tres
ciudades principales del Ecuador, Guayaquil, Quite y Cuenca, con una
presencia en el pais desde hace once afios ha considerado que el factor
mas impaortante dentro organizacion es el elemento humano. Para lo cual
ha emprendido proyectos para automatizar ciertos procesos dentro de la
Institucion, entre los cuales podemos mencionar la priorizacion en el apoyo
al departamento de Gestion del Talento Humano.

El Departamento de Gestion y Talento Humano. tiene a cargo los
procesos de incorporacion y contratacion de eficientes profesionales gue
ejerzan las actividades como docentes a la plana de catedraticos que
laboran en la institucién asi como también el de adquirir personal calificado
y competente en el area administrativa.

Dentro de las funciones gue desempefia este departamento
podemos definir que la labor es de llevar un control sobre la participacion
del personal humano en la institucion, de asignar los roles y competencias
asi como evaluar los desempefios logrados y bienestar economico de los
mismos, mediante el cumplimiento del contrato contraido entre el personal
docente o administrativo con la institucion salesiana.

Lieva ademas un control de asistencia de todos los que laboran en
la institucién, se preocupa de la capacitacion del personal docente y

administrativo en sus diferentes areas y necesidades.
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Se hizo un analisis inicial sobre los diferentes problemas que se
presentaban en el departamento de Gestion y Talento Humano para el
Control de Asistencia y cumplimiento tanto para al personal docente como
para el personal administrativo ya que todo el control se lo realizaba de
manera manual y delegada a una sola persona, lo cual ocasionaba una
serie de ineficiencias al momento de calcular la nomina, una falta de
responsabilidad en el docente y por ende una pérdida de imagen de la

institucian.

Como alternativa de solucion se decidié la utilizacion de un Reloj
Biométrico, que autentifigue la presencia del docente o personal
administrativo dentro de la institucion en sus horas de trabajo, evitando asi
la posibilidad de cualguier tipo de suplantacion de identidad, ya que dicho
dispositivo requiere la puesta de la mano en el equipo, para su marcacion

de entrada y salida.

Se decidid ademas emprender en |la ejecucion de un proyecto de
servicio en la web, que tienda a facilitar las actividades del departamento
de Gestion del Talento Humano, por medio de la creacion del Sistema
SIGAl (Sistema de Gesfion de Asistencia Inshlucional), motivo de la

presente tesis.

Fue necesario establecer el proyecto bajo un cronograma de
actividades en donde se identifican las diferentes tareas del sistema con
sus respectivos tiempos, teniendo una duracién aproximada de seis

meses.

Se realizé también un estudio previo sobre las diferentes ventajas
competitivas que el software va a proporcionar a la Universidad y los
recursos humanos y tecnoldgicos que se van a utilizar, mencionando para
ello las diferentes herramientas, plataformas, equipos, personal y ciertos
costos en el desarrollo por parte del grupo de trabajo que conforman la

presente tesis,



Basicamente la aplicacién sera ejecutada a traves del sitio web
vigente de la Universidad en donde se ofrecera una serie de opciones que
facilitara el registro del personal docente, administrativo y sus horarios, asi
como los datos que dicho personal generan diariamente a traves de la
utilizacion del reloj biométrico, todo esto con el Gnico objetivo de facilitar
las actividades del departamento de Gestion del Talento Humano, en lo
que respecta al control y seguimiento del docente ya que podra utilizar
graficas estadisticas y aplicar asi procedimientos preventivos y correctivos
hacia el personal, asi cumpliiamos con la filosofia salesiana de ser
preventiva y no represiva, apoyando siempre la formacion del elemento

humana.

La Universidad Politécnica Salesiana ha decidido implantar como
solucion el sistema SIGAI (Sisterna de Gestion de Asistencia Institucional),
inicialmente en la sede Guayaquil con proyeccion a las sedes de Quito,

Cuenca y demas instituciones salesianas a nivel nacional.

Este proyecto ha sido desarrollado practicamente sin ningun costo
econdmico por parte de la institucidén, ya que la realizacion del mismo ha
sido una colaboracion entre directivos, docentes y alumnos utilizando
recursos propios de la Universidad, por lo tanto hemos realizado una real
perspectiva financiera del costo del proyecto SIGAI (Sistema de Geshon
de Asistencia Institucional), tomando en cuenta que dicho desarrolio lo
hubiese realizado una empresa desarrolladora de software encargada de

implementar y promocionar el proyecto a nivel comercial
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CAPITULO 1

La Universidad Politéecnica Salesiana

1.1. Antecedentes de la actividad de la Universidad Politécnica Salesiana

1.1.1.

1.1.2

Mision Institucional

La Universidad Politécnica Salesiana tiene como mision: La
formacion de “buenos cristianos y honrados ciudadanos” con
excelencia humana vy académica. El desafio de nuestra
propuesta educativa liberadora es formar actores responsables,
con voluntad transformadora, y dirigida de manera preferencial a

los pobres.

La intervencion educativa de la Universidad en la sociedad es
querer desarrollar una persona capaz de asumir la vida en su
integridad y de vivirla con calidad, una persona que se sitle
frente a si misma, frente a los otros y a la sociedad, con un
patrimonio ideal de wvalores y significados, con actitudes
dinamico-criticas frente a la realidad y a los acontecimientos, y
con capacidad de tomar opciones y de servir, capaz de
emprender procesos transformadores a nivel social que

beneficien las mayorias nacionales.

Vision Institucional

La Universidad Politecnica Salesiana aspira constituirse en una
institucion educativa de referencia en la busqueda de la verdad,
el desarrollo de la cultura, de la ciencia y tecnologia, mediante la

docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, por lo
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que se apoya decididamente en la construccion de una sociedad

democratica, justa, equitativa, solidaria y de paz.

Mensaje del Rector de la Universidad Politécnica Salesiana del

Ecuador

"Gracias por simpatizar con nuestra obra. Estoy segura gue Don
Bosco estara mirando desde el cielo con agrado a lodos sus
hijos salesianos, consagrados y lalcos que dan su vida por la
formacion de la juventud mas necesitada."

Dr. Luciano Bellini F., sdb

RECTOR

. Mensaje del Vicerrector de Sede Guayaquil

“La Scciedad Contemporanea esta sometida a un cambic radical
en el que las personas eligen formas sociales y politicas nuevas
e inesperadas, haciendo que las decadas venideras enfrenten
profundas contradicciones y experimenten esperanzas envueltas
en desesperacion como consecuencia de la globalizacién, el
subempleo, crisis financieras, entre otras.

MNuestra propuesta es una dinamica ciclica para sanar esta
herida social y profesional, es la clave para salvar a la Empresa
de una realidad organizada en donde sdlo una minoria tiene
privilegio del dominic inhumano mientras la mayoria perece en
un colapso de mercado por la falta de capacitacion y calificacién
empresarial a causa de una desercion masiva de estudiantes
universitarios, por ello es tiempo de devolver al joven
universitario un hilo de esperanza y a la Sociedad el valor que
Dios le concedid al ser humano cuando dijo; « Hagamos al
hombre a imagen y semejanza nuesira » y que sea el Sefor el
artifice de una Sociedad donde reine la « Cultura del Amor » .

P. Bolivar Jaramillo A.
VICERRECTOR SEDE GUAYAQUIL
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CAPITULO 2

2. La ldea del Proyecto de Servicio SIGAI

2.1

Antecedente del Control de Asistencia

Hace pocos meses la Universidad Politécnica Salesiana, sede
Guayaquil, llevaba un control manual de la asistencia y atrasos de
todos los docentes en todas las facultades de la sede, lo cual
ocasionaba una serie de contratiempos e inconsistencias sobre
dicho control, es decir por ejemplo, existian docentes que por
ciertos minutos de atraso, se les habia sancionado con una falta, o
docentes que faltaban o se atrasaban a sus labores diarias y no

poseian ningun tipo de sancion.

Este problema se suscitaba debido a que el control de asistencias y
atrasos. estaba asignado a una sola persona, la misma que tenia
que recorrer, todas las instalaciones constatando la presencia del

docente en el aula.

El departamento administrativo anteriormente, al final del mes tenia
que reunir todas las hojas de control e identificar a cada profesor
sus respectivas faltas y atrasos de forma manual, lo cual
ocasionaba la pérdida de tiempo y el correspondiente indice de
error, ya que una vez hecho el pago al docente, se producian vanos

reclamos.

Asimismo el departamento de Gestion de Talento Humano, no
podia identificar ciertos indices de cumplimientc del personal
docente para tomar decisiones sobre correctivos, prevenciones o
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estimulos, tomando siempre en cuenta gue el objetivo de dicho
departamento es la solucion a los problemas del cumplimiento por
medio del seguimiento y didlogo con los docentes, situacion actual
gue no sucede, ya que no cuenta con ningun tipo de consultas o

estadisticas al respecto.

Alternativa de solucion

La Universidad Politecnica Salesiana, habia emprendido una tarea
de apoyo al departamento de Gestion del Talento Humano en
sentido de automatizar en lo posible, el sistema de control de
asistencia del personal, para evitar asi los problemas que existian.

Dentro de las diferentes alternativas de solucion para el control de

asistencia, entre |las que podemos mencionar:

a) tarjeta con banda magnética o tarjeta con chip avanzado,
estos medios de control son eficientes siempre v cuando exista una
persona que verifiqgue que el portador es realmente |la persona que
realiza la marcacion, por lo tanio consideramos que podria existir
cierto riesgo de suplantacion de identidad ya que la tarjeta

realmente la puede portar cualgquier persona.

b) medios biométricos, el lector de retina, lector de huellas
digitales, estos medios son novedosos y de gran exactitud ya que
requieren que previamente sean ingresados datos de informacion
corporales del empleado, para asi validar la autenticidad de la
persona que esta realizando la marcacion, y no haya posibilidad de
suplantacion de identidad.

Tomando en cuenta aspectos de indole economico y de soporte
técnico en el pais, se decidit la utilizacion de un Reloj Biométrico,
que autentifique la presencia del docente o personal administrativo

dentro de la institucion en sus horas de trabajo, evitando asi |a
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posibilidad de cualquier tipo de suplantacién de identidad, ya gue
dicho dispositivo requeriria la puesta de la mano en el equipo, para

su marcacion de entrada y salida.

Ademas se emprendio la ejecucion de un proyecto de servicio en la
web, que tienda a faciltar las actividades del departamento de
Gestion del Talento Humano, por medio de la creacion del Sistema

SIGAIl, motivo de la presente tesis

La idea del proyecto de servicio SIGAI (Sistema de Gestion de

Asistencia Institucional)

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

La Universidad Politécnica Salesiana, siendo un establecimiento de
ensefianza superior de prestigio nacional ha mantenido por muchos
afios un control manual de asistencia del personal docente como
administrativo, el mismo que ha causado algunos problemas como

son los siguientes:

« Descuentos sorpresivos en el rol de fin de mes hacia el
personal docente, debido a gue la persona encargada del
control manual de asistencia, no se percato de la presencia

del docente en el aula o laboratorio de clases.

« Pagos realizados al personal docente sin haber laborado en
sus respectivas horas de clases, debido a que la persona
encargada del control manual, no se percatd de la ausencia

del docente.

« Justificaciones de ausencia e impuntualidades por parte del
docente solicitadas al departamento financiero, las mismas
que siempre eran aceptadas ya que la Universidad no tenia
un respaldo o argumento valido para rebatir dichas

justificaciones.



Excesiva documentacidon para la realizacion de una
justificacion, lo cual provocaba extravic o perdida de dicha

documentacion.

Nunca existido un control de la salida del docente de su
horario de clases, ya que Unicamente se hacia de la entrada.

La falta de un control estricto sobre la entrada y salida del
docente provocaba, que no se cumpla con los cronogramas
establecidos en la planificacion académica, lo cual originaba
inconformidad en el estudiante ya que el docente tenia que
apresurar su dictado de clases para cumplir con la

planificacion.

Existia cierta pérdida de imagen institucional ya que habla
una Iinconformidad del estudiante manifestadas en las
permanentes evaluaciones que se realizaban a las labores de
los docentes.

Se detecto cierta negligencia y conformismo por parte de
ciertos docentes, al no existir un control sobre su puntualidad

y asistencia.

La perdida de imagen que soportd la institucion provoco
cierto malestar y puso a la universidad en una posicion

vulnerable ante la competencia.

Similares situaciones se detectaron en el personal
administrativo ya que existia un alto indice de faltas y

atrasos.
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SOLUCIONES PLANTEADAS

Por todo esto la idea principal del proyecto SIGAI (Sistema de
Geslion de Asistencia Institucional), es solucionar totalmente todos
los problemas mencionados, mediante la automatizacion del control
de la asistencia del personal que provocara los siguientes
beneficios que en su mayor parte seran mas intangibles y que los

mencionamos a continuacion:

« Mejora de la imagen institucional, en el aspecto
organizativo y académico, lo cual provocara una menor
incidencia de la competencia.

e« Facilta el trabajo al departamento financiero ya que
tendra wuna informacidn  real sobre las  faltas,
impuntualidades y justificaciones del personal.

« La Universidad podra emitir los roles de pago con valores
reales de acuerdo al trabajo realizado.

« Facilita el trabajo al departamento de Gestion de Talento
Humano ya que podra obtener estadisticas graficas y
resumenes sobre el cumplimiento del personal en su
horarioc de trabajo bajo diferentes parametros para asi
tomar las decisiones adecuadas.

+ Permitira que el Departamento de Gestion de Talento
Humano realice reconocimientos, incentivos a los
docentes cumplidores en su desempefio, asi como
amonestaciones, advertencias y sanciones al personal

incumplidor.
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Permitica mejorar el grado de satisfaccion de los
estudiantes ya que el docente podra cumplir con la
planificacion académica establecida.

La Universidad tendra un menor riesgo de desercion de

los estudiantes.

Crear un sentido de responsabilidad y disciplina en el

docente como en el estudiante.

Este proyecto se convierte en una dea innovadora, Unica
y pionera en las comunidades de la Sociedad Salesiana,
gue iniciaimente entrara a nivel nacional en las sedes de
la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil, Quito
y Cuenca, y con proyeccibn a expandirse hacia otras

instituciones salesianas del pais.

Este proyecto motiva a mantener un orden, un control y
una disciplina, factores fundamentales dentro de cualquier
estrategia educativa para cumplir asi con la misién y
vision de la universidad.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Como una fortaleza del proyecto SIGAI (Sistema de Gestion de
Asistencia Instiucional), podemos mencionar las siguientes

ventajas competitivas:

-

El sistema SIGAIl, es adaptable y funcional a cualquier
modelo de Reloj de control de asistencia, debido a gue
estos equipos generan un archivo plano entendible para el
sistema.

El software es multiplataforma, es decir opera bajo
cualquier sistema operativo utilizable en la actualidad.



.
Tener a todos los integrantes del equipo dentro de la
misma institucidn, sean estos directivos, docentes,
administrativos y estudiantes
En el desarrollo del proyecto SIGAI, se utilizaron recursos
tecnoldgicos y financieros propios de la institucion.
El sistema SIGAl, genera una serie de estadisticas
graficas y resumenes para que los altos directivos tomen
decisiones adecuadas sobre:
o Dias en que se detecta la mayor cantidad de
atrasos por parte de los docentes.
o Los empleados que mayor cantidad de atrasos y
faltas poseen.
o Los empleados con mejor cumplimiento.
o Los empleados que poseen la mayor cantidad de
multas.
Todas estas estadisticas son emitidas bajos diversos
parametros como son, rangos de fecha, facultades,
asignatura, cargo y departamento. Estos datos siempre
son comparados y analizados por parte del departamento
de Talento Humano con las estadisticas proporcionadas
por el sistema de encuestas de evaluacion docente que
existe en la Universidad y que sirven para detectar el
grado de satisfaccion del estudiante.
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CAPITULO 3

3. Analisis del Mercado

3.1. Situacion actual.

Actualmente existe un potencial mercado para el uso del sistema
SIGAI (Sistema de Gestion de Asistencia Institucional), ya que
existen muchas instituciones educativas vy empresas comerciales
que necesitan llevar el control de su personal. For lo tanto,
hemos dividido al mercado de acuerdo al tiempo y sU incidencia
en las diferentes actividades educativas y comerciales
priorizando siempre la automatizacion de este control hacia la
Sociedad Salesiana.

3.2 Mercado inmediato

SIGAI, es un sistema que fue concebido para solucion del control
de asistencia exclusivamente para la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil (campus Centenang), por lo tanto
pasado el periodo de prueba de la implementacién del software,
nuestro mercado inmediato lo constituira la implementacién de
SIGAI, para las sedes de Quito en sus tres campus (La Kennedy,
El Giron y la Tola ) ¥ en la matriz Cuenca.

3.3 Mercado a mediano plazo
La Universidad Politécnica Salesiana, es una obra que pertenace
a la Congregacion Salesiana, en donde existe un gran espiritu
de colaboracién entre sus instituciones, por lo tanto se tiene
como mercado a mediano plazo, ofrecer los beneficios de SIGAI,

a otras instituciones de los Padres salesianos; Colegio Cristobal
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Colén, Colegio Domingo Comin, Colegio Domingo Savio,
Escuela San Juan Bosco, Proyecto Chicos de la Calle en
Guayaquil; Colegio Cardenal Spellman, Colegio Tecnico Don
Bosco, Colegio Don Bosco en la Tola, Proyecto Chicos de la
Calle en Quito; Colegio Técnico Don Bosco en Cuenca; y a la
Congregacion de las Salesianas Hijas de Maria Auxiliadora:
Colegio Maria Auxiliadora, Colegio Maria Mazzarello, Colegio
Laura Vicufia en Guayaquil, Colegio Cardenal Speliman, Colegio
Maria Auxiliadora, Colegio Maria Mazzarello en Quito; Colegio
Maria Auxiliadora en Cuenca y demas instituciones existentes en

otras ciudades del pais.

3.4. Mercado a largo plazo

Debido a que SIGAl, es un sistema muy adaptable hemos
pensado como un mercado a largo plazo, la comercializacion del
sistema hacia otras empresas que requieran un control de
asistencia del personal, sean estas instituciones educativas o
empresas con diferentes actividades comerciales, para lo cual se
realizara un convenio entre la Universidad Politécnica Salesiana
¥ nuestro grupo de trabajo de la presente tesis.

Pensamos que en su momento tendriamos una basta
experiencia sobre el manejo e implementacion de SIGAI para

cualquier requerimiento empresanal.



CAPITULO 4

4. Estrategia del negocio e
implementacion

4 1. Estrategia de elaboracion del producto

Se utilizd herramientas de programacion orientadas a la
web gue tengan la ventaja de ser codigo abierto y con
bajos costos, como son el lenguaje de programacion
Hipertext Preprocessor (FHP), facilmente instalable en
diferentes plataformas, un lenguaje estructurado para
consulta (Structure Query Language MySQL), y un
servidor Linux Apache.

Se analizd que seria muy conveniente para la Universidad
el delegar la direccion del proyecto a un grupo de
docentes del area de sisternas que cursaban la maestria
en Sistemas de Informacion Gerencial de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, &l mismo gue se dividio en
varias fases y gque mencionamos a continuacion

o Identificacion de problemas vy analisis de
requerimientos.

o Disefio del sistema y de programas.

o Codificacion del sistema Sigai, para lo cual
intervinieron un grupo selecto de estudiantes de los
niveles superiores de la Carrera de Sistemas.

o Pruebas del Sistema e implementacion, situacion
gue actualmente la mantenemos para obtener asi
un producto final de gran calidad y que pueda ser
facilmente instalado en las otras sedes.
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= Consideramos que el objetivo fundamental del sistema es
ofrecer al usuario final una serie de graficas estadisticas
facilmente manejables bajo diferentes parametros y que
sirvan de ayuda y soporte en la toma de decisiones por
parte del departamento de Gestion y de Talento Humano.

4.2. Estrategia de prestacion del servicio

Debido a que el Sistema SIGAl (Sistema de Gestion de
Asistencia Institucional), reside en el servidor web de la
Universidad, este prestara un gran servicio a todos los directivos
de las diferentes sedes ya que podran ingresar faciimente a la
pagina web, de la Universidad Politécnica Salesiana (UP.5))
desde cualquier parte del mundo y manejar con facilidad los
resumenes y estadisticas graficas que el sistema ofrece sobre el
personal docente y administrativo a nivel local o nacional.



CAPITULO 5

5. Requerimientos tecnologicos

Los requerimientos Tecnoldgicos utilizados, los indicamos a continuacion:

5.1. Hardware
* A nivel del Servidor:

o Procesador Pentium 4 ™ & Céleron ™ {como minima) 6 Intel
xeon ™ DP, de 3.2 Hz / 2 MB, B0OO MHz FSB (front side bus),
como opcional que sea multiprocesador.

o Memora en RAM con 512 MB (cono minima)

o Disco durc de 80 GB. (tecnologia IDE) o Disco duro de
tecnologia SATA, 6 Hard Disk con tecnologia SCSI.

« A nivel del Cliente, puede ser un Pc que pueda tener conexion

Internet.

5.2, Software

= A nivel del Servidor:
o Debe tener instalado el servicio de Apache,
o MySQL, como base de dato.
o PHP
o Tener levantado un navegador o browser, Internet Explorer,

Nestcape o Firefox
« A nivel del Cliente, debe poseer conocimientos de uso., de un

navegador web.



CAPITULO 6

6. Equipo Directivo y Organizacion interna

6.1. Perfil del equipo del proyecto.

La Universidad Politécnica Salesiana delegd la responsabilidad
del andlisis de requerimientos, del disefio, desarmollo,
implementacion, ejecucion y mantenimiento a un grupo de
docentes, personal administrativo, personal del departamento de
Gestion de Talento Humano y a un grupo de estudiantes de

semestres superiores.

+ Docentes y directores del proyecto:
Se asigno la direccién del proyecto SIGAI a un grupo de
docentes, quienes lo presentaron como proyecto de tesis
para su graduacion en la maestria de Sistemas de
Informacion Gerencial en la Escuela Superior Politecnica
del Litoral.

« Personal Administrativo:
Personal del Departamento Financiero de la institucion

» Personal del Departamento de Gestion de Talento
Humaneo: Coordinadora y asistente del departamento,

« Grupo de Estudiantes de semestres superiores:
Jovenes con conocimientos en el desarrollo de
aplicaciones comerciales en la web, seleccionados por el
grupo de docentes.
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6.2. Organigrama del Departamento Administrativo.

_| BIENESTAN UNINERSTARK ]

4[ FINANCIERD l
o — 4| Gaastitin e Talento Humano |
| VICERBECTOR BF | -
sLM DEPARTARENTOS
i | METITUT oS 4| PASTOR AL
41 ADMIKISTRAT VA |
| DFLESEON CULTURAL Y r

DEPARTAMENTOS DE 4| IWF O ATIC A J
AR QY0
4[ WM TEN ¥ CONET L

COORDINACHINES

FIGURA 1,
Organigrama del Departamento administrativo

Como se puede apreciar en la grafica el departamento de
Gestion del Talenta Humano, trabaja en conjunto con otros
departamentos, los cuales informan sus actividades a un
coordinador, el mismo que a su vez mantiene constantemente
informado al Vicerrector de la sede Guayaquil.

Cada sede, Cuenca, Quito y Guayaquil, posee un Vicerrector, y
se tiene un solo Rector General que reside en la mainz de la

Universidad, en la ciudad de Cuenca.

6.3, Enfoque del proyecto

El proyecto fue concebido a raiz de las necesidades planteadas
por el departamento de Gestion y Talento Humano, el mismo
gue en coordinacion con el departamento de Informatica se
procedit a la creacion del proyecto SIGAI utilizando los recursos
tecnologicos, humanos y financieros de la institucion.
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CAPITULO 7

7. Cronograma del Proyecto

7.1. Cronograma de Actividades
« Analisis
= Disefo
+ Desarrollo - Codificacion
+ Pruebas
= |Implementacién y Ejecucion

= Mantenimiento

7.2. Cronograma de Ejecucion
» Adguisicion de los relojes biometricos
» Ubicacion de los relojes en los sitios que faciliten el acceso al
personal docente y administrativo.
« Instalacion del Sistema SIGAI en el servidor web.
« Presentacion del Proyecto al personal.
» Capacitacion al departamento de Talento Humano.

» Soporte y mantenimiento por parte del departamento de Sistemas,




CAPITULO 8

8. Perspectiva Financiera

8.1. Realidad actual
Como lo hemos mencionado anteriormente los costos iniciales
para el desarrollo del sistema SIGAI (Sisfema de Gesfion de
Asistencia Institucional), son practicamente minimos, ya que fue
elaborado en conjuntc y en colaboracion entre el personal
docente, administrativo y estudiantil. En cambio, los beneficios
que el sistema produce, son intangibles ya que se ha obtenido
una mejor imagen a nivel interno y externo de la Universidad, por
io que se hace en estos momentos poco practico realizar algan
tipo de analisis financiero, pero si este sistema hubiese sido
realizado desde un inicio por personal externo, deberemos

considerar costos de desarrollo explicado en la siguiente tabla:

Costos Iniciales

Cantidad ] Suelda Meszes Total
T | -
tHpe Y 3 % 400.00 5] % 7.200.00
desarmlladores
TABLA 1.

Costos Iniciales del proyecto SIGAI

Para efecto de la tesis, hemos considerado incluir los costos
iniciales para poder elaborar una perspectiva financiera mas
realista de lo que seria montar un grupo de Itrabajo, para el
desarrollo, soporte, y promocion del sistema hacia ofras

entidades, y que lo mencionamos mas adelante.



8.2. Andlisis de Mercado

Para poder determinar la cantidad de software SIGAI, que
tendriamos que comercializar de forma mensual, hemos
realizado un andlisis de mercado sobre las diferentes entidades
educativas en la ciudad de Guayaquil, sean estas a nivel
primario, secundario, tecnolégicos y superior y que detallamos a

continuacion:
GUAYAS - GUAYAQUIL
2003-2004
LETIFRE ocentes

anmum fombres  Mujeras  [Total  Hombres Mujeres N
WYACUCHD W308 BGG0 %gﬁa N0 LK)
BOLIVAR (SAGRARID) 2345 1510 55 103 133
CARBO (CONCEPCION) 3402 24 198 238
CHONGON 887 12538 6 45 326 =—F|
FEBRES CORDERD 71 32440 520  [1118 388
GARCIA MOREND 085 12773 |18B58 28BS 1
J.GOMEZ RENDOM{FROGR 776 1678 {6 40
| ETAMENDI 0665 Ean 20338 o2 815

ORRO _Et_a 235 |51 B — ]

UEVE DE OCTUBRE 815 TR0 12685 [190 465
OLMEDO (SAN ALEJO) 526 5281 5817 105 155

ASCUALES 185 6774 12050 147 424
EUDEDFEJA 54 1697 F:m 55 1

MA 596 575 1171 {3 20

ROCA 1485 597 3 Bt [74 =
ROCAFUERTE 54 E?Eﬂ 354 68 113
BUCRE 2452 310 6762 B 76
TARQUI 104258 101731 5090 PB5ST B216
TENGUEL ' 1008 113 2122 W6 3
URDANETA 12482 4778 172680 463 434
HIMENA BI0G5  B0440 124405 gn 4630
TOTALES EESTOS 264505 531300 9241 19554
Criterios de Seleccion:

* Quintil de Pobreza: 1,234 5 Niveles { 1 sin posibalidades econdmicas, 5 con posbilidades
BCONdmesas)

= Ragimen:Costa,

» Zona:Uirbana, Rural

« Spatenimiento-Fiscal Fiscomisional Municipal Part. Religioso, Part, Laco

= Mivel:Freprimaria Primana,Media

* Tipo:Hispona, Bilingie

TABLA 2.
Cuadro Indicador de la cantidad de habitantes en los diferentes establecimientos

Este cuadro’ nos muesira claramente la cantidad de
establecimiento educativos en la ciudad de Guayaqguil, bajo

" Fuente: SINEC “Ecuatorianos sanos v seguros, educados v productivos”
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todos los niveles econdmicos segun las estadisticas presentadas
en el sitit’® web del Ministerio de Educacién y Cultura del
Ecuador, como se puede apreciar en la figura 6

De estas estadisticas hemos creido convenientemente trabajar
con el grupo de instituciones educativas que posean un nivel de
pobreza nivel 5. es decir, aguellas instituciones que poseen
posibilidades economicas para la adquisicion de tecnologia,
como se puede apreciar en la figura 7.

Asimismo hemos adjuntado el cuadro estadistico con el nivel de
pobreza 4 y 5, observando una diferencia de 749
establecimientos con cierto potencial economico para un futuro

no muy lejang, como se aprecia en la figura 8.

LISTADO DE UNIVERSIDADES DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

* ESCUELA SUPERIOR POLITECHNICA DEL LITORAL

» UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

# LUNIVERSIDAD CASA GRANDE

# LNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

» UNIVERSIDAD DE GUAYAGUIL

* UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGODCIOS

= UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

* UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

¥ UNIVERSIDAD JEFFERSON

# UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
F  LUNIVERSIDAD METROPOLITANA

» UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

7 UNWERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GLAYAQUIL
Datos obtenidos del sitio web®,

LISTADD DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS

* ALBERT EINSTEIN MILAGRO

= ALFONSO L AGUILAR RUILOWVA - GUAYAQLUIL

*=  ALMIRANTE ILLINGWORTH GUAYAQUIL

“ WWW MEC GOV 8C

" hitp:fAweww conesup, netflugar_univ. php?ld_prov=0%
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"

ANA PAREDES DE ALFARO GUAYAQUIL

ARGOS GUAYAQUIL

ATI NPILLAHUASO GUAYAQUIL

BLAS PASCAL GUAYAQUIL

BLUE HILL GUAYAQUIL

CENTRO TECNOLOGICO NAVAL GUAYAQUIL

COELLO GUAYAQUIL

CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA RIMSKY KORSAKOV
CONSERVATORIO SUPERIOR MUSICA Y ARTES SERGEI

RACHMANINOY

Fa

CORPORACION EDUCATIVA PROYECTUAL

CRISTO REY MILAGRO

DE ARTES DEL ECUADOR GUAYAQUIL

DE FORMACION PROFESIONAL ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL
DE FUTBOL GUAYACQLIL

DOMINGO COMIN GUAYAQLUIL

DYBRAIN GUAYACQLUIL

ECOMUNDO GUAYAQUIL

ELOY VELASQUEZ CEVALLOS LA LIBERTAD

ENRIQUE GIL GILBERT GUAYAQUIL

ENRIQUE VALDEZ MURILLO MILAGRO

ESCA GUAYAQUIL

ESCUELA DE LOS CHEFS DE GUAYAGLIL

ESPIRITU SANTO GUAYAGLIL

ESTUDIOS DE TELEVISION (ITV) GUAYAQUIL
EUROAMERICANO GUAYAQUIL

EURCDISENG DEL ECUADOR GUAYAQUIL

FRANKLIN VERDUGA LOOR GUAYAQUIL

GRAFICO DE ARTES ¥ CIENCIAS DIGITALES GUAYAQUIL
GUAYAQUIL - GUAYAQUIL

JOSE ANDRES MATEUS GUAYAQUIL

JUAN BAUTISTA AGUIRRE DAULE

JUNIOR COLLEGE DEL ECUADOR GUAYAQUIL
LATINOAMERICAND DE EXPRESIONES ARTISTICAS GUAYAQUIL
LICEQ CRISTIAND GUAYAQUIL

LIFE COLLEGE INTERNATIONAL GUAYAQUIL
MEGACOMPU GUAYAQUIL

MUNDO INFORMATICO GUAYAQUIL

PEDAGOGICO JUAN PABLO | GUAYAQUIL

PEDAGOGICO LEONIDAS GARCIA GUAYAQUIL



» PEDAGOGICO RITA LECUMBERRI GUAYAQUIL
* PROVINCIA DE TUNGURAHUA GUAYAQUIL
* REPUBLICA DEL ECUADOR - GLAYAQUIL
» REY DAVID DAULE

» SANTIAGO DE GUAYAQUIL

=  SIMON BOLIVAR GUAYAQUIL

= SPEEDWRITING GUAYAQLUIL

F  SUDAMERICAMNC - GLAYAGQUIL

» TEUTONICO GUAYAQUIL

= LURDESA GUAYAQUIL

# VEINTICINCO DE AGOSTO EL TRIUNFO

= WEINTICINCO DE JULIO GUAYACLIL

= WVICENTE ROCAFUERTE GUAYAQLUIL

Datos obtenidos del sitin® web

Los listados presentados nos representan todos los colegios,
institutos tecnologicos y universidades de la provincia del
Guayas con capacidad economica de adquinr tecnologlia para el
control de asistencia de su personal docente, datos
proporcionados por el Conesup (CONSEJO NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR).

De todo lo expuesto podemos concluir que, se tienen 3078
establecimientos educativos en la ciudad de Guayaquil, de los
cuales se han seleccionado 1157 establecimientos con
posibilidades economicas para adquirir tecnologia, mas 70
institutos vy universidades, dando un total de 1227 posibles

clientes en condiciones aceptables,

Haciendo un estudic de mercado, hemos escogido a 10
instituciones entre colegios y universidades dentro de la ciudad,
de los cuales 3 han manifestado su interés de adquinr tecnologia
mediante un relgj biométnco, por lo tanto aplicamos una alicuota

* nitp:/fwww conesup, netfugar_inst php?id_prov=08



26

referencial del 30% sobre los 1227 posibles clientes, dando un
total de 368,

Consideramos gque estos 368 posibles clientes tienen cuatro
alternativas para implementar un sistema de control de personal:
= Utilizar el sistema que viene con el propio reloj biométrico v
que posee ciertas limitaciones.

# Que el cliente cree un sistema de control adecuado a sus
propias necesidades, utilizando o creando un departamento de
desarrollo del software.

# Que haya la posibilidad de existencia de un sistema similar al
SIGA| que se encuentre ya en el mercado a nivel nacional o
internacional.

= Adquinr el sistema SIGAI | explicado en la presente tesis.

Por lo tanto, como la Gltima opcion representa el 25% de las
posibilidades, aplicando este porcentaje a los 368 clientes, nos
da un total de 92 posibles potenciales clientes, que de acuerdo a
nuestras posibilidades de infraestructura estos clientes podrian
ser atendidos en un lapso de 24 meses, lo que nos da un
promedio mensual de 3.8 clientes por mes, que para nuestro
analisis financiero nos reservamos cierta contingencia para llegar
asi a un total de 3 clientes mensuales.

8.3. Analisis Financiero

Como una perspectiva a largo plazo, hemos considerado
implementar una empresa desarrolladora de software, para de
esta manera abarcar nuevos mercados donde inicialmente
hemos considerado la venta de tres sistemas SIGAI (Sistema de
Gestion de Asistencia Institucionaly al mes explicado en el siguiente
cuadro:



Ingresos Mensuales.

De acuerdo a la experiencia en venta de software y para
mantenernos competitivos en nuestro hemos considerado
conveniente poner el precic de mercado en § 2,000, y con una

venta mensual de 3 unidades de acuerdo al analisis de mercado

realizado.
Cantidad i Precio Mensual Anual
del producto
Sistema SIGAI 3 | $20000c0 | $600000 [ § 72000.00
TABLA 3.

Ingresos por el software

Inversion Inicial.

Para afrontar los costos de desarrollo del software hemos
pensado realizar un préstamo a una entidad bancaria por
$7200.00, a un interés del 12% durante 30 meses. Asl mismo
vamos a tener una aportacion de capital por parte de varios
accionistas por § 14.200 como inversion inicial para la compra de

activos fijos e instalacion de la empresa.

Costos mensuales

Debido a que el sistema necesita continuc mantenimiento y
actualizaciones, hemos considerar crear un departamento de
soporte técnico para el servicio a los clientes, explicado en el

siguiente cuadro.

Cantidad Suekdo Total
Soporte Tecnica (2) | 2 $ 50000 | 5100000
|
TABLA 4.

Costo por soporte técnico
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Para empezar el negocic vamos a alquilar una oficina en el
sector norte de la ciudad de Guayaquil, en una accesible
ubicacién con una dimension aproximada de 40 mts® (8x5) asi
mismo vamos a contratar personal para la administracion y la
atencion al cliente, para ello hemos elaborado el siguiente

cuadro en donde se presentan los respectivos costos fijos;

Al mes Anual
Arriendo de Oficina $300c0| $ a.am.m]
Luz | Teléfono 510000 5120000
Internet |Banda ancha) §45.00 '$540.00
Fublicidad 5 100.00 $ 1.200.00 |
 Impuestos municipales § 50.00 § 6500.00
Vendedores (2} % 600,00 § 7.200.00
Secretaria % 300,00 % 3.600.00
Garente ' $ B00.00 § 9.600.00
Soporte Techico (2) $100000| §12000.00)
Total $3,170.00| § 36.040.00
" Total egresos anuales %348 540 00
TABLA 5.

Egresos por el software

El negocio producirda una utilidad fuera de impuestos de
$32 460 o0 anuales, es decir una utilidad mensual $2,705.00
aproximadamente, ha ser repartida entre accionistas vy
empleados.

Utilidad Neta
Ingresos $ 72,000.00
o Egresos % -39.540.00
Utilidad $32,460.00

TABLA B,
Utilidad Neta




Hemos realizado un andlisis financiero mas detallado del
negocio a 5 afios para poder determinar si el mismo es rentable
a los intereses de la empresa. De dicho andlisis obtuvimos el
siguiente resumen explicado a continuacion y que podra
observado con mayores detalles en el anexo 1 de la presente
tesis.

I
| VALOR PRESENTE AL 15 % TASA DESCUENTO => | $100.847
|

VALOR PRESENTE NETO == 79447
TIR (TASA INTERNA DE RETORND) == | 109%
TIEMPO DE RECUPERACION == 1,23
IR (INDICE DE RENTARBILIDAD) == 4
TABLA Y.

Tasa interna de retorno e indice de rentabilidad
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Facultad de Clencias
Administrativas ¥ Econdmicas
(UNIDAD EDUCATIVA
CRISTOBAL COLON)

FIGURA 2.

Sede Guayaquil de la Universidad Politécnica Salesiana, vista frontal.

2005/12/15

FIGURA 3.
Sede Guayaquil de la Universidad Politecnica Salesiana. vista posterior,



Facultad de Ingenicrias
(UNIDAD EDUCATIVA
DOMINGO COMIN)

FIGURA 4
Sede Guayaquil de la Universidad Politécnica Salesiana, vista frontal.

2005/12/15

FIGURA 5.
Sede Guayaquil de la Universidad Politécnica Salesiana, vista posterior.
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Sitio web del Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador
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FIGURA 7.
Cuadro estadistico de los establecimientos educatives por parroguia dentro
de la Provincia de Guayas, con un nivel de pobreza 5
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FIGURA 8.
Cuadro estadistico de los establecimientos educativos por parroquia dentro
de la Provincia de Guayas, con un nivel de pobreza 4 y 5
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FIGURA 9.
Reloj Biomeétrico

FIGURA 10.
Reloj Biomeétrico Adquirido
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Facultad de Ciencias
Administrativas v Economicas
(UNIDAD EDUCATIVA
CRISTOBAL COLON)
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PT/21/S00

FIGURA 11
Relo| Biométrico, ubicado en la Facultad de Ciencias Administrativas
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Facultad de Ingenierias
(UNIDAD EDUCATIVA
DOMINGO COMIN)
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FIGURA 12.

Reloj Biométrico, ubicado en la Facultad de Ingenierias
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FIGURA 13
Departamento de informatica
(Servidor — administrador — pantalla del sistema)
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FIGURA 14,

Departamento de Gestion y Talento Humano
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FIGURA 15,
Pantalla de inicio del Software SIGAI
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FIGURA 16.
Proceso SIGAI
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FIGURA 17.

Modelo Entidad-Relacion
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Conclusiones y recomendaciones

Después de revisar todos los capitulos anteriores podemos conciuir:

Es importante mejorar la imagen institucional
profundizando siempre en el factor humano, es decir
el personal administrativo, docente y estudiantil.

Las nuevas tecnologias ayudan a realizar un mejor
control sobre las asistencias del personal a nivel
empresarial e institucional, facilitando el trabajo al
departamento de Gestion del Talente Humanao.

En la actualidad existen en el mercado productos de
control como relojes biométricos que son confiables,
seguros y precisos que ayudan a que el personal
cumpla de mejor manera sus obligaciones.

El Sistema de gestion de asistencia institucional
permitira realizar un seguimiento detallado del
comportamiento del personal para de ésta manera
evaluario a nivel particular y grupal para tomar asi las
decisiones adecuadas por parte de los directivos.

Recomendaciones;

Cuidar siempre la imagen institucional como factor
importante dentro de un ambiente competitivo a nivel
universitario,

Concienciar al personal de la universidad sobre los
beneficios que conlleva el control de asistencia.

Brindar un soporte técnico de forma permanente al
dispositivo de control existente.

Realizar optimizaciones a nivel del software por parte
del departamento de desarrollo, manteniendo siempre
un contacto con los directivos.
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ANEXO 1

Analisis Financiera del Sistema SIGAI

ANALISIS FINANCIERO SISTEMA SIGAI

ANOS

[ & | ¢ | 2 | 2 4 | 5 |
CANTIDAD ANLAL VEMDIDA 3 T FE) 48 Bal
WALGHR LUMITARIG DEL SOF TYWARE £2 000 £2000] 32,000, 52000 s-:mij
TOTAL INGRESOS | §72.000] §72.000 ﬁﬁd"—w 120,000
Desanollagores 1 §7.200 T = :
Licencias Sofware 31200 . g
Equipoa da Compautacion 55 000
Musbles v Eguipo de Cficina §7.000
| Gastos de Constiiucion $1.000)
TOTAL INVERSION INIGIAL $21.400] | T
Artiendo de Oficing ["336o0] s3eon S3600] S§3600, 52800
Luz | Telonn | s1200[ S1200[ S1.200| §1.200] S1.200
Intarnat (Benda Ancha) 5540 5540 540 5540 Ehal
Publicdad - §1.200 51 200 $1.200] S1.200| 51200
Impuestos Municipates S600 5800 5800 S600 SEOD
[Vardesores (2) 57.200 §7.200 57.200| 57200 Sra0n
EBecrotana | %3 600 £3 600 £3600) S3.600| 3.600)
Giararte ] 6 800 6800 £4 600 500800 53800
Baparls Tacniss (2) ! §12 000 ':Tz._ui:lﬁ[ T §12.000] 512000 $12.000)
TOTAL EGRESOS $35.540 IH-I-H:| £39.540 mm
[Hilidad Bruta $32480) 5$32.460) 556,460 556.450 SB0.46D
|Paprwnulﬁl1 di Actives | - | 2 540 £2 640 2 54'-'1: £2 840 E2.B40
Utildlad anles de impuestos. | 3790820| 520820 S53620 553820 Si7.820
Impuesios 40 % 311.928| 311928 521528] %521.528| 521124
Utilidad Neta §17.892 $17.892 Bi2. 202 $32.297 S46.ER2
Ibupmn'u:iﬁn de Actives | + | 52840  S2.640) iz.éqtll' 52540 52640
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a 1 2 : 4 5 TOTAL

Flisjo Neto Etective SIT400] 20532 SI0E32]  $34837) $34337) $45.337 $160.260
| |
Ao | Flujo Neto | Saida -

o £21.400

$17.B54 S354E

516625 -¥11.879

522 058 534 v

$19.872. -554.820

o | B R =] @

£24 577] §70.447)

YALOFR PRESENTE AL 15 % TASA DESCUENTD == E100.847
VALOR PRESENTE METO == £79.447
TIR (TASA INTERMNA DE RETORNO) == 109%
|
TIEMPOQ DE RECLUPERACIDN == 1.23
IR {IMIHCE DE REMNTABILIDAD) == 471 |
I

El negocio se presenta rentable, ya que se recupera el dinero invertido en 1 afio

y 3 meses aproximadamente, asi mismo su flujo de efectivo se incrementa.




