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INTRODUCCION

RFID (Identificacion por Radiofrecuencia), es un término genérico para denotar todas
las tecnologias que usan como principio ondas de radio para identificar productos de
forma automdtica. Esta tecnologia esta siendo usada para rastrear articulos a través de
la cadena de abastecimiento. Etiguetas RFID minisculas, las cuales contienen una
wdentificacién tnica son ubicadas estratégicamente en paletas, cajas o articulos
individuales los cuales podrin luego comunicarse con un lector via radiofrecuencia.
RFID pronto reemplazard a los codigos de barras como estandar para la identificacion
automdtica, ¢l cual tendri un serio impacio en la operacion de las cadenas de

abastecimiento.

EPC (Codigo Electrdnico de Producto): Es un nimero unico que se encuenira
almacenado en una etiqueta de radiofrecuencia, que permite identificar cada producto
de manera tnica v a su vez, permite conocer donde se encuentra el producto en

cualguier momento.

El ohjetivo del sistema EPC es volver la cadena de valor cada vez mas eficiente e
incrementar la visibilidad de los articulos que se mueven en ella, todo esto se puede
lograr a través de la Red de EPC, la cual estd conformada por las etiquetas, el

hardware, software y EPCI5.



CAPITULO 1

1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes
L2 administracion de la cadena de abastecimientos va de la mano con la
innovacion tecnoldgica, Las diversas compaififas alrededor del mundo
constantemente realizan diversos tipos de investigaciones para ayudar a
la reduccion de costos y mejorar la cficiencia de las mismas. Para
ohtener ventajas competitivas estas organizaciones deberian mirar hacia
el futuro en lo que respecta al tema de la administracion de la cadena de
ahastecimiento y comenzar a prepararse. Los diferentes tipos de avances

en materia de identificacion automatizada utilizendo radio frecuencia



estin preparados para ser la siguiente revolucidn en materia de cadena
de ahastecimientos mediante el desbloqueo de los diversos valores
ocultos a través del seguimiento y movimiento de los diversos articulos

en la cadena de abastecimiento.

El uso del RFID y el EPC ¢s una realidad global que ya esta
revolucionando la forma en que las empresas operan, realizan sus
negocios v s¢ comunican. Ecuador se encuentra en pafiales sobre el uso
de esta lecnologla, como también la mayoria de paises a nivel
Sudamericanos, aunque algunos de ellos ya han dado los primeros pasos
para su implementacion vy teniendo en cuenta el auge de esta solucidn y
la tapida adopeidn que se ha presentado al ser empujada por empresas
que se caracterizan por sus niveles de eficiencia a nivel mundial como

WAL*MART v METRO GROLIP.

1.2 Justificaciones

Se las pueden dividir en dos puntos findamentales:

Primero, la tecnologia RFID representa una mnovacion radical en lo que
liene que ver con arganizacion, coordinacion con los diferentes clientes, y la
implementacian de nuevos procesos de negocios. Aguellas compafias que
estudien la posibilidad de mvertir en tecnologia RFID} y a su vez que

entiendan los alcances v debilidades de esta tecnologia estarin mucho més



preparados para decidir si adoptan o no este nuevo tipo de innovacion
tecnologica. Ademis este tipo de compafias estarin preparadas para trabajar
eficientemente con sus clientes y otros futuros usuanos de esta tecnologa,

Segundo, el estudio de las tecnologias RFID dentro de un modelo de
negocios especifico nos permitird desarrollar ciertos modelos de estrategias
de adopcion para csta teenologia en mencidn. La adopeion de este tipo de
modelos actualmente se encuentra en proceso de creacidn, los continuos
estudios sobre impactos v beneficios del RFID ayudaran a encontrar un
modelo definitivo que sea implementado dentro de los diversos modelos de
negocios que quicran implementar tecnologia RFID en un futuro no muy

lejano.

En vista de que uno de los principales propositos de esta tesis es lograr una
mejar comprension sobre los diversos impactos de la tecnologia RFID
EPC dentro de la cadena de abastecimiento, se ha seguido una investigacion
de caricter exploratoria 1a cual nos ha llevado a realizar vanas pruecbas de
campo.

Diversos métodos nos han avudado a la obtencion de todo tpo de
informacitn que serd aplicada durante el desarrollo de esta tesis. Reportes,
investigaciones, documentos oficiales de GSI1, casos de estudios, ponencias,
experiencias fuers del pais, entrevistas a analistas nacionales e
internacionales fueron usadas para la obtencion y posterior analisis de toda

esta informacion.



1.3 Alcance

1.3.1 Objetivos Generales

1.3.2

Esta tesis fiene como objetivo investigar el potencial de la tecnologia
RFID v EPC como medios que facilitan €l negocio electronico B2B
dentro de las cadenas de abastecimiento, demostrando como dichas
tecnologias pueden ser integradas en conjunto para ta mejora de la
misma, ademds se identificard las diversas oportunidades para
implementar esta tecnologia construyendo posibles escenarios ¥
validando los mismos dentro de la cadena de abastecimiento

seleceipnada,

Objetivos Especificos

Entre los diversos objetivos especificos que posee el dezarrollo de
esta tesis se encuentra el andlisis de los impactos del uso de la
tecnologia RFID y EPC mediante ¢l modelo de procesos “Ubtcomp”
de Strassner v Schoch permitiendo asi identificar las diversas
limitaciones y barreras tecnoldgicas gue serdn Gliles para la toma de
decisiories estratégicas al momento de la adopeion de csta nueva

tendencia



A partir de los resultados obtenidos de esta tesis se podra brindar un
estudio comparative gue muestre a la cadena de abastecimiento
seleccionada una descripeion mds dindgmica de cémo actia su
arganizacian ¥ cdmo actuaria si se implementara dichas tecnologia
con su respectiva infraestructura tecnoldgica, ademds se incluirin
pautas que permitiran a una cadena de abastecimiento decidir 0 no la
implementacion de soluciones RFID dentro de las estrategias de su
modelo de negocios, en funcidn del andlisis de la mejora de la

productividad de la cadena de abastecimiento seleccionada,



CAPITULO 2

2 CONCEPTOS BASICOS SOBRE RFID, LA RED
GLOBAL EPC Y CADENA DE ABASTECIMIENTO

2.1 RFID y su arquitectura
RFID es un término que se pucde deseribir como: “cualquier sistema de
identificacion dentro de un dispositivo electrénico que use radio
frecuencia o variaciones de campo magnéfico para comunicarse y que sc
encuentre en cualguier dispositive™ . Las componentes mis importantes
de la tecnologia RFID es la etiqueta v el lector, la etiqueta se la considera
¢l dispositivo de identificacion tnica v ¢l lector el dispositive que puede
reconocer la presencia de etiquetas RFID ¥ leer la informacion guardada

en esta ctiqueta. El sistema mediante el cual el lector se comunica

* bt fwww, rfidjournal.com



usualmente corre un sofiware que entiende a los lectores v las

aplicaciones que utilizar RFID, este sofiware se lo conoce como RFID

EEI

Figura 2.1 Sistema RFID

Middleware. —Ver figura 2.1-

Sereider Wddlrwacs Lemir

2.1.1 Promesa del RFID y sus etapas

La tecnologia RFID no es una teenologia nueva. Una de las
primeras investigaciones de RFID fue publicada en el ano 1948, y
la primera aplicacion comercial de RFID data del afio 1960. En €
afic 1970 las compafias comenzaron a utilizar RFID para realizar
seguimiento de animales, peajes en las carreteras ¥ automatizacion

de fabricas. [1].




La capacidad de adjuntar una identificacién electronica a un objeto
fisico extiende el Intemet dentro del mundo fisico, volviendo los
ahjetos fisicos en “Internet de las cosas™, el cual permitird en vez
de requerir la interaccion del ser humano en el momento de darle
seguimiento a los articulos o productos, ahora el sistema verd los
articulos dentro de su red gracias a la identificacion automética y

las conexiones inalimbricas de radio frecuencia.

En el ambito de negocios, servird de mucha ayuda, permitira
obtener una automatizacion mucho més rapida, controles mas
severos ¢ inclusive inventarios con mérgenes de errores minimos y
con menor intervencion del ser humano. Los socios de negocios
podran finalmente compartir informacién acerca de articulos en
cualquier punto de la cadena de abastecimicnto y lo mis
importante podra identificar su estado y posicion actual en

cualquier punto de fa misma.

El uso del RFID promete ventajas muy sorprendentes en un futuro
no muy lejano, aplicaciones que nosotros no hemos in siquiera

imaginado que se encuentren en etapas de adopeion.

' Este término ea atribuide al Centro de Identificacson Auwtomitica



Etapas del RFID

El progreso de la adopeidn de la teenologia puede ser dividida en
varias eras: la era propietara, la era de adaptacion, la era de

empresas, la era de industrias y la era de internet de las cosas,

En ¢l comienzo durante la era propietaria de la tecnologia RFID,
las entidades gubernamentales y de negocios crearon sistemas
designados para rastrear algin tipo de items en particular y esle
tipo de informacion alimentaba a este tipo de organizaciones y
permanecia solo ahi. En la era de adaptacion (era actual), los
negocios implementan RFID para adaptar mandatos que permitan
interoperabilidad con clientes importantes o agencias regulatorias
pero usualmente no utilizan los datos de RFID cllos mismaos. El
futuro traerd la era de empresas que utilicen RFID en la cual estas
otganizaciones utilizardn informacion RFID para mejorar sus
propios procesos, la era en que las industrias utilicen RFID
permitird a las industrias compartir informacidn entre ellas sobre
redes segutas de acuerdo a estindares muy bien establecidos. La
era final del RFID serd la era del Internet sobre las cosas, para €se
entonces la tecniologia RFID y otro tipe de teenologias combinadas

con diferentes estindares , llevardn a un cambio revolucionario ¢n
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la manera de percibir las relaciones entre la informacion y los

objetos fisicos y sus localizaciones.

Diferentes compariias, regiones ¢ incluso individuos s moveran
sobre estas eras en diferentes instantes. Por ejemplo ahora a nivel
mundial se ve que ciertas industrias quieren acercarse a la era en
que las industrias utilicen RFID mientras ofras todavia siguen en la
era propietaria, dependerd de cada actor en qué nivel de tecnologia

quiera manejar su empresa o negocio. —Ver figura 2.2-
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Figura 2.2 Capacidades mediante adopeidn de la tecnologia RFID
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2.1.2  Componentes de un sistema RFID

Todos los sistemas RFID constan de tres componenties principalmente:

s La etiqueta RFID, la cual esta ubicada en ¢l objeto a ser
identificado v contiene cl dato a ser identificado por el sistema
RFID.

s El lector RFID el cual serd capaz tanto de lecr como de escribir
informacién dentro de la etiquela.

e El middleware el cual utiliza la informacion obtenida por el

lector de una manera conveniente.

Para detallar un poco los diferentes componentes de un sistema RFID
lomaremos como ejemplo una tienda de supermercado cualguiera que
tenga implementado un sistema RFID bésico. Como podemos observar
en la figura 2.3 existe un conjunto de ctiquetas RFID las cuales estin
adheridas a los productos. La tienda tendrd ubicada en alzuna parte de la
misma un grupo de lectores establecidos dentro de las perchas o cn los
puntos de chequeo final, los cuales tendrin la habilidad de leer cientos 0
miles de etiquetas por minuto, La caja marcada como RFID middleware
representa uno o mas madulos de software que permilen manejar estos
componentes. La caja marcada como aplicaciones de frontera representa

cualquier aplicacion del negocio que posce componentes corriendo



12

dentra de la tienda conocido también como componentes del sistema de
puntoe de venta, La caja marcada como servicios de informacion RFID
representa un mecanismo para guardar eventos v datos relacionados,
Como s¢ puede observar se muestra informacion similar tanto en el
centro de datos de la empresa como también en el centro de datos de sus
socios corporativos. Esto se debe a que la informacién RFID se
almacena en varios puntos de esta infraestructura: en las fronteras,

dentro del centro de datos y también en sus socios corporativos,

Los otros dos componentes que forman parte de este grafico explicativo
son ¢l bus de servicios de la empresa y las aplicaciones de la empresa, El
bus de servicios de la empresa es cualquier mecanismo que la empresa
haya seleccionado para integrar cualquier tipo de aplicaciones. Las
aplicaciones de la empresa son cualquier tipo de aplicacion que son

clientes de, 0 que estin siendo afectadas por los datos RFID dentro de la

empresa, *

¥ hetpeiwww, gs 1pa.org,
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Figura 2.3 Componentes de un sistema RFID
2.1.3 Etiquetas v lectores RFID

Las etiquetas poseen un microchip que almacena informacién y un
elemento de acoplamiento el cual puede ser una antena el cual
sirve para comunicarse via radio frecuencia. Las etiquetas pueden
seT activas o pasivas. Las etiquetas activas poseen una bateria la
cual activamente emite una sefial RF para poderse comunicar.
Mientras que las etiquetas pasivas obtienen toda su energia del
receptor. Ambas ctiquetas pasivas y activas se comunican solo

cuando son interrogadas por el lector.
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Figura 2.4 Arquitectura de una etiqueta bésica

Los lectores RFID consisten de un mddulo de radio frecuencia,
una umidad de control y un clemento de acoplamiento para
interrogar  ctiguetas  electrdnicas  via  comunicacion  radio
frecuencia. El uso de radio frecuencia para comunicarse con las
eliquetas permite a los lectores RFID tomar lectura de ctiquetas
pasivas RFID de pequefias a medianas distancias mientras que las

etiquetas activas permiten tomar lecturas a largas distancias[2],

Comunicacion

Para poderse comunicar con el leclor y recibir energia, las
etiquetas pasivas pueden seguir cualquicra de los métodos

mostrades en la figura 2.5. Estos son: un campo cercano el cual
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emplea un acoplamiento inductivo efiqueta-campo magnético, el
cual esth circulante alrededor de la antena lectora v también el
campo lejano el cual utiliza tecnologia similar a la de los radares
acoplindose mediante el campo eléctrico. El campo cercano es
generalmente utilizado por sistemas RFID gque operan a baja
frecuencia y a ultra alta frecuencia mientras que ¢ método de
campo lejano en cambio es ulilizado por rangos de lectura mucho
mayores como los son frecuencia ultra alta v sistemas RFID

microondas,

El alcance tedrico que posecen estos dos campos depende de la
frecuencia utilizada, el cual es directamente proporcional a jvfzﬁ

donde 4 es la amplitud de Ta onda.

Figura 2.5 Maneras diferentes de energia y transferencia de
informacion entre lectores y ctiquetas
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Frecuencias

Las frecuencias de lectura de las etiquetas de RFID som
dependientes de la cobertura de los lectores como también de las
frecuencias a los cuales los lectores v las etiquetas se pueden
comunicar. El intercambio entre etiquetas v leclores se hasa en
ondas de radiofrecuencia que son  parte  del espectro
electromagnético. Ondas de frecuencia baja como las usadas por
radios de frecuencia corta o radios AM, tipicamente tienen corto
alcance. Al otro lado del espectro, ondas de alta frecuencia son
utilizadas en rayos X que inclusive pueden tener alcance de 35 a
85 metros. La tecnologia RFID adn adolece de estandarizacion de
rangos de frecuencias, y actualmente existen ocho frecuencias en
usc. Las cuatro frecuencias de mayor utilizacién son las de baja,
alta, ultra y microondas de 125 KHe, 13.56 MHz, 868-915 MHz, y

245 GHz

Frecuencia Baja: 125 KHz ¢s una banda que tiene una tasa de
transferencia relativamente lenta v es sujeta a interferencia
comparada a tasas de alta frecuencia, Son relativamente de bajo
costo y lipicamente tienen un rango de lectura menor a un metro.

Esta frecuencia es usualmente utilizada para el rastreo de animales,
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Frecuencia Alta: 13.553-13.567 MHz es la frecuencia de banda
tipica usada en sistemas de acoplamiento inductivos. La principal
debilidad de esta frecuencia es que sigue siendo débil ¥ requiere
contacte cercano para su lectura (alrededor de un metro entre

lector v antena.

Frecuencia Ultra-Alta: 868/915 MHz es una banda que nos
permite identificacion dentro de dreas mucho mds grandes v largas
que otros métodos de identificacion pasiva. El TANEo que posee
esla frecuencia es alrededor de 3 metros v puede trabajar inclusive
alrededor de metales pero tiene dificultades con ligquidos. La banda
UHF esta definida separadamente en Europa (865-870 MHz),
America del Norte (902-928 MHz) v no estd permitida en Japon o
Corea. A pesar de que es vista por varios como la mejor opecicn de
frecuencia de banda, un compromiso global entre todas las partes
ain no ha side alcanzado. Esta frecuencia es la que mejor se
acopla en las implementaciones RFID dentro de las cadenas de

abastecimiento.

Frecuencias Microondas: Las regulaciones en la banda 2,45 GHz

son iguales en Europa y América del Norte, el campo
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clectromagnético  absorbe substancias no  conductivas  muy
facilmente. Esta es una solucion ideal para negocios globales pero
desde que varias aplicaciones ya utilizan esta banda se encuentra

ya demasiado ocupada [3].

Las diferentes investigaciones y esfuerzos por estandarizacién por
parte de EPCglobal ¥ del Centro de Investigacidn Automitica se
han basado en dos frecuencias, UHF (-900 MHz) v las de alta
frecuencia (13.553-13.567 MHz). En la actualidad la mavor
cantidad de esfuerzos va sobre la tecnologia UHF como estd

siendo cajas v paletas.

Todavia no estd claro qué tipo de frecuencia va a ser utilizada a
mvel de items: “La mayor cantidad de etiquetado a nivel de items
ha usado frecuencia 13.56 MHz EPC puede utilizar cualquier
frecuencia pero WAL*MART, el gobierno militar de USA vy otros
actores han escogido la tecnologia UUHF para cajas y paletas y van
a necesitar convencerse si abandonan este estindar para el uso a
mivel de articulos™ [4]. Mientras METRO utiliza tecnologia HF en
sus pruebas a mivel de items en su tienda futurista METRO e
inclusive en el proyecto Gerry Weber, Tesco y WAL*MART
utilizan tecnologias UHF para etiquetas CD's y DVD's y
productos farmacéuticos respectivamente. Algunos vendedores de

tecnologia RFID recomiendan utilizar tecnologia HF para el
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ctiguetade a nivel de items, Philips, Tagsys and Texas Instruments
dicen que ; “de acuerdo al nimero de caracteristicas de desarrollo
y técnicas incluyendo el campo de lectura, madurez, estindares
globales y disponibilidad alrededor del munde, la tecnologia HF
provee el patrdn mds efectivo con los menores riesgos técnicos y
de negocios para conseguir la identificacion a nivel de items para

aplicaciones farmacéuticas y de salud."[5)

Codificacion

Los datos los cuales consisten de ceros v unos, se comunican
mediante las etiquetas v los lectores los cuales deberin ser
enviados de una manera comecta, Existen dos pasos criticos los
cuales permiten se realice la comunicacion, la codificacién de los
datos y la transmision de los datos codificados ¢ modulacidn de la
sefial. La combinacion de los esquemas de codificacién vy
modulacion determinard el ancho de banda, integridad v consumeo

de energia de las etiquetas.

La codificacion y modulacién utilizada en las comunicaciones
RFID se encuentran limitadas por las capacidades de modulacion v
demodulacion de las etiquetas, Otro de los factores limitantes es &

ancho de banda ocupado por la sefial. Los lectores son capaces de
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transmitir a allos niveles pero se encuentran regulados por las

regulaciones de comunicacion pertinentes,

Existen dos tipos de categorias de codigos utilizados en REID:
codigos de nivel ¥ eodigos de transicién. Los cddigos de nivel
representan al bit con su nivel de voltaje. Los cddigos de transicion
capturan al bit como un cambio de nivel. Los codigos de nivel
como el NRZ y el RZ tienden a ser independientes: sin embargo no
son robustos. Los c6digos de transicion pueden ser histdricamente
dependientes v pueden ser robustos. La figura 2.6 muestra los

diferentes codigos [6].

Figura 2.6 Ejemplos de esquemas de codificacian,

El cadigo mis simple es ¢l PPM en el cual fa distancia cntre la

pulsacion es usada para convertir el bit. Los codigos PPM proveen



21

una tasa baja de bits ocupando un ancho de banda pequefios v son
muy ficiles de implementar. El codigo Manchester es un codigo de
transiciom de banda ancha que representa un 1 como transicién
negativa a medio periodo y 0 como una transicion positiva a medio

periodo.

Dependiendo del ancho de banda disponible, la mayorfa de
sistemas RFID utiliza PPM o PWM para comunicarse entre lector
y etiqueta como también Manchester o NRZ para comunicarse de

etiqueta a lector,

Modulacion

El esquema para codificar los datos determina como los datos son
representados en una cadena continua de bits, Coémo esta cadena
de bits se comunica entre las etiquetas v el lector es determinado
por el esquema de modulacion. Las comunicaciones RF por la
general son moduladas con una sefal de alta frecuencia que se
transmite en ¢l codigo de banda base. Las tres clases de
modulacion digital son: modulacion por desplazamiento de
amplitud (ASK), modulacién de frecuencia de flujos binarios
(FSK) y modulacion por desplazamiento de fase (PSK). El tipo de

modulacion mas comun es la ASK a 13.56 MHz.
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Un problema nico en los sistemas RFID es la diferencia de
potencia entre la sefial que sale del lector y 1a que retorna al leclor
reflejada desde la etiqueta, En algunas situaciones habra una
diferencia de 80-90 db v la sefial de retomo se vuelve imposible de
leer. Para evitar este problema la sefial de retorno es modulada de

una manera diferente para luego ser modulada correctamente [7].

Funcionamiento de la tecnologia RFID

El lector (modulo RFID) praporciona al usuario una solucion que
no requiere de contacto o linea visual para identificar personas,

animales u objelos como se mucstra en la figura 2.7,
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Figura 2.7 Entrada de las ctiquetas en el campo electromagnético



23

El lector realiza vanas funciones, una de ellas es el enmitir una
sefial de radio frecuencia de baja potencia para crear un campo
electromagnetico. El campo electromagnélico es emitido por el
transceptor a través de una antena transmisora, tipicamente en
forma de bobina. Este campo electromagnético funciona como una

sefial “portadora” de potencia del lector hacia la etiqueta.

Una etiqueta contiene una antena, también en forma de bobina, y
un circuito integrado. El circuito integrade requiere de una
pequenia cantidad de energia elécinea para poder funcionar, La
antena contenida en la etiqueta funciona como un medio para
tomar la energia presente en el campo magnético (figura 2.8)
producido por el modulo de RFID y la convierte en energia

eléctrica para ser usada por el circuito integrado.

Madulo RFID Transpondsr

v

Dratos

Figura 2.8 Envio de datos por parte de la ctiqueta.



En el funcionamiento del lector se puede identificar claramente
dos procesos, uno primero de carga en el gue las etiguetas
almacenan energla v otro de emisidn en ¢l que cada ctiqueta envia
su cddigo utilizando la energia almacenada en el proceso anterior,
Mientras la ehiqueta se encuentra en el proceso de carga no emiten
su cddigo vy empezarin a emitiro en el momento en gue
desaparece el campo de carga, El funcionamiento de este modulo
de radio de frecuencia es controlado por el maédulo digital y
permite programar o configurar procesos de carga y lectura dentro

de ciertos margenes.

Cuando una etiqueta se introduce en el campo electromagnético
{figura 2.9) producido por el lector, la energia captada permite que
el circuito integrado de la etiqueta funcione, por lo que los datos

contenidos en su memoria son transmitidos [8].

\

AMadvila BFID Transponder

Figura 2.9 Procesamiento de los datos por parte del lector,
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La sefal electromagnética que proviene de la eliqueta cs
recuperada por la antena receptora del modulo del lector y
convertida en sefial eléctrica. El transceplor posee un sistema de
recepelon que esta disefiado para detectar y procesar esta sefial
débil proveniente de la etiqueta, desmodulando los datos oniginales
almacenados en la memona del circuito integrado contenido dentro
de la etiqueta. Una vez que los datos de la etiqueta han sido
desmodulados, el module digital comprueba que los datos
recibidos son correctos. El lector utiliza informacion redundante
contenida en el codigo transmitido por la etiqueta para gjecutar ¢l

proceso de validacidn,

Una vez que el lector verifica que no hay errores, y valida la
informacidn recibida, los datos son decodificados vy reestructurados
para su transmision como mformacion en el formato requerido por

el sistema al cual esté conectado el lector,

Seguridad RFID

Las etiquetas RFID son dificiles de falsificar debido a que la
persona que lo quisiera hacer deberfa tener conocimientos en
ingenierfa inalimbrica, algoritmos de codificacidn v técnicas de

encriptacion. Ademas, diferentes niveles de seguridad pueden ser
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ajajajaplicados a los datos que se encuentren en las etiguetas
permitiendo que estas puedan ser leidas en ciertos puntos de la
cadena de abastecimuentio y noe en otros, algunos estindares RFID
proveen seguridades adicionales. Un gjemplo palpable de estas
seguridades es ¢l caso de la administracion de alimentos y droga
de Estados Unidos de América (FDA) gue ha amimade a las
compafiias farmacéuticas a la implementacion de tecnologia RFID

en sus productos para asi evitar casos de falsificacion,

2.1.5 Estindares RFID

La organizacion de estandares internacional (ISQ) v EPCglobal
son dos de las organizaciones de estandares a nivel mundial mas
relevantes para la cadena de abastecimiento. Diversos estdndares

nacionales e industriales estin basados en IS0 o EPCglobal.

Por definicidn, los estindares ISO pueden ser utilizados a nivel
mundial debido a su reconocimiento y adopcion como estindares
oficiales en diversas ciudades del mundo, La segunda generacidn
UHF de estindares EPCglobal ha sido reenviada a ISO y estd en

proceso de ser parte de la serie 1SO-18000.
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La scgunda generacion de cstindares (GEN 2) fue creada para
facilitar el uso del codigo clectronico de productos (EPC), ¢l cual
e un numero de identificacion Gnica para paletas, cajas 0
productos individuales,  Estindares EPC  constan de
especificaciones técnicas de RFID v a la vez con un sistema no

ambiguo de numeracion amica [9].

GEN2 v otros estandares EPC (ver figura 2.) son administrados
por EPCglobal, una subsidiana de GS1. Diversos fabricantes,
minoristas, otras compafias, organizaciones del sector pliblico ¥
asociaciones de la industria han adoptado  estindares EPC

particularmente GEN 2.
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Figura 2.10 Estandares EPC
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Figura 2.10 EPCIS y otros estindares EPC

« Lectores hacen varias observaciones de las etiquetas RFID mientras se

encuentren en la zona de lectura,

« Interfaz de Protocolo de lectura.- Define el control y la entrega de lectura de
etiquetas desde los lectores hasta el rol de filtrado y coleccion. El evento dice lo

siguiente: "Lector A vio un cadigo EPC x en un tiempo T,
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* Filtrado y Coleccion.- Esta funcion filira y recoge lecturas de etiquetas a lo
largo de intervalos de tiempo delimitado por los eventos definidos por la

Aplicacion de capturas EPCIS

« Interfaz de filtrado & Coleccion (ALE).- Define ¢l control y la entrega de
datos de lecturas de etiquetas desde ¢l rol de Filtrado y Coleccién hasta el rol de
aplicacién de captura EPCIS, | Los eventos cn esta interfaz dicen "En el lector L,
entre ¢l tiempo T1 y T2, los siguientes EPCs se observaron,” cuando la lista de
EPCs no tiene duplicados y ha side filtrada por criterios definidos por la

aplicacién de captura de EPCIS.

+ Aplicacion de Captura EPCIS. Supervisa el funcionamiento de los
elementos cuya arquitectura sea de nivel inferior, y proporciena contexio
empresarial mediante la coordinacion con otras fuentes de informacion que
participan en la ejecucion de un paso de un proceso de negocio, La aplicacion de
captura EPCIS podrd, por cjemplo, coordinar un gistema de transporte con la
coleccion de filtrado y eventos, puede comprobar de condiciones excepeionales y
somar medidas correctivas (por gjemplo, desviando un mal asunto en un area de
revision), podran presentar informacién a un operador humano, y etc. La
splicacion de captura EPCIS comprende el proceso de negocio etapa o etapas en
las que la captura de datos EPCIS se lleva a cabo. Esta funcion puede ser
compleja, con la participacion de la asociacion de multiples eventos de filirado y
coleceitn con uno o més eventos de negocios, como en la carga de un envio, O

puede ser sencillo, al igual que en un inventario de procesos de negocio en las
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que pueda haber “estantes inteligentes” desplegado que generan observacioncs
periddicas sobre los objetos que entran o salen del estante. En este sentido, el
eventa de Filtrado v nivel de coleccion y el evento de nivel EPCIS pueden ser
tan similares que ningin proceso actual en el nivel de aplicacidn de captura
EPCIS es necesario, v la aplicacion de captura EPCIS simplemente configura las
rutas v los eventos de la Coleccion de filtrado y la interfaz directamente a un

repositorio EPCIS habilitado.

« Interfaces EPCIS. Las interfaces a través de la cual EPCIS entregaran los
datos a nivel de empresa, incluyendo repositorios de EPCIS, Aplicaciones de
acceso EPCIS y, el intercambio de datos con los asociades, Eventos en estas
interfaces dicen por ejemplo, "En lugar X, en ¢l momento T, los siguientes
objetos (casos) fucron verificadas y agregados para el sigwiente objeto gue
contiene (paleta).” Hay en realidad tres interfaces EPCIS. La mterfaz de capturas
EPCIS define la entrega de los eventos EPCIS eventos desde la Captura de
aplicaciones. para otras funcioncs que consumen los datos en tiempo real,
incluyendo repositorios de EPCIS, y en tiempo real de "empujar” a Aplicaciones
de Acceso EPCIS v socios comerciales, El EPCIS Query interfaz de control
define un medio para las aplicaciones de acceso EPCIS y socios comerciales para
obtener datos de EPCIS después de la captura, por lo gencral interactian con un
repositorio de EPCIS. El EPCIS Query Interfaz de control ofrece dos modos de
interdccion. En "a la carta” o "sincronica’, un cliente realiza una solicitud a

través de la Consulta EPCIS Interfaz de control y recibe una respuesta de
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immediato. En la "peticion” o "asincronico”, un chente establece una suscripeion
por un periodico de la consulta. Cada vez que el periédico consulta sea
giecutada, los resultados se entregan asincronicamente (o "empujado”) a un
receptor a través de la llamada EPCIS Query Interface. El EPCIS Query Interfaz
de lamada también pueden ser wtilizadas para -cniregar informacidn
inmediatamente después de su captura, lo que corresponde a la "opcional para
eludir en tiempo real de impulsar 1a" flecha en el diagrama. Los tres de estas

interfaces EPCIS normativamente se especifican en este documento.

« Aplicacion de acceso EPCIS cs responsable de llevar a cabo todos los
procesos de negocio de la empresa, tales como la gestion del almacén, envio y
recepcion, andlisis de rendimiento historices, ¥ asi sucesivamente, con la ayuda

de los datos-relacionados EPC.

» Repositorio EPCIS. Guarda Documentos de nivel EPCIS de los evenlos que
genera una o més aplicaciones de Caplura EPCIS, v los hace disponibles para su

posterior consulta por la aplicacion de acceso EPCIS.

» Applicacion Partner-sistemas que realizan la misma funcion que una

aplicacion de acceso EPCIS |, aunque sea fucra de la red.
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21 RFID Middleware

Existen tres motivaciones principales para el uso de RFID middleware:
encapsular las aplicaciones en las interfaces de los diferentes dispositivos,
procesar datos sin filtrado los que han sido capturados por lectores y sensones
para que las aplicaciones vean solo eventos importantes lo que permitird
disminuir el volumen de mformacion que necesita ser procesada; y proveer una
interfaz nivel-aplicacion para la manipulacion de lectores v hacer consultas a los

dispositivos RFID. Ver figura 2.12

ednriad nivel 3% aplicacion

RFID
Middlaware Adminislridor OF evening

Adepiador de leciure

Figura 2.12 Componentes de un sistema middleware RFID

2.2.1 Arquitectura logica

Si consideramos como las aplicaciones pueden interactuar con

lectores v otros sensores en nuestra infraestructura, una opeion es
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tener gue ¢cada aplicacion escriba en cada API que provee cada uno
de los tipos de lectores lo cual seria considerado como un
escenario trivial. La mayoria de compaiiias utilizarian el beneficio
de permitir que proveedores de software especializado mantengan
el uso de API's gque vienen con los lectores v que la escrilura sea
la original de los drivers de los dispositivos o las interfaces de

lectura,

Filtrar eventos

Un distribuidor tipico que posea el uso de RFID y que tenga vanas
tiendas dentro de su cadena poseerd cienios si no es miles de
lectores. Cada uno de estos lectores tratard de realizar una lectura
varias veces dentro de un segundo para asi poder capturar una
etiqueta RFID, lo cual podria caer en millones de datos capturados

gracias & lecturas RFID por segundo.

Por lo gue existe la necesidad de un middleware gque no solo
consolide, agregue y filtre datos provenientes de sensores y
lectores, sino que también provea el contexto aplicacidn-nivel.
Aquel proceso que permita filtrar toda aguella informacion
proveniente de las lecturas realizadas o simplemente hacer toda

esta informacion de mayor valor para la aplicacion se la conoce



34

como evento de filtrado. Aquel componente que provee las
funciones para el evento de filtrado se lo conoce como evento

manejador, -Fer figura 2.13-
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Figura 2.13 Volumen y relevancia de eventos a traves de las

capacidades de un sistema RFID

Proveer interfaces de servicios basados en estindares.

Uno de los beneficios principales de utilizar un middleware RFID
es que nos brinda una manera estandarizada de manejar la
informacién brindada por las etiquetas RFID. Lo que se necesita es
una interfaz orientada de servicios la cual provea semanticas para

la adquisicion de datos RFID.
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Ademas de las tres funciones descritas con anterioridad, una
solucion middleware de RFID deberd proveer o al menos
integrarse con una interfaz de administracion y monitoreo. RFID v
otras tecnologias  de censo remolo proveen un nivel de
automatizacién que antes no era posible con tecnologias como
codigos de barras que necesitaban la intervencidn humana. Sin
embargo este nivel de automatizacion adguirido necesita que tanto
los lectores como sensores sean monitoreados y manejados

remolamente.

Un middleware RFID recibe datos no filtrados de una o mis fuente
de datos. Después de recibir datos de los diferentes lectores, el
componente manejador de eventos del middleware agrega,
transforma o filtra los datos para prepararlos para las diferentes
aplicaciones. Para permitir que la toma de datos sea mis relevante
para la aplicacion, el manejador de evenios ayuda a reducir el
volumen de datos que la aplicacién debe procesar, -Ver figura

2.14-

Un middlewsre RFID puede soportar descubrimiento de nuevos
lectores, aprovisionamiento, monitoree ¥ administracion; proveer
recoleccion de datos, mover, agregar, filtrar ¥ agrupar
mecanismos; soportar interfaces orientadas a servicios usando

estandares como JAVA, J2EE, .NET y scrvicios web, como
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también ofrecen capacidades de aprovisionamiento, monitoreo ¥
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Figura 2.14 Arquitectura de un middleware RFID

Mientras existen diferentes formas de implementacion de esta
arquitectura logica, se examinara la especificacion regulada por

EPC: ALE.

* hitp:!f www.epeglobaline.org
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2.2.2 Especificaciones ALE

ALE es una especificacion desarrollada por EPCglobal que
permitira a clientes obtener lecturas EPC filtradas y consolidadas
de una variedad de recursos. La interfaz permitira a los clientes
configurar eventos y consultar eventos filtrados en forma de
reporte. Tal como su predecesor SAVANT, la especificacion ALE
provee una manera de empujar ¢l procesamiento de datos EPC
hacia la fuente de dichos datos [10]. Por ejemplo un servicio ALE
puede ser desplegado en si mismo, en un lector o en una aplicacion
clister-servidor. En adicion, la especificacion ALE provee a los
vendedores la habilidad de escoger la tecnologia de

implementacion.

Los principales beneficios de la especificacion ALE incluye:

Estindares para administracion de evenlos.

En su nicleo, las especificaciones ALE proveen una interfaz de
lectura-neutral para recibir, filtrar v agrupar eventos de lectores

RFID.
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Extensibilidad

La especificacion ALE es altamente extensible.  Aunque los
objetivos de la especificacion ALE son las fuentes EPC de
eventos, uno puede crear extensiones que coneclen etiquetas no-

EPC o interfaces con dispositivos diferentes a lectores RFID.
Separar la interfaz de la implementacion

La especificacion ALE brinda una interfaz enire clientes y
middleware RFID, mientras deja los detalles de la implementacion
a los vendedores, dicha aproximacién permite a los vendedores
escoger en érminos de plataformas tecnoldgicas, opciones de

desarrollo, caracteristicas adicionales y otras cosas,

2.2.3 Modelo de datos

El modelo de datos mostrtado a continuacion nos indica un
diagrama de clases de los tipos de datos importanics para la
especificacion ALE. Como se muestra en el ANEXO 1, ECSpec
provee un significado para especificar los datos que un cliente csta
interesado en Ttecibir; el cliente especifica los nombres de los
Lectores de quien gquiere recibir datos y come el evento ciclo

detalla los ciclos de lecturas. El tipo de datos ECBoundarySpec es
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usado para especificar  los limites de los acontecimientos.
Instrucciones para el filtrado (ECFilterSpec) ¥ agrupado
(ECGroupSpec) las observaciones de lectura son brindadas en el
ECReportSpec. ECReportSpec también provee especificaciones

sobre de que los datos deben reportar v como.

ECReport define que tipo de reporte los servidores ALE deberan
producir. Un ECReport brinda un reporte simple producido dentro
de un ciclo de eventos. Los datos dentro de un ECReport esta
agrupado usando instancias ECReportGroup. Cada instancia de
ECReportGroup representa un agrupamiento de EPCs con un
ECReport. Los EPCs pueden ser reportados en formato
hexadecimal o decimal. El tipo ECReportGroupListMember

provec una plantilla para indicar como los EPCs son reportados.”

2.3 La Red Global EPC y sus componentes Cdidigo Electronico de

Producto (EPC)

En el corazén de la tecnologia basada en RFID para mejorar la eficiencia
de la cadena de abastecimiento y reducir los costos operativos, se

encuentra ¢l EPC (Codigoe electrdnico de productos). Sin este codigo

* http-/iwww.epcglobaline org/standards
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gigantes de las cadenas de abasiecimienio como WALMART, RFID

estaria como B afios atris, tecnologia en busca de un caso de negocios

Estructura del EPC

El codigo EPC es similar al LUPC utilizado en los cddigos de barras,
utiliza rangos desde 64 bits hasta 256 bits en 4 distintas divisiones
descritas en la figura 2.13 a continuacion. Lo que permite al cadige EPC
diferenciarse de los codigos de barras ¢s su nimero serial que permite
distinguir un item debido a que es unico ¥ realizar un seguimiento a

través de la cadena de abastecimiento,

Cabecera (0-7) bits

La cabecera posce § bits, y define el tamafio del cddigo, en este caso (1
indica que €l codigo EPC es de tipo 1 el cual su tamafio es de 96 bits. El

tamafto del EPC va de 64 a 256 bits,

Administrador EPC (8-35) bits

Identifica el fabricante del producto al cual la etiqueta EPC estd pe gada.

Clase Objeto (36-59) bits

Se refiere al tipo exacto de producto en la misma manera de un SKU.
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Niamero Serial (60-96) bits

Provee un identificador dnico para 2 96 productos. [11]
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Figura 2.15 Estructura del codigo EPC

Red EPC

La red EPC consiste principalmente por tres grandes componentes, los
cuales son ALE, Servicio de Informacion (EPCIS) y el Servicio de
Nombrado de Objetos (ONS). Estrictamente hablando el lector debe
estar considerado como parie de la red EPC. Sin embargo varios estudios
consideran que ¢l lector es considerado un interrogador pure de RFID
bajo el control de ALE. La figura mostrada a continuacion muestra una

estructura tipica de una red EPC. - Ver figra 2.16-
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Figura 2.16 Red EPC

El modelo de la red EPC mostrado en la figura 2.17 es vilido dentro de

una compafiia o una red privada [12]. Sin embargo, las redes EPC locales
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pueden ser relacionadas a traves de intemel para que ¢l flujo de la

informacion v data sea posible. Este sistema piblico global ONS conecta

la red EPC en una mancra similar como ¢l sistema de nombres de

dominio DNS conecta las computadoras al mtemet.
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La red EPC ofrece un potencial para incrementar la eficiencia y mejorar
la bisqueda de productos entre socios comerciales. La red EPC esla

basada en 5 servicios principales:

Asignar identidades tnicas: el codigo EPC es un sistema  de
identificacion para los productos, Sin embargo la ventaja del EPC
sobre el UPC es que permite un nivel de busqueda de items
mediante la identificacion no solo del fabricante y tipo de

producto, sino también mediante un nimeroe de serial Unico.

Detectar ¢ identificar items: La identificacion mediante RFID consiste

en etiguetas EPC y lectores.

Recoleccien v filirado de eventos; El middleware de EPC provec
especificaciones para servicios que permitiran el intercambio de datos

entre lectores EPC v sistemas de informacion de negocios.

Almacenado y buscade de evemtos: El EPCls permite a los wsuarios
cambiar datos EPC con sus socios comerciales, tambieén provee
estandares para la caplura y busqueda de datos EPC entre sus SOCIDE

comerciales.

Localizar  informacion EPC: La red EPC maneja dos tipos de
repositorios: repositorios estiticos (datos coma fecha de expiracion,

estampas de tiempo de fabricantes, etc.) provenientes de los fabricantes y
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repositorios dindmicos (datos de seguimiento y bisqueda, lecturas de
temperatura ¢ informacién del producto cuando se mueve a través de la

cadena de abastecimiento) de otros participantes de las cadenas de

abastecimisnio.
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Figura 2.17 Modelo de una red EPC

ONS Servicio de Nombrado de Objetos

La funcién del ONS en una red EPC es identificar la localizacidn del
servidor que poses 1a informacion apropiada que necesita la aplicacion.
En otras palabras, el ONS actia como una “oufa telefdnica al revés”
porque €l ONS utiliza ¢l namero EPC para buscar la localizacion dentro

de su base de datos.
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La figura 2.18 muestra una vista generalizada de un sistema ONS.
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Figura 2.18 Sistema ONS

La explicacion de cada una de sus ctapas se muestra en la tabla 2.1

mostrada a continuacion,
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Tabla 2.1 Etapas del sistema ONS

EPCIS

El EPCIS define un interfaz cstindar para capturar y compartir datos
EPC relacionados, EPCIS se hasa en la interfaz del servicio y las
seménticas de los datos relacionados EPC, como por ejemplo:
nformacion de localizacion cuando un producto se mueve a traves de la

cadena de abasiecimiento.

Componentes de EPCIS

Aplicacion de captura EPCIS: es cualguier programa que comprende el

contexto del negoeio en el cual la informacion EPCIS es capturada. Lo
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que significa que dicha aplicacion es capaz de brindar un nivel de alto
contexto de negocios que estd siendo capturado, Como se muestra en la
figura esta aplicacion toma la informacidn desde el middleware
implementado mediante una aplicacion ALE. La interfaz EPCIS provee
una especificacion de como la data EPC es intercambiada mediante
aplicaciones EPCIS de captura, aplicaciones EPCIS de acceso,

repositorios EPCIS.

Aplicacién de accese EPCIS: Es cualquer informacion gue accede
EPCIS. Generalmente esta aplicacion es responsable de encargarse de
algunos procesos de Negocios, como por ejemplo: manejo de inventanos,

administracion de ordenes, o un sistema de punto de venta.

Repositorio  EPCIS; guarda cventos gencrados por una o mas
aplicaciones de captura EPCIS y las muestra disponibles para proximas

consultas utilizando la aplicacion de acceso EPCIS,

Finalmente, EPCIS define un grupo nicles de servicios, como Seguridad
y Descubrimiento. El servicio de seguridad provee mecanismos de
autentificacion y autorizacion para guardar v acceder a informacion

EPCIS, mientras que los servicios de descubrimiento provee la forma de
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descubrir los servidores EPCIS y mostrar la nuta para acceder a ellos

dentro de un rango de EPCS. -Ver figura 2.19-
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Figura 2.19 Componentes EPCIS

La red global EPC

Bajo la idea de “Intemnet de las cosas” que incluye la identificacion tnica
de productos a nivel de articulos, la teenologia RFID para la captura
automatica de datos, también incluye una red que permitird a los socios

de este negocio administrar y acceder a la informacién,
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De acuerdo a EPCglobal, “La red EPCglobal es un método que sirve para
utilizar la tecnologia RFID dentro de una cadena de abastecimiento
usando ctiquetas RFID y lectores para leer los numeros EPC, y de ahi
levantar la informacion a Intemet para que asi gran cantidad de
informacion asociada pueda ser compartida por usuarios autorizados a la

red".

Las cspecificaciones para la red EPCglobal aun no se encucniran
disponibles, pero si sus estandares para EPC y sistemas de identificacion
automatica (lectores y etiquetas RFID). Existen esfuerzos giganies para
analizar y desarrollar estindares y especificaciones ain faltantes razon
por la cual compafilas como WAL*MART, METRO y TESCO
inicialmente estan utilizando EPC y teenologia RFID e integrando estos

componentes dentro de sus sistemas tecnologicos,

Los componentes de la red EPCglobal son descritos en la tabla 2.2 [1 3.




Compuenente | Descripeion
iNum-:r-::- unice que dentitica un objelo especilion
en  movimiento  dentro de 1o cadema  de
EFL ahastecimienio

Sisten 10

[Consisic de etiquetas EPC y lectores EPC,
codige EPC o5 almacenado en la ctiquety las cual
son aplicadas a cajas, paletas y/o urticulos.

EPC middieware  |pora comumicarse con el EPCIS,

Admimstra Ias lecturas y eventos en bempo real,
proporciona glertas v administra informacion basica

onjunio de servicios gue permiten a los usuanos|

Sericiog de lencontrar data relacionada o un EPC especifico ¥
Deseubrimients |requenr elscceso & dicha informacion
Permite & o5 usuaros  intercambiar  datos
relacionados EPC con sus socios corercinles |t|
EPCIS través de la red ghobal EFC.

Tabla 2.2 Componentes de la red global EPC

2.4 Administracion de la cadena de abastecimiento

0

La administracion de la cadena de abastecimicnio es un término que ha

adquirido hoy en dia una gran importancia, segin la enciclopedia en

linea Wikipedia la define como: “el proceso de planificacién, puesta en

gjecucion y contrel de las operaciones de la cadena de abastecimiento

con ¢l propésito de satisfacer los requisitos del cliente con tanta eficacia

como sea posible. La gerencia de la cadena de suministro atraviesa todo

el movimiento v almacenaje de materias primas, €l correspondiente

inventario que resulta del proceso, v las mercancias acabadas desde el

punto de origen al punto de consumo. La correcta administracion de la




cadena de shastecimienta debe considerar todos los acontecimientos ¥

factores posibles que puedan causar una interrupeidn.”

En orden de asegurar una optimizacion global de la cadena de
ahastecimiento sc necesita decidir dos cosas principalmente: {a) quien
inicia e implementa una decision (b) como dividir loe ahorros de la
coordinacion entre los actores en la cadena de abastecimiento. Las
compafiias pueden diferiv en la actitud sobre tomar 0 no und nueva
practica o tecnologia. Segin los estudios de Power y Simon sobre la
adopcion de tecnologias de mejora para [a administracion de la cadena de
ahastecimiento en varias industrias clasifican estas compafiias en tres
categorias de acuerdo a su nivel de adopcion, cstratégica, tictica ¥
reactiva, Los resultados de estas investigaciones claramente indican que
los grupos tacticos y estralégicos derivan ventajas perceptibles gracias al
usc de sistemas EAN debido a gue son mis conocidas sus ticticas e
implicaciones al momento de su uso por lo que brinda grandes beneficios
respecto a los costos de implementacion. Entre los grupos estratégicos ¥y
tacticos se resume que el grupo estratégico se lleva las ventajas para ser

un grupo central de operaciones eficaces dentro de las organizacioncs,
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2.5 Adopeion de RFID en la cadena de abastecimiento
2.5.1 RFID a nivel de items

Alpunas compafias dentro de las cadenas de abastecimiento estan
levando a cabo pruebas con RFID a nivel de items. Esto incluye
proveedores como METRO y TESCO y elaboradores como
GILLETE. En su tienda futurista, METRO realiza pruebas de
RFID a nivel de items con las hojas de afeitar GILLETE, champu
PROCTER & GAMBLE PANTENE, queso crema KRAFT como

también en CD'S ¥ DVD's.”

En las cadenas de abastecimiento a nivel de ropa, un numero
importante de compaiiias realizan pruebas a nivel de items. Esto
incluyve Kaufhof/Gerry Weber y Marks & Spencer. En ¢l proyecto
Kaufhofl Gerry Weber es usado principalmente para eliminar el
chequeo manual en la cadena de ahastecimiento, conducir el
conteo en cicles dentro de una tienda para permitir una
informacién del inventario con precision, y para agilitar los
procesos de chequeo final, Gerry Weber es una compafiia Alemana
de ropa que vende sus productos en sus propias tiendas. Ellos
también estan experimentando con aplicaciones RFID para

incrementar ¢l servicio al cliente. Gerry Weber y Kaufhof usan

" hitp-iwowew future-store org
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cliquetas HF que son integradas en etiquetas reutilizables los
cuales poseen a su vez un chip de vigilancia EAS, operando a 8.2
MHz debido a que las tasas actuales de lectura no son suficientes

todavia.

Marks & Spencer ha estado testeando RFID desde el afio 2003,
Esta compaiia anuncié que mantendrd pruebas en sus 33 tiendas y
6 departamentos de ropa hasta fines del afio 2007. Mediante el uso
de un lector mavil en la tienda, la compafia intenta mantener el
record de inventario exacto y reducir los ciclos de conico. Un
inventario exacto ayuda a Marks & Spencer a incrementar la
disponibilidad de los productos, especialmente para productos de
alto valor v de tamafio complejo como los sujetadores que de
acuerdo a la compafifa vienen en 48 tamafios diferentes. En
contraste de Gerry Weber, Marks & Spencer utiliza etiquetas que

operan a 868 MHz [14].

RFID a nivel de cadena de abasiecimiento

Tanto WALMART como METRO y TESCO han anunciado en
afios anteriores su intencion de iniciar ¢l manejo de RFID a mivel

de cajas v paletas, mientras que a su vez indicaron que a nivel de
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items la adopcion seria uno de sus ultimos objetivos, Las lincas ¥

tiempos de implementacion han diferido de acuerdo a la compafiia.

METRO fuc la primera en comenzar dichos cambios en
Noviembre del 2004. La compabia comenzd con 20 socios

estratégicos solo a nivel de paletas. Para fines del aflo 2005, la

compafiia tenia 100 participantes y extendié sus cambios ahora a
nivel de cajas. En ¢l afo 2006 METRO recibe embarques
etiquetados con RFID de al menos 300 distribuidores, cubriendo

de 60% a 30% de las ventas' .

En enero del 2005, WALMART comenzé con sus cambios,
incluyendo a sus 100 principales proveedores mas un adicional de
17 voluntarios para esta adopeion. WALMART adoptd de manera
simultanea RFID tanto en paleias como en cajas. La compania
planifica tener instalado tecnologia RFID en 600 ticndas
WALMART para fines del afio 2005, En enero del 2006, los
siguientes 200 proveedores comenzaron a enviar cajas y paletas
etiquetadas con RFID. Los cambios que WALMART intenta hacer
en su proceso inicial incluye la generacidn automatica de listados
priorizados para recoger productos disponibles en la bodega. Esle
proceso serd posible gracias a la separacion del piso de ventas y de

la bodega gracias a la utilizacion de RFID.

y b fweww metrogroup. de/serviet P menw -1 12 ndex homi
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Un nimero importante de fabricantes estan trabajando muy de
cerea con empresas desarrolladoras de tecnologias RFID. Algunos
gjemplos meluyen Gillete y Practer&Gamble. Ambas compafiias
estin mirando de cerca como ellos pueden aprovecharse de esta

tecnologia para sus procesos intemas.

El punto de quiebre sobre este lema depende del nimero de
factores, incluyendo algunos costos como el nimere de empresas
que implementan cambios de RFID, ¢l volumen de estas empresas
. el precio de las etiquetas RFID que utilizan , cudn sofisticado es

un sistema de distribugion | la teenologia y madurez. .

2.5.3 Reneficios del uso de RFID en la cadena de abastecimicnto

Algunos reportes leidos discuten las aplicaciones y heneficios de
RFID en las cadenas de abastecimiento en general. 1BM ¥
Accentur fueron los primeros en publicar reportes como parte de
s trabajo para el Centro de Identificacion Automatica, los cuales
usualmente distinguian los diversos beneficios en utilizar RFID
entre paletas, cajas e items. Ademis, se discimina pencralmente
entré los beneficios entre los distribuidores y los fabricantes. En

orden de encontrar diferencias entre estos beneficios exislen otro

* it/ walmantstores comy
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tipo de estudios donde examinan por separado estos heneficios, por

ejemplo productos comestibles, ropa y productos electronicos.

Las conclusiones acerca de que RFID a nivel de cajas como de
paletas vaya a incrementar los beneficios para la cadena de

abastecimientos completa varia.

Una razén para diferenciar este tipo de asunciones se debe a la
magnitud de las mejoras que pudieron ser obtenidas mediante la
utilizacién de RFID tanto én el caso de cajas como de paletas. En
orden de estimar este beneficio, el comportamicnio de la data es
necesario a) en el procesa actual y b) en el proceso futuro, Esto se
refiera a mencionar cualquier figura explicita por gue ¢l desarrollo
de los procesos actuales varia y debido a que la larga escala de
cambios gue han sido operacionales por vares afios, no existe data
disponible en come RFID puede en la actualidad afectar el
desarrollo de los procesos, Como Kara Romanow de AMR
Research dijo en marzo del 2005, 2 meses después de que
WALMART comenzara con estos procesos de cambios. @ “Es
todavia demasiado temprano para saber si WALMART alcanzard
todos sus objetivos, Nosotros realmente no sabemos si el RFID

causard impacto.”




CAPITULO 3

3 COMPUTACION UBICUA Y EL MODELO DE
NEGOCIOS DE STRASSNER Y SCHOCH.

3.1 Computacién ubicua y sus impactos
3.1.1 La ley de Moore y la vision de Weisner

La ley de Moore expresa que: “aproximadamente cada dos afos se
duplica el nimero de transistores en una computadora”, Se trata de
una ley empirica, formulada por Gordon E. Moore el 19 de abril de
1965, cuyo cumplimiento se ha podido constatar hasta el dia de

how,

En 1965 Gordon Moore afirmé que la teenologia tenia futuro, que

¢l nimero de transistores por pulgada en circuitos integrados se
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duplicaba cada afio y que la tendencia continuaria durante las

siguientes dos décadas.

Algo mis tarde Moore indicd que sobre su ley el ntmo bajaria y
que la densidad de los datos se doblaria aproximadamente cada I8
meses. Esta progresion de crecimiento exponeneial, doblar la
capacidad de los microprocesadores cada afio y medio es lo que se

considera la ley de Moore,

Sin embargo durante la Gitima conferencia de Intel, realizada en
una aparicion inesperada en el Foro de Desarrolladores de Intel en
el presente afio, Moore ha puesto fecha de caducidad a su propia
ley: “Mi ley dejara de cumplirse dentro de 1004 13 anos™, Indicd no

obstante que una nueva tecnologia vendra a suplir a la actual.

Esta tendencia que no cesa producird un boom de computadores
muy pequefios en un futuro no muy lggano, lo que sc preve es un
cambio de paradigmas en las diferentes aplicaciones informaticas:
se formari una amplia gama de aparatos electronicos de
informacion baratos, que estardn conectados sin cables a internet y
serin construidos de forma personalizada para que puedan cumplir

con lareas especificas [135].

Estos componentes se podrin incrustar en casi cualquier tipo de

objeto cotidiane, lo que le afadird sensibilidad a cualquiera de
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estos componenics, modificande asi su  comportamiento
dependiendo del contexto en el cual se encuentre dicho objeto. Al
final, el procesamiento de la informacion y las capacidades se
quedardn integrados en dichos objetos, que debido a estas nugvas
caracteristicas gue obtengan serdn considerados como objetos con

caracteristicas ubicuas.

El término “computacion ubicua” fue mencionado hace mas de 13
afios pot Mark Weiser, el padre la de la computacion ubicua e
investigador de Palo Alto Research Center de XEROX. Weiser
indica que ve la tecnologia solamente como un medio para un fin y
como algo que deberia quedarse en segundo plano para permitir al
usuario concentrarse completamente on la tarea que esta
realizando, por lo que ¢l asevera que considerar al computador
persenal como herramicnta universal para la tecnologia de
informacion serla un enfoque equivocado, yva que la complejidad

de dicho computador absorberia toda la atencion del usuario [16].

Para el padre de la computacién ubicua, €l término ubicuo en un
sentido mucho mas académico e idealista como una vision de
tecnologia discreta centrada en una persona cuya vision es integrar
el procesamiento de la informacion en objetos cotidianos dec una
manera casi invisible, mientras que la indusiria menciona el

términe “compulacion pervasiva’ o ampliamente difundida con un
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enfoque un poco diferente, detndo a que su ohjetivo principal es
utilizar tales objelos en un futuro proximo en el ambito del

comercio electronico v para técnicas de negocio basadas en la web.

El ex presidente de IBM: Lou Gerstner describia una vez su visiom
de la nueva era de la computacien como “mil millones de personas
interactuando con un millon de negocios electronicos a través de

un billon de dispositivos inteligentes interconectados”.

3.1.2 Caracteristicas de la computacion ubicua

La computacion ubicua puede ser considerada coma un conjunto
de atributos vy capacidades que describen la extension de su
funcionalidad, Tanto las capacidades de red ad-hoe y la maovilidad
son caracleristicas que estan siendo desarrolladas en estos anos.
Caracleristicas como aulonomia, conocimiento del contexto ¥
autarguia de Ja energiz que serdn esperadas dentro de los proximos
5 a 10 afios. El conocimiento del contexto ¢ incluir computadores
en objetos que usamos a diano son caracteristicas formativas y
definitivas de una computacion ubicua. La autarquia de la EnErgis
y la autonomia de sus componentes son consideradas en contraste

commo caracteristicas secundarias.
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A pesar de que las aplicaciones puras de computacion ubicua son
esperadas dentro de los siguientes afos, las caracteristicas de
autonomia ne son esperadas sino hasta dentro de los proximos 10
afios. Tambieén, caracteristicas individuales varian en relevancia
dependiendo del campo de aplicacion. Por citar un gjemplo la
autarquia de la energia en los componentes de la computacion
ubicua v su movilidad son rcalmente importanies para una casa
inteligente, donde estas caracteristicas estan consideradas como

claves para este tipo de aplicaciones de comumicacion.

1.1.3 Fundamentos técnicos de la computacion ubicua

Las tecnologias de comunicacion y la microelecironica son una
clave particular dentro de los requerimientos de la mayoria de las
aplicaciones de computacion ublcua. Todos los requerimicnlos
tecnoldgicos necesarios para la compulacion ubicua deberdn ser
resieltos en un futuro no muy lejano. Problemas no resueltos como
fuentes de poder. una inadecuada interfaz hombre-magquina y una
falta en el buen funcionamiento de la seguridad tecnologica pone
sérios cucllos de botella para el desarrollo de la computacion
ubicua, Las siguientes aseveraciones se definen como posibles

cuellos de baotella:
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s Existen dos aspectos dignos de mencionar en las
fuentes de encreia; las baterias como los acumuladores
son requerimientos de suma importancia para el
concepto de computacion ubicua, por lo que se los
considera un cuello de botella dentro del mismo.
Desarrollos considerables sobre este tema son necesario
a pesar de las soluciones ya presentadas. La cosecha de
energia es vista como una alternativa para un futuro.

« Desarrollo de interfaces hombre - maquina eficientes,
capaces de procesar 1a voz del ser humano debe ser una
prioridad.

e En el campo de la seguridad tecnoldgica, la
identificacidn biométrica son consideradas como un
cuello de hotella menos relevante debido a que es
comparade con mélodos mis utihzados como una
administracion  de identidades, © tecnologias ya

existentes.

3.1.4 Drivers v deficiencias en la computacion ubicua

La fabricacion de nuevos productos y servicios son las primeras

fuerzas que encaminan al buen desarrollo y posicionamiento de Ja
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computacion ubicua, Dependiendo del drea de aplicacidn, la
imporiancia del ahorro de costos y el incremento de la eficiencia
de energia puede variar significativamente. Si hablamos de
produccidn y logistica la reduccion de costos via computacion
ubicua, es de suma importancia, en cambio si hablamos de
aplicaciones militares las funciones de reduccion de costos no son
tomados como und motivacion muy importanie para ser adoptada.
Si hahlamos de obtener seguridad mediante la implementacion de
computacion ubicua tendrd gran acogida en el ambito de trifico de
automotores, militar v médico. Sin embargo, mejorar la seguridad
no e una caracteristica fuerie dentro de otras aplicaciones para ser
un considerando en una posible adopeién de un mecanismo. En la
tecnologia meédica, sin embargo existe un amplio cspectro de
motivaciones por las cuales wtilizar la computacion ubicua, los
cuales son vistos como una clave estratégca para resolver

diferentes problemas en esle sector,

Existen también factores limitantes que pucden tanto directamente
como indirectamente influenciar en la computacion ubicua, Esto
incluye defectos en las interfaces hombre maquina y proteccion de
datos  tants como fallas técmicas sobre disponibilidad ¥
confiahilidad. Estis limitantes son reales, a pesar del hecho de que

tecnologias referentes a la computacion ubicua han anunciado estar
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preparadas para afrontar estos problemas durante los prdximos

anos.

La sustentabilidad del medio ambiente, ¢l consumo de recurses y
las regulaciones de ley son factores limitantes minoritarios en el
desarrollo exitoso de la computacién ubicua. Los expertos asignan
gran nivel de importancia a la estandarizacidn, sin embargo, como
la interaccion funcional de componentes individuales e©s un
componente clave de la computacion ubicua. La relevancia de la
proteccion  de datos individuales y privacidad depende de
aplicaciones especificas. Mientras la privacidad no es el primer
factor de relevancia en las aplicaciones de produceidn y militares,

es un factor limitante en seguridad, comunicacion y medicina.

3.1.5 Impactos de la computacion ubicua

La computacian ubicua formard parte de nuestra vida diaria cn un
futuro no muy lejano v por lo tanto posee consecuencias de pran
envergadura que serdn reflejadas en algunos. contexios 0OCI0-
econdmicos. Tanto los efectos positivos como negativos pueden
ser medidos de igual manera en diferentes niveles. A continuacion
se explicard en breve los impactes de la computacion ubicua a

nivel de privacidad, economia, sociedad, ete,
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Impacto en la privacidad

Un disefo de privacidad dentro de la computacion ubicua que
tenga que ver con los cstindares para proteceion de datos se ve
cOmo un requerimicnto para asegurar a privacidad de los usuanos.
Solamente una arquitectura de sistema que proteja la privacidad
puede prevenir serios conflictos en lo gue tieng gue ver con

integridad de datos.

Impacto econdmico

La eficiencia en el trabajo es une de los factores importantes que
s¢ prevé mejorar mediante el uso de aplicaciones con computacion
ubicua, lo cual se entiende como una llave dentro de las drcas
econdmicas de produccion, logistica ¥ comercio. De hecho, el
potencial de la computacion ubicua dentro del comercio ¥ la
produccion es de gran alcance debido a su habilidad para aulo-
organizarse y controlarse dentro de sus procesos industriales. Toda
csa propid organizacion depende de varias cosas, enlre ellas la
disponibilidad del desarrollo completo de sistemas correctamente
basados: desarrollar ¢ste tipo de sistemas muestra ufl completo
reto. Finalmente, los procesos recientemente adaptados necesitaran

permitir la re-utilizacion de los componentes de computacion
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ubicua que han sido integrados y acoplados en los objetos que

utilizamos dia a dia,

Impacto social

Efectos positivos son los que brinda la implementacidn de la
computacion ubicua debido al soporte que brindan este tipo de
aplicaciones en la medicina, el hogar, comunicaciones -y
automéviles, mientras efectos positivos moderados son esperados
tanto de manera interna como cxterna a nivel de seguridad,
produccién, logistica y comercio. Mejoras en seguridad son
consideradas primordiales en aplicaciones de lipo militar como de

seguridad, pero en especial de tipo medico

3.2 Areas de aplicaciin de la computacién ubicua

La computacidn ubicua permite interconectar lodas las drcas de vida y
permitir asi un fiujo uhicuo de datos, informacion y conocimiento. A
pesar de el acceso a intemet, correos electronicos via cmail,
computadoras  portatiles podemos pensar que el intercambio  de
informacion es va una rutina, pero en el futuro se va a dar una gran

importancia a la computacion ubicua como ya ha sido mencionado con
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anterioridad. la cual permitird una nueva forma de intercambio,
procesamiento de datos, informacion y conecimiento. Gracias a la
computacion ubicua  algunos de estos procesos van a ser casi
imperceptibles para cl usuario ¥ van a acurrir parcial o completamente
autométicamente. Existe una gran gama de dreas sobre las cuales sé puede
estudiar la computacion ubicua, a continuacién mencionaremos algunas

de ellas:

e Comunicaciones: El frea de comumicaciones afecta todas las
formas de intercambio y transmision de datos, informacion ¥
conocimiento. Las comunicaciones Teprescnian iina precondicion
para toda tecnologia de informacion, como también es una llave
de su dominio.

« Logistica: Rastrear articulos a través de toda la cadena de
ahastecimiento o a través de la cadena de transporte s acerca al
objetivo que poseen las tecnologias de informacién cn sus
sistemas de control entre €l flujo fisico y €l fujo de informacion.
Optimizaria ¥ automatizaria la logistica que se utiliza actualmente.

e Conirol de trafico: Los automéviles hoy en dia poseen ciertos
sistemas de asistencia que pueden ayudar al usuario en algin
momento que lo necesite. Vehiculos en red entre ellos y con

sistemas lelemdticos han sido anticipados para un futura,




¢ Militares: El sector militar requiera de la disposicion de
informacion sobre amenazas externas, Este compromiso permite
la recoleccion vy procesamiento de informacion. También tiene que
ver con el desarrollo de nuevas armas de defensa.

o Produoccion: En una fabrica inteligente, el flujo y el procesamiento
de los componentes dentro del proceso de eclaboracion son
controlados por otros componentes ¥y  por estaciones  de
procesamiento v transportacion dentro de ella misma. La
computacién ubicua le permite un sistema de produccion
descentralizado que se configura, controla y monitorca
independientemente

s Casas inteligentes; En una casa inteligente, un gran nimero de
dispositivos tecnologicos de la casa como la calefaccion,
alumbramiento, ventilacion y comunicacion se¢ convierten en
dispositivos inteligentes que se¢ ajustan automaticamente de
acuerdo a las necesidades de los residentes.

« Comercio electrénico; Objetos intcligenies pertenecientes a
aplicaciones ubicuas permiten nuevos modelos de negocios con
una gran variedad de servicios digitales sean implementados. Esto
incluye servicios basados en localizacion, un cambio de vender

productos a alguilarlos, v agentes de software que permitirin
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instruir componentes ubicuos a iniciar y realizar transacciones de
negocios independientemente.

» Seguridad interna: Sistemas de identificacion como: el pasaporte
electronico, tarjetas inteligentes, etc. son aplicaciones ubicuas
esenciales para la seguridad interma, En ¢l [uture, sistemas de
monitoreo se volveran importanies para proteger el ambiente o ser
una arquitectura de vigilancia en agropucrios o fabricas,

s Tecnologia médica: El incremento de aplicaciones médicas
multifuncionales, miniaturizadas. v en red  permiten a la
computacion ubicua ofrecer un amplio rango de posibilidades para
¢l monitoreo de la salud o enfermedad de pacientes en sus propias

casa, como también ¢l de implantes inteligentes.

1.3 Potencial de negocios utilizando computacion ubicua

3.3.1 Prohlemas de los negocios

Las tecnologias de computacion ubicua han logrado alcanzar un
nivel de madurez el cual permite un desarrollo de aplicaciones de
negocios. En el drea de identificacion automitica, el tema de
estandarizacion  esta avanzado, Al mismo punto que las
discusiones politicas a nivel mundial sobre el tema de privacidad

también se encuentran bien encaminadas. Ambos factores podrian
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cer considerados como indicadores de que esta tecnologia se esta

ahriendo pasos dentro del campo de negocios.

La mayoria de aplicaciones orientadas hacia la computacién
ubicua describe escenarios gue involucran a consumidores y se
reficren como aplicaciones “B2C”, 8in embargo, el resultado de
trabajos iniciales llevados a cabo en el drea de administracidn
informatica ticne grandes descubrimientos en el campo de
negocios electronicos lo cual permite pensar gue existen grandes

potenciales comerciales en el drea de compulacion ubicua.

Las empresas s éncueniran en una permancrle necesidad de
innovar para poder alcanzar el éxilo continuo, Nuevis tecnologias
pucden ser usadas para adquinr ventajas competitivas sobre sus
rivales v permitir ¢l desarrollo de nuevos productos ¥ Servicios.
Existen dentro de las industrias una gran cantidad de problemas
que ain no han podido ser resueltos gracias a herramientas
informaticas como lo son los ERP o sistemas de negocios

electronicos.

De acuerda con A, T. Keamey, las ineficiencias en la cadena de
abastecimicnio pueden llegar a tomar el 25% de los costos de
produccion de una empresa, La coordinacidn insuficiente entre el

fujo de materiales v el flujo de informacién nos lleva al efecto de
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incrementar y reducir la demanda de una manera no controlada,
Las consecuencias son cxcesos en la produccion o falta de
inventario. Por esta razdn existen algunas empresas que mantienen

inventario excesivo generando costos innecesarios [17]

3.3.2 Fuente de las ventajas del negocio

Con la computacién ubicua, los negocios computacionales estardn
destinados a experimentar un nuevo paso hacia la integracion,
Mientras que los sistemas de informacién integrados y los sistemas
clectrénicos de negocios apuntan a unir un mayor nimero de
aplicaciones v bases de datos, la computacion ubicua busca
integrar estas aplicaciones y bases de datos con ambientes
operacionales reales como es ¢l conceplo de almacén de datos. La
computacion ubicua estd cerca de cerrar lo que hoy en dia se ve
coma una brecha entre los sistemas de informacion y el mundo
real. Las consecuencias son capacidades en los nuevos procesos lo
que puede llevar a ahorros en los costos, mejoras en la calidad ¥y

nuevos modelos de negocios.

Hasta ahora, la investigacion v la practica ha estado concentrada
basicamente en la red de negocios, procesos y sistemas de

informacion y humanos, v ha tratado de eliminar discontin uidad de
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medios con la ayuda de las tecnologias de informacion (ver figura

3.1). Un ejemplo de esto es cuando existe un miltiple registro de

srdenes en diferentes sistemas de informacion de negocios dentro

de una cadena de valor, dicho error tracra demoras, falta de

transparencia en los procesos y susceptibilidad a otros errores tanto

dentro como fuera de la orgamzacion,

Donde las discontinuidades scurren?

{ Enfurciones de Cosnpafia individuales | i

come finanzas ¢ produceion de
phamificacion.
En procesos intra-organizacionalés
En procesas imer-organisacianales
& Enla unién entre sistemas e
informacion con eventos en el mundo
real.

SISTEMAS DE INFORMACION Y DISCONTINUIDADE

Sisfemas de informacion gue supera las
disenntinuidades

Paquetes de software con estindares de funcidn-
peieniados com por cjemplo: paquetes financieros
o PPS,
Sistemas de planificacite de recursod de empresis
&) B3 pama SAP.
Sisternis inter orpanizacionales ¢f. Sistemsis de
administracidn de cadenas Je abastecimiemo
Apliciciones Ubscomp &j. Tecnologizs RFID y
redes de senseaes.

Figura 3.1 Sistema de informacidn ¥ discontinuidades

Gracias a la computacion ubicua, podemos hablar de reduccion de

costos debido a que estos dispositivos inteligentes asumen el rol

de mediador entre ¢l mundo real ¥ el mundo virtual. Dispositivos

fisicos pueden comunicarse con redes de computadoras ya sea

interna o externa sin la intervencion del ser humano asi como
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también permitir procesos continuos de control basindose en datos

reales tomados de un ambiente real [18].

1.3.3 Fases de desarrollo dentro de aplicaciones ubicuas de negocios

Una aplicacion ubicua consiste de dos partes: el mundo viriual y el
mundo real, las cuales son inseparables una de otra, La parte del
mundo real se la considera dominante mientras |a otra parle toma
el rol de apoyo. En las aplicaciones ubicuas los mundos virtuales

siempre tienen una relacion directa ¢ inmediata con la realidad.

La actividad puede ser equipada con diferentes tipos de sensores
para asi obtener ¢l objetive de que la aplicacidn capture ¥
transmita el estado de su contexto inmediatamente a un punto de
accion. Por e¢jemplo dentro del campo de control de trafico cuando
un vehiculo exceda la velocidad permitida automiticamente avisar
a la policia y servicios de socorro. La forma para que esle
escenario conste de computadoras ubicuas a nivel general se puede
describir en las siguientes tres fases: fase uno caracterizada por
informacion manual basada en modelos v/o modelos de decision.
La fase dos se distingue de la fase uno mediante la recoleccion
qutomatica de datos la cual generard una base de datos para una

posible toma de decisiones. La [ase tres representa el ineremento
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en la toma de decisiones e implementacion de objetos en el mundo
real basados en el procesamiento de la informacidn, lo gue se lo

conoce como “objetos inteligentes™.

Integracion manual

La primera fase describe negocios computacionales donde existe
una conexién entre el mundo virtual y el mundo real ¢l cual es
exclusivamente gracias a los seres humanos. Los sercs humanos
describen una visén de la realidad, guardan datos en sus bases de
datos v procedimientos, ingresan los datos manualmente e

interpretan los resultados.

Recoleccion automatica de datos

La computacion ubicua le permite a las compafias capturar
informacion de procesos aulomaticamente con costos marginales

hajos.

En vez de dejar en manos de humanos la actualizacion de datos
dentro de los diversos modelos, la tecnologia de recopilacién de

datos genera hechos basada en datos reales. Estos hechos

* tep-iubicomp.teco.edu/index2 himl
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automaticamente recopilados mejoran métodos de aplicaciones
tales como Six-Sigma el cual es usado a través de General Electric
y también a Ford para mejorar los procesos. Con tecnologias de
computacion ubicua un gran nimero de procesos sc convierten en
administrables y mejorables como la generacién de la informacion
es direciamente conectada a acciones concretas en ¢l mundo real

sin modelamiento y sin entradas de informacton man uales.

Administracion descentralizada

La computacion ubicua permite a ohjetos inteligentes comprender
situaciones por cllos mismos e implementar y lomar decisiones de
acuerdo con una configuracion precstablecida. Esto permite
descentralizar recursos  como  almacenamiento  de datos,

procesadores y bases de datos.

Los ohjctos mteligentes emiten sus requerimientos de produccion o
de interaccién directamente con los equipos encargados de
produccién o de interaccidn respectivamente sin tener que acudir a
un servidor central a cada rate. Si tomamos cl gjemplo del cambio
de posicion de un lote dentro de una repisa se imcializard una
actualizacion de informacion dentro dé¢ la memoria. La repisa

decidira si ¢ lote pertencce a esa repisa o €l requenimiento s no
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vilido, como se puede ver existe una mezcla entre el mundo real v

un mundao virtual.

Muodelos v procesos de computacion ubicua

El lazo de coniral de administracién provee un modelo para
explicar las implicaciones fundamentales que la tecnologia de
computacién ubicua utiliza en los modelos y procesos de negocios.
Esto ayuda a reconocer gue los sistemas ubicuos son utilizades
primeramente para automatizar tareas continuas las cuales generan
un costo el cual podria ser reducido. Luego se expondrd tambicn
sobre ¢ modelo planteado por Strassner y Schoch para medir

andlisis de impacto dentro de los negocios.

Modelo de procesos de negocios

El lazo de control se basa en el modelo de negocios en tiempo real
como se muestra en la figura 3.2 En un modelo ideal de negocios a
tiempo, la informacion instantineamente se encuentra disponible
en ¢l punto de uso & punto de accion POA ¥ también cuando se
encuentra en el punto de ereacién POC. Un POC puede ser por

ejemplo un punto de chequeo automidtico mientras gue un POA
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puede ser los procesos intemos de logistica y sus respectivos

gistemas.
Warlables
s IpiEadEnes op pInceEa
& Indicadores oomEatn
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Figura 3.2 Administracion mediante lazo de control

Un nimero largo de POCs y POAs pueden ser identificados dentro
de una cadena de abastecimiento. El escoger los POCs y POAs
correctos dependera del drea que desea ser controlada, Esto
involucrara tareas individuales, procesos tanto internos como inter-

arganizacionales, cadenas de valor y redes en las empresas.

Las tecnologias de computacion ubicua, particularmente en el tema

de identificacién automatica, son un fundamento técnico para la
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automatizacion de los elementos POC v POA, a su vez son
considerados como pre-requisilos esenciales para crear los lazos de

control de administracidn digitalmente.

Funciones basicas dentro de una aplicacion ubicua

La digitalizacion continua del lazo de control lo convierte al ciclo
de control automatizable completamente. Con una infraestructura
brindada el costo de un ciclo es menor en caso de que sea realizado
en forma manual. Esta diferencia de costos permite incrementar cl
nimero de ciclos de chequeo con un costo efectivo gracias a la
elasticidad en la demanda. Mientras el chequeo de inventarios de
una forma manual es realizado una vez por periodo sea este diano,
semanal, mensual o anual dependiendo de la aplicacion, una toma
de inventarios automatica puede ser realizada de una manera

r,:q:anti:ru.isi,.mI

Las soluciones de computacion ubicua asumen [as lareas que
producen costos altos dentro de una infraestruciura gue ticne la
capacidad de desarrollar estas tarcas completamente de forma
automdtica vy ademis de una manera eficiente en costos. Las

funciones bdsicas méas importantes incluven  identificacion

seww. rfidjournal.com/article/archive/d
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automdtica, posicionamiento, tecnologia sensorial, ascguramiento
de calidad, factor de riesgo, soporte de ventas, facturacion,

tecnologia de control.

e El objetivo de la identificacion automatica es una conexidn
qutomatica entre ¢l mundo real y ¢l mundo wirtual. La
identificacién automatica elimina una posible falla entre los
objetos y su representacion dentro de los sistemas de
informacion.

e Gracias a la ayuda del posicionamiento todos los procesos de
negocios son continuamente actualizados con la posicion de
dichos objetos inteligentes.

s Con las funciones basicas de la tecnologia de sensorcs los
ohjetos inteligentes recopilan informacién acerca de su estado
¥y su ambiente.

e FEl aseguramiento de calidad permite coneclar la informacion
de los objetos inteligentes con reglas las cuales por un lado
describen limites de calidad v por ¢l otro lado graban que debe
ser realizado si dichos limites son sobrepasados , por gjemplo
métodos de proteceion, métodes de control de frio , prevencion
de dafios, ele.

e La tarea de facturacion utiliza la informacién recopilada por

objetos inteligentes para realizan nueves modelos  de
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facturacion, también permite realizar modelos de pago por
dafio, elc.

La tarea de gravamen de riesgo también toma nuevas
dimensiones cuande a un objeto se le va a establecer su valor ,
este automdticamente puede ser recopilade y procesado
mediante un objeto mteligente con dichas caracteristicas

La tarea hasica de soporte de ventas utiliza identificacion
automadtica, posicionamiente v datos recopilados de sensores
para realizar un marketing basado en situaciones,

La tarca de control utiliza los datos en estados y ambientes
para una administracion descentralizada por ejemplo en los
procesos de produccidn,

La tarea de participantes de la tecnologia solamente difiere de
la de control en la forma en la cual las decisiones son
implementadas. La tecnologia participante  permute por
ejemplo a un dispositivo electronico usar influencias directas
del medio ambiente para tomar decisiones sin que forme parte

de si un sistema de informacion de alto nivel.
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Las tareas basicas pueden ser divididas en ires categorias, la
primera calegoria permite la recoleccion de datos y pasar dichos
datos a un sistema de alte mivel el cual evalia estos datos
periddicamente, la segunda realiza evaluaciones de acuerdo a
ciertos datos y la tercera es una categoria separada debido a su
implementacion directa de decisiones dentro del mundo real -Fer

tabie 3.1-

Estas lareas bésicas antenormente mencionadas incrementan la
calidad v eficiencia sobre toda la administracion de 1a cadena de
abastecimienitos, administracion del ciclo de vida de un producto ¥
los procesos de administracion de relaciones con el consumidor. —
ver tabla 3.2-. En el arca de la administracion de la cadena de
abastecimiento, la transparencia en respecto de los objetos en una
cadeia de abastecimiento juega un tol importante en la

disminucion de tiempos, inventario, robo, olvido y dafio [19].




Tareas Basicas | " Datos
Categoria 13 Recoleccion de datos
entiticacion swomatica |[E1 del objewn
sostcionamtento ¢ rastreos [LLE del ohjeto, posicion
ecnologin  de  sensorfily del ohjets,  posEadin
blisqueda de mercixdo dlatons del sensor
Categoriz 2o Evaluacion continua descentralizads

= T de objeto, posicion, datos

del  semsor, reglas e

Ascguremiento de cnlidad jnotificaciin
T3 dc objelo, posicion, datos
del  sensor,  regla del
Facturaciin fiscIuracion
T de obpso, poscion, dntos
del  sensor,  replas de
Evaluacitn de riesgo evaliasidn
ITF del ohjets, posigidn, datos
del sensor, reglase e
Sopeorte de venlas ndermagidan

i1y del objeto. posicidn, datos
Control del sensor, reglas de control
Categoria 3: Implementacion directa de decisiones

[0 del abjein, posicidn, datos
Teenologia del =ensar, naglas del getor

Tabla 3.1 Tareas bisicas de una aplicacion

Implicacidn de UBICOME en los procesos ale megochos

Soisiia Adiinkstracion de cadena de Administracidn del viela |Administracion de Las
labastecimicniog de vida del prodiscto relacimmes cod ol cliente

Eficiencia de la cadena de [ranspurencia sobre el Cuidado elecivo del

Basada en =rF
|abastecimienos clela de vida clienie

| Sehproces ‘

o8, Comportarmienis del
shjetivos Minimizacion del inventang |Trazabilidud del producto feliente

Reduccron en HEnpos Decomphaicion Miodelos de pago

lexihilizacein Companas de Hemsdo Promoceones de venkas

stren de transportacion J1%..:u'.:l|.-*.|-.'-nnr Puntos de venls uleclos
Minimizacion de dafios M anlenimisni honitorens
Prevencion de fobos Repuracion Tnveshigacien gc mercado

Tabla 3.2 UBICOMP en los procesos de negocios

B2




B3

1.4 Modelo de proceso de computacion ubica de Strassner v Schoch
31.4.1 Modelo de procesos de negocios

Los modelos de procesos de negocios son aquellos realizados por
los expertos (ue nos permiten entender en si el objetivo del
negocio con tdos sus procesos incluidos. Dicho modelamiento del
negocio permitird analizar e improvisar actividades dentro del
negocio. Un ejemplo muy conocido es el modelo de Porter en ¢l
cual indicaba que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plaze y un mercado o de
algiin segmento de este’ . La idea cs que la empresa debe cvaluar

sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas gue son:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores
2. Rivalidad entre competidores
3, Poder de negociacion de los proveedores

4. Poder de negociacion de los compradores

5. Amenaza de productos sustitutos

Para cste tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en
construir barreras de entrada alrededor de las fortalezas que tuviera
la empresa y que le permitiera, mediante la proteccion obtener una

ventaja competitiva, la que permitiera obtener utilidades que luego

=‘up-.--"::ﬁ.wikjpcdia.urg."w':ki-'.-xn":“uc}‘.lh.ﬂn1I|si5__Fnrt|:1 de las_cince fusrzas




podrian ser wiilizadas en investigacion y desarrollo para financiar
una guerra de precios o para invertir en nuevos negocios.  — Ver

figura 3.3-

Figura 3.3 Modelo de procesos de Strassner y Schoch basados en
modelo de Porter

La mayoria de sistemas ERP en ¢l mercado proponen modelos de
procesos diferentes, el modelo de procesos UBICOMP identifica
tareas v actividades que pueden ser llevadas a cabo mediante
tecnologia ubicua, Muestra una manera de conectar los beneficios
de la tecnologia con los procesos de negocios, permitiendo

ahstracrse de la infraestructura fisica necesaria para obtencrla,
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3.4.2 Funciones basicas

Las funciones bisicas descritas en esto modelo son: identificacion,
monitoreo, rastreo y notificacion; todo esto dependiendo  del
contexto en ¢l que se encueniren; dichas caracteristicas convierien

a un objeto en un objeta inteligente.

s La identificacion es utihzada en combinacion con otras
funciones basicas

e La funcién de monitoreo se refiere a mformacion de estado
fisico medida por scnsores, adicionalmente provec un
historial de valores previos,

« La funcion de rasireo se refiere a la localizacion del objeto,
provee la posicion actual y localizaciones previas.

e La funcion de notificacién permite al objeto inteligente
enviar mensajes hacia un receplor cn Caso de un evento

occurrida.

Las reglas correspondientes pueden set interpretadas como la
logica del negocio del ohjeto mteligente y parecer gue las
decisiones son tomadas por el objeto misme. Los eventos son
hasados en datos de localizacion, estado de un objeto o mensajes
recibidos de los mismos. Por cjemplo si la lemperatura de una

camara frigorifica dentro de un contenedor se excede tratard de ser
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controlada, en caso de que no responda el mecanismo se enviara

una notificacion a un tecmico.

Procesos v tareas hisicas

Las diversas compafias utilizan sistemas de informacion para
mejorar sus procesos existentes. Por lo general se encuentran
cuatro tipes de procesos: Administracion  de cadena de
abastecimientos SCM. administracion de relaciones con el chiente
CRM, procesos de innovacion y los procesos de apoyo. Dentro de
cada proceso se engloban tareas respectivas como por ejemplo
dentro del proceso de administracion de las cadenas de
abastecimiento tenemos tareas come el control del movimiento ¥
almacenamienta de articulos, manejo de invenlarios, consumo de

articulos finales, transportacion, almacenamiento de datos, etc.

Existeri todavia un gran grupo de tarcas que no han sido
contempladas por los sistemas de informacion  existentes. El
modelo de procesos UBICOMP puede ser aplicado va sea para la
mejora de procesos exisientes o para la implementacion de

procesos automatizados con gran potencial dentro de esta empresa.




CAPITULO 4

4 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE
SUPERMERCADOS LA FAVORITA S.A DESDE LA
TECNOLOGIA RFID Y EPC.

4.1 RFID en la cadena de abastecimiento.

RFID permitirh a los miembros de la cadena de abastecimiento
identificar, localizar, rastrear ¥ monitorear cada uno de los items
(productos, cajas, paletas, etc.} vy obtener informacion en tiempo real ¥
veraz sobre cada uno de estos items. Ademas cuando estos items son
ubicados en los transporles como contencdores, carros de Compras la
informacion que se encuenira embehida en las etiquetas RFID puede ser
automaticamente leida sin necesidad de abrir dichos transportes. Ademas
las etiquetas RFID pueden transmitir procedimientos operativos a un

operador o hacia una computadora, capturar la retroalimentacion una vez
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el procedimiento es realizado v de ahi enviar notificaciones al sistema

dentro o fuera de la organizacion.

Ademas la iniciativa por parte de grandes compafias {METRO,
WALMART, Departamento de Defensa USA) de requenr gue sus 50CI08
comerciales adopten la tecnologia RFID ha tenido un impacto mayor en
1a tendencia del mercado hacia la adopeidn de 1a teenologia RFID. Dicha
tecnologia dentro de las cadenas de ahastecimiento representan una llave
estratégica en lo gue tienc que ver con costos de inventarios tan bajos

comeo sea posible.

A pesar del gran nimero de articulos gue se manejan en las cadenas de
abastecimicnto v ¢l soporte que brinda la tecnologia RFID varios
negocios a nivel mundial siguen realizando estos procesos de recoleccion
de datos de forma manual. La tecnologia RFID puede prevenir
inexactitudes de datos costosas dentro de la cadena de abastecimiento
como datos incorrectos o fuera de tiempo utilizados en facturas, ordenes
de compras lo que pueden llevar a ervores de enfrega ¥ pérdidas en

ventas que bordean los 60 billones de dolares anuales.

Dentro de una bodega central de distribucion, diversos impactos ¥
bheneficios son esperados gracias a la utihzacion de RFID v la red EPC.

Una bodega central de distribucidn  tambien llamada centro de
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distribucion, recibe los diversos productos de los proveedores y algunas

veces los termina de producir dentro de su propia bodega.

Segiin un estudio de 1dTechx, se prevé que el mercado global de RFID el
cual se ubico en US$493 billones durante el afo 2007 &
aproximadamente LSS 30 billones para el afio 2015, Este incremento en
la demanda, se deberd principalmente al desarrollo de nuevas
aplicaciones y al aumenio de la venta de sistemas de hardware para
soluciones RFID, la mayor cantidad de este valor correspondera a los
esquemas nacionales de transporiacion que incluirin tarjctas de contacto

cercano RFID.

4.1.1 Metodologia

El proposite primordial del estudio es dar a conpcer y resaltar el
potencial que posee la icenologia RFID y EPC dentro de las
cadenas de abastecimiento en el contexio de los centros de
distribucion en cste caso Supermercados La Favorita S.A., esta
investigacién corresponde a una iniciativa de  investigacion
exploratoria. En la tabla 4.1 encontramos las diversas etapas

seguidas para recoger, interpretar y validar Ja informacion obtenida
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Los primeros 4 pasos mostrados en esta tabla corresponden en una
fase inicial que podria considerarse como “fase de bisquedas de
oportunidades™. El primer paso corresponde como punto de partida
dentro de todo este estudio. Los pasos 2 y 3 permiten focalizar mas
profundamente actividades criticas especificas que permitirin
implementar la tecnologia RFID. El paso 4 refleja la actualidad
de la cadena de abastccimiento en eswudio en cste caso
Supermercados La Faventa S. A. v sus respectivos procesos de

negocios dentro v fuera de la organizacidn

Fases Efapas Erapas Deialladas
Determinar la motivacitn principal para adoptar RFID: comprender Inf
IEtapa 1 |motivacion princapal para utilizar est tencalogia | POR QUE 7).
i.i.nufu_ﬂr Ia caena de valor del producte: identificar las actividade
Etapa 1 |asociadad relacionadas con un producto desermunado (QUE T) 5,l
Identificar actividades criticas demtra de la CVP: identificar las
Etapa 3 factividudes criticas relacicnadas con la CYF | CUALES Y FORQUE 7)
fgse 1: Bhsquedal ﬁtap:ar ks procesos inbra e infer organizEacionales: de iodos I Iugansl
ke Orportunidades Etapa 4 |donde e idenblicaran firturas oporiunidades
Identificar las oporiusidades de la teenologia RFID en la CVP: con
reapecto al prodocio eacogide, & las pchwvicades copecificas ¥ @ la
Etapa 5 fcompafiias que hacen la parne carmereial.
Tpas 2 Evaluar v mapear las aplicaciones potenciales de In tecnologin RFI1D:
Cemstruccitn ng consiste et la construccion de escenarios v la optimiracion de ciertoa)
sernario Etapa 6 |procesns
Etapa 7 [Validar ks escennrios con Jos socios privados v lecuoldgicos
Analizar resultados v tomar decisiones sobre realizar una prueba
Fase 3: Validacion plloto: implica la apropiacion del proyecio par las diversas organizaciones

e ssceparios

IEtnpn # linplicadas

Tabla 4.1 Etapas a seguir durante investigacion
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La segunda fase denominada “construccion de escenarios” evalua
las oportunidades de la tecnologia RFID en puntos especificos
{paso 5). En lo que tiene que ver con el negocio diversas pregunias
deberdn ser resueltas como: (Como las firmas en la red de
negocios manejar sus propias actividades?, ;Oué va a cambiar en
términos de actividades, procesos y estructura organizacional?,
Qué informacion deberd ser capturada referente al producto ¥ su
accesibilidad en la red?. Paralelamente otras preguntas de tipo
tecnologico deberdn ser resucltas como: | Cdmo la infraestructura
tecnolégica se vera impactada?, ;Cudles son las caracieristicas del
producto a ser etiquetado?, ;Cudnta informacion es requerida?. Las
resplestas a estas preguntas permiten redisefiar los procesos

integrando la tecnologia RFID y EPC (paso 6).

La tercera fase denominada “validacion de escenarios” propone los
diversos escenarios de negocios, los cuales deben ser validados por
los diversos grupos de trabajo, A pesar de gue los pasos se
encuentran descritos de manera lineal uno atrds de otro, diversas

iteraciones se realizaron durante el periodo de investigacion.
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Sitio de investigacion

El lugar donde fue realizada la investigacion e Supermercados La
Favorita S.A.. ducfia de diversos centros de distribucion ¥ puntos
de venta minoristas los cuales serdn detallados a continuacion. El
Centro de distribucion principal se encuentra en la ciudad de Cuito
donde todos los  proveedores  enfregan - sus productos.
Supermercades La Favorita S.A. aceptd participar en este estudio

exploratorio como también sus centros de distribucidén minoristas.

Recoleccion de datos

Grupo de apoyo: conformado por miembros de la empresa GS1-
Ecuador mas mi persona, Permitic llegar a consensos €n lo que
tiene que ver con el uso de la tecnologia RFID en la cadena de
shastecimiento (pasos 1, 2 ¥ 3) y evaluar los posibles y diferentes

escenarios para poder seleccionar el mejor escenario (pasos 6 y 7).

Observaciones presenciales: realizadas al centro de distribucidn
en Quito, a los puntos de venta en Guavaquil para asi poder

mapear los procesos dentro v fuera de la organizacion.

Entrevistas semi-estructuradas: realizadas a gerentes generales,

gerentes de sistemas y personal operativo para asi poder obtener
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mayor informacion detallada y resolver nasibles contradicciones

en ¢l mapeo del proceso de negoeios actual.

Durante la investigacin se actud como observador, entrevistador ¥
facilitador. Se desarrollard cscenarios empiricos a través de las
diferentes investigaciones en los diversos puntos ya antes
mencionados; Reportes, casos de investigacion, documentacion
interna restringida al acceso del publico en general ¥ documentos

técnicos y no técnicos serdn utilizados cuando sea necesano.

4.2 Analisis de la situacion del negocio

Antes de experimentar con la tec nologia RFID, es importanie estar claros
con la situacion actual del negocio, El objetivo primordial es obtener una
vista amplia de la efectividad operacional y su eficiencia en ayudar a
dreas en particular gue necesitan mejorar, Para ¢s5lo Nos apoyaremos. en

la metodologia descrita anteriorments.

Etapa 1: Determinar la motivacion principal para adoptar RFID

Utilizar REID en puntos clave dentro de una cadena de ahastecimientos
permitira tener articulos disponibles a los clientes en cl lugar correcto en

el momento correcto, también permitira la automatizacién de procesos




de negocios claves mediante el remplazo de intervenciones humanas ¥
permitignde un flujo de procesamiento de informacién mucho mids
rapido. Su utilizacion nos brinda wna vision que afade sincronizacion
entre lo fisico v el flyjo de informacion a través de la cadena de
ahastecimiento desde el fabricante hasta ¢l punto de venta, €l cual puede

ser representado de la siguiente manera:
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Figura 4.1 Visién RFID dentro de una cadena de abastecimicnto’

Etapa 2: Analizar la cadena de valor del producto

La cadena de valor nos permitira categorizar las actividades que

producen valor afadido dentro de nuestra organizacion, Se dividird en

dos tipos de actividades: las primarias y las de apoyo.

Adaptacidn: hitp:fwaw. amcor cony
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

« Logistica [nterna. las actividades asociadas con  recibo,
almacenamiento v diseminacion del producto, como manejo  de
materiales, almacenamicnto, control de inventarios, programacion de
vehiculos v retomo a los proveedores.

» Operaciones. Actividades asociadas con la transformacién de insumos
en la forma final del producto, como maquinado, empague, ensamble,
etc. para lograr un producto terminado.

« Logistica Externa. Actividades asociadas con la recopilacion,
almacenamiento v distribucion fisica del producto a sus respectivos
centros de distribucion minoristas, manejo de materiales, operacion de
vehiculos de entrega, procesamiento de pedidos y program acion.

o Mercadotecnia v Ventas, Actividades asociadas con proporcionar un
medio por el cual los compradores puedan comprar el producto €
inducirlos a hacerlo, como publicidad, promocion, fuerza de ventas,
cuotas, selecciones del canal, relaciones del canal v precio,

« Servicio. Actividades asociadas con la prestacion de serviclos para
realzar o mantener el valor del producto, como la instalacion, reparacion,

entrenamiento, repucstos y ajuste del producto
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ACTIVIDADES DE APOYO

Las actividades de apoyo encontradas dentro de Supermercados La
Favorita son las siguicntes:

s Abastecimiento

s Desarrollo de tecnelogia

s Admimstracion de recursos humanos

s Infiaestructura de la empresa

Las actividades tanto primarias ¢omo apoyo son las encontradas dentro

de Supermercados La Favonta las cuales son resumidas en la figura 4.2
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Figura 4.2 Cadena de valor de Supermercados La Favorita S.A.
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Etapa 3: Identificar actividades criticas dentro de la Cadena de Valor

del Producito

Si focalizamos al Centro de Distribucion de Supermercados La Favonta
S.A. como nuestro referente para poder identificar las actividades
criticas, nos encontramos Con cualro procesos principalmente: recepeion,
ordenamiento, recoleccion y envio los cuales poseen beneficios si se

aplica la tecnologia RFID [20]. Ver tabla 4.2,
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Tabla 4.2 Procesos dentro de un Centro de distribucion

A continuacion detallaremos un poco sobre lo que €5 Supermercados La

Favarita. ¢l Centra de Distribucion ¥ un poco sobre su pasado.
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Supermercados La Favorita S.A.

Lo que hoy conocemos como Supermercados La Faverita se inicio en
1934 como una pequeiia distribuidora de abarrotes en la plaza de San
Francisco en la ciudad de Quilo. Empezd a crecer, en 1952 alquilaron un

local en la calle Sucre enire Garcia Moreno y Venezuela.

La misién de Supermercados La Favorita es “ser la cadena comercial
més eficiente y rentable de América ofreciendo la mejor atencion al
cliente.™ ¥ su vision es: “mejorar la calidad y reducir ¢l costo de la vida
de nuestros clientes, colaboradores-asociados, proveedores, accionistas y
la Comunidad en general, a través de la provision de productos ¥
servicios de optima calidad. de la manera mas eficiente ¥ con la mejor

atencidn al piblico.”

La Favorita ha mantenido una estructura de activos preferentemente
liquidos. Los activos corrientes representan ¢l mayor porcentaje del total
de activos (52%), este hecho es consislenie con la naturaleza del
negocio, siendo ¢l inventario y las cuentas por cobrar los principales
rubros. En los Gltimos afios se observa un incremento en la inversion en
activos fijos, inversiones permanentes y otros, sin que esto impligue

mayor cambio en la estructura,

La estructura de financiamiento tiene como fuente principal de

oblencién de recursos a los accionistas v en segunda instancia los
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créditos a corto plazo. La proporcion Patrimonio [ Total de activos se ha
mantenide en niveles similares. Los pringcipales rubros son el capital

social y las reservas, que representan ¢l 60 % del total,

De los ingresos totales, los costos de ventas mantienen una estructura
constantes del 53 %, los gastos administrativos del 11 % y en la utilidad

neta se manejan margenes en cl rango del 7 % < 8 %,

Supermaxi ha instalado en todos sus locales sistemas de identificacion y
venta electronicos, gue fueron recibidos con beneplicite por sus clientes.

Tiene un cronograma de trabajo para optimizar sus sistemas de control

de existencias, rotacién de productos, Facturacidn ¥ ventas, asi como los
programas disefados para la modernizacién del drea administrativa, esto
es, contabilidad, sistemas de comercializacion, contral del servicio de
comisariate, admmistracion  de  imporlaciones Y conlactos
interacionales, mediante intemet que permuten una eficiente gestién de
mercadeo vy comercializacion, vitales para ser mas eficiente la inversion
y obtener los resultados previstos en ¢l plan de crecimiento de la

empresa,'’

Brip:weew, Supermsaxi.com/
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Division de Supermercados La Favorita S.A.

Supermercados La Favorita 3.A al 2008 cuenta con la siguiente division:
Supermaxi, Megamaxi, Jugueton, Sukasa, Todo Hogar, Saldn Mavidad,
Bebemundo, Mr. Books, Radio Shack, TVentas, Kywi, Aki, Marcas

Propias v su Centro de distribucion

Centro de distribuciton de Supermercados La Favorita S.A.

Este afic comenzd el proceso de automatizacion de tecnologia con
radiofrecuencia en la bodega de Mercaderia Generales, que s una de las
nueve que integran el Centro de distribucion. Actualmente opera con 110
furgones refrigerados ¢ igual nimera de furgones secos, los cuales son
propios y se cuenta con una flota de transporte integrade de %6 traclo

camiones particulares.

Todas los cabezales gue prestan servicio tienen un sistema de rastreo
satelital para detectar excesos de velocidad, poradas en lugares indebidos

o demoras de tiempo.

En temporada normal, desde el CD a los diferentes puntos de venta, se

maneja un promedio de 125,000 bultos en todas las secciones.
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Figura 4.3 Centro de Distribucion

El Pasado del Centro de Distribucion de Supermercados La Favorita

S5.A.

El proceso del Centro de distribucion de Supermercados la Favorita nos
dan como resultados que sus Proceses anieriores cran completamente
realizados de forma manual, semiautomitica y en papel teniendo

caracterishicas comao:

¢ Utilizacidn de coadigos de barras.

o Impresion de grandes listados de productos donde se anotaba los
requerimientos de bodega.

s Los proveedores tenian que ir a retirar los pedidos impresos a las

bodegas centrales,
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Demoras en emisiones de pedidos.

Malos controles de inventarios

Desabastecimientos de hodegas minoristas

Conteo realizado de forma manual

Digitacion provocaba errores

Después de analizar diversos casos de cadenas de abastecimientos que
guieren adoptar un sistema RFID dentro de su organizacion se puede
indicar que por lo general se encuentran las siguientes caracteristicas

entre ellos:

s Articulos incorrectamente enviados

» Articulos enviados con demora

« Dificultad en localizacion de articulos
s Articulos perdidos / robados

s Errores cn inventarios.

Las causas tipicas de este tipo de problemas en la cadena de

abastecimicnto se pueden generar en una de las siguientes dreas:
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Procesos de negocios llevados en papel

La mayoria de los procesos de negocios son llevados de forma manual,
es decir en papel. Tales como inventarios intemos, hojas de envio,

pruebas de entrega-recepeion, listas de chequeo, ete.

El impacto dentro del negocio cuando se fevan practicas en papel es la
pérdida de tiempo y estar mis proclive a la captura de informacion

incorrecta.

Re-ingreso de informacion

Coma resultado de los procesos de negocios basados en papel, la
informacién no ingresa directamente en los sistemas de negocio al punto

de captura sino en cualquier otro momento.

El impacto dentro del negocio debido al re-ingreso de mformacion por lo

general induce a errores, Cosios adicionales de recuptura de informacion.

Tecnologia pasiva de localizacion de articulos

Algunas organizaciones conflan ¢n personas pricticas intensivas para
rastrear la ubicacion de los diversos articulos a través de la cadena de

abastecimientos (lecturas de codigos de barras, auditorias en papel).
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El impacto de negocios de esta actividad es una falta de confianza en
qgue los articulos se encuentren en la wbicacion reportada previamente

debido al retraso en el tempo entre los originales y el tiempo actual.

Practicas manuales

A través de la cadena de abastecimientos existen diversos puntos de
lectura que requieren la actualizacion del inventario fisico como por
ejemplo cuadrar un inventario fisico enviado con drdenes de chientes o

devoluciones consume tiempo v dinero algunas veces IMNeCesario.

El impacto de negocios es que no se puede tencr un inventario confiable
al instante lo que produce peérdidas financicras y errores dentro de la

empresa.

Procesos de negocios basados en humanos

Algunos procesos de negocios se basan en los humanes para iniciar o
finalizar un proceso, teniendo como impacto dentro del mismo una
demora en sus tiempos debido a que podria comenzar o finalizar de una

manera automatizada.
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Algunas de estas opciones mostradas con anterioridad podrian estar
causando pérdida de ventaja competitiva dentro del mercado. Remover
sin ninglin tipo de estudio alguna de estas caracteristicas podria causar
pérdidas en la eficiencia de la compafia v darle ventaja sustancial a
cualquiera de sus competidores, Identificar v medir los problemas que
aquejan a una compafiia es la mitad de la solucidn, El siguiente paso
serd determinar las posibles soluciones a los problemas gue aquejan ¥
examinar §i estos justifican la inversién y el cambio requerido para

moverse de nivel.

Modelo de procesos de negocios del Centro de Distribucion de

Supermercados La Favorita S.A

Para poder mejorar y cuantificar la situacian del negocio €8 importante

hacer un analisis en sus detalles

Etapa 4: Mapear los procesos intra e infer grganizacionales

El mapeo del procese de negocios nos hrinda una conexion en las
responsabilidades organizacionales, dependencias, actividades en el flujo
de informacién, ciclo de tiempos v teenologia gue avude & cuantificar la

sIuEcian.
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Durante ¢l analisis del estado actual del proceso de negocios se debe
enfocar en ¢l problema, mientras el e¢stado deseado del proceso de
negocios se debe enfocar en la innovacion del negocio permitiendo

eliminar ciertos pasos redundanies.

4.3.1 Proceso de recibimiento de mercaderia

1. Llegada de la mercaderia.
1.1 Revision del camion con mercaderiu en la puerta principal.
1.2 Asignacion de un andén de desembarque por parle del jefe

de bodega

2. Recepeion de documentacion.
2.1 Entrega de facturas por parte del proveedor,
2 2 Crear un recibo de recepcion en el ERP.
2.3 Digitador registra al provecdor dentra del ERP.
24 ERP asigna un recibidor auwtomaticamente una  Vez
ingresado ¢l recibe de recepeion.

2.5 Inicia ¢l desembargue.

3. Recepcion fisica de mercaderia

3.1 Recibidor recibe notificacion via Ri- en su dispositivo.
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3.2 La mercaderia es desembarcada.

3.3 Recibidot escanca una caja cualguicra,

1.4 Recibidor cuenta manualmente  las cajas de iguales
caracleristicas

3.5 Recibidor ingresa los datos en su dizpositivo inalimbrico,

1.6 ERP valida el ingreso de datos hechos por el recibidor,

3.7 Recibidor ingresa toda la mercaderia en su dispositivo
movil.

1.8 Recibidor confirma fin de tarea en su dispositivo mévil.

3.9 ERP genera una factura temporal.

3,10 Digitador cuadra totales entre |a Factura temporal ¥ la
factura entregada.

3.11  Dizitador emite factura final al proveedor.

312 Recibidor arma paletas con toda la mercaderia recibida.

313  Recibidor pega ctiqueta EAN-17 en la paleta

114 Recibidor confirma fin de tarea cn su dispositive movil.
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4.3.2 Proceso de ordenamiento de mercaderi

4. Tarea de ordenamiento

41 Ordenador recibe una motificacion <n el dispositivo
inalambrico via BF,

4.7 Ordenador da lectura a la mercaderia recogida.

4.3 ERP indica ¢l conjunto de perchas y niveles donde debe
llevarse la mercaderia.

4.4 Traclado de la mercaderia al lugar asignado.

4.5 Ubicacion de 1a mercaderia en el lugar asignado.

4.6 Lectura de la percha designada.

4.7 Confirmaciéon que ha perchado Ia mercaderia en su
dispositivo movil via RF.

4 8 Confirmacion de finalizacién de -,
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4.3.1 Proceso de recoleccién de mercaderia

5. Recepcion de drdenes de envio.
5.1 Recepeidn de drdenes de envio mediante ERP.
5.2 ERP coteja los datos al final del dia.
5.3 ERP emite un pre-pedido interno.
5.4 El jefe de bodega planifica manualmente el despache con
el consolidado que posce.

5.5 ERP arma rutas éptimas para el respectivo despacho.

6. Recoleccion de mercaderias

6.1 Despachador obtiene notificacién via RF en su dispositivo
movil sobre la cantidad de perchas a visitar y la ruta a
SEguir.

6.2 Ordenador dirige el monta carga a la percha designada,

6.3 Ordenador da lectura a la percha designada.

6.4 Validacion interna sobre la lectura realizada.

6.5 Sistema muestra la cantidad de cajas a coger.

6.6 Despachador ingresa manualmente cantidad de cajas
recogidas.

6.7 Validacion interna en el sistema.

6.8 Despachador mueve ¢l monta carga hacia ¢l #drea de

armado.
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6.9 Despachador  deja las cajas recogidas en la paleta
respectiva.

6.10 Despachador sc mueve a la siguiente percha.

6.11 Screpite desde 6.3 hasta 6.10 hasta culminar con la
tarea respectiva.

6.12 Despachador pega una etiqueta EAN-13 una vez
finalizada la tarea.

.13  Lectura de etiqueta por parte de despachador.

6.14  Ingreso en dispositivo mévil de finalizacion de tarca,
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4.3.4 Proceso de envio de mercaderia

7. Validacion de drdenes de envio
7.1 Sistema valida la orden.
7.2 Sistema genera la factura de la orden completa.
7.3 Se genecra notificacion para el recolector,
7.4 Recolector escanea la etiqueta de la paleta.
7.5 Recolector deja la paleta en la ubicacion indicada,

7.6 Ingreso en dispositive movil finalizacion de tarea,

8. Carga dentro de triiler
8.1 Via radio se asigna a un trailer un anden de embarque.
8.2 Embarcador lleva el monta-cargas al drea de embarque.
8.3 Embarcador recoge las paletas.
8.4 Embarcador ubica las paletas dentro del tréiler.
8.5 Repitc los pasos 8.2 hasta 8.4 hasta culminar con el
embargue.
8.6 Confirma manualmente ¢l fin de embarque del trailer.
8.7 Se despacha el trinler.
8.8 Se rastrea el tratler via GPS.
8.9 Cuando llega la mercaderia a su destino, se emite una sefial

de tarea finalizada.
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4.4 Ventajas competitivas mediante la utilizacion de teenologia RFID en

la cadena de abastecimiento

Las aplicaciones de RFID basada en estas tecnologias estin siendo

aplicadas por diversas organizaciones que permiten ayudar en la

obtencién hacia la solucién de diversos problemas de NEZOCIOS COMO:

i P

2.

5.

T

Mejorar los procesos de reparacion mediante la identificacién de
inventario disponible para arreglar los diversos problemas que
tuvieran.

Mejorar el analisis del modo de fallas mediante una identificacion
y rastreo de articulos,

Incrementar la visibilidad dentro de la localizacidn de articulos en
la bodega central.

Rastrear ¢l inventario conforme es movido.

Rastreo de activos como contenedores y paletas los cuales pueden
ser rastreados y localizados a través de la red de abastecimiento.
Obtener visibilidad sobre el arribo de mercaderia y su ubicacién en
tiempo real.

Obtener mercaderia lomando en cuenta su fecha de expiracion,
control de lotes.

Automatizar pruchas de entrega de mercaderias.

Mejorar la logistica inversa en el proceso de negocios.
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43 Expectativas de Beneficios mediante la adopeién RFID dentro de

una cadena de abastecimiento

Siguiendo el esquema propuesto en la metodologia de esta tesis tenemos

la siguiente etapa de nuestro estudio:

Etapa 5: Ientificar las oportunidades de la tecnologia RFID en la

Cadena de Valor del Producto.

Basindonos en que el proposito de la cadena de abastecimientos es
generar ganancias a través de suministrar articulos y servicios a los
clientes teniendo como participantes a los minoristas, distribuidores,
transportadores y proveedores que actilan directa o indirectamente en las
ventas y produccion de dicha mercaderia, sabemos que el propdsito
general de las cadenas de abastecimiento es generar rentabilidad v
permanecer competitiva en el mercade. Una clave acerca de lo
beneficiosa v compelitivo de una cadena de abastecimiento estd
determinada por su efectividad y eficiencia dentro los miembros que

interactian en ella,

Por lo que, cs importante comprender que buscan las partes de este
negocio v qué dreas de mejoras se estin buscando para asi mejorar la

parte de efectividad operacional y eficiencia,
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4.5.1 Punto de vista del punto de venta

Una estrategia para los puntos de venta s lener el producto
disponible cuando el cliente va & comprar al supermercado
rmientras @ su vez minimiza la cantidad de inventario en bodega
maximiza la rapidez con la que llega a las perchas. El desafio en si
es conseguir tener demanda en tiempo real y visibilidad del
producto dentro de la cadena de ahastecimienta mediante costos

efectivos ¥ eficientes.

Para obtener la visibilidad del producto a través de la cadena de
ahastecimiento  como hemos mencionado  anteriormente, la
teenologia de radio frecuencia esth siendo utilizada en cajas ¥
paletas para ayudar a optimizar algunos procesos en las cadenas de
abastecimiento lo cual le da un amplio espectro de visibilidad al

producto durante su vida dentro de la cadena.

Para aventurarse a lener un punto de venta basado en tecnologias

RFID, se requicre una gran estabilidad con respecto a-

s Leves
« Estandares
e  Madurez de la tecnologia

o Costos dela tecnologia
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Una vez obtenida la estabilidad sobre estas caracleristicas, los
puntos de venta estin lslos para entrar al cambio de tecnologia el
cual le permita un crecimiento sostenible economicamente ya que
la mala aplicacion en vez de traer beneficios traerd desventajas a la
cadena de shastecimientos, Es muy importante indicar que el
crecimiento dependerd de la colaboracian de todas las personas

que hacen parte de la cadena de abastecimiento.
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Figura 4.8 Expectativas de erecimiento desde los puntos de venta.
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0

Punto de vista desde la entrega v distribucion de articulos

Existe una diversidad de desafios aplicados a personas, procesos y
sistemas cuando se habla de un ambiente logistico como por
ejemplo; correcto mantenimiento y niveles de satisfaccion, saber
exactamente en cualquier punto donde se encuentran los articulos,

tener un marketing agresive con costos bajos.

Como resuliado de estos desafios teenoldgicos, como ya hemos
mencionado la tecnologia basada en RFID nos permite obtener
venlajas coma seluciones mixtas que permitan ayudar a maximizar
la satisfaccion del cliente, reducir la intervencion del ser humano
dentro de los procesos de negocios ( reducir costos, mejorar

productividad) y mejorar la calidad de captura de informacion.

Las dreas en las cuales se puede mejorar ¢l negocio son las

siguienies:

Proceso de recoleccion de articulos

La tecnologia RFID permite que mediante la captura automatica
del identificador tnico del producto reducir la intervencion del ser

humano a lo minimo, brindando eliminacion de errores manuales y
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manteniendo un inventario actualizado en cualguier momento

mediante la generacion de cventos automaticos .

Proceso de recibimiento de articulos

El uso de tecnologia RFID le permitird obtener una vision previa
de que va a recibir antes de que sea entregado el producto, como
también generard eventos automaticamente los cuales permitirin

mantenar actualizade el sistema de inventarios.

Proceso de administracion logistica

El uso de la tecnologla RFID permutira obtener informacion de
identificacion v eventos en tiempo real los cuales permitiran
determinar tiempos dptimos para manejar los diferentes procesos,
como lambién actualizar y rastrear sistemas de administracion de

rutas gracias a la implementacion de dicha tecnologia.

Proceso de carga de articulos

El uso de la tecnologia RFID permitira saber exactamente que sc

lleva en ¢l carro de carga antes de ser embarcado para dinigirse a
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su destino final mediante la identificacion automatica de los

articulos.

Proceso de entrega de articulos

El uso de la tecnologia RFID permitird a los vchiculos de
transporte llevar los articulos embarcados a su destmo final a su
viez actualizar automaticamente el inventario como el sistema de

administracion de rutas,

4.5.3 Punto de vista de la Bodega Central

La ‘administracion eficiente de una cadena de abastecimiento
requiere decisiones correctas en el tema de Mujo de articulos va sea
de adentro hactd afuera o viceversa., No tomar decisiones correctas

en esle tema [levaran a inconvenicenles como.

» Sobre-aprovisionamiente llevando come  consecuencia
COSLOS INNecesanos.
s Reubicacién de articulos dentro de la bodega lo que lleva

como consecuencia futuros accidentes.
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s Utilizacion de personal, va sea sobrecarga de trabajo o
trabajar de menos lo cual induce én costos,
o Desafios con la seguridad debido a mayores potenciales de

gue la mercaderia se dafie o sufra algiin despertfecto.

Para una mejor administracion y evitar los problemas que sc
detallaron arriba la tecnologia RFID podrd ayudar en los siguientes

aspectos:

Proceso de recepeion de articulos

Obtener en tiempo real notificaciones de arrbo o demoras de la
mercaderia correspondiente, a su ver automatizar la deteccion de
articulos para verificar con las facturas entregadas por los

proveedores.

Proceso de ordenamiento de los articulos

Asegurard que los articulos estén correctamente idennficados y
ubicados en las respectivas ubicaciones brindadas lo cual permitird

generar cventos gque mantengan actualizado el inventario.
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Proceso de recoleccion de los articulos

Asegurari la comecta recoleccion de articulos y su ubicacion
dentro de las areas correctas y generard evenlos que mantengan

actualizade el mventario.

Proceso de cargado de articulos

Permute asegurar que los articulos escogidos son los comectos para
realizar el cargado demtro del wehiculo de despacho, a su vez
reducir costos operacionales dentro de actividades innecesarias v
automaticamente actualizar cl sistemas de administracion de

inventarios ¥ envio de notificaciones.

4.5.4 Punto de vista del Fabricante

El use de tecnologias basadas en RFID dentro del ambicnte de
fabricacion es primeramente usada de manera interna que nos
brinda avuda con el producto en los siguientes campos:
identificacion v verificacion, ruteo, construir una configuracidn,

control, rastreo, administracion, soporte y garantia v devoluciones.



Para lograr beneficios fuera de las “cuatro paredes”, el fabricante
necesita una colaboracion activa con la Bodega Central v el
departamento  Logistico. La figura 4.9 gue sc muestra a
contimuacion indica los potenciales beneficios que se pueden lograr
entre estos tres departamentos. El proceso especificamente sc
centra en que ¢l producte correcto legue a su desting final en ¢l
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Figura 4.9 Potenciales benehcios del uso de RFID en la Bodega central v
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CAPITULO 5

5 REDISENO DEL MODELO DE CADENAS DE
ABASTECIMIENTO DE SUPERMERCADOS LA
FAVORITA S.A. MEDIANTE EL USO DE LA
TECNOLOGIA RFID.

5.1 FEfectos de las teenologias de identificacion antomatica en los
procesos de negocios.
La aplicacién de la tecnologia RFID en las cadenas de abastecimiento es
un ejemplo clare de la aplicacidn de la tecnologia de identificacion
automitica en los procesos de negocios. Como primer paso de nuestra
tesis exploramos las diferentes tecnologias de automatizacion para asi

pader elaborar un patrdn desde investigaciones adicionales y teoria en el

valor de negocios de las tecnologias de informacion
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De acuerdo al patron encontrado, las tecnologias de wdentificacion
automatica de datos poseen los siguienles efectos que lienen que ver con

el funcionamiento de los procesos,

o Efecto de automatizacion: ocurre cuando una compaiia remplaza
una tecnologia de identificacion por otra con ¢l proposito de bajar
los costos de captura de datos.

s Efecto informacional: ocurre couando las compafias utilizan la
nueva tecnologia de identificacion para mejorar la calidad de los
datos dentro de los sistemas de control ¥ procesos existentes.

e Efecto transformacional: ccurre cuando las companias utihzan
datos mas depurados para realizar nueves procesos mediante
cambios en sus sistemas de control de procesos. El grado en el
cual las companias pueden implementar estos efectos v expandir
estos efectos dentro de sus procesos estd basado en dos tipos de
variahles:

v Complementarias: La tecnologia de automalizacion de
datos puede ser considerada como un detector que provee
datos de entrada en los sistemas de control. Un sistema de
control consiste en diversos componentes que todos
apoyan al desempeiio del sistema. 51 la informacion no es
ulilizada correctamente, el potencial de la tecnologia se

verd mitado;
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v Factores contextuales: Circunstancias gubernamentales
v ambientales influyen en la necesidad de dar valor a los
datos, En un ambiente altamente automatizado con
procesos bien definidos se necesita en menar cantidad
controles que un ambiente con un sin nomero de
actividades manuales, ya que los cmpleados necesitan
asegurarse de que estan haciendo las cosas correctas anles
de proceder a otras actividades lo que conlleva a costos

INNECESArins.

Las tecnologias de identificacion automatica actdan como ejecutoras de
procesos existentes y como facilitadores de nueves procesos. La
investigacion permite darle otro rol de catalizador a las tecnologias
RFID, que permitird llevar a cabo efectos transformacionales. Cuando
csta tecnologia actia como catalizador no sblo lleva a cambios gue
permite las ventajas de la tecnologia en st sino también en las iniciativas

de quienes lo implementan [21].

Impactos medibles de la teenologia RFID

La cuantificacion de los beneficios potenciales de RFID cs relativamente

directo a los efectos de automatizacion, Es més dificil para las compaiias
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determinar el valor de la calidad de los datos en procesos existentes ¥y
hucvos. Si las compadias no pueden cuantificar los beneficios esperados,

no van a invertir en dicha tecnologia.

Los modelos matemdaticos-analiticos ofrecen un acercamienio  para
estimar los impactos de la tecnologia RFID. Esta tesis sugicre un modelo
matematico el cual estima el impacto del incremento de la exactitud de
las inventarios en la disponibilidad de los productos gracias al uso de la

tecnologia RFID.

Efecto transaccional: La utilizacion de RFID en el proceso de

rellenado de las perchas

Las demoras en fos rellenos de las perchas de los puntos de venta pueden
causar desabastecimientos en los mismos. A pesar de que fas grandes
cadenas de abastecimiento hacen esfuerzos constanies por lenet slgmpre
articulos en sus perchas lo mis ripido posible siempre mantiencn
articulos en exceso en sus hodegas, Lectores RFID e interfaces entre la
bodega v el punto de venta permite al respectivo punto de venta
diferenciar el inventario que poseen en el piso ¥ gl inventario que se
cncuentra en las bodegas. La administracion del sistema de inventario de
la tienda puede derivar un nlmero estimado de productos disponibles en

¢] punto de venta combinande con el fuje de productos de la bodega.
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Rasado en este tipo de informacion s¢ podra evitar desabastecimienlos

posibles en los punios de venta respeclivos.

Una de las razones por las cuales en las cadenas de ahastecimiento
existian prohlemas de reposicion de los articulos en las perchas antes del
surgimiento del RFID tiene que ver que las empresas no tenian ningin

método de rastreo de los articulos entre la bodega v el punto de venta.

Los problemas de calidad duranie la reposicion de las perchas no
solamente causan desabastccimiento en Jas perchas y pérdida en las
ventas, también conlleva malas predicciones sabre demandas futuras.
Esio sucede debido a que la empresa usa sUs venlas actuales para estimar
la demanda, lo cual es mas bajo que la demanda actual debido a las
situaciones de desabastecimiento causadas por los procesos de

reposicion,

5.1.1 Formulacion del muodelo

El siguiente modelo demuesira el impacto en el tiempo de demora
de reposicion desde la bodega al punto de venta. Este modelo
asume que la empresa mantiene los productos en su bodega ¥
rellena directamente desde la hodega. La empresa utiliza un punio

de orden v una politica de rellenado para la percha gon un punto de
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reposicion s v un punto de reposicion hasta el nivel §. Para mayor

simpleza el tiempo de reposicion es asumido como cero [22],

El modelo asume que existe una funcion de demanda D la cual es
considerada como una funcidn deterministica que depende del
nivel de inventano I, La maxima demanda D,,.. es alcanzada
cuando la percha estd llena, por ejemplo el inventario { es igual a
5. La demanda decrece linealmente en 1 por un parametro a, el cual

constituve la elasticidad de la demanda en £:

D(N=D_. . —af(s-1)

Esta relacion lineal es una simplificacién. Por lo general se asume
que el meremento marginal en las ventas decrece para altos niveles
de inventario [23]. Para dichos niveles hasta cierto punio el
inventario no afecta las ventas del todo. Asumiendo cste tipo lineal
no afecta en general y tiene la ventaja que reduce la complejidad

matematica del modelo.

El inventario promedio durante el periodo de reposicion estd

definido por:

§+=

Zrg 4

Y la demanda promedio estd definida por esta formula
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5+5}

Dm‘;=Dmax_ﬂ[\5_furp}znmu.:_ﬂ(s_ 2

D Lais
—_ — —ﬂ -—
IFLOE 2 5}

La compaiiia intenta maximizar sus ganancias promedios £ por
periodo el cual toma en cuenta el margen p—¢ . la demanda
promedio D,., vy el costo de reposicion & por periodo en la

bodega.

max P = max(p —c). Dy, =Kk
¥ L3
Con

= DE!‘-‘E

5—=

Donde K es el costo de reposicion por reposicion

Maximizacion de Ia utilidad

Calculando la primera derivada para £ en § nos da lo siguiente:

aF

< l,'JE (p—c)a —K.Dpau- (5 —5)°

Igualande la primera derivada a 0 y resolviendo la ecuacion para s

tenemos lo siguiente:
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§,=5- 1I!"“'_”"‘...‘-:.u_.a’_ vi.=5+ ’f_"’mﬂ_:
—{p—che =ig—phe
N ) b

La segunda derivada es la siguiente:

g-p &
=2 KD, _.(5-5)

FTE « e Somea

la cual és mucho menor gue cero para §; y mucho mayor que cero
q P g ¥ yorq
para 5., Lo cual significa que 5, s un maximo local para p. La

simbologia 5 para el punto de reposicion dptimo es utilizada.

El intervalo de reposicion dptimo t° puede ser calculado por la

siguiente fdrmula:

5 —5" §=5"

Mas

Dlarg D .—=a.(S—5)

5.2.3 Intervalos de reposicion sub-optimos

En la practica. es muy dificil y toma tiempo a un empleado reponer

las perchas exactamente en el tiempo t7, Si no existe la separacion

de los inventarios tanto de la bodega del punte de venta como del

punto de venta ¢l empleado necesitard manualmente contar los
nimeros de productos que se encuentran en la percha. El esfuerzo
es significativo cuando el punto de reposicion optime  es

relativamente alto pero la situacion se vuelve més complicada
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cuando los productos de una categoria poseen diferentes puntos de
reposicion.  Dejar la responsabilidad 4 la memona de los
empleados para realizar puntos de reposician es un error potencial
y el uso de venlajas téenicas como por ejemplo lectores de codigos
de barras de mano permiten a los empleados buscar puntos de

reposicion lo cual puede levar consumo de iempo.

En cualquier punta de reposicion ya sea mayor o menor desvia el

valor de ¢ lo cual conlleva a ganancias sub optimas. A lo largo

del inventario T cuando es mavor que cero, la funcion de ganancia
detallada anteriormente puede ser utilizada para determinar la
ganancia ya Sea para puntos oplimos como para cualguer otro
intervalo de reposicion. En dicha funcion cuando [ es positivo la
disponibilidad del producto es 100% a pesar de que el punto de
venta pierda algunas ventas debido a la sensihilidad de la demanda

por los niveles de inventario de las perchas.

El tiempo en el cual una situacion de desabastecimiento ocurre

... puede ser calculado de la sigmente mancra:

B -0 B g
Yaos = 1

T =
ﬂmﬂr —Eﬁ'\, E.S—Uj ﬂmu_ﬁﬁ

La pérdida de ventas por penodo para t = ty.; puede ser

calculada con la siguiente formula
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L5 = ﬂrm:il T Du:l.-;

Si una situacion de desabastecimiento ocurre, las formulas para
calcular ganancia, disponibilidad de producto PA, v pérdida de

ventas necesitan ser ajustadas, Para t 2 ___ . asumiendo que no

existe substitucion de producto, las fdrmulas son las siguientes.

(p—c).5+(t - t,“'J.I]_E - (p—c).5—-K

g =
i t t
t
pq =28
4
1 ,
) {DHH—Eq..Sj. o g ot SR
L5=0D g = >
E"_ﬂ'tnu'i'[t_tnmj'n 5
=l t =ﬂﬂlr'i_?

5.2.4 Substitucion de productos

La funcién de ganancia # permitiendo la substitucidn de productos

en caso de una situacion de desabastecimiento puede ser formulada

de la siguiente manera

_ (= 0.5+ (e — ty,) b.(p' — ' ~ AKY)
t

P
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Donde b es un parimetro de sustitucidn, p' — ¢ el margen para el
sustituto v _k' el costo de reposicidn adicional para €] sustitulo por

periode debido a los intervalos de reposicidon mas cortos debido a

la gran demanda. Las fdrmulas para disponibilidad de productos v

perdidas de ventas no cambian.

5.3 Construccién de un nuevo escenario integrando la tecnologia RFID

La construccidn del nuevo escenario integrando tecnologia RFID
construyendo escenarios posibles v optimizando diversos procesos como

sus respectivas validaciones corresponde a las siguientes etapas:
Erapa 6: Evaluar y mapear las aplicaciones potenciales de la
tecnologia REFILD.

Erapa 7: Validar los escenarios con los grupos de trabajo privado y

tecnologice.

Las diferentes suposiciones agui mostradas en la grafica 5.1 sobre la
tecnologia RFID y la red EPC fueron validadas dentro del grupo de

trabajo y presentadas a los diferentes socios de Supermercados La
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Favorita 8. A. La comparacion de estos dos modelos tanto el actual

modele como ¢l emergente nos brindan las siguientes observaciones:

1. Cada empleado tendrda un llavero RFID el cual permitira ser
identificado dentro de la bodega central de Supermercados LA
FAVORITA 5.A.

2. Existirin lectores fijos mstalados a la entrada y salida de las
bodegas en los que el radio de cobertura es amplio.

3. Se utilizara una solucidn compuesta montacargas-RFID para la
lectura de los productos RFID en el centro de distrnibucion. El
montacargas-RFID nos permitid a} ubihzar sistematicamente ¢l
montacargas RFID b)) la movilidad de los lectores y c¢) la
disminucion de los costos asociados al nimero de lectores.

4, Cada actor de la cadena de abastecimientos puede en cualquier
tiempo, acceder a informacion del producto via remota en sus

dispositivos moviles.

Al realizar la comparacidn de procesos existenies con los procesos de
negocios integrando la tecnologia RFID se puede notar impactos de mvel
estratégico v de nivel operacional, Estos impactos implican a) la creacidn
de un nueve modelo de negocios b) redisefio de los procesos existentes c)
eliminacion de ineficiencias  d) nueves procesos inteligentes g)
integracion entre los miembros de la cadena de abastecimiento llevando

asi a un comercio B2B mas eficiente.
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Figura 5.1 Modelo propuesto para Supermercados La Favorita S.A.
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53,1 Diseflo de un nueve modelo

La integracidn de procesos que nos permite la adopeian de nuevas
tecnologias RFID nos facilita adoptar un nueve modelo como el
“eruce de andén™*, modelo en el cual los producios se mueven
desde el punto de recepcion una pequefia distancia hacia los
vehiculos de despacho sin ser perchados lo cual permite enlazar los
pedidos de los puntos de distribueion con las respectivas ordenes

de pedido a los proveedores.

Como resultado las actividades relacionadas con el ordenamiento y
la recoleccion las cuales son consideradas como las que mayor
trabajo toman y costos producen dentro de un centro de

distribucién se voelven de una u otra manera irrelevantes,

El rapido movimiento de los articulos del modele  “eruce de
andén™ tendrd un impacto dentro de la eficiencia de la cadena de
ahastecimiento a la larga permitiendo asi la implementacion de
“Justo a tiempo” y contribuir significativamente a la entrega a
tiempo a usuarios finales ¢ incrementar la agilidad dentro de la

cadena de abastecimiento seleccionada,

“ it les. wikipedia.org wik'Cross_docking
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5.3.2 Redisciio de procesos existentes

Después de haber examinado con el grupo de apoyo el redisefio de
procesos obteniendo un nueve modelo podemos constatar que de
los procesos qué se manejan actualmente en Supermercados La
Favorita 5.A. permanccen 7 procesos (2.5, 3.1, 7.3, 82, 83, 8.4,
8.9) correspondiente a actividades fsicas, ciertas notificaciones a
actores de la cadena dec abastecimiento y el proceso fisico de
despacho de mercaderia. Quince procesos fueron automatizados
como resultado directo de la implementacion de la tecnologia
RFID y ERC
{2.22.3,24,3.7.38,3.10,3:11,3:14,5.2.5.5,7.2.7.6,5.6,8.8,3.9)

teniendo como beneficio indirecto  cinco procesos que fueron
integrados entre los diversos sistemas de informacidn que se

estaban manejando por parte de los actores (2.1,3.9,5.1,5.3,5.4).

Existe un gran nimero de procesos que dejaron de existir debido a
la adopeion del modelo “cruce de andén™ eén total 25 procesos
(3.12,3.134.1,424344454.64.74.8,6.1,6.2,6.3,6.4,6:5,6.6,6.7,
6.8.6.9,6.10,6.11,6.12,6.13,6.14) reduciendo los costos y el
personal de manera eficiente. Finalmente ocho procesos fueron
cancelados debido a la introduccion de la tecnologia RFID v EPC,

Toda esta reingenieria de procesos nos permitio incluwir procesos
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mas amplios dentro  de nuestro modelo de  cadena de

abastecimiento como s la parte de proveedores ¥ puntos de venta.

5.3.3 Fliminacion de ineficiencias existentes

Dentro del modelo de negocios presentado por Supermercados LA
FAVORITA S.A. se eliminaron ciertas ineficiencias de tiempo ¥
de recursos como por ejemplo lecturas, conteos ¥ confirmaciones
manuales (3.3, 34, 35) fueron cancelados gracias a la
automatizacion RFID al poner un lector RFID en la puerta de la
hodega del centro de distribucidn que realice csa larea ¥ muchas
mas permitiendo asi rapidez v reduccion sustancial en los

margenes de errores.

Se elimind ingresos manuales por parte de los actores de la cadena
de abastecimiento va que en la parte de recepcion de documentos
se pudo automatizar ¢ integrar procesos como lambién en procesos
de ordenes de envio v validaciones de envie donde existia
tendencia al error humano debido a los ingresos manuales en ¢l

s1stema,

En la parte de despacho se automatizo mediante la instalacién de

lectores RFID obtenicndo las mismas ventajas competitivas
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descritas anteriormente, La calidad y la integridad de fa
informacion es mucho mejor v en tiempo real permitiendo un

acceso 2407,

5.3.4 Nuevos procesos inteligentes v de valor

Las siguienies secciones de esta tesis corresponden al analisis de
los diferentes resultados ebtenidos mediante este nuevo modelo, e
impacto en los diversos procesos criticos como también sus
respectivos hallazgos mediante el uso de la teenologia RFID. Hace

referenicia a la siguiente ¢tapa de nuestro estudio:

Etapa 8: Analizar los resultados y tomar decisiones sobre

realizar una prueha piloto

De acuerdo al escenario escogido, la gran mayoria de procesos se
ejecutan de una manera automitica, como consecuencia directa o
indirecta de la integracion de la tecnologia RFID y gracias al
modelo “cruce de andén”. Por gjemplo, el sistema RFID podria
enviar notificaciones a los actores de la cadena de abastecimicnto

al momento en gue lleguen eniregas urgentes.
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Gracias a la integracion de la teenologia RFID, los procesos
inteligentes pueden ser configurados dentro del sistema y CULTIT
automaticamente cuando se active algin evento dentro de la
cadena de abastecimiento. Por ejemplo: drdenes de pedidos por
posibles desabastecimientos dentro de un punto de venta hacia el
ceniro de abastecimiento, como también cuando un pedido arriba
al centro de distribucion si existiera un producto que na ha sido
ordenado ¢l sistema reaccions e informa al montacargas que no
mueva ese producto del trailer o camion. Mediante esta toma de
decisicn no existe ningin costo asociado con la recepeion de ese
producte dentro de la cadena de abastecimiento. Errores
potenciales en el drea de envio también podrian ser detectados

antes de que sean realizados gracias a estos procedimientos.

5.3.5 Integracion entre los miembros de la cadena de abastecimiento

Uno de las implemeniaciones que estd en marcha por pare de
Supermercados LA FAVORITA S.A ¢5 la comunicacion ¢on sus
proveedores mediante mensajes EDI1 encriptados como fue
descrito anteriormente, RFID permitird una integracion entre LA

FAVORITA v los actores dentro de toda la cadena de
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abastecimiento en general permitiendo asi transparencia en la

informacion que se manegja.

Se obtendrd mmformacion de productos continuamente actualizada.
De hecho el flujo de productos serd totalmente sincronizado con el
flujo de informacion & la par. B inclusive llegar a niveles de
automatizacion tales de manejar adquisiciones, facturacion,
predicciones lodas de tipo electronica, permitiendo asi lograr

negocios B2B efectivos v eficientes.

5.4 lmpactos de la tecnologia RFID sobre la cadena de abastecimiento

Impacto de negocios en un centro de distribucién manual

El centro de distribucidn es un eslabdn critico en los negocios. Cuando la
mayoria de los procesos del centro de distribucion son basados en papel
y los usuarios no estin conectados al sistema del centro de distribucion,
la informacidén es recogida manualmente con pluma v papel e ingresada
en la computadora en una fecha posterior. Este tipo de ingresos manuales
en un centro de distribucion traen diversos problemas a nivel operacional
como: altos niveles de errores en informacién, mangjo de informacidn
lento dentro y fuera del sistema de negocios reduciendo la visibilidad de

las operaciones del centro de distribucion, la productividad de los
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empleados es baja debido a que gastan tiempe llenando papeles y formas
innecesarias, reduccion de los niveles de servicio al cliente debido al

impacto en la velocidad del centro de distribucion.

Impactos dentro de un centro de distribucion con tecnologia RFID

Si no existe movilidad que permita procesos en tiempo real a traves del
centro de distribucion, cada unc de los procesos implicados son
impactados. A continuacion se detallard cada una de las actividades
implicadas en la cadena de abastecimiento y como la movilidad impacta
dichos punlos y las ventajas que s¢ encuentran gracias a la tecnologia

RFID.

Recibimiento

Cuando las Grdenes arriban al centro de distribucion, los procedimientos
manuales presentan ciertos tipos de problemas como lecturas manuales
de las etiquetas y verificaciones en papel las cuales requicren liempo ¥
que pueden caer en errores de inventario. Las etiquetas en los envios
pueden estar dafiadas o ilegibles causando demoras innecesarias en los
procesos ¥ como consecuencia congestiones en €l drea de recibimiento.

Existe también un tiempo considerable entre que la mercaderia armba y
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cuando ya se encuentra en el sistema. Los impactos dentro del proceso de

negocios se podria resumir come;

= Procesos lentos en el drea de recibimiento que incrementan los
ciclos de tiempo.

e Baja productividad de empleados.

o Pobre visibilidad de inventano ¢ mexactitudes que conllevan a
condiciones incorrectas de falta de imventaric que generan

perdidas.

Cuando los trabajadores en el drea de recibimiento cuentan con accesos
en tiempo real a la base de datos con la capacidad de lecturas RFID, los
envios que ingresan al CD pueden ser automaticamente wentificados y
cotejados. Las ordenes de procesamiento son enviadas correctamente al
trabajador designado para gue sea perchado o mediante cruce de andén y
como manejar algin tipo de error en el envio. La velocidad en ¢] proceso
de recibimiento es incrementada v la misma fuerza laboral puede ser
empleada en mas recepciones. Los tiempos de recibimiento son
reducidos. La visibilidad del inventano dentro de las ordenes del sistema
permitird al modelo cruce de andén efectivamente reducir los tiempos y

los costos para los armbos de mercaderias.
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Ordenar

Los procesos manuales dentro del drea de ordenamiento traen problemas
como: congestionamicnto en los pasillos debido a la baja de rendimiento
en los procesos, productos esperando ser ordénados y no estan visibles
en el sistema de inventarios lo que puede causar un falso
desabastecimiento, pérdida de ventas, v gastos innecesarios debido a

falsos desabastecimientos o articulos perdidos.
Los impactos dentro del proceso de negocio serian los siguientes:

s Pobre utilizacion del espacio del centra de distribucion.

* Baja productividad de empleados v disminucion de rendimiento de
los procesos de ordenamiento.

» Pobre visibilidad de inventario e inexactitudes en ¢l mismo.

s Pobre utilizacion de equipos de carga, Ejemplo: montacargas.

Con accesos en tiempo real a los sistemas de inventario en las funciones

de ordenamiento, se puede aulomaticamente indicar el drea de
ordenamiento correcta v la ruta respectiva mds optima para llegar al
lugar destinado. Una lectura de Ja etiqueta RFID no silo permite que la
mercaderia Tue ubicada en el lugar correcto, también nos brinda un
historial de la localizacién del envio. Los items Ilegan a las perchas en la

minima cantidad de tiempo, los trabajadores del CD incrementan su
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rendimiento de procesos v se conoce la ubicacion exacta de todo el

inventario en un nivel detallade. Como resultado obtenemos:

El mismo nimero de trabajadores pueden procesar mas ordenes de

ordenamiento.

Se mejora la visibilidad del inventano.

Reduce desabastecimientos.

s Reduce niveles de inventario y espacios de bodega requeridos.

Provee informacion para administracion de inventario mediante

métodos FIFO o LIFQ.

Cruce de andén

Cuando los procesos de cruce de andén son realizados de forma manual

tenemos los siguientes problemas:

= Falta de procesamiento en tiempo real se convierte en envios por
parte de proveedores que por lo general esperan en la puerta de
desembargue de mercaderia.

o Lecturas manuales de etiquetas incrementan los tiempos de
procesamiento y de etrores que puede flevar en un envio de una

orden en la puerta incorrecta.
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» Falta de visibilidad en otros envios en la puerta de recibimiento
elimina la habilidad de coordinar el movimiento de materiales en
la misma puerta.

s Existe un tiempo de retraso entre ¢l envio v la actualizacion del

ststema.

Los impactos dentro del proceso de negocios son los siguientes:

No se puede proveer estados de 6rdenes actualizadas a los clientes.

Baja productividad de empleados gue conlleva a altos costos

laborales.

Pobre utilizacion de equipos de carga,

Ordenes perdidas v retrasos que conllevan a un impacto dentro del

servicio al cliente,

Con la informacion en tiempo real de la funcidn eruce de andén, los
envios son manejadoes una sola vez en vez de maltiples veces, Accesos
instantaneos a la base de drdenes provee la visibilidad necesaria para los
movimientos de paletas de ordenes entrantes para su inmediato envio
eliminando asi la necesidad de que los aniculos sean perchados,
recogidos y vuellos -a empaquetar para proximos envios. Acceso a
informacion en tiempo real asegura que ¢l envio correclo esta siendo

enviado a la puerta correcta y cargado en ¢l Inuler correcto, La
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visibilidad de todos los envios permite incrementar la eficiencia inclusive
entre puertas lo que contribuye a reducir los tiempos de uso de los
montacargas v otros materiales de mangjo, Las eficiencias combinadas
de todos estos procesos le permiten al mismo namero de trabajadores

procesar mas envios en un dia y que los costos bajen sustancialmente,

Recoleccion

Los procesos manuales en el drea de recoleccion son extremadamente
ineficientes como por ejemplo: los recolectores deben caminar para
localizar el producto, la recoleccidn no puede ser facilmente agregada
dentro de una misma orden o entre drdenes, los productos no pueden ser
automdticamente verificados y validados, los sistemas de mventario no
se encuentran actualizados para reflejar la recoleccion hasta que sean

ingresado los datos en la computadora.

Los impactos dentro del proceso de negocios son los siguientes:

* Altos costos laborales

# Tasas de error de envio pueden exceder los niveles aceptables o las
métricas definidas por la compafia.

e Falta de inventarios en tiempo real producen desabastecimientos

costosos, perdida de drdenes v pérdida de clientes.
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Gracias a la movilidad, se puede saber que productos se encuentran en
las perchas y donde estan ubtcados especificamente. Cuando se afiaden
accesos en tiempo real a la orden y al sistema de inventario de negocins,
s¢ puede enviar ordenes electronicas de recoléccion a dispositivos
moviles que incluye una lista de recoleccion con las rutas mads rapidas
parda la recoleccion, Una lectura ramida provee una verificacion
instantanea gue el articulo correcto esta siendo  recogido e
inmediatamente deducide del inventano. Por lo que gracias a la

teenalogia RFID existe:

Incremento en la productividad,

Reduccion significativa de ermmores

Elimmacidn de desabastecimientos

Procedimientos LIFO & FIFO para el manejo de inventarios.

Informaecion detallada acerca de articulos especificos,

Envio

Esta es la ultima parie dentro del CD donde las drdenes son enviadas al
cliente. También los procesos manuales en esta drea traen ineficiencias
come: tiempos innecesanos én ¢l chequeo de que se envien los articulos

correctos, demoras én procesos mientras se ingresan datos manuales,
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demoras de procesos de envios, no se puede modificar dinimicamente

dgrdenes de envio,

Los impactos dentro del proceso de negocios son los siguientes:

o Dlemoaras en envios ¢ incremento de los costos de envio.

Satisfaccion al cliente reducida.

Incremento de los costos de envio.

Utilizacién incficiente del triiler.

La implementacion de tecnologla RFID permite que la orden contenga
los productos correctos y sea enviada al cliente correcto en el tiempo
adecuade mediante el método correcto. Gracias a esta tecnologia se

puede hablar de ventajas como:

Incremento en la productividad,

Tiempos de envio de mercaderia son mejorados.

Tiempos de entrega son mejorados,

Servicio al cliente y satisfaccion del cliente son mejorados.
» Mejora en la utilizacion de vehiculos.

Productividad del chofer es incrementada.
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Cabe indicar que algunas de estas mejoras ya han sido implementadas
dentro de SUPERMERCADOS LA FAVORITA SA. Pero para efectos
pricticos se contrarrestd un modelo basado en procesos manuales versus
un modelo automatizado con RFID., va que la solucion con la que cuenta
LA FAVORITA es semi-automatizada gracias a la implementacion de
tecnologia RF que permite transmisién de datos  por radio frecuencia

mas ne el maneje de la informacion con dichos datos.

Hallazgos sobre el nuevo modelo de cadenas de abastecimiento

Distribucion de los costos v heneficios entre los actores de la cadena

de abastecimiento

Esta tesis s¢ ha basado en la tecnologia RFID desde el punto de vista de
las cadenas de abastecimiento. Sin embargo, a pesar de centrarse en la
administracion de las mismas, las compafiias principalmente gquicren
maximizar sus propios desempefios. Existe un riesgo latente de la mala
distribucion de costos y beneficios en la adopeidn de esta nucva
tecnologia entre los actores de toda la cadena de abastecimientos a pesar

de que la tecnologia RFID incrementa el desempefio de la misma.,

El efecta del RFID dentro de los proveedores de las cadenas de

abastecimiento s¢ ve de alguna manera limitado. En algunas areas las
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capacidades de RFID comparadas con los cddigos de  barras,
especialmente la no necesidad de linea de wision para realizar las
lecturas, se ven como algunas de las ventajas. Sin embargo si vemos
desde otro punto de vista la eliminacion de lecturas por codigos de barras
limita el potencial de los provecdores a realizar ahorros operacionales al

adoptar tecnologia RFID,

Sin embargo, a pesar de que los proveedores corren con el gasto de las
ctiquetas RFID y su respectiva programacion también gozan de que sus
productos se encuentren con mayor disponibilidad dentro de las perchas
de los puntos de venta, lo que generaria mas ventas de sus productos, Y
también los proveedores deberan ser capaces de proveer acceso a los
datos en intercambio con los fabricantes que aplican las etiquetas RFID a

nivel de cajas v paletas,

Adopeion temprana brinda oportunidades vy beneficios

La adopcion temprana de la teenologia RFID le permitira a la cadena de
abastecimiento descubrir e implementar nueves procesos RFID que le
permitan diferenciarse de la competencia lo que les permitira obtener
ventajas competilivas  sobre sus competidores e incrementar el
desempefio de la compaiia. La adopecion de la tecnologia RFID sigue ¢l

ciclo que sigue la mayoria de las tecnologias, mientras mas empresas
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adopten dicha leenologia los beneficios ran disminuyendo como por
gjemplo - s1 la primera empresa que adopte la tecnologia RFID en el
Ecuador observa un incremento en sus ventas, las demas empresas

observaran incrementos menores a los que obtuvo la primera empresa,

La adopeion de tecnologias RFID permitira posesionar la empresa en la
mente de los clientes, competidores, inversionistas y proveedores, Uno
de los cjemplos mas palpables es el de WAL*MART ¢l cual se
diferencia de todas las cadenas de abastecimiento debido a ser agente

innmovador dentro de la industria,

Las empresas que adoptan tempranamente también ven la adopcion
como una inversion con sus clientes potenciales. Las empresas
estadounidenses segin reportes de Forrester Research dicen que: ... te
conviertes en un aliado estratégico con WAL*MART s adoptas RFID
anles que tus competidores, ¥ es muy seguro que obtengas un apoyo de
WAL*MART en el tema...”. En contraste compafias que no convencen
a sus clientes que el mercado de las cadenas de abastecimiento va cada

dia que pasa hacia el RFID se van guedando en el camino.
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Factores que influencian en la adopcion de las teenologias RFID v

EPC

Existen diversos factores que pueden influenciar en la decision de que
una empresa tome una decision de la adopeion de las tecnologias RFID

en ¢l mercado ecuatoriano.

# Inestabilidad politica y social dentro del pais.

* Inversiones en pruebas pilotos RFID dentro del pais. La
conduccion de una prueba piloto le brindard un enfoque visual al
inversionista ¥ podrd observar los diferentes beneficios a
obtenerse con una cantidad limitada de recursos,

s RFID deberd actuar dentro de las empresas ecualorianas como un
catalizador. Las compafias que incluyan esta consideracidn en
sus objetivos son mas propensas a generar mas valor en la
adopeion de la tecnologia,

» Materializacién de fos beneficios RFID cuando las compafias
aprendan como sacar el valor de dicha tecnologia,

* Ver a la implementacion de la tecnologia como una forma de
incrementar una ventaja competitiva antes que focalizarse en una
eficiencia operacional convertird a la empresa en una lider de

implementacion RFID dentro del pais.



CAPITULO 6

6 ANALISIS FINANCIERO SOBRE EL RFID, FASES
DE ADOPCION Y ESTRATEGIAS A SEGUIR.

6.1

Costos del RFID y consideraciones a tomar

Los costos slobales de una solucidn imtegral RFID pueden ser
significativos para la mayoria de organizacioncs requiriendo destinar
recursos para su implementacion, Existen diversas consideraciones para

lag soluciones RFID hoy en dia:

Etiquetas: El costo por etigueta ha reducido de una manera significativa
durante los dltimos afios alcanzando alrededor de 10 centavos desde ¢l
afio 2006 versus los 30 centavos que costaba durante el afio 2004. La
continua demanda v los costos de produccidn a la baja indican que
durante los préximos afies existe una tendencia a que bajen mucho mis

estos coslns.
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Figura 6.1 Tendencia de los precios de las etiquetas RFID.

Lectores: Los costos de los diversos lectores estan alrededor de 52000 y

$3000 por lector incluyendo la instalacion y los accesorios necesarios,

Software e Integracion: Los costos respectivos por  software
comerciales e integracién pueden alcanzar valores alrededor de 5300000
para pequefias empresas y alrededor de 32 mmllones para empresas
grandes. Un porcentaje adicional del 18%-20% deberd anadirse como

costos de mantenmimiento y soporte.

Recoleccin de datos: Algunas organizaciones no se encuentran listas
para transmitir, guardar, procesar, interpretar o integrar con los diversos
sistemas RFID de negocios que administran las cadenas de

abastecimiento o la gran cantidad de datos que RFID puede producir
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como ubicacién de paletas, cajas, cartones y productos individuales en
las cadenas de abastecimiento; actividades como  recoleccion,
empaguetamiento y envio y el rastreo de mercaderia son algunos de los
ejemplos, Una inversién de RFID viene de la mano con INVErsiones en
sisternas de bases de datos v sistemas de informacion como también

aplicaciones de mineria de datos.

Procesos de negocios v sistemas de integracion: Los procesos de
negocios alrededor de la recoleccidn de datos y procesamiento de
informacion por lo general no se encuentran en su lugar y los sistemas
principales necesitan conectarse e integrarse con los sistemas de bases
de datos. Los cambios en los procesos y su integracion necesilan Ser

desarrollados en orden de tomar ventaja de sus diversos beneficios.

Poder computacional: A nivel de distribuidores o minoristas, la
mayoria de sistemas remotos no son lo suficientemente poderosos o
configurados para manejar la cantidad de datos e informacién requerida
para que la tecnologia RFID sca efectiva a nivel de productos, Para
poder aplacar este tipo de problemas la empresa debera hacer una fuerte
inversion en tecnologia, ancho de banda, almacenamiento, operaciones

tecnol6gicas por cada uno de los puntos que desee implementar.

Redundancia con sistemas de eodigos de barras: Por lo general las

soluciones RFID no remplazan por completo a los sistemas de codigos
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de barras, permitiendo que las compafiias mantengan tanto los sistemas
de recoleccidn de datos como su sistema de procesamiento. En alguna
de las aplicaciones RFID sustituye los sistemas de codigos de barras. En

otros, la inversion puede mantenerse.

Datos generales: Las soluciones RFID pueden generar un mcremento
del 2% al 7% en, incrementar la productividad en un 20% al 30% ¥
reducir los costos operativos entre el 2% al 5%. La mayoria de proyectos
involucrados en RFID generan alrededor de un 200% en ROI lo cual
indica que por cada délar invertido en tecnologia RFID obtienen $2

délares en beneficios incrementales mis el délar invertido (total $3)."°

En la tabla 6.1 mostramos algunos de los tiempos que reduce la

tecnologia RFID.

Actividad Procesos

RFID a pivel | RFID a pivel
Inspectiin o cajas y de cajas y
Inspeccidn visual | visusl y nota| - motas de notas de
¥ nata de entrega| de despache | entrega despacha

Contar cajas por produstos 3 min 3 min amin O eiiry
Ercanirar producios en dacumentacian
enuiada 1 min 1 mn Dmin 0 man

Comparar las centidades fisicas con lad
cantidades snviadas segin la

dacumentacian 1 min 1 min 1 fnan @ miin
Mo13s de entrega 2 min a min X miin 0 min
Total 7 min 5 min 3min 0 min

Tabla 6.1 Reduccion de tiempos mediante la tecnologia RFID.

http:/waew. riidjourmal.com
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En la tabla 6.2 mostrada a continuacién podemos encontrar un cuadro

recopilatorio de algunas empresas mundiales que en la actuahdad estan

trabajando ¢ investigande bajo la tecnologia RFID ya sca para

incrementar sus ventas o para ¢l motivo de reduccion de costos.
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Tabla 6.2 Impactos RFID sobre algunas empresas.

6.2 Andlisis financiero de un punto de venta RFID versus un punto de

venta con ¢hdigos de barras.

Para nuestro andlisis financiero vamos a focalizar

el problema

utilizando como punto de referencia el drea de pagos dentro de un

supermercado cualquiera por lo que vamos a wiilizar como referencia

dos escenarios denominados: escenario 1 ¥ escenario 2. El escenario 1
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se caracterizard por ser una tienda con 10 puntos de ventas o cajas
registradoras utilizando lecnologia de ebdigos de barras; mientras que el
escenario 2 se caracterizara por ser una tienda con 10 puntos de ventas o
cajas registradoras utilizando teenologia RFID. Los costos maostrados en
este estudio fueron brindados por la empresa ldTech Logistic de

Panama,

Durante el escenario 1 se pretende utilizar un software en plataforma
Linux Centos, totalmente integrado con capacidad de independencia de
cada POS en el caso de que haya problemas de integridad de redes, cic.
De forma que habiendo problemas de redes, equipos, servidor, ctc., ¢l
sisterna seguira operando de forma auténoma hasta que se vuclva a

comunicar todo el sistema.

Para realizar los respectivos andlisis dividiremos nuestros valores en
cuatro drcas importantes: hardware, software ambiental, el software

respectivo para POS y ¢l rubro de servicios ¢ implementacian,

Denominaremos Servidor tienda a todo aquel PC con capacidad de ser
repositario de datos de las transacciones que se realizan en los puntos de
ventas, todos los POS se conectan a €] y se actualizan en los 2 sentidos

{nuevos productos v cambio de precios procedentes de un Back Office y
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las ventas realizadas en los POS hacia €l servidor de 1a tienda a través de

una estacion intermedia que denominaremos CONSOLA.

La Consola de la tienda es aquella estacion de Trabajo que s¢ especializa
e administrar la informacién procedente de un Back Office moviendo
informacion del servidor de la tienda {que no es el misme de hack office
corporativo) hacia las ostaciones POS y viceversa, Es un motor
transaccional que utiliza su CPU de forma independiente para realizar
dicha tarea y actualizaciones en linea, ademis pucde comunicarse con
servicios dados en scrvidores de correo para transmitir informacion de

ventas a equipos celulares o Black Berry de forma cn linea.

Micntras que las estaciones POS son PCs cspecializadas para funcionar
como caja registradora, la cual posee una fuente de poder redundante,

disco duro de 120GB, 1GB RAM, 1 RS-232, RW-DVD, Sin monitor,

Se incluye el valor referentes a las diversas licencias con respecto a las
hases de datos utilizadas por lo general (Sybase, SQL, Oracle), el
licenciamiento del servidor que s¢ encontrard en la tienda como también
¢l licenciamiento del Software RetailBOS perteneciente a la empresa

JdTechLogistic'” el cual permitird administrar los diferentes POS.

http:/ fawwidtl bizf




HARDWARE & SOFTWARE[UANTIDAD] C-UNIT. | Costo Total

Hardware
Servidor Tienda I 2,000 0 S2.000.00
Consola Tienda FROG.D SE00.00
Estacion PO 1 31000 S 10, D000
UPS de 1TEVA x POS + PCs L1000 S1,200.00
12
Escamer Magelianes hiopiico 450,00 34,500.00
141
Toeretas 2 x POS el SI30.00 5260000
Teclado POSIFLEX para F200.00 3200000
POS 10
[mpresor EPSC TRMLL 230P SO0 L6, 50000
10
Total Hardware 25330.00 £ 29, 6uHh. (M)
Software Ambiental
Sigrerna Operativo Linux 2000 3000
Centos 11
Lenguaje v Base de Dafos 12 F200.00 52.400.00
Total W Ambiental S200, 00k S A0k
Software para POS
Licence Servidor i 32,500,080 52, 504000
Licencia Consala i S1,500.00 51,500.00
Licencia POS 103 F300. 00 55,0000
Total 5W para POS 54,500,040 S DA D
Servicios ¢ Inplementacion:
[nstalacidn v Configuracion 30,00 600,00
12
Capacitacidn de Personal i L1000 3.3, 0,00
Supervisidn x 1 mes | 5.2, 500.00 $2,500.00
Total Servicios ¢ S1650.00 6.1 00,00
Implementacion
TOTALES DE COMNTROL S12.680.00 54710000

Tabla 6.3 Costos bajo €] esguema de Codigos de Barras (Escenario 1)

14
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Durante nuestro escenario nimero 2 ¢l cual integra la tecnologia RFID

utilizaremos las siguientes vanantes

RFID MODELO 1:

Modelo de POS con RFID pasive para operar a frecuencia de 13.56
MHz en corto aleance {3 cm a 5 cm), de distancia. E] equipo que s¢
reemplaza serd el esciner por un dispositive lector con antena integrada,
por donde pasardn las respectivas etiquetas. El costo estimado de cada

una de estas etiquetas es de $0.10 centavos hoy en dia.

RFID MODELO 1:

Modelo de POS con RFID pasive para operar en frecuencia de 915 MHz
GEN2 EPC (3 mefros a § metros). Se reemplaza el escaner por lectores
con antena integrada (tipo portal), por donde pasar la carretilla, canasto
con productos que tengan adhendos las respectivas cliguetas. El costo

estimado de cada una de estas etiguetas es de 50.19 cenlavos.

RFID MODELO 3:
Modelo idéntico al modele 2 pero con eliquetas recuperables que se
desprenden del producto en el proceso de eobro del POS (tal como

funcionan dispasitivos de seguridad), de forma que una vez que el lector
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lo detecta v lo coloca en la cuenta, automaticamente le desprende el
mismo de producto, de forma que se puede recuperar nuevamente para

ser utilizado.

El proceso se define al momento de la recepcion donde se asocia el
codigo de barras a un EPC interno que al momento de ser separado en el
POS puede volverse a utilizar ¢n el proceso de recepeidn para ofro
producto y asociarlo nuevamente a otro codigo de barras, El costo
estimado de cada una de estas etiquetas es de $2.00 {es reutilizable por

varios aftos, no sale de la tienda).

En la tabla 6.4 mostramos los valores referentes a nuestro eSCenario

RFID MODELO 1
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L T

HARDWARLE & SOFTWARE|CANTIDAD RFID Costo Total

Hardware

Servidor Tienda 1 S2.0040,00 22 0.0

Consola Tienda | SHO0.00 SR D0

Estacion POS In 1 (a0 % 10, (0000

LIPS de ITEYA s POS + PCs %0000 K1 0000
2

Lector 13,56 MHz (4] LR TR0k Lk

Narectas 2 x POYS 210 030,040 2 G000

Tecludo POSIFLEX para h2iElan 52, 00K

P 11

[mpresol EPSOM TMWL Q5GP 265000 B, 200
1

Total Hardware bl (L TR 553, 1000

Software Ambiental

Sistema Chperativo Linox S0 S0, W)

Cenios 12

Lenguaje v Base de Datos 12 H50m1,00 £, (M, (M0

Toial 5W Ambiental S5000.00 S, (AR, 10

Software para POS

Licencia Servidor i L M0 35,000,010

Licencia Consola 1 S 00,0 St 0000

Licemcia OS5 16 LA R S0 00k e

Total SW para POS S 10,000, 19,000, 04}

Servicios e Implementacion:

Instalacion v Configuracion R ERN £2, 406, 0H)
I

Capacitacion de Personal 0 S100.010 S3,000.00

Supervision x | mes | 32, 50000 52,500.00

Total Servicios ¢ 22, 500,00 57, 50,100

Implementacion

TOTALES DE CONTROL S18.980.00 S, M. (L)

Tabla 6.4 Costos bajo el esquema RFID Modelo 1 (Escenano 2)
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A contimuacion detallaremos los valores bajo el esquema RFID pero
sobre el medelo 2 el cual permitird un rango mayor de lectura que se
encuentra entre los 3 v 5 metros el cual brinda mayor facilidad para las
respectivas lecturas pere con un aumento significativo en sus costos. Ver
tabla 6.5. Los mismos valores representarin para €l modelo 3 ya que los

valores que cambian son para las efiquetas utilizadas.

Una vez que yva hemos establecidos los valores correspondientes a los
diversos escenarios escogidos para su analisis el de la tecnologia con
cadigos de barras versus ¢l de la tecnologia RFID con sus varanies

procedemos a compararlos entre ellos. Ver tabla 6.6
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HARDWARE & WF’[’“'ARE‘{'-1"'-:T||[I.-\l'l‘

L LT
RFID

1

Costn Total

Hardware

Servidor Tienda | £2,000.00 22 (sl (W)

Consola Tienda | SRO0, T SR

Estaciiom FC¥S T & A Rk 10, 00000

LIPS de 1KVA x POS + PCs S 1000 51 200L
12

Lector AWID GEM2 913 52 S0 25,0000

hiHz b

Toaretas 2 x POS 20 S 3260000

Teclado POSIFLEX para 200,00 82,00 X

S I

Impresar EFSOMN THLU 950P LT CH 56, 500,00
1

Taotal Hardware 7, 380.00 S0, [}

sgftware Ambicnial

Gusaesria Orperativo Linux E0oo Fuh{E

{enios 12

Lenguaje v Base de Datos |2 L0000, (K} S, 0.

Total 5W Ambiental S Db 600000

Safiware para PO

Licencin Servidor | 55, Dk e S5,000.00

Licencia Consola | R S 000,00

Licercia POS 1] £1,000.00 £ 10

Total 5W para FOS 00,000,100 ST, e

Servicios ¢ Implementacion:

Insinlacidn v Configuragion SZ00.00 F2.A000LEH)
12

Capacitacion de Personal 3 S 1 S, 0000

Supervizaon 5 | mes | 22 500,00 82,500,000

Total Servicios ¢ %1, BLO0 A7.900,00

ITmpbementacion

TOTALES DE CONTHOL %20, 680 SHT.000,00

Tabla 6.5 Costos bajo el esquema RFID Modelo 2 y 3 {Escenarno 1)
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HARDWARE & SOFTWARE| BARRAS JRFID Modeln IRFID Modeln 2] BARRAS | REID| RFID X
Servadar Tienda L2000, 0 52 HRAD &2, DR, e 4% 3% Iy
Consala Tienda 51X LK) RO ER ] RE0O0, X % 1% %%
Eatmcitm POS o000 10,5000 & 10,0000, 0 %] 15% 2%
UPS de |EVA & POS = PCs &1, 20RO %] 0] S 1. 200000 =l I 1%
Esciner 54 SOHIAID S8, O S5 000G e 2% iy
Tarreas 2 x BOS £2 600 2160000k LLa00.00 ] 4% 13
Tecizdo POSIFLEX para POS £.2,0040, 20 &2, (0100 §2, 06100, 11 T D T
ijlpr:-sl}TEP‘EﬂNTHL"}hr.'l-‘ S S0 L 56, 30000 S, 3410, 00 14%af 104 B%:
Saistema Operativo Linux Cenlos AL G000 §00.000
LIEE 1
Lenguaje v Bass de [acos LA DRI S LI, EH) Lo 00 i geal Qg ™
Licencia Servidar 52, 5010100 LA TH 5500000 %] HE% (k]
Licencaa Consala 1,500,00 B4 0000 LR RE] 5l 6% A
[icencia POS L5 (00, 00 & 10, A & 10, D0, 1K 11w] 15% 12%
Imstalacidn ¥ Configumacim 60000 52 4400.00 §2,400.00 1% 4% L
Capecitacion de Fessonal 300000 3,000,100 &5 OOk %l 4%
Eupi_'11.'iﬁ||_'||l ¥ | mes 52,5000 £2.5M01.04) 250600 5% Lo 4%
TOTALES 547, 10000 Ship D000 SR 000G laneal 100%6] 100
Tabla 6.6 Cuadro comparalive Escenarios | y 2
1
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Figura 6.2 Contribucion individual

sobre el valor total de la implementacion
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Figura 6.3 Inversiones individuales

Mediante la figura 6.4 se puede observar claramente que los puntos
fuertes de inversion para cste escenano tienen que ver exclusivamente
en los scctores de Hardware y de Servicios de implementacidn,
especificamente en los rubros de Escaner donde de acuerdo al modelo
incrementa su valor y también en el rubro de licenciamiento de

servidores, consolas y POS dependiendo de la tecnologia utilizada. Los

demis valores permanecen constantes.
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HARDWARE & SOFTWARE | BARRAS | RFID Modelo | RilDModelwz | B8 | B | R |

Hardware 24,50 £33, 100 e in0 | A3 S0%G

pitwame Ambiertal £2.400 S0, 00 e I %
Frware pard PUS £0, 000 15,000 Tl ] 1] M 1%

}Hm_-jn:i-:rs ¢ Imphementnciia &, 10K £7.01K g7000 | 13%) 12% 1%

TOTAL 47100 [ SHI000 | 100%] 100va] 1%

Tabla 6.7 Cuadro consolidado comparativo Escenarios 1 y 2

s BRI Modelz ]l wRADMsol & Barras

L
Lardicios e Implementacion I L2%
[ L
3%,
Lodtware para POA TSNl 1
I ] '

j-u-l
Sofbware Ambaenial I Ei'!:.
N 5%

Hardware E———

Figura 6.4 Contribuciones consolidadas sobre el valor total de la implementacion

En la figura 6.5 podemos observar los diferentes porcentajes de
contribucién sobre cada una de las dreas de nuestras cotizaciones:
hardware, software ambiental, software para POS y servicios ¢
implementacién con sus diferentes varianzas de acverdo al tipo de
tecnologia utilizada presentandose variaciones significativas tanto en

hardware como en licenciamiento.
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Figura 6.5 Variacion de precios consolidados por modelos RFID.

w AEID Modelo 2 s RFID Modelal @ Baras

Figura 6.6 Variacion de precios por tecnologia utilizada,
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En la figura 6.5 podemos observar que las variaciones se mantienen

constantes para la teenologla RFID en las dreas de software ambiental,

software para POS y el drea de servicios e implementaciin mientras que

cxiste una variacion del 57% en costos si cambiamos de lectores de

13.56 MHz a lectores AWID GEN2 915 MHz, mientras que en |a figura
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6.6 observaremos la variacidn de precios porcentuales entre las dos

tecnologias y sus variantes.

6.3 Proyecciones del mercado RFID del 2008 al 2018

En el transcurso del afo 2008 el valor del mercado RFID va a ser
alrededor de $5.29 billones ya que durante el afio 2007 fue de $4.93
billones. Este mercado incluye etiguetas, lectores, software y servicios
para tarjetas, eliquetas, v otros dispositivos que mancjen RFID.

La mayoria de este valor s¢ debe a los esquemas nacionales para
transportacion ¢ identificacion nacional que incluyen tarjetas RFID. Por
gjemplo: China ha cast completado de emitir a cada uno de sus
habitantes una tarjeta RFID nacional.

El etiquetado de paletas y cajas demandadas por proveedores la mayoria
de los cuales se encuentran en USA, va a usar aproximadamente 325
millones de etiquetas RFID en el afio 2008; como también el etiquetado
de animales en algunos lugares sc estd volviendo un requerimicnio
posce una utilizacidn de 90 millones de etiguetas en esle sector durante
el afio 2008, Esto sucede en regiones como China y Australia. En total
2.16 hillones de etiquetas van a ser vendidas durante el 2008 versus 1.74

billones que se vendieron en el afio 2007 y 1.02 billones en el 2006
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Para el afo 2018 el mercado incrementard su tamafio en cinco veces el
mercado del 2008, pero el nimero de etiguetas sera de 300 veces lo que
ge utilizaba en el 2008 debido a gue lanto sus cOSI0S COMO Su
infraestructura bajarin lo que permitird que mayor cantidad de articulos

sean etiquetados. Ver figura 6.7

Durante ¢l 2008, el 57.3% del mercado total de RFID sera utilizado ¢on
tarjetas v su correspondiente infraestructura con un total de 32.26
hillones de los $5.29 hillones gastados en todas las otras formas de
RFID. Por volumen la parte correspondiente a etiquetas en el mercado
RFID en el afio 2008 alcanza el 62.4% mientras que en el 2008

alcanzara alrededor del 99.1%.'7

http:/Senwwr IDTechEx.com/forecast



Predicciones para el mercado RFID de las etiquetas

Este cuadro indica la participacidn de los diferentes mercados en el

sector de etiquetas RFID. Sc incluye etiquetas activas y pasivas.

tabla 6.5-

Valor de etiquetas (5 millones)

2008 Destacados

Acreolingas y acropuerios

23, 9| Pasaportes, larpeias

Animales y agriculiurs
e ——

SOl Animales

Libros, librerias

27 4jLsbros de oferta, docwmentos

Financiera, seguridad

| 126.4}Pasaportes, controles de accesos

Salud v farmacm

S Lo B |
e B P

lpastillas, personas

Logistica de tierras y maritima

3890V ehiculos, postales

Fabricacion

2d|Hemramientas

Mlalitar

Bh 5 Paletas, articulos

Transpote de pasajeros, autemdvil

650, T  Tarjeta, ficket

Tiendas mmoristas

Eo sjPaleta, caja

1Ciros

162, 6} Investigacidin, educacion

Valor total de etiquetas(® millencs)

2356.06

Valor total de etiquetas(s billones)

136

Tabla 6.8 Mercado de etiquetas RFID 2008
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Figura 6.7 Mercado de etiquetas RFID 2008
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Mniomseas o5
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Fazapores A5
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Mdilitores L3
Medicamenios 14
Criros -Saluid 12
[acumenies LA
Arniculos de consim 7
Vehicalios ik
Paszal 1.2
Pemsorms R
Salud (] |
Fliguelas de perche il
Llancas .1
{ndera iy de shasiecimienta BRI
Tatal 1740654

Al 110
Herramecentas, Jrculoy
Ciqunpea g wiage
Libirgs
hAimonsidas
Paletas, capas BAmon§1as

Tarwlas intetiponlos

D04 0.0 20.0%

¥

=
—

Tabla 6.9 Nimero de ctiquetas vendidas por aplicacion en el 2007

A0
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Figura 6.8 Etiquetas vendidas por aplicacion’ Mercado total 2007

.4 Fases de adopeion de un modelo RFID.
Las fases que comprenden la adopeién de un modelo RFID-EPC se basa
en cinco clapas
Fase 1: Investigacion
Fase 2: Experimentacion
Fase 3: Pruebas
Fase 4: Pilotos

Fase 5: Desarrollo

Investigacion

Nos permitira desarrollar conocimiento sobre la teenologia RFID y EPC
Experimentacion

Nos permitira en cambio adquirir experiencia en el laboratorio

Pruebas

Nos permitird realizar pruebas de campo, ganar conocimiento practico

acerca de ciertas aplicaciones de negocios.

Piloto
Nos permitira desarrollar un piloto escalable con ¢l cual se tomard una

decision de desarrollo a largo plazo
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Desarrollo
Nos permitird gjecutar una implementacion mediante diversos pasos

incrementales.

Cada una de estas fases posee acciones de conocimiento, de negocios, de
andlisis v de grupos de trabajo, para mayor detalle de cada una de estas

fases v sus referentes acciones VER ANEXO 2.

6.5 Estrategias de adopeion RFID para el mercado de las cadenas de
abastecimiento.
Existen diversos [actores gue directamente influyen en el éxito de la
tecnologia RFID tanto dentro coma fuera de la cadema de
abastecimiento. En un estudio rtealizado por el grupo Aberdeen se
identifica claramente tres tipos de industrias de acuerdo a la madurez en
la tecnologia: las mejores de su clase, las industiias medias y las

industrias rezagadas; las cuales s caracterizan por la siguiente tabla:
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Tipo de madurez Desarrolio

« 100% redujo |a incidencia de la falla de los procesos al
|menos en un 20%

» 100% mejord sus procesos al menos en un 10%

« 1% realizo ahorros en los procesos de administracion
]de trabajo al menos en un 15%

Mejores emprasas
{20% de las primeras)

= 52% redujo la incidencia de la falla de los procesos al
menas en un 20%

= 100% mejord sus procesos al menos en un 10%

« 71% realiza ahorros en los proceses de administracidn
de trabajo al menas en un 15%

= (% redujo la incidencia de la falla de los procesos al
menas en un 205

s 4% mejord sus pracesos al menos en un 10%

s 1% realizd ahorros en los procesos de administracian
de trabajo al menos en un 15%

Empresas media
(50% de las del centro)

Empresas rezagadas
[30% de las Gltimas)

Tabla 6.10 Empresas clasificadas por su rendimiento RFID'

Seleccionar ¢l tipo apropiado de tecnologia RFID v el mejor proveedor
de la solucién nos permitird alcanzar objetivos corporativos gque
requeririn una combinacion de acciones estratégicas, capacidades
organizacionales y que se logre una priorizacién de la tecnologia sobre

la empresa.

Fuente: Grupo Aberdeen, Funio 2007
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Fresmmes Anginnes Capacidades Fnabkers =
dementor BFID para |+ Consullar con redes de + Hahilidsd de ndapier procesos * [Etguets gasivas RFID
vizat 08 procesos de  jempresas y proveedones o exislisties 2 cambios ingroducidos por |+ Etiquetss actvas ¢ hikrads
zins yin WK duelones teennlbgicns ita nuiva otelogia s Lecsores RFID
regar valor de nepocios |« Martensr nelaions entre {* Cultura de experimentackim ¢ + [sposives midyiles
isirahle y eredihis miesbres de s ienologhis de - {inrevagion ecxevs de msang
aad RFID infrmecian ¥ especialisiz v Bogarie del jete ioanicm parala |+ Dispesitives mieligetes

RFIC. inigitive + Red de sensores inieligentes

v Hahiladod de recoper, ndministrary [+ Beposton de datos
anplizar grandes valigsenes de dalos.  jeenimlimdo

* Procesos consianies de mormorea v |+ Adertars e liempa real
medicién di disenvabamignis + Imielegensia de nepociog v
anhitica

« Auinmalizacym, siegraciin,
maniiore: FIF v manejn de
{les: vecnalopies de
infermaciin, redes ¢
infresiroctura RFI

Tabla 6.11 Marco PACE"

Las caracteristicas mostradas en la tabla 6.12 sirven como una guia para

tener las mejores pricticas; las cuales pueden ser resumidas en los

siguientes puntos:

Proceso

Los procesos organizacionales que se encuentran mas cerca al
desempeiio de las mejores empresas son aquellos que poseen la
habilidad de adaptar los procesos de negocios a situaciones cambiantes

detectadas por la tecnologia RFID va sea en tiempo real o no real. A

uente: Grupe Aberdeen, Moviembre 2007
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través de sistemas de filtro de eventos, alertas, respuestas a dichas
alertas v la subsecuente re-evaluacion de los procesos, las mejores
empresas son aquellas capaces de manegjar excepciones de una manera
mds ripida y prever excepciones futuras de una manera mucho mas

efectiva

Organizacion

Las mejores empresas son aquellas que comparten los objetivos del jefe
financiero con aguellas iniciativas que tienen que ver con la tecnologia
RFID. Las investigaciones muestran gue los jefes financieros de las
empresas tienden a temer de los potenciales beneficios de la tecnologia
RFID v demorar los procesos de implementacion de pruchas pilotos
RFID entre & meses a un afto hasta que ellos se aseguren y se convenzan
de sus beneficios. Las mejores cmpresas del sector se han dado cuenta
ripidamente de este problema por lo que son capaces de reducir estos
ticmpos de espera capacitando su personal en tecnologias de
informacién v por lo menos un director con conocimientos de RFID

dentro de la linea de negocios.
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Administracion del conocimiento

El valor real sobre RFID es la habilidad que posea la orgamizacion para

manejar los datos que han sido recogides de una manera agil y eficiente.

El valor de la informacién incrementa de una manera mds rapida cuando
esta ha sido compartida con los diversos grupos de trabajo fuera de la
organizacion. El compartir la informacion contribuye a un retomo mas
répido de la inversion sobre RFID que cualquier otro tipo de beneficio.
Se deberd tomar en cuenta las diversas politicas correspondientes a la
privacidad y seguridad de los datos que se maneje dentro de [a propia

empresa.

La seleccion e integracidn de la tecnelogia RFID con la inteligencia de
negocios y los sistemas de administracién de procesos de negocios
juegan un rol importante en la habilidad de convertir estas estrategias en

ganancias.




Mejores empresas | Meilia | Rexagadas

Sistenr habil para sensar ¥ responder o las condictnes cambinntes del negocw dentro

Procesos de las cuntro paredes o enire localizaciones
41, | 16% | 0%
Paseen olguren del stoff, con connoimacniios &n L tecnelogin RE1D y que e reporta ol
Drpantzackin  ficfe financicro, estudia bis pporunidades de optimizacion de los proceios e negocios.
T3% | 5% | 0%
Tretema gt bocalizacion de eliguetns integrada con eventos critices de negocios derdro
dit un sistema de inpeligencia de nesecios
e B4 B | Q%
Comartmirnto Tiemtes o provedores son capaces de accedes o niveles de stock actuales o
deserinciones detplladas de 1 lns
35% 14% | %
Tecnologin RFID en ust
= £3%, utilizan etiquetas = 4%, utihizon etwquetas = 4% ufilizan etiquetas
pasivas a nivel de items pagivas a nivel deitems posivas a nivel de iems
= 155 uhlizan chiguetis + | 4%, unilizan stwguetas « 1% usilizian enguetns
activas en su mercaderfa  |aclivis en su mercaderia activas en su mercnderia
s % 0tilizan eluguctas = |% wilizan efigquetas = (1% ulilizan etiquelss
Activos en equipns ¥ netivas en equipsE ¥ aciivas an equipos y
Tecnalopia  [herramentas {herramienias. hemramnias.

s 8508 ytilizan loctores de [+ 4% utilizan lectores de = (1% utilizan leciores de
mrana REID para contrel de [mang RFIE paro control de [mana RFID para cantrol de
miercaderias mercaderins tcroaderias

« 08 yrilizan lectores RFID L« 8% utilizan lectores RFIE [+ 3% wilizan lectores RFID
fijos en puntos catraregicos  |fijos en puntos estratépicos [fijos en puntos estrabégices

|E1|qu|.-!u.~: RFID linqueadas a un sistema de mteligencia de negocias

Rendimiento

« 20% monitoreads AU manitoreado 2% monitoreads

aemanalments sermanaimente [crirada de  |semanalmente

{autcaratizada) dates manual) = REy de los dwtos REID

« | 8% monitoreado * 1 2% momiloreado soq ingresslos

dinriarmenio diariamente manualments en las bojas de

« G moniloreado en Henpo chleulo

real + 6% maniioreade 20 Hempo
el
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Tabla 6.12 Marco Competitivo™

! Funte: Grupo Aberdeen, Noviembre 2007
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Impactos

Uno de los impedimentos del desarrollo de RFID ha sido lo costoso de
la inversidén en infraestructura requerida para lograr beneficios iniciales.
Conforme a investigaciones previas ha sido muy dificil para varias
compafias integrar la tecnologia RFID y la informacion generada por
dicha tecnologia dentra de la infraestructura tecnologica y de negocios
de manera que brinde claramente valor de negocios, como también
miedo en poner dispositivos sofisticados de radio frecuencia en
cualquier punto de su red y que ¢llos formen parte de su sistema eritico,
sin  un mancjo comprensive ni un  sistema de  monitoreo.

Afortunadamente estas circunslancias estan cambiando.

La creciente participacién de empresas reconocidas a nivel de software
en ¢l mercado RFID estd incrementando también la confianza de los
usuarios en invertir en dicha tecnologia vy encontrarle el potencial de

negocios.

Los fabricantes de chips, de etiquetas RFID y de lectores estan
reduciendo tanta los costos como los tamafios de estos elementos lo que
permite expandir la aplicabilidad de RFID dentro y fuera de las cadenas
de abastecimiento. Por ejemplo diversos tipos de efiquetas pequefias v
econdmicas se estian utilizando actualmente para rastrear objetos como

laptops que posean informacidn valiosa. Por lo que RFID podra jugar un
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papel importante en los esfuerzos de compahias relacionadas a cobros

por desastres, robos, etc.

Estrategias

Los efectos potenciales de RFID en los negocios y en las
infraestructuras tecnoldgicas son amplios, profundos y a large plazo.
Segiin diversos estudios indican que las compafifas en cada nivel de
madurez c¢on la tecnologia RFID deberan seguir diversos pasos
especificos para maximizar el valor de las inversiones realizadas en esta

tecnologia,

Las siguientes acciones detalladas nos permitirin alcanzar el nivel de

desarrollo necesario para mejorar Nestros procesos:

Estrategias de una empresa rezagada hacia el éxito.

o ldentificar los procesos criticos de negocios actuales y todas
aquellas fallas y problemas de efectividad de dichos procesos.

s Explorar oportunidades de mejoras en procesos RFID utilizando
experiencias de diversas redes, casos de uso, mtegradores
expertos gue identifiquen y planeen desarrollo de pilotos y

tecnologias alternativas que mejor le convengan.
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o Permitir gue todos sus socios comerciales puedan participar de una
u otra manera dentro de las pruebas pilotos permitiéndole asi
arreglar o mejorar procesos especificos criticos y utilizar dicha

informacion como base para futuras oportunidades.

Estrategias de una empresa media hacia el éxito

s Asesorarse cuidadosamente del desarrollo y otras caracleristicas
referentes al desarrollo RFID dentro de un proceso critico de
Negocios.

o Utilizar los resultados de estas experiencias para elaborar métricas
que permitan establecer medidores RFID alineados con la
necesidad del negocio y centrado en los beneficios del negocio.

o Identificar las oportunidades de desarrollar pruchas RFID de
manera que mejore la visibilidad é rastreo de los procesos
manteniendo el desarrollo de las pruchas pilotos dentro de las
métricas cstablecidas.

« Gracias a desarrollos exitosos previos, desarrollar un modelo ROI
basado en métricas previas v posteriores a las implementaciones

RFID.
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Estrategias de las mejores empresas hacia el éxito

e Ascpurarse que los desarrollos RFID y su administracién estan
siendo wistos por equipos multifuncionales y activos que
representan a sus diversos socios com erciales

« Obtener oportunidades de extender el éxito de RFID a otras areas
de negocios y procesos, especialmente aquellas fuera de las
cadenas de abastecimiento.

« Mantener relaciones csirechas con  personas de amphios
conocimientos en RFID, vendedores, integradores de teenologia,
permitiendo que estos actores le den se guimiento a la evolucion
de la solucion RFID.

® Planificar para automatizar, si fuera posible, la integracion,
mantenimiento, administracién ¥ soporte de toda la
infraestructura RFID, la que me permitird alcanzar altos niveles

de disponibilidad, consistencia y escalabilidad.

Sin importar los niveles de madurez de cada una de las compafias, todas
las soluciones RFID deberin abarcar tres dreas Importantes:
infracstructura, integracion e inteligencia.

Todas las soluciones deberin ofrecer un soporte adecuado, ademis de

una interoperabilidad con las respectivas lecnologias de informacidn,
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recursos de negocios e infraestructuras. Esto es especialmente verdad
para aqguellas aplicaciones que son alimentadas gracias a los datos
generados por RFID, como los ERP. Adicionalmente, todas las
soluciones deberan ofrecer niveles adecuados de integracion con ofras
soluciones RFID y con aquelias aplicaciones claves ¥ sErvicios
soportados por las diversas tecnologias de informacion. Finalmente
todas las soluciones deberdn ser alimentadas por una inteligencia acerca
de requerimientos especificos de negocios.

Las personas encargadas de tomar decisiones en temas RFID deberan
incorporar replicaciones de larga duracidén y consideraciones de escala
dentra de su planificacién inicial de cualguier desarrollo RFID. La
planificacion deberd Incorporar ingreso y soporte de la administracion
de operaciones y personal comao de aguellos que manejen tec nologias de

informacion.

La tabla 6.13 muestra algunos criterios gque nos podran ayudar a
responder dos preguntas hisicas sobre RFID Esta mi compafiia lista
para utilizar tecnologia RFID? vy ;Cémo puedo determinar de una
manera cfectiva donde RFID deberd brindar valor de negocios de mi
compafia. Los criterios abajo mostrados se alinean con aquellos

presentados en la tabla 6.10
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Area Accidn Criterio
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Tabla 6.13 Criterios de medicion™

6.6 Beneficios tangibles sobre RFID y Ia forma de conseguirlos
La teenologia RFID puede ser considerada como un factor clave dentro
de una solucién empresarial en lo que tiene que ver con logistica,
combinada con las respectivas mejoras de los procesos de los NEgOCios

puede resultar muy beneficioso en cualquiera de las si gulcnles dreas:

ente: Grupo Aberdeen, Noviembre 2007
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Automatizacién: la reduccion de procesos manuales a través de
escaneos automatizados e ingreso de datos de una forma automatica

mejora la productividad dentro de una empresa.

Integridad: mejora la integridad en tiempo real de la informacion de la
cadena de abastecimientos con una mayor autentificacion, seguridad
capacidades de rastreo permitiendo la reduccion de errores v perdidas lo

que conlleva a una mejora en la satisfaccian del cliente.

Velocidad: minimiza el tiempo necesitade para encontrar ¥ rastrear lo
que s¢ necesita, permitiendo merementar el flujo de productos y mejorar

el manejo de las velocidades

Visibilidad: provee informacién en tiempo real necesana para lomar
decisiones de una manera rapida y mejor analizadas permitiendo asi

atender de una mejor manera al cliente.

Capacidad: provee nuevas aplicaciones y calidad para mejorar la

relacion con el chiente.
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Los diversos beneficios arriba mencionados podran scr alcanzados de

acuerdo al tipo de actividad que se realice.

Productividad de almacenes y centros de distribucion: Las
compafias pueden remplazar los procesos de lectura mediante codigos
de barras en paletas, cajas, cartones y articulos individuales mediante un
proceso RFID. Los sensores RFID pueden rastrear dichos articulos
cuando estan moviéndose por diversos sectores claves, Debido a que ¢l
proceso es automatizado, los costos laborales podrin ser reducidos,
mejorar la productividad ¥ redistribuir los recursos para tareas mucho
mas estratégicas. Las mejoras en a productividad podran  ser
significativas alcanzando costos de reduccion del 7.5% o mas en

almacenes, y del 5% al 40% en los centros de distribucion.

Productividad de tiendas minoristas y puntos de venta: El uso de
RFID a nivel de productos podrd ayudar a los minoristas a reducir sus
costos laborales de relleno de mercaderia en las perchas entre el 15% ¥y

20%.
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Desabastecimients de mercaderia: Segin estudios cuando un articulo
no se encuentra en la percha, alrededor del 20% del tiempo ¢l cliente o
no compra €l articulo descado o compra un producto de la competencia.
En estudios mas amplios se observa un impacto economico de 369
billones de pérdidas debido a la falta de abastecimiente de mercaderia.
Si existe un desabastecimiento, la tecnologia RFID permite un
reabastecimiento de mercaderia tres veces mas ripido gue mercaderia
que no posee etiguetado RFID. A nivel de tiendas minoristas los ahorros
debido a la prevencion de desabastecimientos puede conllevar a un

incremento de las ventas en un 3-5% de acuerdo a diversos estudios.

Administracién del inventario: El uso de la teenologia RFID mejorara
los procesos de produccion, rastreo y despacho de mercaderia a traves
de la cadena de abastecimiento como también ayudard a minimizar los
costos de errores en los inventanos, reduciendo demoras en la
produccion y bajando los costos de reconfiguracion de produccidn,
Adicionalmente mejorarin los canales de distnbucion permitiendo
realizar de una manera exacta ¥ en tiempo real la distribucion como
también realizar mejores predicciones, manejar flujos en tiempo real ¥
eliminar excedente de inventario. El estimado de ahorro debido a estas

mejoras ¢s de alrededor de un 10-30% de ahorro.




Errores en la cadena de abastecimiento: Mediante ¢l remplazo del
proceso de cadigos de barras con un proceso automatizado RFID se
puede eliminar no solo datos errdneos de entrada, reduccion de
inventario y errores de rastreo sino tambien los costos que implican la
comreccion de dichos errores. Tanto fabricantes como proveedores
pierden alrededor de 32 millones por cada $1 billon de ddlares
generados por venta debido a crrores en los datos, Las predicciones
indican que §i se eliminara estos crrores en los datos se podria ahorrar

alrededor de $10 billones por afto.

Cuentas por cobrar: Con un mayor rastreo ¥ exactitud de qué articulos
han sido enviados a un destino final, el proceso de las cuentas por cobrar
puede resultar mucho mas eficiente con procesas de cobranzas y ciclos
de pagos mucho menores a los actuales. Por ejemple RFID permite al
vendedor producir reportes al cliente tan pronto como la mercaderia ha
sido enviada, También permite automatizacién en los pagos lo que
genera mMenores liempos en todos los procesos inmersos en dicha
actividad lo que reduce de procesos que toman cnire 30 y 45 dias a solo

minutos,
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Satisfaccion del cliente: RFID permilird mejorar la satisfaccion del
cliente en dreas donde RFID sea implementado, Por ejemplo dentro de
una tienda minorista s¢ incremento en un 29% las ofertas focalizadas a
ciertos clientes gracias a la tecnologia RFID lo que llevd a un

incremento de las ventas de dichos clientes entre el  20-60%.




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Esta tesis ha contribuido en diversas areas como por ejemplo:

La tesis propone un marco gue permite analizar el impacto de la tecnologia
RFID v EPC dentro de las cadenas de abastecimiento mediante ¢l modelo de
Strassner y Schoch en este caso particular realizado en SUPERMERCADOS
LA FAVORITA SA. Dicho modelo se divide en tres fases las cuales incluyen:
biisqueda de oportunidades, construccion de escenarios y validacion de los
mismos. Este marco permiticd a futuras investigaciones juntar todos los
conceptos analizados en esta lesis mas teoria complementaria y valores de

negocios de la teenologia RFID.

Los diversos hallazgos encontrados en esta tesis nos permiten dar la atencion
a un rol adicional que cumple la tecnologia RFID y EPC el cual es el de

catalizador por ejemplo RFID actia como catalizador cuando los vehiculos de




mancjo de mercaderia adoptan nuevas funciones dentro del rol de funciones
ana vez que adoptan las lecnologias RFID. Cuando esta tecnologia actia
coma catalizador no sélo lleva a cambios que permite las ventajas de la

tecnologia en si, sino también en las iniciativas de quicnes lo implementan.

Las investigaciones sobre la tecnologia RFID a nivel de cajas vy paletas no van
a significar beneficios si las empresas ven dichas tecnologias como meros
substitutos de los codigos de barras. Las compafiias que implementen
tecnologias RFID deberin  buscar nuevas iniciativas que utilicen las
capacidades de la tecnologia RFID para asi oblener ventajas competitivas anle

sus competidores,
En cada una de cstas dreas se propone una investigacion futura

. Los investigadores tendrin como patrén  a utilizar en fuluras
investigaciones €l modelo desarrollade en esta tesis de Strassner ¥
Schoch para investigaciones empiricas-cualitativas sobre  los
heneficios RFID a nivel de cajas y paletas. El patrin desarrollado cs
un patron modelo para futuras investigaciones, cabe indicar que
puede variar de acuerdo a la investigacian que se lleve a cabo.

. Las investigaciones futuras deberdn examinar por que el rol de
RFID como catalizador es necesario para que ¢slos cambios ocurran.
También debera cxaminarse que empresas estin dispuestas a inchair

este rol dentro de su empresa ¢ incluirla en sus evaluaciones




. Desarrollar modelos mis sofisticados de como la tecnologia RFID
imcrementa la disponibilidad de los productos dentro de un punto de
venta. También se podria considerar un andlisis del impacto que
tendria la tecnologia RFID a nivel de articulos con su respectivo
modelo matematico.

. Desarrollar un modelo financiero Ecuatoriano sobre los costos de
implementacion de la teenologia RFID dentro de toda una cadena de
abastecimienlo completa ecuatoriana. Se podria comenzar ¢on un
estudio de todas las cadenas de abastecimiento que radican en el pais,
sus niveles de ventas, empleados, de ingresos versus egresos,

balances, etc.

Una vez que la adopeion de la tecnologia se encuentra en marcha, s¢ deberian

considerar las siguientes hipdtesis para que sean analizadas.

H1: Las cadenas de abastecimiento involucradas apovaron a sus proveedores a
implementar tecnologias RFID dentro de sus empresas debido a la

desigualdad de bencficios en la adopeidn de esta tecnologia.

H2: La tecnologia RFID a nivel de cajas y paletas incrementa ¢l nivel de

exactitud de los inventarios tanto en el centro de distribucion como en los

puntos de venta.




H3: El incremento en la exactitud de los inventarios en una cadena de
abistecimiento conlleva a una disponibilidad de productos en los puntos de

venla.

H4: El efecto de REID a nivel de cajas en la disponibilidad de los productos
se encuentra moderado por tecnologias complementarias, procesos internos y

correcta ulilizacion de los inventarios.

RECOMENDACIONES

La tecnologia RFID apunta a una convergencia en las diversas cadenas de
abastecimiento dentro de los proximos afios, los primeros pasos ya fueron
dados por grandes empresas como WALMART, METRO y TESCO como
también por los diversos socios tecnolbgicos los cuales en el camino se han

ido adhiriendo para la investigacion ¥ consolidacién de esta tecnologia.

Ninguna compafiia en la industria de las cadenas de abastecimiento
simplemente podri ignorar el uso de la tecnologia RFID, ¥ cada una de estas
compafilas deberd definir su estrategia, Sin embargo ninguna compafia
debera concluir que necesita adoptar la tecnologia RFID de manera
inmediata. Esta tesis recomienda a las compaiias interesadas en esla

tecnologia tener en cuenta lo sigluente:




Construir un modelo especifico de implementacion RFID.

Los diversos estudios indican que no existe un caso patrdn para examinar la
tecnologia RFID a nivel de cajas y paletas dentro de una cadena de
abastecimiento. Cada cadena que quiera implementar un estudio dentro de su
cadena dcbera tomar en cuenta sus propias consideraciones vy claborar su
propic caso de negocios para asi obtener un acercamiento a su realidad.
Factores ambientales y lineamientos de la compaiia son factores que

influencian en los beneficios potenciales del RFID.

El caso de negocios que se obienga no solo debera abarcar operaciones
internas de la empresa sino también como la tecnologia RFID afecta los
procesos de sus proveedores y socios. Los diversos proveedores y fabnicantes
deberin tener en cuenta los beneficios que los clientes finales obtienen
mediante la implementacion de la tecnologia RFID y adoptar dichos
beneficios como beneficios propios ya que causarin un impacio positivo
hacia el cliente y traerd beneficios secundarios como los son el incremento en

las ventas,

Metas a largo plazo para elaboracion de estrategia de adopeion RFID

Las compaifiias deberan tomar metas a large plazo cuando quicren definir la

estrategia para la adopcion de RFID correcta, Deberan definir estrategias




alternativas y comparar los resultados de cada una de estas altemativas para
diferentes escenarios, Los escenarios deberdn capturar los diferentes
desarrollos concemientes a beneficios de negocio, madurez de la tecnologia ¥
costos, y otras actividades de la industria. Una perspectiva a largo plazo
asegura que la cadena de Jhastecimiento no empiece a invertir ni muy

temprano ni muy tarde.

Explicar las razones para adoptar una tecnologia RFID

Las compafias deberdn examinar minuciosamente si los beneficios
potenciales a los cuales estin apuntando mediante la inversion cn una nuevi
tecnologia son en realidad capacidades de la tecnologia RFID. Las compafias
deberdn estar atentas cuando utilicen RFEID come un catalizador para adoptar
nuevas tecnologias o practicas. Un ejemplo cuando RFID actiia como
catalizador es ¢l compartir informacion @ través de la cadena de
ahastecimiento. Si la visibilidad y la rotacion del articulo es baja, ¢s correcto

decir que la captura de informacion es una de los causantes de este problema.




Fmitir documentacion oficial sobre Estandares ¥ Tecnologia RFI1D.

€18 1-Feuador deberd tomar una posicion protagonica en el tema ya que ¢s la
empresa autorizada, miembro de GSI Internacional para el manegjo de los

codigos de barras y estindares dentro de Ecuador.

Como catalizador de esta nueva tecnologia se le recomienda emitir manuales
técnicos en Espafiol e Inglés, boletines y realizar talleres informativos para

conocimiento, difusién v futura aplicacion de tan importante tecnologia.

Proponer una prueba piloto que examine el caso de negocio, no la

tecnologia

Las pruchas pilotos son una forma efectiva para las compafiias en las cuales
pueden aprender ‘acerca de la wecnologia , encontrar en gue parte de su
negocio sirve la tecnologia RFID y darse cuenta fisica y visualmente de las

diversas ventajas que posee dicha tecnologia.

Las pruchas pilotos se deben basar en evaluar €] caso de negocio en vez de la
tecnologia. Estas pruebas ademds de unos cuantos lectores y unas ehigquetas
RFID, incluyen cambios en los procesos ¥ algunas formas de interaccioncs
de los sistemas. Antes de que las pruehas pilolos sean realizadas Ja compafiia
necesita establecer las diferentes métricas sobre la cual se debe realizar la

evaluacion de la tecnologia. Se deberd establecer un gxperimento controlado




en el cual los obscrvadores fisicamente puedan visualizar los diversos

factores analizados con la tecnologia RFID y sin la misma.

Las compafiias tomaran estas pruchas piloto como una opeidn de aprendizaje,
podrin observar céme su empresa se compartia con la inclusidn de esta nueva
tecnologia, después que los resultados se encuentren disponibles, la cadena de
ahastecimiento podrd tomar decisiones mejor documentadas ¥ con resultados

reales y efectivos.
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