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RESUMEN

El proyecto esta orientado a brindar una herramienta que sirva para
implementar el Cuadro de Mando Integral dentro de una empresa,
para la implementacion del proyecto se ha tomado como caso
especifico a la Escuela Superior Politécnica del Litoral v consiste en
elaborar un mapa estratégico con la finalidad de controlar el
comportamiente de los indicadores de la universidad dentro del
Ranking de Universidades en la Web, con el objetivo planteado de

llegar a estar entre las mejores 25 universidades de America Latina.

En el primer capitulo se citan todos los conceptos vy definiciones del
Cuadro de Mando Integral v su uso dentro del proceso de
Planificacion Estrategica, sus ventajas y aspectos organizaciones y

culturales.

En el segundo capitulo, se definiran las metas y objetivos, el
alcance, beneficios y costos que deben ser considerados dentro de

la implementacion de un Cuadro de Mando Integral.




La metodologia de implementacion del Cuadre de Mando Integral se
describird en el tercer capitulo donde se indican las etapas del

proyecto y los indicadores de éxito o fracaso del proyecto.

El cuarto capitulo se describira las tareas de analisis y disefio del
proyecto tomando en cuenta las perspectivas de la planificacidn

estratégica dentro del Cuadro de Mando Integral.

En el quinto capitulo se describird la etapa de implementacion del
proyectn, la implementacion del Cuadro de Mando Integral,
definicion de Indicadores de Desempefio v su significado dentro del

proceso de Planificacion Estratéagica.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones
generales a empresas que deciden implementar este tipo de

herramientas para el soporte de la Planificacién Estratégica.
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Capitulo I

Antecedentes




1.1. éQuée es el Cuadro de Mando Integral?

Cuadro de Mando Integral, en sus siglas CMI, o también
conocido como Balance Scorecard es un concepto planteado a
finales de los afios 80 por Robert S. Kaplan' y David P. Norton®
que consiste en definir un conjunto de medidas financieras y no
financieras de la empresa para utilizarlas comeo una herramienta
que provea a los ejecutivos soporte en el proceso de

Planificacion Estratégica.

Segun Kaplan y Norton en su libro titulado “The Balanced
Scorecard: Translating Strategy into Action” publicado en 1996
dan la siguiente definicion:
"El Cuadro de Mando Integral es un nuevo framework que
sirve para integrar mediciones derivadas de la estrategia.

Manteniendo medidas financieras del desempenio pasado de

" Roben 5, Kaplan enpest o dar clases en o Universidad de Harvard en 1984 despoés de haber pasedo 1 aios
en ln Iaculimd del Tepper Schoal of Busisess, Cameeie Mellon University, cuyo decora hobia sido entre 15977 5
(983, Tamben s ol auter v co-aoter de 16 ariculos en Harvard Business Review, demis de 130 otros irabajes v
poreiclas, aslocome de B libros, incluvends s 0Hime bineamients, ~Alignment Incrementando o resulsdos
mediante el Alincamiento estratégicn en lodn bn crganteacion” (abril 200§ v “The Execwtion Premiom: Linking
Stratepy o Cperations ke Competitive Advanioge” {2008 ), escribos junto con Bavid Morion

* David P. Moron es el presidente de Palladivm v el co-fundador de Balanced Scorccard Collaborative,
Ine. El Dr. Morton fue antes el presidente de Renaissance Solutions, Inc., una consuliora intermacional
gue fundd en 1992, Antes de Benaissance, el Dr, Morton habia fundado también Molan, Morton &
Comparmy cuvo presidente e durante 17 afos, antes de su adquisicion por panie de KPMG Peat
Murwick. Escritor v conferenciante habitual, el trabajo del Dr. Norton centrado en el Balanced
Scorecard b sido gl ema principal de numerosos articulos ¥ conferencias.




las empresas, el CMI introduce controles para medir el
desempefio financiero futuro. Los controles financieros, la
perspectiva de los clientes, procesos internos y  las
perspectivas de aprendizaje y crecimiento son creadas a
partir de una explicita y rigurcsa traslacion de la estrategia de

la organizacion dentro de objetivos y medidas tangibles”.

El CMI es una herramienta que permite mediante la definicion de
medidas de desempefio medir el cumplimiento de la vision y

estrategia de la organizacion.

La alternativa de adoptar la metodologia de CMI debe ser
considerado como un proceso de mejora continua dentro de la
organizacion teniendo como actor principal a la estrategia, vy
utilizar los objetivos definidos para comunicar la estrategia a
través de la organizacién; por sus caracteristicas un CMI puede
ser considerado como un sistema de medicién pero su verdadero
potencial se utiliza cuando es considerado como un sistema de

administracion de la estrategia.




El CMI plantea que la organizacion sea vista desde cuatro

perspectivas basicas:

: B

Financiera: <écual es nuestra imagen ante nuestros

accionistas?

. Clientes: éComo nos ven nuestros clientes?

. Procesos Internos: éCudles son los procesos que debemos

perfeccionar para satisfacer a nuestros accionistas vy

clientes?

. Innovacion y Aprendizaje: éComo continuar mejorando?

Segun Kaplan y Norton dentro de las organizaciones el CMI es

un sistema de administracion estratégica utilizado para;

« Clarificar v obtener consenso sobre la estrategia.

« Comunicar la estrategia por toda la organizacion.

= Alinear las metas del departamento y personal con |a
estrategia de la organizacion.

» Enlazar objetivos estratégicos con los planes de
crecimiento a largo plazo.

» Identificar y utilizar de forma optima las iniciativas

estratégicas.




» Medir periodicamente y permitir hacer revisiones del
sisterma estratégico para obtener la
retroalimentacion vy realizar correctivos a la

estrategia de forma oportuna.

El uso del CMI dentro de la organizacion simplifica el proceso de
planificacion estratégica, planteando un proceso completo de
gestion de |la estrategia que va desde la implementacién hasta la
ejecucion en el plano operativo; permite a los administradores
poder hacer un control y seguimiento del cumplimiento de la

estrategia sin esperar al cierre del periodo del plan estratégico.

La siguiente figura muestra como interactuan las diferentes
perspectivas del framework del CMI propuesto por Kaplan vy

Morton.
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Figura 13 E1LCMI provee un Framework para trasladar In estrategia a indicadores

Perspectiva Financiera

Al disefiar un CMI dentro de la organizacion se realiza un
proceso de mapeo de los objetivos financieros con la estrategia;
las medidas financieras son calculadas a partir de la contabilidad

de la organizacion.

Las medidas financieras dan una clara vision del comportamiento
financiero de la empresa, pero al ser tan solo un analisis del

pasado no son suficientes al momento de ejecutar la estrategia.

Las medidas de actuacion financiera indican si la estrategia de

una organizacién, su puesta en practica y ejecucion, contribuyen




al cumplimiento de los objetivos establecidos. Los objetivos
financieros son relacionados con la rentabilidad, que
dependiendo de las caracteristicas del negocio puede ser medida
por los ingresos de explotacion, los rendimientos del capital
empleado, o actualmente por el valor econémico. Medir el
crecimiento de las ventas, el flujo de efectivo, indice de liquidez,

indice de endeudamiento.

Perspectiva del Cliente

Para lograr el desempefio financiero que una organizacion desea,
es de suma importancia considerar tener buenos clientes, con
ese objetivo en esta perspectiva se miden las relaciones con los
clientes vy las expectativas que los mismos tienen sobre los
negocios. Ademas, en esta perspectiva se toman en cuenta los
principales elementos que generan valor para los clientes, para
poder asi centrarse en los procesos que para ellos son mas

importantes y que mas los satisfacen.

El conocimiento de los clientes y de los procesos que mas valor
generan es muy importante para lograr gque el panorama

financiero sea prospero. Sin el estudio de las peculiaridades del




mercado al gque esta enfocada la empresa no podra existir un
desarrollo sostenible en la perspectiva financiera, ya que en gran
medida el éxito financiero proviene del aumento de las ventas,
situacion que es el efecto de clientes que repiten sus compras
porque prefieren los productos gque la empresa desarrolla

teniendo en cuenta sus preferencias.

Perspectiva de Procesos Internos del Negocio
Analiza la adecuacién de los procesos internos de la empresa de
cara a la obtencion de la satisfaccion del cliente y conseguir altos
niveles de rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se
propone un analisis de los procesos internos desde una
perspectiva de negocio y una predeterminacion de los procesos
clave a través de la cadena de valor.
Se distinguen cuatro tipos de procesos:
» Procesos de Operaciones. Desarrollados a traves de los
analisis de calidad y reingenieria. Los indicadores son los
relativos a costos, calidad, tiempos o flexibilidad de los

procesos.




* Procesos de Gestion de Clientes. Indicadores: Seleccion de
clientes, captacidon de clientes, retencidn y crecimiento de
clientes.

= Procesos de Innovacion (dificil de medir). Ejemplo de
indicadores: % de productos nuevos, %  productos
patentados, introduccion de nuevos productos en relacion
a la competencia.

* Procesos relacionados con el Medio Ambiente y Ia
Comunidad. Indicadores tipicos de Gestion Ambiental,

Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social Corporativa.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto
de guias del resto de las perspectivas. Estos inductores
constituyen el conjunto de activos gque dotan a la organizacion
de la habilidad para mejorar y aprender. Se critica la vision de la
contabilidad tradicional, gque considera la formacion como un

gasto, Nno como una inversion.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos

desarrollada, debido al escaso avance de las empresas en este
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punto. De cualquier forma, la aportacion del modelo es

relevante, ya que deja un camino perfectamente apuntado y

estructura esta perspectiva. Clasifica los activos relativos al

aprendizaje y mejora en:

Capacidad y competencia de las personas (gestion de los
empleados). Incluye indicadores de satisfaccion de los
empleados, productividad, necesidad de formacidn, entre
otros.

Sistemas de informacion (sistemas que proveen
informacion Gtil para el trabajo). Indicadores: bases de
datos estrategicos, software propio, las patentes, entre
otros.

Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion.
Indicadores: iniciativa de las personas y equipos, |a
capacidad de trabajar en equipo, el alineamiento con la

vision de la empresa, entre otros.

Esta perspectiva se basa en la utilizacion de activos intangibles,

lo gue en toda compafia no es siempre la logica de negocios. En

algunas companias los recursos tangibles son preponderantes en
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vez de los intangibles, por lo que no se trata de copiar y pegar

tratando de encajar este modelo en todas las empresas.

1.2. El Cuadro de Mando Integral dentro del Proceso de

Planificacion Estratégica.

La Planificacion Estratégica constituye dentro de |a
prganizacion un proceso de evaluacion del negocio, donde se
define objetivos a largo plazo, clarificando metas y objetivos
cuantitativos a partir de objetivos cualitativos y cuantitativos,
desarrollando estrategias para lograr el cumplimiento de los

mMismos.

Es una poderosa metodologia de diagnostico, analisis, reflexion y
toma de decisiones grupales, en torno a la situacion actual y a
las decisiones gque deben realizarse en el futuro de las
organizaciones, para adaptarse a los cambios y a las demandas
gue les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y

calidad de sus prestaciones,
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La elaboracion de un Plan Estratégico es una practica cada vez
mas necesaria dentro de una organizacion; ya que |los cambios
soclales, mercados aglobales, cambios financieros y politicos
incorporan un conjunto importante de variables que un ejecutivo
sin un guidn formal de las metas que se deben cumplir a corto,
mediano v largo plazo convertirian su direccion en un juego de

azar.

El uso del CMI como un Sistema de Administracion de la
Estrategia simplifica el proceso de definicion e implantacion de
planes y estrategias para lograr el cumplimiento de cbjetivos. 5e
definen cuatro procesos criticos dentro de la administracion:

1. Clarificar y traducir la vision y la estrateqgia.

2. Comunicar vy unir los objetivos estratégicos y las medidas.

3. Planear, fijar objetivos, y alinear las iniciativas

estrategicas.
4. Dar importancia a la retroalimentacién estrategica y el

aprendizaje.




13

1.3. éPor qué una empresa necesita el Cuadro de Mando

Integral?

Segun Kaplan y Norton las mediciones son importantes "Si no
puedes medirlo, no puedes gestionario”. Con la llegada de la era
de la informacion crea un nuevo ambiente donde los ejecutivos
deben usar sistemas de medicién vy gestion derivados de sus
estrategias y capacidades para garantizar el crecimiento vy

supervivencia de |las organizaciones.

Desafortunadamente, muchas organizaciones aun mantienen las
viejas practicas de la era industrial creando estrategia con
respecto al manejo de las relaciones con los clientes, las
competencias centrales y |as capacidades organizativas,
haciendo uso de unicamente de indicadores financieros. El CMI
mantiene las medidas financieras, y adicionalmente incorpora un
conjuntoc de mediciones mas generales e Iintegradas, que
vinculan al cliente actual, los procesos Internos, los empleados y

la actuacion de los sistemas con el éxito financiero a largo plazo.
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1.4. Aspectos Organizaciones y Culturales.

Dentro de la empresa ecuatoriana en la actualidad no existe
la cultura de llevar a cabo una Planificacion Estratégica, sin
embargo en los ultimos afios se ha logrado importantes avances
en esa direccion, como ejemplo existen la resolucién de la Junta
Bancaria con la resolucion JB-2008-1074 gque obligan a las
instituciones financieras a crear una estructura de Planificacion

Estrategica.

Dentro de las universidades existe el caso de la ESPOL que
desde el afio 2002 con la direccion del sefior rector Phd. Moises
Tacle G., ha dado mucha importancia al tema de la Planificacion
Estratégica involucrando a todos los estamentos de la

universidad en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Como alternativa de incentivar el cambio de cultura y promover
la participacion activa de la comunidad politécnica existe la
alternativa de emprender un proyecto de implementacion de

CMI.
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Luego de que las arganizaciones tienen implementado su Plan
Estrategico sea por iniciativa interna o por cumplir con alguna
regulacion gubernamental se tiene que enfrentar el hecho de
que la mayoria de personas que trabajan dentro de la

organizacion no entienden la estrategia.

Segun un estudio publicado por Symnetics® en el afio 2008 gue
indican que las organizaciones no saben ejecutar la estrategia

por los siguientes motivos:

El 95% de las personas de una organizacion no comprende

la estrategia.

= El 60% de las organizaciones no relacionan la estrategia
con el presupuesto.

= El 70% de las organizaciones no vinculan la estrategia con
el esquema de incentivos.

« El 85% de los ejecutivos de una organizacion dedica

menos de una hora al mes a discutir |la estrateagia.

En Ecuador |la situacion es bastante similar a lo expuesto, desde

este punto el CMI es considerado como una herramienta que

" Rvinetivs empres argenti gque se especiabizn en realizar consubtorias de implementacion de CM1L




permite trasladar la estrategia a las operaciones de Ia

organizacion.

Su sistema de medicién basado en indicadores de rendimiento
crea un cambio cultural v el ambiente organizacional propicio
para que las personas involucradas se vean identificadas dentro

del proyecto, y exista el compromiso de mejora continda.

Finalmente, se debe recordar gue el inicic de un proyecto de CMI
no debe ser patrocinado por parte de la alta gerencia y el area
de TI debe brindar tan solo dar el soporte y lineamientos

tecnologicos dentro del proyecto,




Capitulo II

Justificacion del Proyecto
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2.1. Metas y Objetivos

La meta principal del proyecto es contar con una herramienta
para soporte al Proceso de la Planificacion Estratégica en las

empresas haciendo uso de la metodologia del CML.

Para lograr el cumplimiento de esta meta se han establecido los

siguientes objetivos especificos:

» Alinear los objetivos estrategicos a todos los niveles de la
organizacion haciendo uso del CMI.

= Proveer reportes estrategicos que permitan dar soporte a
la toma de decisiones.

* Proveer a la empresa una herramienta que soporte |a
implantacion del CMI,

= Proveer de una herramienta que permita hacer un
seguimiento efectivo de los objetivos estrategicos de una
empresa.

« Proveer una herramienta que transforme la informacion

operativa en informacién estrategica.
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2.2. Alcance

Construir un CMI dentro de una organizacion se constituye en
una tarea |laboriosa, por lo cual se recomienda la implementacian
del proyecto como un conjunto de fases y escoger un area

objetivo para el desarrollo de los indicadores de rendimiento.

El alcance del presente proyecto propone desarrollar una
herramienta que implemente |la metodologia del CMI para el

soporte del Plan Estrategico de una empresa.

Dentro del proceso de implementacion del proyecto se define el
desarrollo de al menos un objetivo estratégico de la empresa
escogida con cada uno de sus respectivos Indicadores de

Rendimiento.

Para el caso especifico del proyecto se ha establecido como
empresa a la Escuela Superior Politécnica del Litoral que posee
su plan estratégico para el periodo comprendido entre 2008 vy
2012, el objetivo estratégico escogido es "Ubicarse entre las 25

mejores Universidades de America Latina”.
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Para el cumplimiento del objetive la ESPOL en la actualidad es
considerada dentro del Ranking Mundial de Universidades en la
Web’, para la medicidn del ranking se han establecido un
conjunto de indicadores referentes a tamafo, ficheros ricos,

académico vy visibilidad.

2.3. Asunciones

Para el desarrollo del presente proyecto se tomaron en cuenta

las siguientes consideraciones:

« Tener el compromiso de cada una de las dreas de la
empresa para el soporte y posterior crecimiento del CMI.

= Dentro de las areas involucradas se estableceran tareas
que permitan mejorar los resultados de los KPI.

* La disponibilidad de suficientes fuentes de informacion que

permitan calcular los KPI.

! Ranking Mundial de Universidades en la Web.- Es un ranking promovido por ¢l Consejo Superior de
Investigeciones Clentificas que se encarga de medir ef mpecio. de los aportes scadémicos de los
universidades en bn Web, Para mayor informacion visitar bitpSseww webomigiries info
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2.4. Limitaciones

Como principal limitante para el cumplimiento del objetivo
estrategico definido se puede citar que existe poco conocimiento
dentro la Comunidad Politécnica sobre la importancia de realizar
publicaciones en la Web y la importancia que tiene para la

Comunidad Mundial la existencia de dichas publicaciones.

Desde el punto de vista del proyecto la principal limitante es gue
para una adopcion general del CMI dentro de la ESPOL siempre
se debe considerar el desarrollo de los procesos de ETL®
personalizados debido a que dependiendo de los indicadores de
medicion se definen las fuentes de datos, no existe una formula
magica que permita convertir cifras financieras, cantidades
cibermeétricas, fuentes de informacion externas, informacion

cualitativa en Indicadores de Rendimiento.

©ETL.- Escel proceso que permiite a las organizaciones miover datos desde miltiples Fuenies,
reformatearios ¥ limpiarlos. ¥ cargarlos en ofra bixse de datos, detamant. o datawarehouse para analizar,
o en obro sistema operacional para opovar un proceso de negocio,
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2.5. Propuesta de Valor Comercial del Cuadro de Mando

Integral

2.5.1. Beneficios Tangibles

Definir beneficios tangibles en la implementacion de un

CMI puede ser considerada una tarea sencilla, sin embargo

debe existir una clara definicion de costos dentro de la

grganizacion para que los beneficios se vean traducidos en

ahorro de dinero,

El CMI provoca dos beneficios tangibles principales:

Ahorros directos, reflejados en reduccion de horas
consumidas por parte del personal de control vy
supervision v un aumento del desemperio del personal.
Aumento en |os ingresos debido a un mejor
aprovechamiento de las estrategias en el area de
marketing y ventas.

Contribuye a maximizar la relacion precio de venta

versus el costo y crear valor en el tiempo.
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Para la ESPOL la implementacion del proyecto le supondra
como principal beneficio tangible la optimizacion del recurso
humano significando un considerable aumento en la
productividad para implementar nuevas y mejores estrategias
en pro de legrar un mejor posicionamiento dentro del ranking

de universidad en la web.

2.5.2. Beneficios Intangibles

Dentro de la implementacion de un CMI existen un
conjunto de beneficios que no necesariamente tienen un valor
monetario en el corto plazo, pero que sin duda contribuyen a
la mejora continua de la organizacién dentro del proceso de

Planificacion Estrategica.

¥ es precisamente al momento de justificar en aumento de la
rentabilidad la importancia que tienen dentro de este tipo de
proyectos los beneficios intangibles, entre los que se puede

citar los siguientes:
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+ Contribuye a alinear los objetivos estratégicos a través
de toda la organizacion.

« Ofrece a la gestion una imagen grafica y clara del
desempefioc de la organizacion dentro del marco de
medicion definido.

« La metodologia facilita la comunicacién de los objetivos
de la organizacion a traves de la organizacién,

» Provee una herramienta para que la implementacion de
estrategias sea un proceso de mejora continua.

« Provee a la gestion un resumen de resultados
disminuyendo considerablemente la informacion gue
deben manejar los gerentes,

« Permite trasladar la estrategia a las funciones
operativas de la organizacion.

 Logra involucrar a todos los miembros de la
organizacion en los objetivos de la estrategia.

« Mediante sus Indicadores de desempefic provee un

mecanismo de control efectivo.

En el caso de la ESPOL cada uno de los objetivos

anteriormente expuestos son aplicables para el mejoramiento
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de |la estrategia, involucrar a toda la comunidad politécnica y
finalmente mantener informado a todos la situacion de la

ESPOL dentro del ranking de universidades en la web.

2.5.3. Costos

Para el desarrollo de un proyecto de CMI es importante
considerar tanto el costo de los recursos tecnolégicos como el
costo del recurso humano. Pero es importante antes de
evaluar el costo de un CMI plantearse las siguientes

interrogantes:

« ¢Cual serd el campo de accion del CMI?
= ¢Cuantas personas se haran cargo del mantenimiento?
« ¢Cuantos usuarios?

« ¢Cudl sera el repositorio fisico de la aplicacion?

En la siguiente tabla se lista los costos de tecnologia necesarios

para la implementacion de un CMI.
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ESTIMACION DE COSTOS PARA TECNOLOGIA

Tecnologia

Hardware para repositorio de informacion

2 CPU / 4 GB de memoria, 100 GB de RAID $ 20.000
Hardware para servidor web

2 CPU / 4 GB de memuoria, 100 GB de RAID % 20.000
Mantenimiento y actualizaciones de hardware al 17% $ 6.800
Licencia del software para almacenamiento de datos

Licencia de Microsoft SQL Server 2005 edicion $ 25.000
empresarial

Licencia de Microsoft Windows 2003 Server

1 licencia para servidor de base de datos y 1 licencia $2.000
para servidor web

Conexidn a Internet para extraccion de informacidn & 3.600
Herramientas de Desarrollo

Visual Studio .Net $ 1.000
Herramientas varias de administracién de sistemas $ 20.000

Tabla I: Estimado de Costos de Teenologia para Implenientar un ChI

Para realizar la estimacion de recursos dentro de la implementacion
de un CMI es necesario dimensionar el conjunto de actividades a
realizarse durante todo el ciclo de implementacion del proyecto y

finalmente considerar a todos los recursos humanos involucrados,

La siguiente tabla muestra un ejemplo estimado de los costos de
recursos humanos en un ano. El presupuesto incluye tanto a los
miembros internos del personal como los consultores externos, vy
adicionalmente incluye a las actividades de recoleccion de

reguerimientos y capacitacion.
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ESTIMACION DE COSTOS DE RECURSOS

Recursos

Internos® (costos reales internos) 20
Consultor externo en CMI $ 10.000
Total recursos externos 5 10.000
Total recursos $ 10.000

*MNo son considerados dentro de la planilla de costo
debido a que se considera como un costo de operacion

de la empresa

Fabla 2: Estimade de Costes de Revorses Homanos para Implementar win CMI




Capitulo III
Metodologia de
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3.1. Metodologia de Desarrollo

3.1.1. Identificacion de etapas del proyecto

La metodologia de implementacidn del CMI escogida es
basada en el uso de un prototipo para un objetivo estratégico
predeterminado, posteriormente se realizard la implantacion
para todos los objetivos estratégicos en base a los resultados

y experiencias obtenidas del prototipo inicial.

Las etapas del proyecto consideradas son:
* Analisis
= Definicion de la Arguitectura
= Disefio del Proyecto
+ Implementacion del Proyecto
+ Implementacion del Mapa Estratégico

= Pruebas de la Aplicacion
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3.1.2. Determinar objetivos temporales

Para el presente proyecto se han definido objetivos
temporales acordes al objetivo estratégico especifico

seleccionado:

= Herramienta ETL que permita obtener informacion
referente a indicadores de tamano, ficheros ricos,
scholar y visibilidad.

« Establecer metas de crecimiento para los indicadores
de tamano, ficheros ricos, scholar y visibilidad.

= Permitir comparar la informacion de los indicadores
con otras universidades de Ecuador, Latinpameérica y
del Mundo.

+ Reporte de Indicadores de Desempeno en base a los

indicadores de medicion establecidos.
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3.1.3. Determinar tareas y responsabilidades

Para el éxito en la Implementacién de una herramienta
para soportar el CMI se debe contar con un equipo de trabajo
que tenga credibilidad en el desarrollo de proyectos de

similares caracteristicas.

Adicionalmente se debe aprovechar que la ESPOL cuenta con
un Plan Estratégico en marcha para el periodo comprendido
entre 2008 y 2012; y proveer una herramienta que pueda ser
extendida a lo largo de todos los capitulos y objetivos
establecidos dentro del Plan Estratégico puede mejorar los
mecanismos de control y seguimiento del cumplimiento del

mismao.

El equipo de trabajo para el desarrollo de la herramienta de
CMI en el presente proyecto se encuentra compuesto por los
siguientes roles:

+ Auspiciante del Proyecto (AP)

=  Administrador del Dominio espol.edu.ec (AD)

* Equipo de Desarrolio (ED)
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El conjunto de tareas gue se deberan realizar para el
desarrollo de la herramienta de CMI y las respectivas

responsabilidades de los roles son:

+ Analisis
= Revision del Plan Estratégico (AP)
o+ Establecer un Area Objetivo (AD)
o Definir un Prototipo (AD, ED)
» Definicion de Arguitectura
o Evaluar Herramientas de Desarrollo (AD, ED)
o Disefio de la Arquitectura (AD, ED)
= Diseno del Proyecto
= Disefic Conceptual (AD, ED)
o Disefio Logico (AD, ED)
o Disefio Fisico (ED)
= Implementacion del Proyecto
Desarrollo de Base de Datos (ED)
= Desarrollo de ETL (ED)

o Desarrollo de Datamarts (ED)




Implementacion del Mapa Estratégico
Implementacidn de Metas (AD)
o Implementacion de KPI (ED)
o Implementacion de Reportes (ED)
Pruebas de la Aplicacién

Validar Resultados (AD, ED)

&

Ajustes de Metas (AD)

i}

a3
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3.1.4. Asignar tiempos para culminacion de tareas

Para el desarrollo del proyecto se ha programado las
diferentes tareas que se deben realizar, donde se resaltan los

hitos y fechas mas importantes asociados al Plan de Trabajo

del Proyecto.

feombre de tarea Disracidin Commhis Fn
= mpdementgoion del Cusdro de Mandos |'|'|IE|;IH B deas leon 4 840500 paE 150 0%
e 0 e hur 150900 hin 15008
= Anakeis B dans luirt 1508708 e SA0S0E
Revmion det Plar Exirat=gico 1 s n TERNE me TR0
EstabiEcer un Lr=a Oopdnen 1 day Jan TETRTS N 230%5E
Defer wh Prototos £ tas mar TRTs el T4 0E
= Dehnicion de Arguileciura 15 dias jue LS mie 151008
Evaaiar Hermamentas d8 DEearpko £ ding e 250 el PGS
Omseafin de @ Srguiecturs G pias ue 03 TDE et 15LE
= [seno del Proyecio 10 dias juE 1R00E mie 1211508
Deaehy Conceptual £ disy e B ORE g Z2M QTS
Diehn Logce £ dms e J1 0008 mem S 10mE
Uganp Feco 1 Sies e X0/ 10708 me 1201108
Implementacion del Proyects 4 ghas joe 134108 trar 3312408
Degarrolic de Base d= Daton Jdas miE A2 108 wir £ 70 Ti0E
Desgrobs ge ETL T dixs mar 181148 mae 26T 1DE
Desarrofc 0= DAatamans 2 Sias e 271 108 et 027 | 208
= Implementacisn del Mapa Estratégico 12 deas s 03/1208 e AR 200
mpiemeniatgn oe Metsy Z s ol A0S [ Ddi1.208
mplErecdacon de KF Lpas vl IS TETS e 11208
mpemeriascn de Begori=s L das T I el el e 18258
= Preghas 5F 18 Aphication M dras wie 194208 jue 150109
Jabdar Resulaons 10 nas Vi PUTE e O1R1LCE
Ljustss de Usins IC dms il 020 1ms e 150 1TY
Fin £ dias e PSS R b i

Figura 2: Plan de Trabajo del Provecto
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Capitulo IV
Analisis y Diseno del Cuadro

de Mando Integral
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4.1. Perspectiva de la Planificacion Estratégica

Tomando como punto de referencia el objetivo de ESPOL de

estar entre las “"mejores 25 universidades de Latinocamérica

dentro del Ranking Mundial de Universidades en la Web” desde

la direccion principal se deben plantear acciones a sequir para

mejorar el posicionamiento de |la universidad dentro del citado

ranking.

Como primer punto se realizd una evaluacion de la metadologia

de funcionamiento del Ranking que establece cuatros criterios de

medicién segun lo descrito por el Laboratorio de Cibermetria en

su sitio web:

Ficheros ricos.- Los siguientes tipos de archivo fueron
seleccionados tras valorar su relevancia en el entorno
académico y editorial, y su volumen en cuanto al uso con
respecto a otros formatos: Adobe Acrobat (.pdf), Adobe
PostScript (.ps), Microsoft Word (.doc) y Microsoft
Powerpoint (.ppt). Este dato fue extraido usando Google y

juntando los valores obtenidos para cada tipo de archivo
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tras normalizar logaritmicamente tal ¥ como se ha descrito
antericrmente.

Scholar.- Google Académico provee el nimero de articulos
y citaciones de cada dominio académico. Los resultados
obtenidos desde la base de datos de Google Académico
comprende articulos, informes y otro tipo de material
relacionado.

Tamafio.- Numero de paginas obtenidas a partir de 4
motores de blsqueda: Google, Yahoo, Live Search vy
Exalead. Para cada motor, los resultados se normalizan
logaritmicamente a 1 para el valor mas alto. Después,
para cada dominio los resultados maximo y minimo son
excluidos ¥ a cada institucion se le asigna un rango de
acuerdo a la suma combinada de los restantes valores
obtenidos.

Visibilidad.- El ndmero total de enlaces externos recibidos
(inlinks) por un sitio solo se puede obtener de forma fiable
desde Yahoo Search, Live Search y Exalead. Para cada
motor, los resultados son normalizados logaritmicamente a
1 para el valor mas aito y entonces son combinados para

generar el rango.




Teniendo claro el funcionamiento del ranking se procedid a
establecer las siguientes posibles estrategias para el

mejoramiento del posicionamiento en el ranking:

= Aplicar técnicas de posicionamiento Search Engine
Optimization (SEQ) a los diferentes sitios web de la ESPOL.

* Promover una campafa publicidad de generacion de links
dentro de la comunidad politécnica.

* Implementar un repositorio institucional y reglamentar el
uso por parte de los estudiantes.

« Implementar un motor de blogs para uso de la comunidad
politécnica.

* Promover una campafia de aporte de contenidos
acadéemicos en formato doc, ps, ppt y pdf.

= Estandarizar la codificacion de los diferentes sitios web de
la ESPOL a XHTML 1.1.

* Dictar cursos de Web 2.0 a las diferentes unidades
academicas,

= Cambiar el pensum de la materia Programas Utilitarios
incorporando contenido de uso de herramientas web 2.0.

+ Implementar un motor de Wikis dentro de la ESPOL.
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= Implementar un CRM dentro la ESPOL.
* Realizar convenios con otras universidades a fin de crear
proyectos de colaboracion en Web 2.0.

* Implementar un sistema integrado de autenticacion,

Este conjunto de proyectos podrian tener un impacto diferente
mayor o menor impacto dentro del posicionamiento del ranking
pero debido a que la publicacion de los resultados del ranking se
realiza cada seis meses se hace necesario contar con una
herramienta gue permita realizar mediciones con una mayor
periodicidad de tal forma de que los esfuerzos realizados

provoquen el mayor rendimiento esperado.
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4.2. Analisis del Proyecto

Para realizar las mediciones se plantea la creacion de un

Cuadro de Mando Integral para el seguimiento de los indicadores

del ranking que contenga las siguientes funcionalidades:

Sistema de semaforizacion de cuatro escalas.
Visualizacion de valor actual vy el valor meta por cada
indicador y sus componentes,

Grafico de tiempo donde se pueda ver la evolucion del
indicador.

Tabla de sensibilidad donde por cada componente de
los indicadores se pueda visualizar |a distancia
existente entre la ESPOL y otras universidades gue se
han tomado en cuenta dentro del seguimiento a
realizar.

Sistema de simulacién de resultados que permitira
evaluar el comportamiento gue supondria tener un
incremento o decremento en un componente del
indicador y en base a esto establecer posibles nuevas

estrategias a implementar.
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Este conjunto de funcionalidades permitiran hacer un
seguimiento diario del posicionamiento de la ESPOL dentro del

ranking.

Sin embargo, debido a que el posicionamiento de la ESPOL con
respecto al ranking, no solo depende de los resultados de ESPOL
sino también de la evolucion de las demas universidades dentro
del ranking la herramienta debe incorporar la posibilidad de
hacer el seguimiento a otras universidades y adicionalmente
para que la escala logaritmica utilizada sea lo mas correcta
posible el ranking debe incluir a las universidades que tienen los

maximos dentro de cada unos de los componentes del ranking.

Finalmente, se puede determinar que para la implementacion del
siguiente proyecto se requiere la elaboracion de los siguientes
componentes:

* Proceso ETL

* Base de datos multidimensional

=  Almacen de Datos

* Indicadores KPI

» Mapa Estrategico
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Definicion de la Arquitectura

Acorde al conjunto de componentes necesarios para la

implementacion del proyecto se establece los siguientes

componentes:

Herramienta de desarrollo que permita programar el
proceso ETL (Microsoft Visual Studio .Net 2005)

Sistema de Base de Datos Relacional gue almacene |a base
de datos relacional (Microsoft SQL Server 2005)
Herramienta que genere el Almacén de Datos, permita la
definicion de KPI y realizar consultas multidimensionales
(Microsoft Analysis Services 2005)

Servidor Web para alojar la aplicacion del mapa
estratégica. (Internet Information Server)

Herramienta para el desarrollo del mapa estratégico

(Microsoft Visual Studio .Net 2005)
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4.4, Diseno del Proyecto

4.4.1. Proceso ETL

Con el objetivo de mantener actualizada diariamente la
informacion de los indicadores del ranking de universidades
es necesario elaborar una herramienta ETL, gue cumpla con
la tarea de extraer la informacion de las fuentes de datos en
este caso buscadores web v la aimacene en |la base de datos

multidimensional.

El proceso ETL incorpora las funciones gue realicen las

siguientes actividades:

= Generar registro de tiempo del dia
= Extraer tamano de Google.

* Extraer tamano de Live.

= Extraer tamafo de Yahoo.

= Extraer tamafno de Exalead.

= Extraer visibilidad de Yahoo.

* Extraer visibilidad de Exalead.




Extraer cantidad de ficheros de extension doc.
Extraer cantidad de ficheros de extension pdf.
Extraer cantidad de ficheros de extension ppt.

Extraer cantidad de ficheros de extension ps.

Extraer cantidad de articulos en Google Académico.

44
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4.4.2. Base de Datos Multidimensional

Se ha disefiado una base de datos que permita almacenar
la informacion histdrica que extrae cada dia el proceso ETL,
adicionalmente esta base de datos debe contener infarmacion
referente a los valores meta gue se establecen durante la

implementacion del mapa estratégico.

La informacion que debe almacenar es la siguiente:
* Tipo de indicadores
* Indicadores
» Informacion de universidades
* Valores de los Indicadores por universidad
* Metas para cada uno de los indicadores

* Posiciones historicas de las universidades
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4.4.3. Almacén de Datos

Se ha disefiado un almacén de datos con el objetive de
proveer la facilidad de consultar informacion historica y poder
contar con una plataforma robusta y confiable para la

elaboracidon de los diferentes indicadores.

El almacen de datos cuenta con las dimensiones descritas en

la siguiente tabla:

Dimensidn Atributos Jerarguias

Empresa Descripcion, Siglas, Website

Tiempo Afio, Mes, Dia, Fecha Ano - Mes = Dia,
Afo - Mes

Indicadores Tipo, Indicadar Tipo - Indicador

Tahla 3: Dimensiones del Almacen de Duios del Ranking de Universidades

Las dimensiones descritas ofrecen la suficiente granularidad
para consultar la informacion y soporte el funcionamiento del

cuadro de mando integral.
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Finalmente, se encuentran definidas las medidas descritas en

la siguiente tabla.

Grupo

Indicadores Empresa

Posiciones Ranking

Metas Empresa

Medidas

Valor Empresa [(cantidad), Puntaje Empresa
[cantidad lognormalizada)

Posicion Mundial, Pesicidn Visibilidad, Posicidn
Tamafio, Posicion Rich Files, Posicién Scholar

Meta {cantidad lognormalizada), Cantidad

Tabla 4: Medidas del Almacen de Datos del Ranking de Universidudes
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4.4.4. Indicadores KPI

Acorde a la metodologia definida por el Ranking de

Universidades se han definido los siguientes indicadores

generales:

Ficheros Ricos 15 %
Scholar 15 %
Tamafo 15 %
Visibilidad 50 %

Tahla %: Indicadores Generales del Coadro de Mando Integral para ¢l Ranking de
Universidades

La suma ponderada de estos indicadores muestra un valor
total entre un minimo de 0 y maximo de 1 que sirve para

pasicionar a las universidades dentro del ranking.

Por otra parte, los indicadores son calculados por la
informacion gue se extrae desde los diferentes buscadores

acordes al metodo descrito a continuacion.




Forma de Calculo

Indicador
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Ficheros Se

Ricos legromializar a 1 con
referente al maximo los
datos oblenidos de cada
fuente y luego se calcula
al promedio

Schalar

Se procade a

logrormalizar a 1 con
referente al maximo  los
datos obtenidos de cada
fuenis
Se

Tamafio proceds a

logmormalizar & 1 con
raferante al maximo jos
datos obtenidos de cada
fuante ¥ luego se excluye
gl maximo, & minimo y
ge calcula e promedio

con kos valores restantes
Visibilidad Sa

procadsa a8

lognormalizar a 1 con
referente al maximo los
datos obfenidos de cada
fuente v luego se calcula

&l promedio

procede -

Cantidad de ficheros con extensidn
doc

Cantidad de ficheros con extension pdf
Cantidad de ficheros con extension ppt

Cantidad de ficheros con extansion ps

Cantidad de articulos registrados en

Google Académico

Cantidad de paginas en Exalead
Cantidad de paginas en Google
Cantidad da paginas an Live

Canbdad de paginas en Yahoo

Cantidad de gnlaces entrantas
ragistrados por Exalead
Cantidad e EnNiacaEs entranias

registrados por Yahoo

Tabla 6: Composicion de los Indicadores del Ranking de Universidades.
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En referencia al proceso de log normalizacion con respecto al
maximo la formula definida para dicha conversién es la
siguiente:

log(valor, +1)
log{valor, . +1)

4.4.5. Mapa Estratégico

Acorde a los indicadores establecidos en la elaboracidn del

mapa estratégico se ha definido la siguiente estructura:

= Total general que incluya semaforo, tendencla, valor
actual, meta y valor simulado.

= Total por indicador gue incluya semaforo, tendencia,
valor actual, meta y valor simulado.

= Total por cada componente de indicador gque incluya
tendencia, valor actual, meta, valor maximo.

* Opcion que permita realizar una accidn “what if" (que
sucede si) con el objetivo de plantear posibles

estrategias para el mejoramiento del ranking.




51

Este mapa estratégico permitird conocer el comportamiento
diario de los diferentes indicadores del ranking haciendo un
seguimiento de los efectos que provocan cada una de las
estrategias implementadas, por otra parte permitird evaluar
los posibles resultados en caso de que se realice una mejora

en alguno de los componentes de cada indicador.




Capitulo V
Implementacion del Cuadro

de Mando Integral

52
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5.1. Implementacion del Proyecto

5.1.1. Implementacion de Proceso ETL

Dado que la informacion debe obtenerse desde |os
buscadores en Internet el proceso ETL debe ser capaz de

emular a un navegador de Internet.

Los procesos de extraccion de datos fueron implementados

segln lo descrito en la siguiente tabla:

Proceso Nombre del Proceso Comando Ejecuiado

Tamafio de Google procesarsizeGongle sitedominio
Tarmafio de Live procesarsizelive sile daminio
Tamafio de Yahoo procesarsizeYahoo site;dominio -uzad
Famans de Exalead procesarSizeExalead gile domanio
‘isibiidad de Yahoo pracesarlinkY shooExtama linkdomain; daminio

sie dominig

Visibilidad de Exalead procesarLinkE xaleasd fink:domanio —site:domenio
Cantidad de ficheros ricos procesarRichFiles site:gominia filelype axiension
Cantidad de articulos &n  procesarScholar sibe:dominio

Google Académicn

Fabla 7: Deseripeion de Procesos de ETL

El proceso de extraccion de datos es ejecutado todos los dias

de forma automatica, mediante una tarea que se encuentra
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programada en el servidor; al finalizar la ejecucion del
proceso ETL se ejecutan automaticamente los procesos de

actualizacidn de la informacidn dentro del almacén de datos.

Para el correcto funcionamiento del proceso ETL durante la
ejecucién del proceso debe estar disponible una conexidn a

[nternet.
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5.1.2. Implementacion de Base de datos

multidimensional

La base de datos multidimensional esta compuesta por
ocho tablas que permiten almacenar la informacion generada
por el proceso ETL, la informacién de las universidades que
van a ser medidas, la informacion de los indicadores y la
informacién referente al intervalo de tiempo en el cual fue

obtenida la informacian.
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Figura 3: Modelo Entidad Relacidn de la Base de Datos Multidimensionsl




5.1.3. Implementacion de Almacén de Datos
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Como se describio en el apartado 4.4.3 el almacén de

datos cuenta con tres dimensiones y tres grupos de medidas,

esta estructura permite soportar las diferentes necesidades

de informacion del Cuadro de Mando Integral.

Las dimensiones han sido

siguiente:

implementadas acorde a

lo

Dimension Empresa.- Que toma como origen de datos la

tabla dimEmpresa y los atributos usados son Descripcion,

DimEmpresa, Siglas, Website.

fetnbubes Hierarchees and Levels | Data Source View
[* Empresa
| ER CESCTDCION
£ Dvm Empresa ! Empresa
i 5._'"'.-
= o T P hon
= aa ‘Wakhols g
3 nnlas

wpabrabe

Figury 4: Vista de In Dimension Empresa
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Dimension Tiempo.- Que toma como origen de datos la
tabla dimTiempo v los atributos usados son: anio, mes, dia,
idTiempo vy fecha.

Ailtribates Hiargnchies and Lerveds [habd Sourge Vi

Thempo 3
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1 B0 - Wies ¥
A =
fred =

Frgura 5: Vists de la Dimension Tiempo

Dimension Indicadores.- Que toma como origen de datos a
las tablas dimTipolndicador y dimlndicador, v los atributos

usados son Tipo e Indicador.
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Figura 6: Vista de la Mmensidn Indicadores
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Los grupos de medidas fueron implementados segun se

detalla en la siguiente figura.
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Figura 7: Yista de la Medidas del Almacén de Datos

Las medidas estan relacionadas con las dimensiones de

acuerdo a lo mostrado en la siguiente figura.
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Figura 8: Relacidn entre las tablas de hecho v lns dimensiones
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Para el calculo de los diferentes indicadores ha sido necesario
implementar miembros calculados gque sumarizan y ponderan los
diferentes valores de acuerdo a la metodologia de calculo definido por
el Ranking de Universidades en la Web, en I3 figura adjunta se detalla

el nombre de los mismos.

*1 |1 Command

H CALCULATE
[Meta Total]
[Meta Rich Files]
[Meta Visibuliclad)
[Meta Tamarfio]

[Meta Scholar]
[Purtaie Vrsibilidad]
[Purkape Scholar]
[Puntaje Tamafio]
[Puritaje Rich Fies)
[ Tatal Puntaje]

BhobobbbBE)

Figura #: Listado de miembros caleulados dentro del Almacén de Datos
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5.1.4. Implementacion de Indicadores KPI

Para la implementacion del Mapa Estratégico es necesario

contar con los KPI que nos muestren |os resultados referentes

a valor actual, meta, estado y tendencia de cada uno de los

indicadores y sus respectivos detalles.

Los KPI creados son los siguientes:

Total.- Muestra el wvalor actual, meta, estado vy
tendencia acumulada de acuerdo a las reglas de
ponderacion.

Rich Files.- Muestra el valor actual, meta, estado vy
tendencia del indicador Rich Files luego de haber
realizado la ponderacion y log normalizacion de los
indicadores de origen Doc, Pdf, Ppt y Ps.

Scholar.- Muestra el valor actuwal, meta, estado vy
tendencia del indicador Scholar luego de haber
realizado la log normalizacion.

Tamano.- Muestra el valor actual, meta, estado vy
tendencia del indicador Tamafo luego de haber

realizado la ponderacion y la log normalizacion de los
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indicadores de tamano de Exalead, Google, Live y
Yahoo.

Visibilidad.- Muestra el valor actual, meta, estado y
tendencia del indicador Visibilidad luego de haber
realizado la ponderacion y la log normalizacion de los
indicadores de visibilidad de Exalead y Yahoo.

KPI2ZN.- Muestra el valor actual, meta, valor maximo y
tendencia de cada uno de los indicadores unitarios,
estos valores se muestran en cantidades absolutas sin

realizar la log normalizacidn,
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5.2. Implementacion del Mapa Estratégico

Al momento de elaborar el mapa estratégico se deben
establecer la modalidad de calculo de las metas establecidas
para cada uno de los indicadores, debido a que la composicion
de los Indicadores es bastante variable con respecto al
posicionamiento general del ranking pudiendo ocurrir gque el
mejor posicionado en el indicador de Visibilidad, no
necesariamente es el mejor posicionado en el indicador de
Ficheros Ricos y por ende esta posicion baja interfiere en su
posicionamiento del ranking; dado el antecedente descrito para
el calculo de los valores meta se establecié el mecanismo de
elaboracion de un cluster: de tal forma que el calculo se lo
realiza estableciendo una posicion objetivo y se considera a las
universidades que se encuentran alrededor de dicha posicion y
estableciendo como meta a la universidad sequnda mas cercana,

el procedimiento se lo realiza por cada uno de los indicadores.

Los valores de cada uno de los indicadores, los resultados de
tendencia y el estado son obtenidos a partir de los KPI definidos

anteriormente,
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Para la implementacién del mapa estratégico se elaboro una
aplicacion web que muestre los indicadores del Ranking de

Universidades de acuerdo a los siguientes criterios:

= Total del Ranking
« Valores de Indicador de Rich Files
= Valor del Indicador log normalizado
Valores absolutos de los indicadores de Doc, Pdf,
Ppt v Ps
* Valores de Indicador de Scholar
o Valor del Indicador log normalizado
o Valor absoluto del indicador de Google
* Valores del Indicador de Tamafio
Valor del Indicador log normalizado
& Valores absolutos de los Iindicadores de Exalead,
Google, Live y Yahoo
« Valores del Indicador de Visibilidad
Valor del Indicador log normalizado
Valores absolutos de los indicadores de Exalead vy

Yahoo




La figura siguiente muestra la apariencia visual

estrategico.
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Figura 10: Mapa Estratégico de Indicadores Webometries de ESPOL

Adicionalmente, se ha incorporado una grafica que permita

visualizar dentro de una linea de tiempo el comportamiento de

mapa

Ei E

¥

L

cada uno de los indicadores en cualguiera de sus niveles de

composicidn, esta gréafica es muy util para verificar el efecto que

haya tenido la implementacion de una estrategia

mejoramiento del ranking.

para




65

Im

| zm
!
i

I"ll'lllh'l'r:l WSETE. MNDETS (TS ) NS SNOEER  ApAEdE o frEEiam oD 1T e

Figura 11: Evolucidn del Indicador de Google Scholar en una lings de tiempo

También se incorpord una tabla que muestra una comparativa de
un indicador entre la ESPOL y las diferentes universidades
medidas por el sistema siendo el valor indicado la cantidad que
le falta a la ESPOL para alcanzar a la universidad "x" o en el caso
de los valores negativos la cantidad que le aventaja la ESPOL a

la universidad "y".
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Figura 12: Tabla Comparativa de Unive rsidudes segin el indicador de archivos con
exbension ppi

Finalmente, con el objetivo de poder evaluar los resultados que
supondrian un incremente en un indicador s€ agrego la opcidn
"what if* que permite ingresar wvalores deseados en los
componentes de los indicadores que se desee mejorar, y luego
hacer una valoracion de la mejora que supondria dentro de 1a

escala log normalizada dicho incremento.
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Como ejemplo se plantea lo siguiente:

* La ESPOL cuenta al 16 de mayo de 2009 con 564 articulos
dentro de Google Scholar, dicha cantidad dentro de la
escala log normalizada es equivalente a 0.60630.

* 5e plantea como estrategia de mejora del indicador que
los estudiantes en proceso de graduacidn tengan acceso al
repositoric para que publiguen todos los articulos
generados a partir de su trabajo de graduacion.

* 5Se estima gue con la accion a tomar la ESPOL subird a

1500 articulos dentro de |la escala log normalizada.

Ingresando la informacion al mapa estratégico se pueden

visualizar los resultados mostrados en la siguiente figura,

Scholar 15%
valcz B3 .
ey .50 @ + - S %03 1 ] 1500 1- - i
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Figura 13: Simulacion realizada al indicador Google Scholar

Como se puede observar el incremento desde 564 hasta 1500
supondria un incremento del indicador log normalizado de

0.09348 v el incremento en el total seria de 0.01402 dado estos
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resultados la direccidn del proyecto puede plantear la
importancia de empujar la mejor del indicador de Google

Scholar.

5.3. Pruebas de la Aplicacion

Con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento tanto
técnico como funcional de la herramienta se plantearon pruebas

a diferentes niveles de la aplicacion.

Las pruebas realizadas fueron las siguientes:
* Muestreo de datos obtenidos por el proceso ETL.
* Comparativa de resultados generados con wvalores
calculados manualmente.
» Evaluacién del comportamiento de los indicadores con

respecto al tiempo acorde a las estrategias aplicadas.

Para el muestro de datos del proceso ETL se procedio a verificar
los datos obtenidos automaticamente vy datos obtenidos
manualmente desde los buscadores mostrandose los siguientes

resultados:
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1. Al consultar los datos obtenidos mediante el proceso
ETL el dia 16 de mayo de 2009 en el indicador
Google Scholar da un total de 558 articulos, la

evidencia se muestra en la siguiente figura.

alor Emepresa Ribuloy de columna -
Fitheros Rlgos Sehals
Ratulos de fila < Do P Ppr P Google
Eviniela Superion Politéonica del Litoral L#10 11500 238 179 G54
A0 05 T A0 G0 00 L2A0 LRS00 238 1390 554
Total general 120 11500 238 1790 it

Figura 14: Datos obtenidos o 16 de mayoe de 2000 mediante ¢l process ETL
desde Giongle Scholar

2. Luego se procedio a consultar manualmente desde el
sitio de Google Scholar pudiendo constatar que la

cantidad de articulos eran 558.
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Figura 15: Informacion obienida manualmente desde Google Scholar el 16 de
maya de 2

3. Los pasos 1 vy 2 fueron repetidos para cada uno de
los indicadores siguientes vy para diferentes
universidades con el objetivo de garantizar que Ia

informacion obtenida era correcta.
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Mediante la comparativa de resultados generados con valores
calculados manualmente se pudo comprobar que los métodos de
log normalizacion y las diferentes ponderaciones aplicadas a los
indicadores eran correctas, se pudo hacer diversas simulaciones
y determinar lo importante que era para los valores de los
indicadores poseer los méaximos reales en cada uno de |os

indicadores.

Finalmente, durante la evaluacion del comportamiento de los
indicadores con respecto al tiempo acorde a las estrategias
aplicadas se constato el incremento del indicador de Google
Scholar luego de la implementacidn del repositario acadeémico,
otro caso similar fue el crecimiento del indicador de ficheras ppt
luego que se realizo la carga de las presentaciones de tesis

existentes en la Biblioteca Central de la ESPOL.
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Conclusiones

La implementacidn de un CMI para evaluar los indicadores del
ranking de universidades web de la ESPOL permite contar con una
herramienta que facilite la gestién de medician del proyecto, y se
pueda hacer un seguimiento de las diferentes estrategias
implementadas; antes del uso de la herramienta era muy
complicado determinar la situacion de la ESPOL con referencia al
ranking asi como definir cudles eran los aspectos que podia mejorar
para cumplir el objetivo de ubicarse entre |as mejores 25

universidades de América Latina al finalizar la década.

El CMI implementado sirve en la actualidad para medir el
comportamiento de los indicadores del ranking, sin embargo se ha
definido una estructura generica que permita cambiar de fuentes de
informacion y la misma infraestructura implementada sirva para
generar indicadores para otras areas como por ejemplo el drea

financiera, recursos humanos entre otras.
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Los objetivos planteados al inicio de esta investigacidn, en lo gue
concierne al desarrollo de este proyecto fueron cumplidos, teniendo
como valor agregado que no fuera necesaria la compra de software
o hardware adicional debido a que se utilizaron recursos

tecnolégicos existentes en el CSI.

A partir de |la implementacién del CMI se han evaluado importantes

estrategias de mejora de los indicadores tales como:

» Incentivar el uso del Repositorio de ESPOL a todo nivel desde
los estudiantes que inician su proceso de graduacion hasta

los investigadores de los diferentes Centros de Investigacion

+ Implementacion de Wikis para el uso de los estudiantes

dentro de la materia Herramientas de Colaboracién Digital.

e Promover la cultura de publicacién de contenidos en la web
dentro de toda la comunidad politecnica pues finalmente ese
es el principal medio que puede llevar a la ESPOL a los

lugares deseados dentro del ranking.
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Recomendaciones

El proyecto ha sido realizado tomando como modelo de
medicion la generacién de indicadores basado en el ranking de
universidades en la web, sin embargo seria importante difundir el
proyecto y poder replicarlo en otras areas dentro de las diferentes

unidades que existen en ESPOL.

Por otra parte dentro del ranking de universidades se puede
plantear como una segunda fase del proyecto la generacion de
Indicadores a nivel de cada subdominio de ESPOL incorporando
cuadros comparativos del aporte de cada unidad con los indicadores

globales de la universidad.

Para la implementacion del CMI fue necesaric implementar un
almacén de datos que almacene el comportamiento histdrico de los
indicadores, la infraestructura implementada a nivel de inteligencia

de negocios permite consultar la informacion desde una aplicacion
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web hasta en una sencilla hoja de calculo de Excel pudiendo
aprovechar la implementacion del almacen de datos para
incorporarle otros cubos de informacion necesarios dentro de la

arganizacion.
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Anexo 1

Codificacion de los Miembros Calculados

DALCULETES
CHEATE MHEMEER CORRERTCULE, [MEASURESL., [Meta Total)

A [ [pdim Tiemps]. [fecha] J& [Z009=01=31T00 00 00], [Dim
Indicador| ¢ {Tipol [A11l] ( [Total Pumtajel, [Measores].iMetal]),
VISIBLE = L:

REATE MEMBEE CUBERENTCUHE. [MERSUBES]. [Mets Bich Files]

WE T[Dim Tiempels | feckhs] 8 [2009=-01=31T00500s00); [Dim
Indicador] . iTipe] . ALl fPuntaje Rich File=sl, [Measures].|Meta]),
VISIBLE = 13

BEATE MEMBER CURRENTCURE. [MERSURER] . [Meta Visibilidad]

Ac [ [Dim Tiempols [fechial & [20089=-01=31T0E00:00], [Dlm
Indicadar] . [Tipal. |A11] . {Pontajse Wigibiiidad], [Measures)|. |Matal),
VIiGERLE = 1%

BERTE WEMBER CHIREENTCTIBE, [MEASURES] . [Hety Tamafia]

A2 [ [Dim Tiempal.|[feaha] & [E00S-01-31T00; 00 00), [Dim
Indicadar) . [Tipal. [ALl] ., [Pontale Tamafliol, (Measures| . [Metal);
Vyigipls = 1z
CHEATE MEMBER CURBENTCUHE, [MERSURES] . [Mata Scholar]

[[Dim Tiempol.|fechal.s[2008=01=31T00:00:00], [Oim
Indicador] [Tipoly [Bil] c[Puntale Echolar], [Measures]| . [MeLal),
VIETHLE = &

CREATE MEMBER CORREMTCUBEL [Bim Indizcador)s[Tipal[BL1Y): [Puataje
Visibilidad]

AS SDMY [Dim Isdicador] J[Tipe —

Indicador] . [Tipo} . [Visibilidad] , THILDREN] *0. 5,

VIBIBLE = 1: 3

CREATE MEHEER CURRENTCURE. |Dim Indicadar].. [Tipal.|®lL].|Puntaise
Schalarc]

A HOUMY [0lm Indicador].[(Tips — Indicador]., [Tipol & [53],CHILOREN)
ViEIBLE = 1 5
CHEATE MEMEER CURRENTCUSE, [Dlm Indicador] . |Tipal.[&1L1]). [Puntaie
Tamafic)]

A |8UM [ [0fim Indioador|.[Tipo: - Indigadeor] . [Tipolie[2):CHILIXREN) =
MEXCTDim Indicador] [Tipe: - Indicadadr]  [Tipol.&[2],CHILORER) =
MINi{[bim Indicador] [Tipo - Indifadar]. [Tipa| &[2] CHILORER) ) *0.5;
VIGHEHLE = ] H
CRESTE MEMBER CURRENTOURE. [Dim Indicadﬂrl.lTipD].lAlL}.[Funtaj# Rich
Filaes|

ZCRIMY [Dim  Indicadar | [Tipa =
indicador] . [Tipal &[4 CHILOBEN) *0. 25,

VESIBHLE = 1 i
CRERATE MEMSER ({TRRENTTUHEL [Dim ITndicador].[Tipa]. [AE1]. (Totsl
Buntaje]

AR [Bim Indleador] . [Tipa). [811] . [Puntaje Vistbilices]*0_ 5+ [0ie
ITndicadar | s {Tipal=z [ALL]+{Puntaje Scholarl*D - i5={00s

Indizador ], [Tipa] . [A11]. [Pintaje TasaEs]=0. 3]s
Indigador] {Tipal [All]. [Pontats Bick Files)=D_ 15

VIZSTRLE S = ] L
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Codificacion de los KPI
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Nombre
Valor

Meta

Estado

Tendencia
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Nombre

Valor

Tendencia
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Bl

lumhm Behalar

Lalox Lioim: Indbeadorc] o iTheolw LALLL . [Funtaje

Scholar)y [Measures) [Puntale Topresa)l

Meta [Meta Scholar

{[m Indicader]. [(Tipal o [81L] p[Buntaja

lar];' |Measures] . [Puntaje Empresal)r=1,03914 741
Schalar]
]
! Indicader] . [Tipe)s1&il] < [Punta]s
gutres] .JFuntale Emprasal | >=[Meta
Indioador] : [Tipol «GA1l] o [Buntajs
rag| . [Puntale Empresal | »=.35218514 %

Tendencia

n - IsEmpty ) [Dim Tiempo] | f&chal., E[2009-0T-
FLTCO: 003 00]

t=halare], gasutres] . |Puntaie Empresal

Clpod s I.l'.'. 1] sj{Puntajse

Emprasg|) =

ta | & [2008-0]1-

. i
Scholar], [

31TOO 00007,

[Dim Indiesdor].|Tigo]l «[R1l]-|Pontaje
supéal. | Punta]e Empresa)
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Valor

Meta

Estado
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