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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetive implementar un almacén de dalos
departamental para el Departamento de Soberania Energética con los dalos
transaccionales de los Sistemas informaticos de la Autonidad Maritima Macional del
Ecuador; y con herramientas de Inteligencia de negocio, contribuir con informacion

oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Las entrevistas y reuniones con los expertos buscan definir el nivel de detalle de
los hechos para su disefio, usando la metodologia de Ralph Kimball que consiste la

identificacion del hecho y dimensiones.

La implementacién se la hara con |la herramienta de la Suite Pentaho Version

Comunitaria y el aimacén de datos departamental usando Oracle.
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INTRODUCCION

La informacion es un intangible que en tiempos actusles genera poder,

opartunidades y dinero, por esa razén grandes empresas a nivel mundial buscan de
ella y la resguardan con mucha aprension ya que les permite mantener una ventaja
sobre sus competidores, Pero tener informacién no es suficiente, hay que obtenerla
de forma &gil, oportuna y scbre todo debe ser confiable, ya esto marcara la

diferencia a la hora de que los directivos elijan el rumbo de sus empresas.

Las empresas per se son generadoras de su propia informacion a través de sus
datos operacionales y transaccionales, que la asocian para darles; significado,
relevancia y propdsito; con la cual generan nuevas expenencias que les permitan

s@r 0 seguir siendo lideras en al mercado.

La Autoridad Maritima Nacional del Ecuador como parte de su funcién basica es
combatir las actividades ilicitas en los espacios acudticos, Para cumplir con ese
proposito necesita de informacién que ke permita ejecutar acciones tacticas y

estrateégicas para detectar y prevenir estos hechos ilicitos.

FPara combatir las actividades ilicitas del uso indebido y desvid ilegal de
combustibles derivados de hidrocarburos y gas licuado de petrdleo, la Autoridad
Maritima Nacional usa sistemas de monitoreo y control que ayudan & tratar de

disminuir estas actividades ilicitas teniendo la necesidad de mas informacion.

For esta razon y utilizando los datos generados por los sistemas de monitoreo y
control de la actividad maritima, se va a aplicar Inteligencia de Negocio, para
generar informacion agil y confiable que permita a los jefes y directivos tomar

acciones oportunas en el campo estratégico y tactico.




1 ANTECEDENTES Y METODOLOGIA

1.1 Introduccion

La Autoridad Maritima Macional le antecede la "Inspecforia de la Marina
Mercanie® que fue creada mediante Decrato No. 116 del 25 de enero de 1951
publicado en el registro oficial Mo, 735 del 9 de febrero de 1951 Posternormente
llamada Direccién General de fa Marina Mercante y del Litoral (DIGMER) con las
funciones de orentacion, administracion y fiscalizacion de las actividades

relacionadas con el transporte por agua, esto incluye mares y rios navegables.

Desde su creacion, s& han publicado decretos ejecutivos que han reglamentado
y normado sus funciones y competencias. La Autoridad Maritima Nacional ests
conformada por repartos subordinados a nivel nacional incluida la regian insular, los
que estan distribuidos en Comando de Guardacostas, Escuela de Marina
Mercante, Superintendencias Petroleras. Direcciones Regionales, Capitanias de

puerto v Retenes.
Funcidn basica de la Autoridad Maritima Nacional

“Ejercer la Autoridad Maritima Macional para precautelar la vida humana, |la
seguridad de la navegacion, combatir las actividades ilicitas, la prevencion y el
control de la contaminacién en los espacios acuaticos y gestionar la formacién,

titulacion y capacitacion del personal marino mercante”
Vision

"Ser una autoridad maritima con alto nivel de control de las actlividades

acuaticas, con recurso humano altamente capacitado gque preserve el ambiente



marino costero y precautele la vida humana en el mar, bajo un marco juridico que

impulse el desarrollo maritimao del Pais®,

La autoridad Maritima Macional inicid un plan de modemizacion de las
tecnologias de informacion y telecomunicaciones TIC en el afo 2005 con una
duracion de cinco afos. El mismo gue incluia la adquisicion de componentes de
hardware vy software asi como implementacion de sistemas informaticos

transaccionales para la gestion operativa.

Este plan de modemizacion estuvo compuesto por los siguientes componentes

de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones:

« Redes (LAN y WAN)

s Centros de Computos

s Servicios Especializados (Cluster, Base de datos, Replicas)
o |nfraestructura (Servidores, Computadores, otros)

« Sistemas y Aplicaciones

s Seguridad

El desarrollo del plan de modernizacion promovid la automatizacion de procesos
que se vieron plasmados en sistemas informaticos transaccionales para soportar |a
gestion operativa de los procesos y activdades de la Autondad Maritima Macional,
Desde el afio 2006 estos sistemas se han ido incrementando considerablemenie y

dae la misma forma los datos que astos generan.

El gobiemc ecualorianc a través de los afios ha venido ayudando a sus
ciudadanos mediante subsidios a bienes o servicios basicos, los cuales han
permitido solventar la economia personal o colectiva de los mismos, entre los

cuales se encuentran los subsidios al seclor de |a salud, seguridad, a servicios y



productos especificos como la energia eléctrica, agua, telefénica, trigo, gas licuado,

gasolina y sus derivados.

Estos subsidios forman parte de una carga presupusestana con la cual el Estado
ecuatoriano afio a afio tiene que buscar |los recursos economicos suficientes para
cubrir el espacio presupuestano. A pesar de que eslos subsidios benefician a
muchos ecuatorianos de grupos sociales con ingresos bajos y medios, también

terminan beneficiando a empresas y corporacionas privadas.

Otro problema presentado en determinados subsidios como a los combustibles
derivados de hidrocarburos y el gas licuado de Petrdleo (GLP), es que existen
personas inescrupulosas que usan la diferencia que se crea por el subsidio para
beneficic personal, mediante la utilizacion indebsda o comercializacion ilegal de

dichos productos.

El gobiermno del Presidente Rafael Comea debido a la millonaria pérdida que
representa para el Estado el uso indebido y desvio ilegal de combustibles derivados
de hidrocarburos v GLP, expidid el decreto presidencial N® 254 el 3 de abril del
2007, creando el “Flan de Soberania Energéfica” el cual sefala gue sera
responsabilidad del Ministro de Energia y Minas junto con un Oficial General o su
equivalente en la Fuerza MNaval de l|as Fuerzas Armmadas en servicio activo
designado por la sefora Ministra de Defensa, sera el Director MNacional de esta
Movilizacion, gquien emprendera las acciones necesanas para el eficaz

cumplimiento del referido Plan.

La Autoridad Maritima Nacional del Ecuador como parte del cumplimento del
Plan de soberania Energética ha implementado un sistema de monitoreo sateiital

de las embarcaciones ecuatorianas, formando centros de moniforeo en el
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continente y en la regién insular para dicho efectos, en los cuales sa concentra la

informacion necesaria para efectuar una gestion estratégica en el control.

Para contribuir a una gestidn estratégica en el control de combustible del sector
navierc, se utilizard la informacion recolectada actualmente con herramientas y
técnicas de inteligencia del negocio, las cuales permiticdn mostrar la informacién
necesana para la foma de decisiones que disminuyan las actividades ilictas de
contrabando de combustible. Lo cual constiluye la funcitn basica de la Autoridad

Maritima Macional.

1.2 Alcance del proyecto

Para llevar a cabo este proyecto se realizaran los siguientes puntos:

» Litilizar los datos recopilados por los sistemas transaccionales gue estan
almacenados en los repositonos de ka Autoridad Maritima, para tal efecto
sa hara la correspondiente validacion y verficacion de consistencia

= Mantener reuniones de coordinacion con los Jefes responsables del
departamento de Soberania Enérgica de la Autoridad Maritima para el
analisis, definicién y verificacion de indicadores e informes que
contribuyan a la disminucion del uso indebido y desvic ilegal de
combustibles derivados de hidrocarburos y GLP,

= Instalar y configurar la herramienta de Inteligencia de Megocio en los
senidores de produccion del Centro de Cémputo Principal, siguiendo las
politicas y estandares de inslalacion establecidos por la Autoridad

Maritima Macional.
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= Efectuar el analisis, disefio ¢ implementacién de un Almacén de dalos
departamental, con la informacion que se recopile durante las reuniones
de coordinacién con los responsables del departamento de Soberania
Energética.

+ Establecer capacitaciones y pruebas en la herramienta de Inteligencia de
MNegocio a los usuarios del departamento de Soberania Energética,

»  Analizar los resultados obtenidos del Almaceén de datos departamental.

1.3 Marco Tedrico

1.3.1 Terminologia Naval

A continuacién se muestran algunos de los términos con sus respectivos

significado usados en este documento que estan relacionados a actividades

Mavales y Militares:

Reparto, s una unidad organizativa, con personal & instalaciones responsables

de una regidn o drea de accion, estos pueden ser Capitanias y retenes

Puerto, instalaciones fisicas dotadas de un muefle en el cual pueden aparcar

las naves

Capitania de puerto, &5 un reparto que puede tener olros reparos
subordinados como retenes. Ademas en las capitanias se realizan los tramites

necesanos para que las embarcaciones cumplan con su documentacion en regla,

Retenes, son reparos pequefios que estan siluados generaimente an

poblaciones pequenas,
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Mave o embarcacion, es toda construccién fiotante, apta para navegar de un
puerto a otro del pais o del extranjero, conduciendo carga yfo pasajeros, dotada de
sistemas de propulsién, gobierno o maniobra o que sin tenerios sean susceptibles
de ser remolcadas, comprendiéndose dentro de esta denominacion tode equipo de
caracier parmanente que sin formar parte de su estructura se lo ulilice para su

operacion normal.

Zarpe, es el despacho de una nave desde un puerto hacia ofro.

Arribo, 83 |a recepcion de una nave en el puerto.

TRB, Tonelaje de Registro Bruto.

Navegacion, es la trayeciona que realiza una nave desde el zarpe hasta el

amba

DMS, dispositivo de monitoreo satelital que emite posiciones que son
registradas en los sistemas de la Autoridad Maritima y permiten mantener el control

sobre |a flota naviera,

QTH, son las posiciones geograficas registradas en [os sistemas informaticos de
la Autoridad Maritima, cuya fuenie puede ser manual o automatica, Las manuales
son recibidas por radio y registradas por un operador del sistema; en cambio |as

automaticas son recibidas directamente de los sistemas de monitoreo satelital.

GLP, gas licuado de patrdlao.

Milla, milla nautica,
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1.3.2 Datos, Informacién y Conocimiento’

Segin Davenport y Prusak (1999), un dato es un conjunto discreto de factores
objetivos sobre un hecho real. Representa simbolos sin significado dentro de un
contenido. En el contexto empresarial, se puede definir como un registro de
transacciones. Los datos no tienen significado en si miemo. Describen unicamente
una pare de lo que pasa en la realidad y no proporcionan juicios de valor o

interpretaciones, y por tanto no orientan para la accion,

La toma de decisiones se basara en datos, pero estos nunca diran lo que hay
que hacer, ni lo gue es o no importante. A pesar de todo, los datos son importantes

para las organizaciones, ya que son la base para la creacion de |a informacion.

A diferencia de la los datos la informacion tiene significado, es decir, relevancia

¥ proposito.
Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real.

Dato, es una represenfacion simbolica sea esa numernca, alfanumérica,
simbolos, etc., de un hecho o valor que per se carece de semantica, por ejemplo:

un nombre o un numen telefanico.

Informacién, es un conjunic de datos que ha sido sometido &8 ciero
procesamiento para obtener contexto, relevancia y propésito, parmitiendo ser Utiles

para |a toma de decisionas.

El conocimiento se deriva de la informacidn, asi como la informacicn de los
datos. ¥ es un conjunto de experiencias, informacion, valores y saber como hacer

las cosas, el cual sirve de marco para incorporar Nuevas experencias.

'Businass Intelligance - Sinnexus

14




1.3.3 Data Mart®

Es un subconjunto de datos que tiene como propdsito ayudar a una mejor toma
de decisiones en una especifica area del negocio de la empresa, Un data mart esta
orientado a consultas, permitiendo a los usuarios explorar los datos de la forma mas

conveniante acorde a sus necesidades.

Disponen de una estructura optima para realizar consultas desde todas las
perspectivas de un area del negocio especifica, parmiten & facil acceso a los datos
gue se necesitan frecuentemente. Mejorando el tiempo de respuesta en las

consulias de los usuarios finales.

LIn data mart también puede ser visto como un pequefo almacén de datos de

un area especifica del negocio.
1.3.4 Almacén de Datos

Bill Inmon conocido como el padre del Data Warehouse lo define como "un
conjunto de dates integrados, historicos, vanantes en el tiempo y unidos alrededor
de un tema especifico, que es usado por la gerencia para la foma de decisiones”,
ademas agrega que “en el Data Warehouse se almacenan y administran grandes
cantidades de datos histdncos, que son invaluables para un mejor entendimiento

del cliente, tendencias, productos, etc.”

Bill Inmon también agrega que un almacén de datos debe poseer las siguientes

caracteristicas: onentado a temas, varianta en al tiempo, no volatil & integrado,

“Business Intelligencs - Sinnaxus
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Que sea cnentado a temas significa que los datos estan categorizados u
organizados de forma que cada elemento de dato comesponde a un MISMO

contexto y quedan agrupados enfre si.

Variante en el tiempo, puesto que la informacion en el mundo transaccional y
operacional cambia en el iempo por lo que es necesano que dentro del almacén de
datos se mantenga |a huella o histona de esos cambios suscitados, de manera que

la informacion que se obtenga del almacén de datos pueda reflejar dichos cambios.

No volatil, porque en el almacén de datos la informacidn no cambia, no se

maodifica y no se elimina; dnicamente puede ser consultada y analizada.

Integrado, debido a gue la informacion puede proceder de diferentes sistemas o
fuentes en la organizacion y esta debe de ser consistente, para que las consultas

del almacén de datos sea informacion valida para la toma de decisiones,

Segin Ralph Kimball (considerado el principal promotor del enfoque
dimensional para el disefio de almacenes de datos), define a un almaceén de datos
como una copia de los datos transaccionales especificamente estructurada para la

consulta y el analisis.

1.3.5 Base de datos transaccionales OLTP

Las Bases de datos de procesamiento de ftracciones en linea, también
conocidas por su acrénimo en inglés OLTP (On-Line Transaction Processing), son
baszes disefadas para soportar procesos transaccionales en linea, gue manbenen
organizados |os datos en estructuras o entidades que guardan relacion entre allas
Se diferencian de la Bases de datos multidimensonales OLAP ya gue es comun
insertar, modificar o bomar informacion en la base de datos asegurando la

integridad de los mismos.
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1.3.6 Bases de datos multidimensionales OLAP

Las bases de datos de procesamiento analitico en linea, también conocidas por
su acrénimo en inglés OLAP (On-Line Analytical Processing). son bases de dados
multidimensionales que mediante consultas de informacién pemmiten analizar

grandes volimenes de informacion dentro de una Organizacién,

Los analisis sobre este tipo de bases de datos permiten a los analistas del
negocic establecer indicadores y generar reportes de las diferentes areas del
negocio, ldentificando tendencias, comparando periodos, gestiones, mercados,

indices, etc. mediante el aimacenamiento de datos histdricos.

OLAP juega un papel significativo en la inteligencia de negocios para la toma
de decisiones en los negocios mediante [a creacidn de modelos de datos que
reflejan la complejidad de las estructurasy las relaciones. Se consoliday se

presenta un resumen de la informacion corporativa de varias fuentes.
Ventajas:

¥ Agrupar los datos permitiendo un acceso rapido y facil para obtener
respuestas formuladas por la direccion.

¥ Visualizar la informacion de manera flexible.

¥ Soporar andlisis y requerimientos complejos contra un  volumen
establecide de datos.

¥ Mantener la integridad y autenticidad de los datos, ya sea que se realice
un aumento o seé cambien datos permitiendo vistas calculadas o

reformateadas.
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1.3.7 Extraccion, Transformacién y Carga (ETL)

El propdsito del ETL es extraer datos relevantes de varias fuentes, permitiendo
integrar y examinar los dalos almacenados enotras bases de datosy
formatos multiples, validarios y transformarios a un formato determinado ya sea
por reguenmientos tecnicos, operativos o del negocio para que luego sean
cargados al Data Warehouse para ser analizados. Este es el proceso principal

que es base para la construccion de un Data Warehouse.

1.3.8 Inteligencia de Negocio

Howard Dresner denomind el témino Inteligencia de Negocios como paraguas
para describir un conjunto de conceptos y métodos que contribuirdn a la toma de

decisiones, utilizando informacion historica (hechos).

Por consiguiente Gartner define a Bl como: un proceso interaclivo para explorar
y analizar informacién estructurada sobre un area (usualmente almacenada an un
datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales denvar
ideas y extraer conclusiones. Este proceso incluye la comunicacion de los

hallazgos y efectuar los cambios.

En general, Business Intelligence permite a los altos directivos optimizar la toma
de decisiones, proporcionando informacion confiable por medico del uso de
herramientas para el procesamiento de datos. Ayudando al analisis y monitoreo de
tendencias, estandares, metas, contribuyendo directamente a alcanzar los objetivos
tacticos y estratégicos de la organizacion. La inteligencia de Negocio se puede

desglosar en 3 etapas: los datos, la informacion y el conocimiento.

18



¢ Quiénes podrian aplicar BI?

Es aplicable a todas las aéreas o departamentos dentro de la organizacion,

aguellas personas involucradas con la toma de decisiones ya sea a nivel tactico o

estratégico.
Beneficios de Business Intelligence
Se destacan los siguientes beneficios

« Beneficios tangibles, por ejemplol disminucion de costes y tiempos,

generacion de ingresos,

- Beneficios intangibles: uso de la informacion disponible por mas usuarios
dentro de la organizacién como soporte para la toma de decisiones mejorando la

posicion competitiva.

» Beneficios estratégicos: Por medio de la informacion obtenida se plantea la

formulacion de estrategias para los clientes, mercado, productos y servicios.
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A continuacion se detalla en la tabla los usuarios con sus pnncipaies

herramientas de Business Inteligence:

Tabla 1: Herramientas de Business Intelligencs

Usuarios finales Analistas, estadisticos y

desarrolladores profesionales

Harramientas de usuaro final de Generadores de Iinformes: crear

consultas & informes: crear informes; no | informes con un patrén para los diferentes

requieren programacidn. ; niveles an la organizacion,

Herramientas OLAP: permiten tratar la

informacién de forma multidimensional con

| distintos aspectos y lapsos de tiempo. Herramientas datamining: crear

maodelos estadisticos de les actividades

| Herramientas de Dashboard y Scorecard: | U8 |08 negocios.
ver informacién critica para el rendimiento

de manera simple.

Herramientas de planificacion, modelizacion y consolidacion: implantar planes o

procedimientos de negocio y simulaciones con la informacion.

Fuente: "Enterprise Business Intelligence: Strategies and Technologies for
Deploying Bl on an Enterprise Scale’, Wayne W. Eckerson y Cindi Howson, TDWI
Report Series, Agosto 2005
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1.3.9 Herramienta de Consulta y Reporte

La informacion de un almacén de datos puede ser visualizada mediante hojas
de calculo, herramientas especificas o un simple navegador. Dependiendo de las

caracteristicas del producto a estudiar.

Las herramientas de consulta y reporie. permiten a los usuarios |a elaboracion
de informes y listados basados en critenos de seleccion con informacion detallada o
consolidada de acuerdo & la forma como estan acostumbrados a tomar las

decisiones,

Estas herramientas acceden a la informacion existente en el modelo

multidimensional sea este un Data Mart o Data Warehouss,

Caracteristicas

» Acceso ala informacion dependiendo de los roles del usuario.

« \istas de analisis de informacion que utilizan mecanismo de agregacion
y disgregacion (roll & drill) para navegar en los detalles.

= Envid de informacién a través de servicios como corre lectranico.

« Exportacién de reportes e informes a formatos conocidos.
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1.4 Plan de Actividades

El plan de actividades esta compuesto por las siguientes tareas:

Tabla 2; Plan de Actividedes

Nombre de las tareas Duracian
Control de Combustible usando Bl 18 dias?
Reuniones de Coordinacidn T dias?
Presentacion y Socializacion 1dia?
Hentificacion de Indicadores 3 dias
identificacidn de informeas 3 dias
Modelo Multidimensional 4 dias
Definicién de las Dimensiones 2 diaz
Digafio de Dimensiones 2 dlas
Extraccidn, Transformacidn v Carga [(ETL) 3 dias?
Carga de datos Inicial 1 dia?
Carga de datos Incremental 1 dia?
Calendarizacidn de carga de datos Incremental 1dia®
Visualizacidn de la Informacidn 2 dias?
Disefo de Informes Gerenciales 1-dia?
Disefio de Plartillas de Informes 1 dia?
Capacitacidn 2 dias?
Elaboracion de Manual de Lisuario 1 dia?
Capacitacitn de los expertos en el uso 1 dia?
Pruebas y Resultados 3 dias?
Pruebas 2 diag
Analisis de Resultados 1dia?
1.5 Anadlisis

v ldentificacion de los expertos del negocio.

¥  QObtencidn de informacién detallada con la faclitacidn de Entrevistas y
sesiones, debe ser documentada vy va a contribuir al modelo.

¥ Seleccion de la herramienta o software de Inteligencia de Negocio.

¥ \alidacion del modelo propuesto en las entrevistas para recibir la
retroalimentacién necesaria.

+  Documentacion de los cambios propuestos.
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v Inspeccién para cuando el modele ha cumplido con la funcionalidad

esperada

1.6 Disefio

La metodologia usada para el disefio de la solucion es la propuesta por Ralph
Kimball, que consiste la identificacion del hecho y dimensiones, esta metodalogia

propone los siguientes pasos:

1. Elegir el proceso de la organizacion a modelar
2. Determinar el granulo de |a informacion a modelar
3. Definir dimensiones que caracterizan el proceso.

4. Detallar la informacién que va a ser motivo de analisis,

Se debe también considerar al crear los Data Mart, identificando los procesos de
negocios evitando la duplicacion de datos, minimizando tiempo de implementacion
y costos. Ya que se podria dar un enfoque emroneo considerando que cada Data

Mart pertenece a un depariamento dentro de la organizacion.

Una ventaja del método de Kimball, es que el almacén de datos termina siendo
"segmentade” en una serie de Iogica y Data Mar coherentes, en lugar de un

modelo centralizado grande y a menudo complejo.

Proceso de la organizacion

El proceso a modelar es el Control de Combustible del departamento de
Soberania Energética, cuya actividad es el seguimiento y comporamiento de la
asignacion y consumo de combustible de las embarcaciones con Dispositive de

monitoreo satelital mayores de 20 TRB.
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Los datos que se van a obtener para &l analisis son los correspondientes a la
informacion de las embarcaciones, las navegaciones y combustibles asignadns a

las embarcacioneas

Granulo

Es el nivel de detalle de la informacion gue se desea anafizar, sin gque esto

impida que se puada hacer un analisis general o especifico. Este granulo sera

determinado basado en la asignacion de combustible gue las naves realizan.

Hecho

Los hechos son lodos aquellos dalos que pueden ser medibles, cuantificables,

gue suceden en un momento especifico del tiempo vy que son motivo de analisis.

El motivo de analisis es la cantidad de combustible asignado por navegacion y

el recomido que fiene la misma.

Dimensidn

Las dimensiones definen el alcance del analisis de los hechos, estan
compuestas por atributos, estos atributos van a depander del modelamiento que s&

esté haciendo. Ademas, van relacionadas & un hacho,

Las dimensiones tienen una clave natural (modelo relacional) y una sustitula
imultidimensional), la clave sustiuta reemplaza a la natural en el modelo
multidimensional para evitar problemas por cambios en &l modelo relacional como
el cambio de un cddigo de producto o la construccion de otro tipo de clave para una

entidad existente.
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1.7 Implementacién

En la implementacion de la solucidon es necesario analizar las opciones de
herramientas de software disponibles en &l mercado v las reflexiones que sobre
gllas realizan los reconocidos en el tema. Es asi gue es justo mencionar al

Cuadrante magico de Gartner Sistemas de Almacén de Dafos dado que es un

componente crucial en cualquier empresa.

challgengers leaders

‘: Teradala &
e #Oracle

Eybass, an SAP Compary

;.- Microsolte " - B Netegra
- EMC Greanplum
{' wlgres
- Vartica®'
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5 B o i
= sParAcces
5 o hid g+l
B SAND Tach
& 101
& Burnirate ]
niche playerss visionaries
| cornpleteness of vikon |

Agopf Jpnugry 201
usiracidn 1: Cusdranie nebgico de Qartner pars Dats Warehouse
El ceadrante de Gariner muestira como lider indiscutinde a Teradata, solucion

que tiens muy bien gana su posicion dada las buenas prestaciones en cuanto a

manejo de volimenes de informacion que posee, en el mismo cuadrante y muy

seguido astan Qracle e [BM.
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La Autoridad Maritima Nacional, posee bases de datos Cracle y la gestion del
almacén de datos serd implementada dicha herramienta, Para lo cual estaria en e

cuadrante de los lideres que plantea Gartner.

La herramienta de Inteligencia de Negocio es otro punto critico en la seleccion,
al contrario del aimacén de datos esta serd seleccionada de entre |as de naturaleza
libre o de codigo abierto, Este tipo de herramientas posee curvas de aprendizaje
bastante costosas. Por esta razdn y debido a la experiencia en e uso que tiene el
personal de la Autoridad Maritima Macional se realiza la implementacion usando

Pentaho en su versidn comunitarna.

Pentaho Bl Suite Edicién Comunitaria (CE)

Pentaho Bl Plataform provee la arquitectura e infraestructura requerida para
construir soluciones de Inteligencia de Negocio como analisis de los datos y de los
informes empresarales. Los servicios que incluye son autenticacion, auditoria,

servicios web y motores regias.

Los componentes en la edicién comunitaria son:

« Bl Plataform ! Server: servidor de repories, consola de administracion

+ Pentaho Reporting: Marco de trabajo con librerias para la publicacion de
reportes.

« HKettle: Herramientas necesarias para la extraccion, transformacion y
carga,

« Mondran: Disefiador de cubos OLAP.

« \Weka Heramienta de mineria de dados.
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1.8 Capacitacion y Soporte

En la capacitacién y soporte podemos identficar dos tipos de usuarnos: los
operadores del software de inteligencia de negocio v el personal de soporte. En

armbos casos debera ser presencial.

Para los usuarios operadores se cubnra las siguientes actividades;

« Meétodos de acceso a la aplicacion,

» FRoles de usuarios y espacios de trabajo para generacion de nuevos
reportes.

= Acceso a Reportes y vistas de analisis existentes.

« Manipulacién, filtrado y exportacion de informacian

= Creacion de vistas de analisis y repories.

+ Modificacion de vistas de analisis y repories existentes.
Para los usuarios de soporte se cubrira las siguientes actividades:

« Configuracién de drivers de conexion en el servidor y consocla de
administracion de la herramientia de inteligencia de nagocio.

« Configuracion de las fuentes de datos

« Configuracion de las herramientas de disefio OLAP.

o Administracion de roles y usuanos en la consola de administracion,

= Configuracion de las cargas de datos programadas.

+ Consola Schema Workbench para modificacion en |a estructura de los

cubos OLAP.



2 ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

2.1 Antecedentes

El departamento de Soberania Energélica, es el responsable de conirolar las
actividades del uso indebido y desvid ilegal de combustible y gas licuado de
petrolec en el segmento Naviero, y desde el afio 2008 ha venido trabajando con los

datos de los sistemas transaccionales y de otras fuentes de inteligencia.

Reporles con datos de los sistemas fransaccionales han wvenido siendo
solicitados al departamento del Centro de Tecnologia de la Informacion CETEIN, o
cual ocasiona mayor carga de trabajo que finalmente se traduce en demora en la

entrega de los datos solicitados.

Los dalos previo a un analisis y validacion contenidos en las Bases de datos de
la Autoridad Maritima Macional serviran como pllar para la construccion de

informacion Uil en la toma de decisiones usando Inteligencia de Negocios.

2.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

La definicion de los requenmientos funcionales y no funcionales esta basada en
las reuniones de coordinacion con los responsables del departamento de Soberania
Energetica, estos requermientos que estan alineados y encaminados a contribuir
con la funcion basica de la Autoridad Maritima Macional que es combatir las

actividades ilicitas.
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Requerimientos funcionales:

Calcular la distancia recorrida de las embarcaciones usando la informacion de
las localizaciones satelitales. Debido a que las embarcaciones con dispositive de
monitoreo  satelital (DMS) registran su posicién geografica cada hora, esta
informacion es almacenada en la base de datos y usada por sistemas de
Informacion Geograficos con fines de monitoreo y control. Estos datos son (dtiles
para establecer el recorrido efectuado por la embarcacion con una determinada

cantidad de combustible.

Verificar la consistencia de la informacion evitando la duplicidad gue podrian
estar proporcionando los sistemas transaccionales, ya que pueden comprometer el

analisis para |la toma de decisiones,

Incluir el periodo semestral para ef analisis de la informacion, ya que esta es la

forma con que trabajan para la toma de decisiones.

Automatizar los reportes que actualmente son generados bajo demanda por el

departamento del Centro de Tecnologias de la Informacion.

Requerimientos no funcionales:

Dentro de los requenmientos no funcionales esta el uso de una herramienta de
Inteligencia de Negocios de Tecnologia Abierta, que cumpla con los requerimientos
funcionales del departamento de Soberania Energética. Esto alineado a la politica

del Gobierno del Ecuador que fomenta el uso de software libre.
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2.3 Analisis de la solucion

2.3.1 Esquema OLTP

Los principales sistemas y servicios de la Autoridad Maritima Nacional hacen

uso de una base de dalos centralizada que tiene una configuracién en alta

disponibilidad basada en clister. Cada sistema tiene su propic modelo de datos

perc comparten entidades entre si, lo que evila la duplicidad de los datos, EI

diagrama entidad relacién para el modelo de negocio de la Autoridad Maritima

Macional es bastante poblado, cuenta con unas 512 entidades y 1191 relaciones.

Este analisis de la solucién ha identificado las entidades del modelo relacional

que son necesarias para la implementacidn del Almacén de Datos Depariamental.

A continuacién, se listan las entidades con su descripcion y el numero de registros

que contienen:
Tabla }: Enfidades de los sistemas iransaccionales
L ENTIDAD DESCRIPCION REGISTROS
1 |GE_COMERCIALIZADORAS Empresas comerciaiizadoras de 15
Combustibles _ _
2 | GE_DISTRIBUIDCRAS Empresas distribuidoras de g
combustibles =
3 |GE_PERSOMAS Datos basicos de parsonas naturales y 126202
B juridicas
4 | GE_REPARTOS Repartos de la Auloridad Maritima 29
[§ | IN_CERTIFICADOS Tipos de Certificados para las BT
o embarcacionas )
6 |IN_CERTIFICADOS_NAVES Cerificados emitidos para las 278729
| embarcaciones
|7 INV_AGENCIAS Datos de Agencias Navieras 114
N operadoras de embarcaciones _
8 [NV_ARMADORES Datos de Armadares de 16729
= embarcaciones
‘8 |NV_ARMADCORES NAVES Armadores y sus embarcacionss 24887
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N° ENTIDAD DESCRIPCION REGISTROS
10 [NV_MAQUINAS NAVES Maquinas de las mbamaciones 26912
11 | NV_NAVEGACIONES Ruta de fa embarcacion desde el 284310
| 2arpe hasta al amibo
12 | NV_NAVES Datos de la embarcacion 34405
13 |NV_PROPIETARIOS Datos del propietario de 2 19420
embarcacion
14 |NV_PROPIETARIOS NAVES Propietarios y sus embarcacionas 31860
15 | NV_QTHS Registro de localizacion geografica | 25095339
16 |NV_SERVICIOS Tipas de servicios que prestan las 17
- embarcaciones
17 | NV_TIPOS_COMBUSTIBLES Tipos de combustibles de las 119
§ maquinas de las embaraciones
18 |NV_TIPOS_NAVES Tipos de embarcaciones 44
19 |PT_PUERTOS Puertos donde zaman o ariban las 919
embarcaciones |
|20 | SO_ASIGNACIONES_COMBUSTIBLES | Detalle de la cantidad de combustibie 58566
asignada a las embarcaciones | =
21 | 580_GUIAS_REMISION ZARPE Guia de remision de Petrocomenial 35509
B para el despacho de combustible
22 iw_[}h'ls_HMfE Maves con dispositive de monitores 1487
| satelital
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Las entidades identificadas forman el siguiente diagrama Entidad-Relacion:
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Hustracion 2: Disgrama Entidad-Relacion, Modelo Relacional

En el modelo Entidad — Relacidn se identifican tres enbdades que son

importantes para la obtencion y carga de informacion al modelo multidimensional:

» NV_MAVES, datos generales de la nave, como nombre, matncula,

tonelaje, servicio que presta,

+ MNV_NAVEGACIOMES, datos del recomido de la nave como el puerto de

zarpe, el puerto de arribo y cantidad de dias navegados.

« NV_QTHS, coordenadas geograficas necesarias para el calculo de la

distancia recorrida por la nave,



Con esas tres enfidades se realiza el siguiente analisis de los datos obtenidos

del modelo relacional en periodos anuales mostrados a continuacion:

Tabda 4: Historial d& registros dal modelo relscional

NV_NAVES | NV_NAVEGACIONES| NV QTHS
ANO|  Registros Registros Registros
2006 18267 6732 18221
2007 21403 41248 149125
2008 25648 65734 3425676
2009 30337 70618 5449103
2010 33745 88265 11179426

Se ha tomado el afio 2006 como linea base debido a que fue &l afic en que se
implementaron algunos Sistemas Informéticos en la Autoridad Maritima Nacional,
estos sistemas permitieron el registro de naves, control de navegaciones, registro

de dotaciones, entre ctros.

De igual manera en el afic 2008 se implementd el Sistemas de Monitoreo
Satelital (VMS), para la obtencién automatica de localizaciones geograficas a cada
hora, de las embarcaciones con dispositive de monitoreo satelital, antes de esto el

registro de localizaciones era manual y con una frecuencia muy baja.
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Entidad NV_NAVES:

En el analisis para la entidad NV_NAVES, desde el afic 2006 ha mantenido un

incremento casi constante hasta el afo 2010, este incremento es de un promedio

de 17%.:

Comportamiento de los datos en la
entidad NV_NAVES

| —— NV_NAVES
| 40000
| g 30000 E—— e =
!;zmm S
| & 10000
4]
2006 2007 2008 2009 2010
Afio

llustracidn 3: Entidad NV_NAVES

La entidad NV_MNAVES es clave e imporiante ya que de esta dependen muchas

otras entidades en el sistema y de una forma directa las entidades:

o  NV_MNAVEGACIONES

« NV_QTHS.



Entidad NV_NAVEGACIONES:

La entidad NV_NAVEGACIONES refleja el nimero de navegaciones de las

embarcaciones por afc y tiene la tendencia a incrementarse en relacion con el

nameann de naves existentes.

Comportamiento de los datos en la
entidad NV_NAVEGACIONES

— M\ MNAVEGATIONES

2006 2007 2008 2009 2010
Ajfio

Rustracidn 4; Entidad NY_NAVEGACIONES

Debido a los controles implementados en los sistemas de Trafico Maritimo para
el Zarpe y Amribo de las embarcaciones en los afios 2006, 2007 y 2008 se puede

observar que el incremento abrupto del registro de las navegaciones.

En el afic 2009 con la regularizacion de muchas embarcaciones se mantiene
con un ligero incremento del 1%, para luego en el afo 2010 cerrar con un

incremento sustancial de un 25% respecto del afio antenor.
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Entidad NV_QTHS:

La entidad NV_QTHS, regisira las localizaciones sateltales manusles y de los
dispositivos de monitoreo satelital, hasta antes del 2008 estas localizaciones solo
eran registradas de forma manual por lo que los afios 2006 y 2007 casi se

mantenen constante por debajo de las 150.000.

Comportamiento de los datosen la
entidad NV_QTHS
—NV_QTHS

15000000

e
L SO0
L

2006 2007 2008 F009 2010
Afio

llustracitn 5: Entidad NV_QTHS

Con la implementacién del sistema de monitoreo satelital en el afio 2008 y la
campafa de inclusion de embarcaciones para el uso del DMS, af registro de

localizaciones se incrementa sGbitamente en un 2297%

Fara el afio 2008 casi se trplica del valor registrado en el 2008, esto se debe al
cierre de la campafia de inclusién de embarcaciones mayores 20TRB que estan

obligadas a usar un DMS.

Finaimente en el afic 2010 se mantuvo el incremento de |as localizaciones peroc

&n menor proporcion llegando a ser solo del 18%.



Dado que la obtencién de los datos se va a basar en gran medida de las
entidades antes analizadas, podemos esperar que para el afio 2011 el incremento
de los registros en la entidad NV_NAVES este en el orden del promedio de
crecimiento que es el 17%. Lo que va a significar un incremento como minimo del

17% en la o las dimensiones afectadas por esa entidad.

Calculo de la distancia recorrida

Dadeo que unos de los parametros que desean medir es la distancia recorrida
versus el consumo de combustible, es necesario que en el modeio relacional se
obtenga el valor de la distancia recorrida en funcién de las posiciones registradas
por el dispositivo de monitorao sateltal.
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Bustracian &: Rocorrido de una nave

Para el calcule de la distancia recorrida por las embarcaciones con dispositivo

de monitoreo satelital es necesario identificar la entidad que contiene la informacion

del zarpe y arribo (viaje), debido a que esto nos dara el punto inicial y final para un

recorrido de una embarcacion en particular, Esta entidad es NV_NAVEGACIONES,

en la cual se almacena el puerto de zarpe (partida) y el de arribo (llegada)
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Dado gue la navegacion nos da el punto inicial y final se debe identificar las
localizaciones geograficas regisiradas para el recomido dado y para efecios de
cdlculo de distancia fotal de una navegacidn, estas localizaciones deben ser
ordenadas cronologicamente y sumadas sus distancias entre ellas para que &l
calculo de la distancia recorrida sea el coreclo, Para calcular la distancia entre una
coordenada y ofra se utiliza la ley de los cosenos de la tngonometria esfenca, la

cual esta incluida en una funcién de la base de datos Oracle.

Para calcular todas las distancias de cada una de las navegaciones se
implementaron procedimientos aimacenados y trabajos temporizados que permitan
realizar el calculo en horarios donde la carga de trabajo sobre la base de datos

fransaccional sea menor,
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2.3.2 Andlisis Multidimensional

Este analisis multidimensional identificara el hecho, las dimensiones y &f granulo
gue permitird responder a las preguntas formuladas por los expertos del
departamento de soberania energética, ademas identificara y definirma los
indicadores de gestion necesanos para la gestion tactica y estralégica de las

asignaciones de combustible,

Las preguntas planteadas por los experios del departamento de Soberania

Energetica son las siguientes.

a) ;Cuél es la canfided de combustible consumida en funcidn de la
distancia recornda de las embarcacionas?

b) ;Cudl es la cantidad de combustible entregado a las naves de un
determinado servicio?

¢} ¢Cual es la distancia recormda por galon de combustible?

d) Cudl es la cantidad de combusfible que enirega o despacha cada
reparo?

e) Detalle de las asignaciones de combustible a nivel de embarcaciones.

Para el andlisis de la informacion los expertos requieren que esta se muestre de

la siguiente forma:
« Diaria
«  Anual
= Samastral
s Trimestral
« Mensual
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Indicadores de Gestion

Ce las entrevistas y preguntas se definieron los siguientes Indicadores de

Gestion que permitiran llevar un control estratégico de las asignaciones de

combustible:
No, Inddicador Dafinicidn Forma de cilculo | Frecuencia  Estratégico
damedicidn o Tactico
1 Consumo de Infosrma cantidad de COMBUSTIELE bensual Esfratégica
Combustible combushible promedsa ASHENADO
empleado para desplazarse
una rmilla MSTANCIA
RECORAIDN
2  Rendimiento del  Informa sobre &l DESTANCIA Mensual Estratégics
Cofmiasdibbe rendirnignbo promedic que RECORAIDA
flieme un galdn de Bt EE e
combuistible COMBUSTIBLE
ABIGHNADD

En la actualidad los sistemas informaticos que tienen automatizados los
procesos en la Autondad Maritima Nacional, efectian el calculo del consumo de
combustible de las embarcaciones aplicando una formula dentro de la cual uno de
los parametros es el consumo dia que tene las maquinas, es decir. que la
embarcacion al final va a reflejar un consumo basado en los dias que ha durado su

navegacion independientemente del recomido que esta haya efectuado.

Esa forma de hacer el calculo de combustible no es precisa pero al menos ha
logrado controlar las asignaciones irregulares gue antes tenian las embarcaciones.
El indicador numero 1, permitird a los expertos establecer una tendencia de
consumo para determina clasificaciéon que se realice, permitiendo detectar cualquier

cambio fuera de la lendencia normal de consumao.

De la misma manera el indicador niomero 2, establecera una tendencia desde
otro punto de vista que los expertos han considerado. Esto es posible a existe

informacion historica desde el afio 2008,
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Dimensiones

Para responder a las preguntas planteadas por los experios se han identificado
el hecho de la cantidad de combustible consumido, la distancia recorrida y tres
dimensiones gue pemitiran agrupar, seleccionar y descrbir la informacion motive

de analisis, las cuales son:

+ Embarcacin
¢ Ubicacidn
« Tiempo
Embarcacion
LIbicacion
CONSUMO
COMBUSTIBLE k Tiempo

Istracidn 7: Dimensiones
2.3.2.1 Granulo
El nivel de detalle de la informacion a analizar es la navegacion, debido a que
una navegacion contiene la informacién de la distancia recorrida calculada con las

posiciones satelilales y ademas las naves solo son cargadas de combustible al

momento del zarpe.

Cada fila en |a tabla de hechos mantendra informacitn correspondiente a una

navegacion de una embarcacion en paricular para un zarpe y arribo especifico.
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2.3.2.2 Hecho

El hecho de anélisis es la asignacion de combustible por recorrido o navegacion
de las embarcaciones. Esta asignacion es basada en el consumo de combustible
de la Ultima navegacion, y que es obtenido de las guias de remision en las que se
registra el despacho o asignacién de combusfible de Petrocomercial a la
embarcacién en el zarpe vy del cual no hay que considerar el remanente gue se

registra al momento del arribo. Puede expresarse asi:

CONSUMO = DESPACHO - REMANENTE

Dias navegados

Asociado a la navegacidn y una vez que esta concluye con el arribo de la
embarcacién a puero, se puede obtener el tiempo en dias que la nave ha
empleado para efectuar un recormdo, esa medida de tiempao también forma parte de

la tabla de hechos,

Distancia Recorrida

En la distancia recomida la unidad de medida es la milla nautica gque
corresponde a 1.7 km por milla. Esta distancia recorrida se desea saber por cada

navegacion de las embarcaciones.

Combustible Despachado

La cantidad de combustble despachado a las embarcaciones en cada zarpe

esta expresada en galones americanos (3.785 litros).
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2.3.2.3 Dimension Embarcacidn

La dimensidn “embarcacidn” tendra el listado de las embarcaciones con
atributos para agrupar, seleccionar y describir los datos de la tabla de hecho maotivo

de analisis.

Esta dimensitn tendra todas naves mayores de 20 TRB obligadas a usar

dispositivo de montoreo satelital y de todos los servicios que presten.

Los atributos que esta dimension contiene son los relacionados a las preguntas

que desean responder los expertos del Control de Combustible:

Mombre de la embarcacion

= Matricula de la embarcacion

» Tonelaje de registro bruto

« Origen de la embarcacion

« Clasificacién de la embarcacion

* Servicio que bnnda la embarcacion
2.3.2.4 Dimension Ubicacidn

Los zarpes y arribos de las embarcaciones tienen un origen y un destino, estas
ubicaciones de ongen y final quieren ser analizadas por los expertos para que junto
con los hechos establecer un comportamiento de consumo, dado gque existe los
antecedentes de que por los repartos cercanos a las fronteras es por donde se

produce los actos ilicitos de contrabando de combustible.

La dimensién “ubicacion” contiene un listado de todos los repartos subordinados
a la Autoridad Maritima Nacional en los cuales se despacha combustible a las

embarcaciones, de manera que puedan ser usados para el analisis de los hechos.
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Los atributos que esta dimension tiene son los siguientes:

Mombre del Reparto

Siglas del Reparto
» Cuidad

« Provincia

Direccién Regional a la que pertenecen

2.3.2.5 Dimension Tiempo

En tode momento |la informacion va a ser analizada en funcidn de cuando
sucedid el hecho. Para registro del mismo es necesario tener la dimension del

tiempo que permita agrupar los hechos para ser analizados.

Los expertos definieron que desean analizar la informacion de manera diaria,
mensual, trimestral, semestral y anual. Todas estas formas de analisis y
agrupamiento de la informacion van a estar representada por los siguientes

atributos:

« Dia

« Mes

« Trimestre
« Semesire

«  Afo
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2.3.2.6 Modelo Multidimensional

La identificacion la informacion motivo de analisis que representan los hechos y

las dimensiones con sus atributos, pueden ser representados de la sigulente forma:

Regidn

Trimestre
Semestre

Hustracidn B; Modelo Mulidimensional con atributos

Este modelo multidimensional permite identificar en un hecho: la embarcacion,
el reparto al que estd registrada y tiempo en que se dio la navegacién. Con las
medidas existentes en la tabla de hecho se genera las medidas calculadas para
efecto de representar los indicadores de gestion solicitados por el departamento de
Soberania Energética.
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Estableciendo los atributos identificadores, atributos frecuentes y jerarquias

naturales del modelo:

REpano

llustracidn %; Modelo Mulidimensional - ftribatos y Jerarguias

45




2.4 Diseiio de la Solucion

Con el anslisis de los requermientos funcionales se identficaron las
dimensiones, el hecho y el granulo o nivel de detalle de la informacion. Esto
también da lugar a relaciones entre las dimensiones y el hecho, Con loda esta

informacion se cbtiene el disefo bgico del modelo multidimensional,

T OATERRG
gs D (P}
| MES_ANIO i —
TRMESTRE M CRCICN
SENESTRE M g 01_UBICACON TRIET
| A0 7 SIGLAS T
I A REPARTO "
/ CUIDAD 1
FK_CONSLIO_TIEMPO / PROVINGIA :
REGIOM
/ FE_CONSUMO LBICACION
.hll'_l COMSUIMG COMBLUSTELE M {FPLA} J,"
[l
)

| FH_CONSUMD_EMBARCACION

—EEEEEW

&= [0_CWBARCAGICHN M (Pl
I0_MAVE
ROMBRE
MATRICLULA
DRIGEM
CLASIFICACION
TOMNELAE
SERACKD

ET EEEE

lustracitn 10: Modolo Multidimensional - Disgrama Lagico
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2.41 Diseno Modelo Multidimensional

El disefio logico del modelc multidimensional es representado mediante el
esquema estreila de la metodologia de Kimball, en la cual &l hecho es el centro y

las puntas son las dimensiones.

g [HA M [P
MES AHIO M
TRMESTRE M DW_UBICAGON
SEMESTRE M = 0 _UBCACION M (LA}
ANIC M SIGLAS W
K'|_ REFARTOD u
CLIDAD M
FK.CONSUNMD TIEMPO / PROVNCIA v
| REGION M
ORI ORI _ ! o C N T
h'[‘_CC‘-".-‘JSLHD_E.DPJHLI"_WTH-:? i (PLI _I.-'

=

! FK_CONSUMO EMBARCACION

@= 0 _ENMBARCACION =T
O_NAE
NOMBRE
MATRICLLA
ORIGEN
CLASIFICACICN
TONELAE
SERVICK)

TR EETEE

lustracitn 19: Modeis Multidimensional - Diagrama Logico




Las siguienies relaciones son necesarias para formar el esquema estrella;

« FK_CONSUMO_TIEMPO, relacién entre el hecho y la dimension del
tiempo, mediante la cual se establece en el tiempo un hecho.

» FK_CONSUMO_UBICACION, relacion entre el hecho y la dimension de
Ubicacién, establece donde ocurnd el hecho.

« FK_CONSUMO_EMBARCACION, relacidn entre el hecho y la dimensién
de Embarcacion, estable la embarcacion que participa en el hecho

motivo de analisis,

2.4.2 Metadatos del modelo Multidimensional

La siguiente es |a descrpcion de los campos de |as tablas del modelo
multidimensional, esto es de suma importancia para la implementacion de cambios

en el modelo a futuro,

Tabda 5 Modelo Mulidimensional - Talda de hecho

! HECHO: FT_CONSUMO_COMBUSTIBLE

ATRIBUTO DESCRIPCION | TIPO
VOLUMEN_ENTREGADO | Cantidad de combustible asignadc a la | ‘Medida
emMbarcacion para una navegacian
DISTANCIA_RECORRIDA | Millas recomridas por la embarcacien. | Medida
"DIAS_NAVEGADOS Tiempo empleado por la embarcacien | Medida 1
en el recorndo exprasado en dias
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Tabls B: Modelo Mulidimensional - Dimensidn Embarcacion

DIMENSION: DM_EMBARCACION

| ATRIBUTO DESCRIFCION TIPO
" ID_EMBARACION | Identificador de los registros en la Clave Primaria
dimensian ambarcacion, clave
suarogada
ID_MNAVE |darntificador de las embarcacionss en Clave Matural
el modelo relacicnal, clave natural
NOMBRE | Nombre de la embarcacion Atributo Frecuente
T MATRICULA Matricula de Ia embarcacien Atributo Frecuente
- ORIGEN Procegencia de la embarcacion: |  Atributo Frecuente
nacional, contrato de asocBcion,
CLASIFICACICN Clazificacion de la embarcacidn Atribute Frecuante
TONELAJE Tanelaje neto brute, permite dar una | AINbulo Frecuerite |
idea de las dimensiones de la
= gﬂh&:‘ta:iﬁn
SERVICIO Tipo de servicio gue presta [a Atributo Jerarquia
embarcacion
Takida 7: Modalo Multidimensionsl - Dimension Ubicacidn
DIMENSION: DM_UBICACION
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO
I0_UBICACION identificador de los registros en ia Clave Primaria
dimensidn ubicacidn, clave subrogads
SIGLAS identiicador de los reparos en el Clave Natural
modealo relacional, clave natural
REPARTO Nombre del Reparos de la Auloridad | Afributo Frecuente
Maritima MNacionsl
CIUDAD ‘Ciudad donde esta el Reparto Alnbuto Jerarguia
PROVINCIA Provincia donde esta el Reparto Atributo Jerarguia
REGION Direccion Regional @ la que partenace | Afributo Jerarguia

el reparlo
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Tabla &: Modelo Multidimenssonal - Dimensidn Tempo

DIMENSION: DM_TIEMPO

ATRIBUTO DESCRIPCION TIFD
DIA Identificador de los registros en la | Afributo Identificador
dimensidn ubicacion
MES ldentificador del mes (Nombre del | Alributo Jerarquia
| Mes)
MES_ANID ldentificador el mes con el afio Afribute Jerarguia
TRIMESTRE |dentificador del Trimestre Atributo Jerarguia
SEMESTRE Identificador del Semestre Atributo Jerarquia
ANIO Identficador del Afc Atributo Jerarquia

2.5 Beneficios de la Solucidn

Informacion obtenida con la solucion:

¥ Disminucion de los tiempos para obtener la informacion necesaria para
la toma de decisiones.

¥ Obtencion de dinamismo en la generacion de repones frecuentes,

« Interaccion directa con la informacion para el analisis de casos
particulares.

v Formulacion de indicadores de gesfion que contribuyen al control de

combustiblas,
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3 DESARROLLO DE LA SOLUCION

Para cumplir con los objetivos que ayuden a un mejor control del combustible al
segmento navierc por parte de la Autordad Maritima Nacional, se implementara un
almacén de datos departamental orientado a esa area especifica de |a actividad de

control, y gque tendra los siguientes componentas:;

= Almacén de datos del Control de Combustible
« ETL para la carga de informacion al aimacén departamental

« \isualizador de Informacidn de consulias.

Componentes de Hardware

Para el desarmollo de la solucion se deben considerar los sigulentes aspecios

técnicos de la Autoridad Maritima Macional;

v Base de datos transaccional OLTP: Oracle 10gR2 Standard Edition,
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 5.4, Arguitectura [ntel
itanium Il (|AB4).

+ Base de datos ROLAP: Oracle 10gR2 Standard Edition, Sistema
Operativo Red Hat Enterprise Linux 5.4, Arguitectura Intel ltanium Il
(lAB4),

¥ Almacenamienio compartido de Red, que presente al sistema servidor
de base de datos ROLAFP una unidad IGgica de asignacién con una

capacidad inicial de 200GB con un nivel de proteccion raid 3.



3.1 Modelo Multidimensional

El modelo mulidimensional fisico, es decir, con las caracteristicas propias de los

tipos de datos y estruciuras del repositorio. Este modelo s generado para un motor

de base de datos Oracle 10gR2.

[BE

MES AN Varcharf(T)
TRMESTRE  Varchar{11 )

SEMESTRE  Warchard{it ) P D_'JHIEAEE"-H Hinmbe

ANIG Char(4 | SHGLAS varchar2id )

REFARTO Varchar2(30 )

T : CUIDAD Varchar2(80 )

FE_CONSUMD_TIEMPD / PROMVINCIA Yarchar2{80 )

REGON archar2{80 )

—_— /
10_CAONGUIG_COMBUST BLE Namber T ———
L/
g= I0_EMBARCACICN Humbe;
= 0 URICACICR Hrmbser
Bila Lk
-3
FK_CONSUIC_EMBARCACION
b |0_EMBAREACICN alfugh )
IN_NA'E Humbesr
HOMBRE Varchar2{35 )
MATRIGULA Varcha2(17 )
DRIGEM Varchar2{30 )
CLASFICAICH archar2|30
TOMELAE varchar2{30 )
SERVICIO Varchar2{30 }
—

liustracién 12 Modelo Multdirmansional - Diagrama Fisico
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3.1.1 Lenguaje de definicion de datos

Los DDL para la creacién del modelo en la base de datos Oracle:

-- Tatele FT_COWSUMG COMBUS TI8LE

CAEATETABLE"ET CONSUME COMBUSTIBLET!
1D CONSUMOD_COMBUSTIBLE"NumbarbOTRULL,
“VOLUMEN_ENTREGADD “Number {18, 2},
“OISTANCIA RECORSTON"Nusber(18,2),
"DIAS NAVEGADOS"Number(18,2),

10 EMBARCAC TN RumbierNOTALILL
"IDFUBIEFEIEH"HMTH}THJLL,
"DIATDateNOTRULL

!
!

- Add keys for foble FT_CONSEMG COoMELSTTULE

ALTENTABLE FT_COMSUMD_ COMMUSTIBLE ADBCONS TRATHNT ™ PK_CONSUMD COMBUSTINLE®
PATMARYKEY{ " 1D OONSUMG COMBUSTISEE™ )
!

-— Takle @™ UBICACTON

CAEATETADLE"DM_ UBECACTON |

~I0 _UBTCACTON NumberNOTRLLL
“LIGLAS “\Varchari{ 6 INOTNULL ,
“HEPARTO varchkard (3@ INOTHULL,
=CUIDADTYarcharZ{ Gl NOTRULL ,

= PROVINCTA - VarchanZ| B8 ) MOTRULL ,
TREGION™NarcharI{&B}NOTHLILL

|

{

Afd keys For table DM UBTCACTON

ALTERTASLE “Ob UBLCACLON" ADDCONSTRATNT PR _UBICAC TON"
PRIEMORYEEY [ “I0_UDICACTON™)

|

|.|'

| foble oM TIEMPO
|

CREATETABLE"DM_ TTEMPO"(
“DIA"DateMOTHULL,
“MES"Varchar2(38],
“MES._ANIO"Varcharg| 7 jNOTRULL,
“TRIMESTRE " Warchard {11 NOTHULL,
“SEMESTAE"Varchar{ 11 INOTNULL
“ANIO"Char (4 NCTMILL

]
f

-= Agd Beys for toole DM TIEMPD

ALTERTAALE 'M_EEIW'MMTHAIIH "PE_DIATPRIMARYXEY [ TOIA™ )
i’

== Toble DN EMBARCKCION

CREATETABLEDM_FHRARCACIUN" |

"Il _EMBARCACTON"NunbarsOTHULL

YD NAWE"NanheriOTHULL
"HOMBRE"Varchard{ 35 TNOTHULL
“HATRICULA Varchar2¢ 17 )NCTHULL
“ORTEEN"Varchar2[I@)ROTRELL
*ELASTFTCACTON" Varthar| IR NOTHULL ,




TONELAJE " Warchar 20 IBINCTRULL
"REAVILTIOTWarcharTd R NOTMLILL
]
i
- Add keys for toble DM EMRARCACTON

ALTERTARLE"OM_EMEARCACTON " ADDCONS TRATNT ™ P _EHBARCACTON
PATMARYEEY [ “10_EMBRRCACTON® )

- Lregte- relotioeships section <=r--r-m-mmme o e cce e o -
ALTERTABLE"FT_COMNSUMD_COMBUSTINLE " ADOCONS TRATNT ™ FE_DDNSUMD_EMBARCACTON®
FOREICMKEY [ "ID EMBARCACTON™ ) REFERENCES"DM_EMBASLACION™ (“I0 EMAARCACTON")
)

ALTERTASLE"FT_CoMSUMO COMBUSTIALE “ADDCONGTRATNT K _CONSUMD LIBECACTON®
FOREICNEEY [ "I0. LMTCAL TON™ JREFERENCES ™M UBICACTONT (™10 UBICACTON™)
[

ALTERTABLE®FT_CONSUMD CORMBUSTIELE"ADDCONSTRATNT ™ FK_CORSUMD_TIoM0”
FORETGNEEY{ "DIA™ jREFERENCES "OM_TTEHPG™ ("01A™ )

3.2 Modelo de Extraccion, transformacion y carga de la

informacion

Para el proceso de extraccidn, transformacion y carga se utilizard una
herramienta de codigo abierto llamada Kettle (KettleExtraction, Transformation,
Transportation, and Load Environment) o PDI (Pentaho Data Integration) que

pertenece a la Suite Comunitaria Pentaho.
Este proceso involucra algunos pasos que serén detallados a continuacion:
3.2.1 Extraccion

Los sisternas transaccionales de la Autoridad Maritima Nacional almacenan la
informacion en una base de datos Cracle 10gR2 Standard Edition. Los dalos a

extraer estan en las entidades del modelo entidad relacion que posee.
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Como estrategia para disminuir la complejidad de la extraccién, en la base de
datos relacional se van a crear vistas que centralicen la informacién de las
entidades. para que en el proceso de extraccidn solo se lea esas vistas. Esto

pemite disminuir el grado de complejidad de las consultas en el ETL.

Vistas en el ambiente relacional:

Tabla 8; Modelo Relacional - Vista Embarcacion

VDM_EMBARCACION

10_NAVE Identificador de la nave

| NOMBRE Nombre de |la nave
MATRICULA Matricula de la nave

ESTADO Estado Operativo

ORIGEN Origen de la nave

ID_SERVICIO | Referencia al servicio que presta
TRB  Tonelaje de Registro Bruto
SERVICIO Servicio que presta =
 CLASIFICACION Clasificacion basada en el TRB

| TIPD Tipo de nave

Tabla 10: Modelo Ralacional - Vista Tiempo

| VDM_TIEMPO
MES NOMBRE Descripcidn dal meas
MES MNumearo de mas
TRIMESTRE - Trimastre
SEMESTRE Semasire
ANIO Afio
I _TIEMPO Identificador de |a fecha
DIA | Fecha completa

Tabla 11: Modelo Relacional - Vista Ubicacion

VDM_UBICACION
SIGLAS Siglas del Reparto )
REPARTO . Nombre dal Reparto
CAMTOM Cantdn al gua perienece
PROVINCIA Provincia
| DIRECCION_REGIONAL | Direcesén que es subardinada




Tabia 12: Modelo Relaciona - Vista de log hechos

VFT_CONSUMO_COMBUSTIBLE
VOLUMEN_ENTREGAR Cantidad despachada en galones
DISTANCIA_RECORRIDA | Distancia recorrida en millas
DIAS Dias navegados
ID_NAVE - Identificador de la nave
SIGLAS Repario del dasgacho
Io_TIEMPO Fecha del despacho
ID_NAVEGACION | Identificador de la navegacion

| FECHA_ZARPE Fecha de zarps
|ID_REPARTO_ZARPE ldentificador del Reparto

3.2.2 Transformacion

La fransformacion de la informacion obtenida de las vistas del modelo relacional

es realizada por el Kettle usando los siguientes esquemas:

Actualizacion diferencial de la dimensidn Ubicacién:

VDM_UBICACIO Teat file output

En
Dinta Validator B c

i
A:ldcmstmt\g\E’
O _LUBICACION

Table oulput

Hustracidn 13: Transformacion y carga de DM _UBICACHIN
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Actualizacion diferencial de la dimensién Embarcacion:

VDM_EMBA : Text fite output
Bn
B
Daia Validator D 1—'
Acd MIW
Oi_EMBARCACION
Table output
Nustrackdn 14; Transformacidn vy carga de DM_EMBARCACHIN
Actualizacion diferencial de la dimensién Tiempo:
=
VOM_TIEMPO Text file output
)
E ]
Data Validator D i
" Add m@\@
DM_TIEMPO
B Table output

llustracidn 18; Trensformacidin ¥ carga de DM_TIEMPO

58



Actualizacion diferencial de la tabla de hechos.

o
VFT_CONSUMO COMBUSTIBLE =

J =
L

'F Tt file outpit
S

@
m‘u"ﬂ;&\ D i
Add {:nn.'.n

Tobile output

OM_UBICACION

llustrackdn 16; Transfonmacidn y carga de los hechos

3.2.3 Carga

La carga de informacién es &n horarios de menor uso para el sistema de base
datos transaccionales, de manera que & rendimiento de asta no se vea afectado

por la puesta en funcionamiento del Almacen de datos departamental,

Debido a que se estan realizando cargas diferenciales de informacién el impacto

inicial sobre los sistemas de existentes es minimao.
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3.3 Elaboracion del Data mart

Con la informacion y definiciones establecidas en el analisis y disefo, se
implementa la solucién de Inteligencia de negocic usando la hemramienta

“SchemaWorkbench™ gue pertenece a la Suite Pentaho en su version comunitana.

La elaboracion del almacén de datos departamental para el Control del consumo

de combustible consiste en los siguientes pasos:

ﬂ.

Creacion de un esquema para contener al cubo,
¥ Elaboracion del Cubo (nombre).

v Asociacion de la tabla de hecho

¥ Generacion de medidas e indices.

v Creacion de las dimensiones,

¥ Relacion de la tabla dimension,

¥ Creacion de jerarguias y niveles de exploracion.

Como resultade se obtiene un cubo de informacion con sus respectivas

dimensiones que puede ser usado por la herramienta analitica Mondrian de la Suite

Fentaho
3.3.1 Hecho

El concepto de esquema para la herramienta workbench es la agrupacion logica
de uno © mas cubos de informacion que podrian estar compartiendo dimansiones,
gvitando la duplficidad de la informacién al usar una sola definicion para una

estruciura dada.

In schema entonces debera tener al menos un cubo de informacion para ser

considerado un esgquema valide. A su vez un cubo de informacién necesita estar
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asociado a una tabla de hecho de la cual se van a obtener de forma directa las

medidas ¢ hechos motive de analisis.

Para efectos de obtener otros tipos de medidas que resultan de algun computo
utilizando las existentes, existe una propiedad llama Medidas Calculadas y en esta
se pueden realizar algun tipo de computo para mostrar otro tipo de analisis de ia

infarmacidn

@ Schema
7 () CUBE_CONSUMO_COMBUSTIBLE

FH Tasle: FT_CONSUMO_COMBUSTIBLE
[ = A ubicacion

Dimensionas 4 - }. Embarcacion
o= ’;\ Tiemga

% Canfidad (galonss)
Madidas 4 5 Distanceaimilias)

Q} Dias

CM Dist / Cant
CM Cant / Dist
CM Dist /Dia

L CM.Cant /Dia

;

Indicadores 4

lustracidn 17; Disedo del Cubo de informacién

3.3.2 Dimensiones

Afadida la dimensidn es necesano establecer al menos una jerarquia que va a
contener niveles o atributos de |a dimensidn, De la misma manera a cada

dimension se le debe asociar una tabla del modelo multidimensional.
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Dimensidn “Ubicacidn”

. Unicacion
% & Ubicaciones
wren Dirgcckan Reglanal
ares Provincia
¢ reer Repailn
2 Nombre
T Tabie: DM_UBICACION

Nustracidn 18: imansidn Ubicacidn

Dimension “Embarcacion”

}\_ Embarcacion
¢ &nf Embarcacionss
Aet4 QOrigen
ApEY S@nACID
asea Clasificacion
f 2r*r Nomaors
2 Matricula
2 TRB
7] Table: DM_EMBARCACION

Hustracidn 19: Dimenskin Embarcacidn

Dimension “Tiempo”

_rk_ Tiempo

¢t A Tiempo
1REe AMiD
"hEE Semeste
mres Timeaskre
thee MBS
ts Dia

|'E| Table: DM_TIEMPO

llustracitn 20: Dirrensidn Tiempo
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3.3.3 Esquema XML

Los esquemas en la aplicacion Workbench de la Sutte Comunitaria Pentaho,

tienen una representacion en xml y para este datamart es la siguiente:

45chensname="5 heng_BI*description="Eiguema DIRMNEA™»
dCuberane="CUHE COMSUMD COMBUSTIDLE"descriptlion="Tubo"cache="trueTmabled="trus":
<Tablename="FT_ CONSLMI COMBUSTIBLE" schana="0OTANEA_ AT >
t/Tables
ifrmensfontype="5Tantardiimension ™ forei ey =" 10 LALCACTON™
hignCardinglity-"falsa"
name="uUbicacion"description="UkicaciA®343 ;n"
sHigrerchynane="Ubicaclones " nasAll="FalseTprimarykey="1I0 _UBICALTON"
description="Todas las Ubicaciones™s
LTablename="_USICAC LON" schena="DTANEL_BI">
¢/ Tables
iLevalname="0irecclARI43 ;0 Reglanal®column="REGION" Cype="5tring™
unigueMenberss"felsa” leyvel Type="Regular™hidesonban] f="Naver™:
iimymls
{Levelnane="Pravineia™column="PROVIMG LA™ Type="ttring " uniguaMenbars="falsa™
levelType="RegularhideMenberl f="Meyer™
i Levels
cLeveinane="Reparto™caluan="SIGLAS  Type="5tring"uniguetenbers="Falsa™
1evelType="Regular hidoMenber fa " Naver"gescriprion="5iglas del Reparto®s
iPrenertyname="Nonhre®colunn="REPARTO" ype="5Tring"
description="Nanbra ¢l Reparto®i
i fPrapertys
o Leyels
< fHESrarchys
¢ /Dimensians
ibimersipntypea"StandardDinensian Foredgniey="T0_EMBARCACTON®
hightardinality="false"nanes"Enbarcacion”
description="Dinensi&m2di;n da Embarcaciones™a
iHierarchynanes"Erbarcaciones hastll="true" allMenberiane="Enbarcac Longs”
primaryiey="10_ EMBARCACTON descriptlon-"Tades las enbarcaciones™s
(Tablenane="#_EMBAACACTIONT schema="TIRNEA_BI™»
¢/Tahler _
iLevalnans="0rigen" column="0RIGEN" Eypes™String™ un lqueMensbers =" Ffal ca”
Teynl Types"Ragular=hideMenbarTf =" Mevars
of Levelx
i Lewelnane="Serels fa colwmn="SEAVICIO" typo="String "unigueMenners="False"
levelType="Ragular " nideMenperTf="Mavar"
i Levels
cLevelnane="Claslficacion® colunn="CLASTF ICACTON  type="5Tring”
urlgueMenbers="False™ lavalType="Rigular=hlceHenber] f="Hawer® s
o Levala
cLavelnanes"Norbre™ coluni="NOMBRE " Type="5tring" enigueMembers=" true”
levelType="Ragular " hideMenberlf="Naver"
description="Hoabre deé 1a EmbarcaciB83ai;n™s
cPropertyname="Hatricula®column="MATATCULA™ type="5tring"
. description="Hatricula™>
o BrppErty
dPrapertynare-"THE" colunn="TONELAIE" Cype="Numeric *descript fon="TRE™ >
i Propertys
of LEwely
{}Higrarchys
i fDimensions
cbingnsiontypes-"STandarstimension” foreigntey="DIA"h ighCardinality="false"
namo="Tismpo"description="DinensiE#243 ;n del Tiewpo®:
cHisrarchynéme="Tienps hasall="true " primaryEoy="004">
cTablenane="0M_TIEHPO"schema="DIRNZA_BI™S
o fTables
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TLevelnaman"ANic  colunn="ANLL type="String unigqueMembers-"false"
; leve] Types"Regular"hideMenberTf="Never "desc ript fon=" A58 3L [ 0™
i/ Leyels
cLeveiname="Senestre” colem="SEMESTAE type="5t ring un igueMenners="falia"
levelType="Regular"nideMenher] f="Nawer™
&f Leyels )
iLewalngne="Trinestre column="TAIMES TRE typa="51r Lng unlgieManbanrs="falsa™
IevelType="Regular"hideMenberTf="Reyar"s
fiavels
¢ Loveiname="Hed" colunn="BES"type="5tring"unigueMenters="falza™
IevelType="Ragular"nideManberIf="Navar®:
if Leveln
cLevelinane="0la" columm="0IAType="5T ring " uniguetenbers="Ffalza"5
4 Levels
i/HEerarchy
¢ /Dimansians
cMoasuranane="Cantidad {galones}”colunn="VOLUMEN ENTREGADD™datatype="Hunaric®
aggregator="sun description="Cantidad de Combustiblevisible="trus™s
B TR
iMeasurenang="0istancia (millas}"coluni="DE5TANCTA_RECORRION"datatype="Huneric™
" apgregator="sumTdescelption="Distancia Recorridavisible="true™s
O fHeasure
cMEasErananp="0ias"colum="D1AS_NAVEGADOS datatype="Runoric  aggregatar="sun"™
drscriptiona"DERRET jas Navegados®wisible="true™s
i /Measure
yCalculatedMenbername="Tist. [ Cant.”
formola="[Heasures], [Distancia (millas)] / [Measures].[Cantidad {galones)]™
‘dimeEnsione Measuresvisinie="trun"
{faleulatedrambar e
iCaleulatedMenbernane="Cant. [ [Hat,”
fornula="[Heasures], [Coanticdad [galones)] / [Measures].[Olstancis (millas)]™
dimensior="Measures“"visible="trua">
4/ CalculatedMenbers
cCatrul FtecMemberrane="0ist. / Ofa™
fornulasz"[Hedsures], [Ddstancia {millazs)] / [Measures]:[OLlas]®
dimension="Maasuras“visiole="true"s
4 CaleulatedMenbars
cCalculatocMenoerrane="Cant. [ Dia¥
fornulaz"[Medsures], [Cantidad (galanos)] / [Meadures].[Diss]®
dinension="Measuras "visible="true"
i/ Calculatedsonbers
i fCunes
4/ Behemas




4 PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1 Pruebas

En la Autoridad Maritima tode nuevo desarrollo o implementacion pasa por un
ambiente de pruebas que es creado para simular las condiciones en condiciones
similares al de produccion. Por lo cual para la impiementacion de Inteligencia de

negocios es necesaro que se configure tal ambiente,

La configuracién del ambiente de pruebas para el desarrollo de la solucion se lo

realiza ejecutando las siguientes tareas:

¥ Creacién del tablespace para la asignacién de espacio a las estructuras
del modelo multidimensicnal,

¥ Elaboracion de un esquema de inteligencia de negocios, el cual va a
contener lodos los datos del modelo multidimensional.

¥ Asignacibn de pamisos al nuevo esquema.

v Ejecucién de las DDL de creacion de estructuras.

¥ Configuracion y ejecucidn de la herramienta de Inteligencia de Negocios:
Bl Server y la Consola de Administracion.

¥ Publicacion del cubo (schema) en el Bl Server.

¥ Creacion de Reportes de analisis y reportes estaticos.
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4.2 Presentacion y analisis de la informacion en el Datamart

El anslisis de la informacion es mediante el software Mondrian de la Suite

Pentaheo, el cual parmite la presentacion de reportes y vistas de analisis.

Para responder a las preguntas planteadas en la seccion de analisis

Multidimensional, se crean las siguientes vistas de analisis utilizando &l cubo de

informacidn:

a) ¢Cudl es la cantidad de combustible consumida en funcicn de la
distancia recomda de las embarcaciones?
La vista de analisis muestra la cantidad de combustible por milla que

consumen las embarcaciones en cada uno de los reparios

seleccionados, agrupados por afio,

Embarcaciongs  Embwcpdones Embanedovsa  Embarcationgs Embarcaciongg
Tiempo Madidee " Embarcecones | Embercaoones  Embarcaconss * Fmbarcacionets © Embercecones

All Trmpos  Can. f Dist. 1,67 oE3E LXM4 1,791 0,54
i ey Canf, [ Dist. 56,375 1472 13,56 0,137 58,795
- 008 Cant. [ Dist. 4,455 13,75 0,808 5,028 1,37
= i Cant, [/ Dist. 1,529 0,338 1153 1,356 0,594
Can Cant. / Dist. 0,598 2614 L511 1.512 0,84
*ipaLl Cam, ¢ e, .13 12,357 ; 3.‘!1? _ _:_,,_?1 0,928

Bustracidn 21: Presemtacian consums combustible | distancia recorrida




b) ;Cudl es la cantidad de combustible entregado a las naves de un

determinado servicio?
= T
atiagd [gakites)
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P b RS o AN Terpss » 007 B 200m e iNEM @ 3330 & i
T e T TILAAT 25 BED.ER F1LAATEFY 214D S FE 4B STLTIR B0 PY
- CORSTRUCCEN AOITLOLE  RAREIT 210000 13 500915 LML THT TR
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L CARGE T BRSAK LA 1.8 L3 P ] b B! 523
- DEPOICTTvA © BE RECREACEM L3 L.27I 13
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lhustracion 22; Asignacion de combustibba por servicio

¢} ¢Cuél es la distancia recomida por galdn de combustible?

[T e T e ey i Dt Cort & Disl | Canl, & Dl § Coesd. & el Caek, @ Besl fCeed @ Diel OB @ Ol Cwnl
EAFME 7 Embamariosss oM A BIn LIS LTl LY
CRPESM e BRI (e Ll o 1.E5 1381 LA T
CAPUL PR AT 0,381 AN (L] BM7 LR 0.15%
CRPGAL © Lrdrisgees [E. ] (b LN B} a1 LEL)
CAFPAN J o S—— L ETT] BaL? L&, o 1,848 1583 LITH
Rl==" ) e ] B ] LS EL] Eid wrie 1, Eea 1044 L1
CONTRATD ASCIA TN Bz 020 e DR
FLET AMENTS B sy oeay
WPORTACION 1,38 EYE] LIn (S 1,888 [ =
LRl GEHEMAL wm =N
FadE 1.6 F5,LH AT
PEErE, 1,135 o [RE ] LAM LEET 1,084
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530 o TRl < W 1,188 L0 (R H 5213 L 1,k
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llustrackin 13: Distancia recorrida por galdn de combustible
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d) JCudl es la cantidad de combusfible que entrega o despacha cada

reparto?

Medidas

Cantidad (galones)
Tiempa

Embarcaciones  Ubicaciones ¢ ~ Al Tiempos ® ' 2007 @ “2008 & /2000 2010 ® 2011

* Embarcacones  CAPBOL
CAPESM

740,912 16.500  141.847  254.500  322.035
1L.A%8.600 36573 4761 65555 67189
E2.041.844 0.331.355 M4.642.963 15.146.505 12.E76.102
11270721 423475 1.503.003 3671750 4048759
B3.706 48.112 16.769 18.805

14.B47
2.941
939,387
631.714

135,330,685 16.005.180 53.363.452 33.600.085 30.484.148 1.752.868

15444 15444 o
12497455 353023 4.200.063 3.965.274 3.450.653
6.947.880  194.065 1.817.9¢5 2.BDG.7B0 1.514.054

3.871.874 76.930 1.261.963 3.1D6.363 1.265.173
42129

58,594 S2B41  ZPEA490 4100043 175383

ilustracidn 24; Asignaciones de combustible por reparto

438,442
214 962 |
161.445

@) Detalle de las asignaciones de combustible a nivel de embarcaciones.
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inestracion 25 Dotalle de asignaciones de combustibla
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4.3 Analisis de resultados.

4.3.1 Combustible asignado por reparto

El cuadro de las cantidades expresadas en galones, nos permite identificar a la
Capitania de Manta (CAPMAN), como el reparto naval que mas asignaciones de
combustible tiene, esto debido a que muchas embarcaciones se dedican a la pesca.
Debido al alto consumo de combusiible es un repario que merece atencion detenida
y avanzar en &l nivel de detalle del analisis para identificar que grupos son los gue

astan demandando tal cantidad de combustible.

Medidas

Cantidad {gakones]
Tiempo
Embarcacones  Ubicaciones g — Al Tiempos @ ' /2007 o 2008 * 2000 e« 2000 e* 2001
by | A0 749912 16590 14LBA7 294503 322005 14.847
CAPESM LE3BE99 36573 474761  6SL555  G7LE6D 2941
CAPUIL E2.041 B44 9332758 24 642,063 15.146.59 A, 10 Rl
CAPSAL 1278721  A11A475 2503023 3671.75(\4.048.750 /631,714
CAPBAH BL706 48112 16789 B.805
CAPMAN  135.330.685 16.005.180 53-333.4-1 752,868
CAPORE 15.444 15.444 i
CAPAYD 12.497.455  333.023 4.290.063 3.965.274 1AS0.653 438442
CAPBAL 6.947. 660 194065 1.817.995 2.B06.780 L.914.058 2140982}
CAPSEY SE7LBM  76.030 1261.963 3.106.363 1265173 161445
cAPVL 050.504 52841 278499 410742 175383 42.129)

lustracidn 26: Analisis de Condumo

Con la informacion del cuadro las tareas de control e inteligencia se onentan a
las capttanias con mayor consumo de combustible, que son facimente

identificables: CAPMAN, CAPUIL y CAPSAL,
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El andlisis comparative por afios nos permite sincerar el consumo de
combustible promedioc que cada reparto podria tener, para el caso de CAPMAN se

esperaria que a finales del 2011 su consumo este por encima de los 30.000.000

galones.

Podemos ademas ver los resultados positivos. obtenidos con medidas
destinadas al control de combustible implementadas a finales del 2008 y principios
del 2009, como es el caso del Sistema de monitoreo Satelital, Ya que se denota
una significativa reduccién del consumo de combustible en todos los repartos del

afio 2008 al 2008.
4.3.2 Combustible consumido por distancia recorrida

Del analisis anterior se desprende que CAPMAN es la capitania que mas
combustible utiliza para las embarcaciones, no cbstante usando el siguiente cuadro
podemos observar que las naves que mas consumen combustible en funcion de |a
distancia que recorren son las de la Capitania de Esmeraidas (CAPESM), es decir,
que recoren poca distancia y consumen mas combustibles que el resto, lo cual

puede dar a concluir dos cosas por mencionar.

1. Los motores de las embarcaciones estan consumiendo mas combustible
porque estan llegando al término de su vida util, es decir, perdieron su

eficiencia de consumo.

2. Las embarcaciones estan solicitando combustible para sus actividades como
la pesca pero no la estan realizando; por el contrario estan desviando parte
del combustible y reporiandolo como consumido ya gue su recormido no

justifica ese consSuMo @n eXceso.
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Ubitaciores

CAPROL CAPESM CAPUIL CAPSAL CAPMAN

Embarcaciones  Embarcacicnes  Embarcaciones Embarcacionss Embarcaciones
Tiempa Medides ' ‘Embercaciones ' Embarcecones - Embarcaciones © Embarcaciones © Embarchoiones

" All Tiempos Cant. / Dest. 1,179 0,831 1.3 1,791 0,364 |
L300y Cant. f Dust. 56,275 3472 §3.56 4,137 58,335
19008 Camt. § el 4,455 1.7 0,886 5,026 LEF
L Cant.  Dist. 3,98 0,338 L1533 1,33 0l |
“lagng Cant. | Dest. 0,528 I.511 1,513 05 |

| “aem Cant. / Dst. 32,13 12,357 5,927 1,561 0,528 |

llstracion 27! Anddisis Indicador de Consumo

La segunda opcidn a5 mas cercana a |a realidad, dado que la Provincia de
Esmeraldas esta cerca de la frontera con Colombia, pais en el cual el combustible
tiene un costo superior al nuestro, es probable que ciertas personas se aprovechen

y traten de generar ingresos a traves del desvio ilegal de combustible.

Esta vista de analisis a nivel global permite tomar acciones en eslas areas ya no
basados en supuestos sino en informacién histdrica real. Lo cual efectiviza los

operativos encaminados a disminuir el contrabando de combustibie.

El indicader Cantidad vs Distancia, nos permite establecer para un segmento
especifico de naves, por ejemplo; naves de pesca, el consumo promedia por
distancia recormida y asi generar operativos cuando estos niveles estén por encima

del promedio.
4.3.3 Consumo por servicio

Del analisis de consumo por reparto se pudo establecer que CAPMAN as [a
capitania que mas combustible asigna a sus embarcaciones, pero aun no podemos
establecer cual es el segmento que solicita mas combustible en esa capitania. For

ser Manta una ciudad donde estan asentadas vanas empresas atuneras podriamaos
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asumir que |a mayor cantidad de combustible es destinado para las naves de

pesca.

Con la siguiente vista de andlisis determinaremos cuales son las naves de una
determinada actividad que solicitan o consumen més combustible ademas de
conocer el origen de la embarcacién. El Origen nos denota si la nave ha sido;

construida en el pais, importada o es una nave que esta fletada (alquilada).

La vista de analisis nos permile establecer que las naves dedicadas a la pesca,
son las que consumen mayormente combustible independientemente del ongen.

Con esto confirmamos que en CAPMAN las naves de pesca son las que generan el

mayor consume de combustible.
S - S .
Canticad (gainhed)
Tiempo
Embarcainngs # Al Tiempos # */2007 &' M0 @009 #2000 #2011
* Embarcaciones 212,323,567 75,862,788 B1.162.875 53.424.578 48.373.718 141757
- CONSTRUCCION 40375006 2444612 12,130,046 12,592,915 11,842,787 1.756.544 |
" CARGA GERERAL 195136 15.584 45,327 SEE09 60066 g.a50!
* CARGA Y PASAJE 11430 3000 2500 a7 3am 523
* DEBORTIVA 0 DE RECREACTH 1403 1.7 132
“ GABARRA 72.050 5,540 10.475 1.385 20.800 4,050
- PASAJE 116156 3960  F1.580 ATEI4 40620 1173
. EsCA 8962356 2.136.749 11,464,223 11165..2&!2-.399.
 REMDLCADOR. GEEOSE 67640 IST.0M4  JBOSES  JIAAS] AL
{ TAMQUERD DE HIDROCARBURDS 540,537  r10.130  319.087 18.0KH! 2000
| CONTRATO ASOCIACION 834503 L644754 3308824 1LI0B.461
| PRI 8349039 1644754 53005034 1 Y0461
- FLETAMENTO LOPETI6  TRE07  BE6.E4T 166283 JBLE3T  BR.042
' PESCA 194,061 458 49470
© REMOLCADOR BRIASS  TS.807 36687 186283 237.053 32661
IMPORT ACKN 143,485.303 17.941.290 52,416.156 33.340.272 36.132.465 2.000.771
| CARGA GEMERAL 70,560 W.000 12867 20693
| € IMVESTIGACION 0684 9000 14.847 15.837
- | PASAJE 101962 22253 63850 16059
| resca 41 130,870 17,411,350 5144860 34613756035 4474151962047
- REMOLCADOR 693,937 43000 186424 2IA46  205.641 16,826

" TANQUERD DE HIDROCARSUANE 1245960 77840 I1E.TES 411751 417620 21884

Hustracion 28: Anadlisis asignacitn a embarcaciomes
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Ademas, podemos decir que después de las naves de pesca, los remolcadores

y tanqueros de hidrocarburos son los que mayor combustible consumen.

4.3.4 Detalle de la asignacion de combustible

De la consulta antenor podemos entrar en detalle de que naves son las que

estan consumiendo mas combustible y ademas wver |as asignaciones de

combustibles gue ha tenido.
L
Cantiiind | galasri]
| roe
| Embarcecicnes @ AR Thimpe g - 2007 5 MM 5 0N g 000 g - 2L |
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| g0« TR € WL LAY R4 ST GMOSEl CAIEE
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BEGTOMAL DE LT, |
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istracidn 28: Viswalirackn del deislle de [ asignacién de combusiibie

Se puede legar a explorar |a fuente de datos y ver &l delalle las as‘rgnaciunﬂs de
combustible que ha tenido la embarcacion. Ademas permite el ordenamiento por

columnas de los datos presentados.
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~ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La ufilzacion de los reportes y las vistas de analisis que se usan en el almaceén
departamental del Control de Combustible, proveen la informacién necesana para la
toma de acciones estratégicas encaminadas a la disminucion de las actividades
flicitas a nivel global, Permitiendo |a generacion y focalizacion de los operativos que

previenen y controlan el contrabando y desvio ilegal de combustible.

La informacion provista por los sistemas de inteligencia de negocio también
permite generar leyes y reglamentos que complementan el accionar de la fuerza
operativa, Mediante la regulacion de determinadas aclividades que son

identificadas por los expertos del negocio en el analisis de [a informacion.

Es de acotar que el manejo directo de los sistemas de |nteligencia de Megocio
por parie de los experios o directivos, permite que la informacion sensible no pase
por tercercs evitando asi fa fuga de informacion. De igual manera libera al
departamento de tecnologias de |a informacion la carga en generacion de reportes
y consullas, lo que se traduce en mayor productividad porque ese Giempo es

desilinado hacia otras actividades.

Los sistemas de Inteligencia de Megocio ponen a disposicion del usuano de

forma oportuna la informacion gque necesitan para la toma de decisiones creando

una veniaja compelitiva.

Los conocimientos adquiridos en la maestria de Sistemas de Informacion
Gerencial en la ESPOL, han servido de base para la implementacion exitosa de

esta solucién de Business Intelligence an la Autoridad Maritima Nacional.
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RECOMENDACIONES

Debido que los proyectos de inteligencia de negocio tienen costos significativos
para la empresa y muchas veces estos no cumplen con las expectativas que los
directivos tienen; es recomendacion del autor, seleccionar los departamentos
claves, es decir, los que tengan un rol prioritario en la organizacion y ademas la
necesidad de informacion, ya que estos seran (os que generan mayor
retroalimentacion al proyecto, permitiendo asegurar en parie el exito del mismo y a

su vez que sinvan de modelos para otros departamentos,

El trabajar con pocos departamentos, pero los cuales son imporiantes desde el
punto de vista del consumo de informacion y & rol que desempefan, en vez
abarcar todos los departamentos de la empresa. Permite generar resultados en
cortos periodos de tiempo, que se pueden traducir en satisfaccion para el cliente y

consecuentemente mayor confianza para el proyecto por pare de |os directivos.
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'GLOSARIO

ATRIBUTO.- Elemento que describe una caracteristica o propiedad de la

antidad que lo posee.

CLUSTER DE SERVIDORES.- Es la agrupacidn de dos o mas servidores
fisicos o l6gicos que mantienén uno O Vanos Servicios en comin, permitiendo que

estos siempre estén en funcionamiento aun cuando uno de los servidores falle.

DATA MART.- Almacén de datos departamental, disefiado para un area

especifica de la empresa.

DATA WAREHOUSE.- Repositoric o almacén de grandes volimenes de

informacidn

KETTLE.- Kettle Extraction. Transformation, Transportation, and Load

Environment, parte de la Suite Pentaho en su versitn comunitana

ON-LINE TRANSACTION PROCESSING.- Bases disefiadas para soporar

procesos transaccionales en lines

ON-LINE ANALYTICALPROCESSING.- Bases de dados multidimensionales

que permiten analizar grandes voliumenes de informacion.

PDI.- PENTAHO DATA INTEGRATION, Es parie de |a suite Pentaho y provee

mecanismos de extraccion, transformacion y carga de datos.

SCHEMA WORKBENCH.- Interface de disefio que permite crear cubos OLAP

de forma visual, es parte de la Suite Comunitana Pentaho.

SEMANTICA.- Significado, sentido o interpretacion que posee los elementos o

datos con determinada agrupacion.
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SUITE COMUNITARIA PENTAHO.- Software de inteligencia de negocio con

algunas limitaciones respecto de la version Empresanal, pero de libre acceso.

XML.- Lenguaje de Etiquetado Exiensible simple pero estricto que permite

intercambio de datos,
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