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GLOSARIO

KPL. - Indicador Clave de Desempeiio

UB. - Utilidad Bruta

TIR.- Tasa Interna de Retorno

VAN. - Valor Actual Neto

RC. - Relacion Beneficio Costo
PAYBACK. - Plazo de Recuperacion
BCE. - Banco Central del Ecuador

MAE.- Ministerio de Ambiente de Ecuador
N/A.- Sin nomenclatura conocida

EDT. - Estructura de Desglose de Trabajo
SPI. — Indice de Rendimiento de Cronograma

CPL. - Indice de Rendimiento de Costos

RACIL. - Responsable, Aprobador, Consultado, Informado

SRI. - Servicio de Rentas Internas

GAD. - Gobierno Auténomo Descentralizado
RBS. - Estructura de Desglose de Producto
IR. - Impuesto a la Renta

RR HH.- Recursos Humanos

S/N.- Sin nomenclatura

ONG. - Organismos no Gubernamentales
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CAPITULO 1: A ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1. Introduccién general
PROMASIN S.A. es una Constructora Eléctrica que inicia sus operaciones

comerciales en Guayaquil el 27 de enero del 2003, fue creada por expertos en el disefio de
aplicaciones industriales, software y montaje de equipos eléctricos. Se establece con la
intencidn de ejecutar proyectos, dar soporte técnico especializado, mantenimiento, venta de
equipos eléctricos, automatizacion y actividades comerciales de ingenieria siendo sus
principales clientes la industria cementera, metalirgica, alimenticia, entre otras. En el afio
2012 realiza la compra de un terreno de 600 m? con miras a la expansién comercial con la
construccion de un Taller Multifuncional para construccion y pruebas de equipos industriales

(PROMASIN, 2010).

1.1.1. Hitos institucionales

PROMASIN S.A, organizacion técnico-comercial, se establece en el puerto de
Guayaquil en el afio 2003 con la idea de aportar al desarrollo del pais ofreciendo a la variedad
de clientes asesoria personal sobre suministros eléctricos industriales. En el 2004 forma parte
de SIEMENS empresa enfocada en desarrollar el 4rea de automatizacion y accionamientos de
velocidad. Con miras a ampliar una gestion integral de la empresa también presta servicios de
posventa para el mantenimiento y reparacion, es asi que PROMASIN S.A. ingresa en el 2008
al mercado del acero expandiendo el portafolio de servicios, al llegar al 2012 se une a las

cementeras a ejecutar proyectos de Ingenieria, Procura y Control en el Ecuador.
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2008
Ingresa a la

23-01-2003

industria del
acero.

Fundacion.

PROMASIN S.A

Marzo 2004 2012
Pasa a formar Ingresa a proyectos de

parte de Ingenieria, Procura y
SIEMENS. Control para la Industria
Cementera.

FIGURA 1. Hitos Institucionales PROMASIN S.A
Fuente: PROMASIN S.A

1.1.2. Contexto nacional

PROMASIN S.A. organizacion de procesos industriales, se especializa en los sectores
automatizados para las industrias que requieren mejorar los procesos de implantacion de
soluciones operativas en el territorio ecuatoriano, la vasta experiencia le permite ingresar a
competir de forma directa con empresas nacionales e internacionales que poseen los mismos

servicios, diferencidndose en la calidad y el precio de producto que oferta

1.1.3. Contexto internacional

PROMASIN S.A. busca fortalecer las distintas dreas con las que cuenta para después
expandirse a mercados fordneos, esta implementacion tendrd que ser puesta a prueba con un

enfoque de crecimiento universal con el que no cuenta actualmente.

1.1.4. Gobierno corporativo

La directiva que posee la empresa estd formada por seis departamentos de alto rango

en la jerarquizacion de la organizacion, esto permite gestionar distintos frentes, alcanzando



un panorama amplio para la acertada eleccion de disposiciones referente a la mejora de la
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imagen que busca proyectar bajo objetivos estratégicos de alto alcance entre los cuales estan

un taller amplio y sofisticado, equipos y maquinarias de alta tecnologia.

Departamento de
Recursos
Humanos

Departamento de
Seguridad Salud
Ocupacional y
Medio Ambiente

FIGURA 2. Representacion de Directorio PROMASIN S.A.

Departamento
Legal

Departamento
Financiero

DIRECTORIO
PROMASIN
S.A.

Departamento de
Contabilidad

Departamento
Técnico

Fuente: PROMASIN S.A.

1.2. Filosofia institucional

1.2.1. Mision

Ejecutar proyectos de ingenieria, procura, construccion, suministrar productos y

prestar servicios de mantenimiento a industrias de Produccién, Energia, Oil & Gas.

1.2.2. Vision

Ser lideres en la ejecucion de proyectos eléctricos y automatizacién industrial a nivel

nacional, contribuyendo al desarrollo del pais y generando empleo a miles de familias en todo

el territorio.
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1.2.3. Valores

Los valores estdn enfocados en todo aquello que pueda aportar una ventaja

competitiva que podria traducirse en un valor estratégico

Innovacion

Ofrece a los clientes, alternativas tecnolégicas de menor costo y mayor eficiencia.

Confianza

Generando la satisfaccion de nuestros clientes durante y después de nuestros servicios.

Mejora continua

Ofrecer un servicio en constante mejora, para obtener como resultado altos estandares

de calidad.

Trabajo en equipo

Generando unién entre nuestros trabajadores, orientdndolos a un objetivo comun.

1.3. Modelo de negocio

1.3.1. Segmento de mercado

El segmento de mercado al cual estd dirigida la empresa PROMASIN S.A. es el sector
industrial, energia, petrdleo & gas del territorio ecuatoriano, ofreciendo un portafolio de
servicios de mantenimiento, ingenieria, suministros y proyectos, los cuales son ofertados con
un valor competitivo en el drea industrial, con personal experimentado se ofrecen servicios
personalizados a cada cliente segin la necesidad y requerimientos para guiarlos de forma

profesional y ética.



15

TABLA 1. Segmentacion PROMASIN S.A.

Demografica Sector Industrial
Tamafo Mediana empresa
Localizacion Guayaquil - Via Daule
Tipo de tecnologia Dura e hibrida
Alimenticia
Operaciones Cementeras
Industria del acero
Clientes-Sectores Tratamiento de Agua
Tratamiento de Gases
Plasticos
Mariscos
Capacidad instalada Media
Compra Estructuracion Con contratos previos
Frecuencia Mensual
Relacion Legalidad Clientes por contrato previos
Riesgo Tipo de riesgo alto

Fuente: PROMASIN S.A.

1.3.2. Propuesta de valor

La oferta de valor de PROMASIN S.A. es ofrecer soluciones eléctricas y
automatizacion a costos accesibles y acorde al mercado, con valiosos servicios diferenciados
que son adquiridos por los clientes, asi se perfila a la obtencién de un mayor aumento de los
beneficios y eficiencia de productos instalados para los compradores, logrando la completa

satisfaccion comercial.

1.3.3. Relacion con clientes

La empresa ha generado una comunicacién muy satisfactoria con el piblico objetivo,
ésta se mide cuando se ha gestionado la correcta prestacion de servicios en la instalacion, y
convenido en lo establecido entre las partes, generando confianza y credibilidad nacional,
siendo una empresa referente busca satisfacer potenciando la atraccién de diferentes
segmentos de mercado con calidad ofertada, influenciado al crecimiento y la unién con otras

organizaciones para ampliar el portafolio de servicios ofrecidos.
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1.3.4. Canales de servicio

Los canales de atencién con los que dispone PROMASIN S.A se han creado para estar
conectados con el publico externo en la solicitud personalizada que busca ser la soluciéon
factible y con el empoderamiento correcto crear una diferenciacion corporativa seria y

comprometida, se mencionan los principales canales:

— Portal web — Correo electrénico corporativo

— Linea telefénica directa — Buzo6n de quejas

1.3.5. Actividades claves

PROMASIN pretende describir de manera objetiva, proyectos eléctricos y de
mantenimiento, ingenieria para servicios eléctricos destinados para el complemento de
operaciones, mantenimiento de equipos y maquinarias, FIGURA 3 se describe con mayor

precision las actividades claves.

P

* Ejecucién de proyectos EPC en disciplinas: Eléctricas,
Instrumentacién, Control y Comunicaciones Industriales.

» Automatizacion de Procesos Industriales.
« Sincronizacion de Generadores.

Proyectos

« Servicios de Ingenieria Elécrica e Instrumentacion.
* Disefio y elaboracion de tableros eléctricos.
Ingemena * Disefio y montaje de Sistemas de Pesajes estdticos y dindmicos.

« Capacitacién de personalen dreas de automatizacion para el
\_ sector industrial.

* Suministro y montaje de Switchgear de media y baja tension.

* Suministro y montaje de Celdas de baja tension.

* Suministro y montaje de transformadores de media y baja
tension.

Sumistros

Y

* Mantenimiento de servicios de Control Industrial, tableros de
distribucion , banco de condensadores, transferencias
automaticas.

» Mantenimietnto de motores,equipos y sistemas de potencia

Mantenimiento

FIGURA 3. Representacion del Catdlogo de Servicios
Fuente: PROMASIN S.A.
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1.3.6. Recursos claves

Se mencionan los recursos claves usados actualmente:

— 1 vehiculo de carga pesada (camién con brazo grda de 8 toneladas).

— 1 equipo informatico de dltima tecnologia con disco duro de respaldo y acceso
remoto via internet.

— 8 técnicos calificados por SIEMENS.

— Terreno de 600m?2.

1.3.7. Alianzas claves

Los proveedores forman una alianza clave la cual es realizada con el fin de fortalecer
y poder entregar una mayor calidad en aspectos claves que optimizan los recursos tangibles e

intangibles correspondientes a las siguientes dreas:

— Integradores de Siemens.

— Proveedores de servicios de montajes eléctricos e instrumentacion.

1.3.8. Estructura de costos

En el desarrollo comercial de las actividades operativas se ha generado un desglose de
costos que permite revisar y analizar el sistema econdmico que administra PROMASIN con
el fin de poder trasparentar los saldos y salidas de dinero y que impactos han generado en la

industria, se accede de la siguiente forma de costos fijos y costos variables:

Costos Fijos

— Servicios bésicos.
— Pago de arriendo en infraestructura.

— Materiales de oficina.



Costos Variables

Sueldo de colaboradores.

Pago proveedores.

Personal para mantenimiento correctivo.
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En la TABLA 2 se observa la variacion sobre el costo, segin el andlisis comparativo,

los costos fijos los cuales representan el desarrollo operacional interno de la empresa.

TABLA 2. Representacion de estructura de costos aiio 2018

Gastos variables Valor mensual ($) | Valor anual ($)
Transporte 50,00 600,00
Cables 1.600,00 19.200,00
Materiales 800,00 9.600,00
Otros de fabricacion 100,00 1.200,00
Alquiler de equipos 2.300,00 27.600,00
Otras compras 90,00 1.080,00
Empaques eléctricos 120,00 1.440,00
Mano de obra eventual 400,00 4.800,00
Combustible 800,00 9.600,00
Mantenimiento de equipos 70,00 840,00
Sub Total 75.960,00
Gastos fijos

Agua 120,00 1.440,00
Electricidad 80,00 960,00
Alquiler de edificio 3.000,00 36.000,00
Telefonia 120,00 1.440,00
Seguridad 700,00 8.400,00
Contratos externos 780,00 9.360,00
Equipo de seguridad 70,00 840,00
Limpieza 80,00 960,00
Seguros 3.500,00 42.000,00
Materiales de oficina 130,00 1.560,00
Mantenimiento de equipos 128,00 1.536,00
Pago sueldos y salarios 12.300,00 147.600,00
Sub Total 252.096,00
TOTAL 328.056,00

Fuente: PROMASIN S.A.
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En los gast6 variables los de mayor increencia tiene que ver con el alquiler de equipos
y compra de materiales para el trabajo que desarrolla la empresa, la empresa incurren en
alquiler de equipo por carecer de un lugar donde almacenarlos y la dificultad que estos tiene
para ser almacenados en un bodega sin el cuidado debido por parte de los técnicos hace que se
refleje como un gasto constante. En los gastos fijos reflejan una mayor ocurrencia el alquiler
de edificio Promasin carece de un espacio propio donde realizar las operaciones comerciales
por ello alquila en el centro de la ciudad de Guayaquil y el otro gasto de mayor importe es el

pago de sueldos y salarios.

1.3.9. Estructura de ingresos

Los ingresos de la empresa se pueden ver en la TABLA 3 presentados por los
servicios que ofrece la empresa, los cuales estan orientada en 5 lineas que son, venta de
equipos, mantenimiento, servicios de ingenieria, servicios de pruebas eléctricas y los
proyectos eléctricos, en el afio 2017 el total de ingresos fue de 333.360,00 ddlares y quien

mds aporte contribuyo a la empresa fueron los proyectos eléctricos.

TABLA 3. Representacion ingresos aiio 2018

. . Ingreso Ingreso
INGRESOS Erecio($)) jCantidad SIS s @) | annall(s)
Venta de equipos 200,00 4 800,00]  9.600,00
Servicios de 370,00 4 1.480,00| 17.760,00
mantenimiento
Servicios de ingenieria 800,00 2 1.600,00] 19.200,00
SC,I‘VI(‘IIOS de pruebas 178000 5 8.900,00| 106.800,00
eléctricas
Proyecto de 2500,00 6 15.000,00 | 180.000,00

construccion eléctrica

TOTAL 21 27.780,00 | 333.360,00
Fuente: PROMASIN S.A.
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Actualmente afio 2018, PROMASIN se encuentra ejecutando un contrato en la
provincia de Chimborazo de $17300.000, lo que aumentaria la cifra de ingresos en el 2018. Se
proyecta para el 2022 llegar a ingresos superiores de 3 millones, para ello la empresa debera
de establecer nuevos planes que le ayuden a poder alcanzar este objetivo de crecimiento de
cartera y generar el ingreso esperado, en la TABLA 4 se presenta el flujo base de la empresa
con el cual, se demuestra el proceso de liquidez al cual podria llegar la organizacién en el
transcursos de 10 afios, en el mismo se puede ver que la empresa si generar ganancia neta
durante el periodo de andlisis. Sin embargo, esta utilidad bruta, ni el flujo neto no permite
generar los ingresos necesarios para el crecimiento que se desea alcanzar en el 2022, de esta
manera se concluyen que si PROMASIN no cambia, es decir no invierte o alquila en una
infraestructura de mayor espacio o alcance y que sin no invierte en equipos no podrd lograr

contratos de mas de tres millones de ddlares.



TABLA 4. Flujo base 0 de la empresa PROMASIN S.A
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Flujo base 0

Detalles Aiio 2019 Aiio 2020 Aiio 2021 Aifio 2022 Afio 2023 Ao 2024 Aiio 2025 Aifio 2026 Ao 2027 Aiio 2028
Ingreso 333.360,00] 343.360,80 353.661,62| 364.271,47 375.199,62 386.455,61 398.049,27 409.990,75 422.290,47 434.959,19
Venta de activos 90,00

Gastos variables (-) 75.960,00 77.479,20 79.028,78 80.609,36 82.221,55 83.865,98 85.543,30 87.254,16 88.999,25 90.779,23
Gastos fijos (-) 252.096,00[ 257.137,92 262.280,68| 267.526,29 272.876,82 278.334,35 283.901,04 289.579,06 295.370,64 301.278,06
Depreciacién maquinaria (-) 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00
Depreciacion computo (-) 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33
Depreciacion muebles de oficina (-) 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33
Valor libro (-) 19.500,00

Utilidad 2.762,33 6.202,01 9.810,49 13.594,15 17.559,59 21.713,61 26.063,27 11.205,86 35.378,92 40.360,23
Impuesto (-) 690,58 697,49 704,46 711,51 718,62 725,81 733,07 740,40 747,80 755,2808212
Utilidad neta 2.071,75 5.504,52 9.106,03 12.882,65 16.840,96 20.987,80 25.330,20 10.465,46 34.631,11 39.604,95
Depreciacién maquinaria 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00
Depreciacién computo 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33 558,33
Depreciacion muebles de oficina 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33
Valor libro 19.500,00

Valor de desecho 0,00
Flujo del inversionista 4.613,42 8.046,19 11.647,70 15.424,31 19.382,63 23.529,46 27.871,87 32.507,13 37.172,78 42.146,62

Fuente: PROMASIN S.A.




1.3.10. CANVAS del negocio
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Desde los inicios PROMASIN se ha perfilado en atraer y potenciar al sector de la

electricidad y suministros, siendo un pilar en el desarrollo para varias empresas, una

estrategia que los diferencia de las demds compaiias del sector es el enfoque en poder

atender de manera personalizada a los clientes de la industria metaldrgica, con ello se

contrasta del restos de competidores que aunque son de mayor volumen y poseen activos fijos

de gran valor, carecen de esa cercania con los clientes, para PROMASIN el consumidor es

parte de la familia y del progreso empresarial por ello merece ser atendido muy bien desde

que empieza hasta que termina la asesoria con esto se espera crear una relacion fraterna y

amigable con el publico y clientes.

Socios clave

- SIEMENS

- SCHNEIDER

- GENERAL ELECTRIC
- HONEYWELL

- EMERSON

- ENDRESS+HAUSER
- WEQ

Actividades clave

bt
* Ejecucion de zﬁ\-
-

proyectos L

+ Soluciones de ingenieria
+ Suministro de equipos
eléctricos y de
automatizacion

+ Mantenimiento industrial

Recursos clave

&
* Vehiculode - ,“:'l
carga pesada Q‘}-
+ Servidor de

almacenamiento de
informacion robusto con
acceso remoto via internet
+ Téenicos calificados

+ Equipos para pruebas

Propuestas de valor

* Soluciones eléctricas y
automatizacion a bajo costo
y con altos estandares de
calidad

* Soporte téenico post venta
* Atencidon personalizada

con cada una de las
industrias

|Relaciones con clientes

* Relacion de confianza
* Fidelizacion del cliente
* Beneficio mutuo

~

\Z
|Canales -
Canales de (|
comunicacion e"“‘aj
* Teléfono
* Correo electronico
* Piagina web

Canales de Distribucion

* Vendedores de soluciones
Canales de vetas

* Pagina web

Segmentos de clientes
* Sector industrial
+ Energia

-f.;
+ Petroleo & gas

+ Empresas que deseen
implementar mejoras en
sus sistemas de
automatizacion

|Estructura de costos

+ Sueldo de colaboradores  « Pagos proveedores
« Mantenimiento corrective = Servicios Basicos
+ Mantenimiento preventivo e infraestructura « Suministros de oficina

Fuentes de ingresos

* Venta de equipos eléctricos y de automatizacion
+ Servicio de mantenimiento = Servicio de ingenieria
+ Servicio de pruebas eléctricas + Proyectos de construceion eléetrica

==y
¥

¢

FIGURA 4. CANVAS del negocio
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1.4. Estrategia institucional

1.4.1. Estrategia general

Las estrategias estdn enfocada en los procesos a temporal y largo plazo, donde se
pretende llevar a cabo la gestion grupal, esta se apoya en la inversion nacional para el sector
eléctrico que presenta auge segun el (ACRE, 2017) alcanzando un consumo del 90% de
fuentes puras de energia nacional, esta situacion ha permitido a PROMASIN crear un plan
basado en cuatro puntos que fundamentan aspectos de desarrollo muy sélida y de alto valor
corporativo, cimentadas en acaparar la demanda nacional y ser una compaiia lider, se
mencionan a continuacion:

1. Implementar para el 2019 una oficina de ingenieria dedicada a la busqueda de clientes,
generacion de ofertas y servicios de ingenieria especializada.

2. Inversion de activos para ampliar la cartera de servicios técnicos de la empresa.

3. Implementar plataforma tecnoldgica para estandarizacién de procesos en los proyectos.

4. Implementar mejoras en los procesos de seleccion de personal, asi como un plan anual

para la continuidad de personal técnico y de gestion especializado.

De esta forma se persiguen los desafios institucionales de crecimiento empresarial
basado en la creacion de una oficina de ingenieria, adquisicion de activos, contratacion de la
norma ISO 9001 de procesos, de esta forma se complementan con la ampliacion de la

plantilla de personal para poder atender los nuevos planes de crecimiento.

1.4.2. Pilares estratégicos

Los pilares estratégicos que permiten determinar sobre qué aspectos relevantes se van
a promover las estrategias y que aplicativos posteriores se deben de promover para

alcanzarlos, se nombran a continuacion:

— Crecimiento financiero continuo.
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— Crecimiento continuo de mercado.
— Mejora continua de tecnologia en procesos de gestion.

— Mejora continua de experiencia y aprendizaje.

1.4.3. Objetivos estratégicos

1.

Incrementar proyectos

Esta estrategia estd enfocada en el aumento de los ingresos de la empresa y de mejorar
los procesos de operacidon que actualmente se poseen.

Incrementar la cartera de clientes

Esta estrategia se enfoca en aumentar el portafolio de clientes que poseen en la
actualidad y se orienta a sectores especificos como las industrias alimenticia, acerera,
cementera, construccion, y en la industria de Oil & Gas.

Adquisicion de activos

Incrementar los recursos de la empresa, mejorar la carta de presentacion y poder ganar

proyectos en el oriente ecuatoriano.

Incremento de personal fijo de alto desempefio

Se efectuard una estrategia para garantizar la continuidad del personal técnico

especializado, ademas de personal con conocimiento en gestion de proyectos.



PILARES
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TABLA 5. Estrategia general de crecimiento PROMASIN S.A

ALINEA CION ESTRATEGICA

ESTRATEGICOS

Crecimiento
financiero continuo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA

Incrementar proyectos de . .

aproximadamente  $3°000,000.00 1. Irgplementa{ para el 2019 una oficina de Ingenieria para vender proyectos
- superiores a $3°000,000.00

para el afio 2022.

Facturar mds de $500,000 afio en
servicios de mantenimiento dentro
de la zona Industrial de Guayaquil,
para el afio 2022.

2. Implementar departamento de soporte técnico de mantenimiento que facture
$500,000 afio.

3. Implementar para el afio 2019 un taller para servicio de mantenimiento de equipos
eléctricos y de automatizacion para generar ingresos de $500,000 afio.

Crecimiento
continuo de mercado

Incrementar la cartera de clientes en
un 20% para el 2019

4. Inversion en activos para captar clientes.

Captar 2 clientes para el afio 2019 en
el sector petrolero en la zona oriente
del Ecuador.

5. Adquisicién de equipos para pruebas eléctricas y automatizacién para captar
clientes. Implementacién de estdndares internacionales

Mejora continua de
tecnologia y
procesos de gestion

Implementar proyectos con
tecnologia actualizada en procesos
de gestiéon (ISO, 2015)para el afio
2022.

6. Implementar plataforma tecnolégica para estandarizacién de procesos en los
proyectos.

7. Implementar normas de calidad ISO 9001 2015: Basado en procesos de gestion.

Mejora continua de
experiencia y
aprendizaje

Incremento en 18% de personal fijo
de alto desempefio para el afio 2019.

8. Implementar mejoras en los procesos de seleccion de personal, asi como un plan
anual para la continuidad de personal técnico y de gestion especializado.

9. Contrataciéon de personal técnico fijo para servicio de pruebas eléctricas y de
automatizacion.

Fuente: PROMASIN S.A.
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1.4.4. Matriz de correlacion

En la TABLA 6 se revisa el resultado de las relaciones existentes entre las diferentes
estrategias establecidas con anterioridad, donde: la iniciativa principal, es decir la E1 hace de
agente funcional para las demds correlaciones, sin ella no se podra ejecutar las demads
estrategias haciendo que estas no se complementen en los plazos establecidos, por ello es
importante que se cuente con una oficina central para que los planes de crecimiento

econdémico y captacion de clientes se pongan en marcha.

TABLA 6. Matriz de correlacion

CODIGO ESTRATEGIA E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9

Implementar para el 2019 una oficina
El de ingenieria para vender proyectos
superiores a $3°000,000.00
Implementar departamento de soporte
E2 técnico de mantenimiento que facture |2
$500,000 afio.

Implementar para el afio 2019 un taller
para servicio de mantenimiento de
equipos eléctricos y de automatizacion
para generar ingresos de $500,000 afio.
Inversion en activos para captar
clientes.

Adquisicion de equipos para pruebas
eléctricas y automatizacién para captar |1 |3 |3 |3
clientes.

Implementar plataforma tecnolégica
para estandarizacion de procesosenlos |1 |1 |1 [3 |1
proyectos.

Implementar normas de calidad ISO
9001 2015: Basado en procesos de 1|1 (I |3 |1 |3
gestion.

Implementar mejoras en los procesos de
seleccion de personal, asi como un plan
anual para la continuidad de personal
técnico y de gestion especializado.
Contratacién de personal técnico fijo
para servicio de pruebas eléctricasyde (1 |3 |3 |2 (2 |1 |1 |3
automatizacion.
Descripcion: 1: Relacion Baja; 2: Relacion Media; 3: Relacion Alta
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1.4.5. Mapa Estratégico

En el mapa estratégico se puede observar la representacion visual, que describen los
procesos de creacion de valor de las diferentes perspectivas que son: financiera, mercado,
procesos internos y finalmente el conocimiento y aprendizaje, de la empresa PROMASIN

S.A.

Implementar
departamento
de
mantenimiento

Implementar
oficinas de
ingenieras

Implementar
taller de
mantenimiento

DRSS fcar Adquirir activos
Mercado e q

Implementar ISO 9001 Implementar

Proceso interno 2015: Basado en plataforma
procesos de gestion. tecnoldgica

Conocimiento y Implementar Contratacion de

aprendizaje seleccion de personal fijo
personal

Mision: Ejecutar proyectos de ingenieria, procura y construccion, suministrar productos y prestar
servicios de mantenimiento en las areas de industria, energia Oil y gas.

Vision: Ser lideres en la ejecucion de proyectos eléctricos y automatizacion industrial a nivel nacional,
contribuyendo al desarrollo del pais y generando empleo a las familias del territorio nacional

FIGURA 5. Mapa Estratégico
Elaborado por: Los autores- Fuente: PROMASIN S.A.



28

1.4.6. Cuadro de Mando Integral (CMI)

En el CMI se describe el proceso de mejora de la empresa basado en un andlisis de
objetivos, el indicador KPI, la valoracidn actual y la meta a la que desean llegar, por ello
PROMASIN S.A. ha trazado nueve objetivos estratégicos basados en cuatro perspectivas
para alcanzar resultados amplios para la empresa con enfoque estratégico y representacion de

condicién general.

TABLA 7. Cuadro de Mando Integral PROMASIN S.A

INDICADOR  VALOR

PERSPECTIVA OBJETIVOS (KPI) ACTUAL META
Implementar para el 2019
ficina de 1 ierf
una oficina de Ingenierfa |, .

para vender proyectos $1.300.000,00 | $3.00.000,00
) proyectos
superiores a
$3°000,000.00
Implementar Ingresos por
departamento de soporte |servicios de
técnico de mantenimiento | mantenimiento
13N [0 10 9 que facture $500,000 afio. |anual
Implementar para el afio
2019 un taller para
servicio de
mantenimiento de

$5.000,00 | $500.000,00

Gastos anual
por alquiler de

. . taller para $20.000,00 | $500.000,00
equipos eléctricos y de )
C trabajos de
automatizacion para ..
. mantenimiento
generar ingresos de
$500,000 afio.
L . Numero de
Inversion en activos para clientes
el 2019 para captar 2 10
. nuevos por
clientes. ~
afio

Adquisicion de equipos
con tecnologia de punta

MERCADO

I to d
para el afio 2019, para ncremento de

pruebas eléctricas y
automatizacion para
captar clientes.

participacion 1% 5%
en el mercado
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Incremento de
Implementar plataforma |la

Efectividad
tecnoldgica afo 2022, productividad, | Efectividad echvica
C . alcanzada
para estandarizacién de | mediante el actual del 1% del 10%
procesos en los proyectos. | empleo de ’
PROCESOS tecnologia
INTERNOS Gastos por ..
. Reduccién
Implementar normas de tiempos L
. - ) Ineficiencia de
calidad hasta el afio 2022, | perdidos, del 80% neficiencia
ISO 9001 2015: Basado | procesos ’
., . actual al 70% a
en procesos de gestion. repetidos, re-
i alcanzarse
trabajos
Implementar mejoras en Llegar a una
los procesos de seleccion )
~ plantilla
de personal hasta el afio | Incremento de - .
afadida de

2022, asi como un plan colaboradores 3

1
anual para la continuidad |fijos por afo 9 personas

. técnicas y de
EXPERIENCIA F@ personal técnico y de . .y
b estion especializado Servicios
zado.
APRENDIZAJE E D!
Contratacion de personal 3
L. e Numero de
técnico fijo afo 2022,
s personal
para servicio de pruebas .. 1 19
. técnico
eléctricas y de
contratado

automatizacion.

1.4.7. Iniciativas

En la TABLA 8, se describen las iniciativas para obtener las metas establecidas,
donde la organizacién administra y asume riesgos del negocio, que implica un elemento de
cambio, reto y una oportunidad desde la perspectiva financiera, mercado, procesos internos,

experiencia y aprendizaje.
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TABLA 8. Cuadro de Despliegue de Perspectivas

PERSPECTIVA

OBJETIVOS

Implementar para el afio 2019 una oficina de

Ingenieria para vender proyectos superiores a

$3°000,000.00

Implementar departamento de soporte técnico de

L3N0 98 mantenimiento que facture $500,000 afio.

Implementar para el afio 2019 un taller para
servicio de mantenimiento de equipos eléctricos
y de automatizacién para generar ingresos de

$500,000 afio.

INICIATIVAS
Implementar un
departamento de
ventas, para el

incremento y captacion

de nuevos proyectos.

Inversion en activos para el afio 2019 para captar

clientes.

MERCADO Adquisicion de equipos con tecnologia de punta
para el afio 2019, para pruebas eléctricas y

automatizacién para captar clientes.

Implementar

estrategias de
participacion en
nuevos mercados
canalizando los

sectores de la industria
en los cuales existe un
de

nicho mercado

potencial.

Implementar plataforma tecnoldgica ano 2022,

para estandarizacion de procesos en los

PROCESOS
INTERNOS

proyectos. ISO 9001 2015: Basado en procesos

de gestion.

Implementar normas de calidad hasta el afio

2022, para procesos de Gestion.

Implementacién de un
Sistema de Gestidn,
para la estandarizacion
de procesos dentro de
los servicios

establecidos.

Implementar mejoras en los procesos de

EXPERIENCIA
Y
APRENDIZAJE

seleccion de personal hasta el afo 2022, asi
como un plan anual para la continuidad de

personal técnico y de gestion especializado.

Evaluacién de personal
y Matriz de actividades

por colaborador.
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Contratacion de personal técnico fijo ano 2022,
para servicio de pruebas eléctricas y de

automatizacion.




1.5. Arquitectura Empresarial
1.5.1. Matriz de Arquitectura Empresarial

PROCESOS/

RECURSOS PROCURA

Ingeniero de

PERSONAS *(B7)

TABLA 9. Matriz de Arquitectura Empresarial

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

0 personas para venta de

SERVICIOS DE
INGENIERIA

CONSTRUCCION

Gerente de Proyectos
Supervisor Eléctrico

EMSAMBLE Y
PRUEBA DE
EQUIPOS

Ingenieros de

32

TECNOLOGIA

Proyectos servicios de . . Supervisor de comisionado
. o " Lider de Ingenieria . .
Gerente Comercial mantenimiento *(B6) . P Seguridad Proyectista
5 Ingenieros eléctricos . )
Contadora 1 Jefe de #(B3) Supervisor de Supervisor de
Administrador Mantenimiento Dibuiante Instrumentacion Seguridad
Financiero 2 Técnicos de J QA/QC Instrumentista
Asistente Logistico Mantenimiento *(B4) Cuadrillas QA/QC
Bodeguero
. (o Equipos de
Sistemas Informaticos . Impresora . quip
Equipos para pruebas . . |Radios de Pruebas
Base de datos P Software de Ingenieria L .
eléctricas comunicacion Radios de
Software de ventas Base de datos .
Comunicacion

MAQUINARIA Y
RECURSOS

Taller para

20 m2 de oficinas *(B2)

INFORMA CION

Catdlogo de servicios

Laptops mantenimiento *(B5) Laptop/Impresoras Camién Graa Equl/pos de izaje
Impresoras Taller de Laptop/Impresoras Arnés
. Banco de Pruebas o . .
Bodega Almacén Mantenimiento Herramientas Equipos de
Taller para pruebas . . . -
*(B1) P Equipos para pruebas Equipos de medicion * | medicion
eléctricas L.
eléctricas
Base de datos o L .

) . Procedimientos para Normas Técnicas Planos de Ingenieria Planos de
Catdlogo de precios e "y
Catéloso de productos mantenimiento Formatos Data sheet Ingenieria

& p Manuales de equipos Data sheet Registro de Pruebas Data sheet




REGULACIONES
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Registros de
pruebas
Normas Técnicas
Politicas internas de la
compaiiia Permisos de
Pélizas Permisos de Trabajos | Trabajos de
Regulaciones con el Permisos para taller de | Normas Técnicas de Segg/ridad . Seguric_ifld
IESS . P . Induccién de Seguridad | Induccion de
. mantenimiento Estandares del cliente . )
Politicas de Procedimientos de Seguridad
importacion Calidad Procedimientos de
Regulacion de la Calidad
Aduana
Pagos de Impuestos
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1.5.2. Cadena de Valor

En la FIGURA 6 se muestra la cadena de valor para la empresa, la cual muestra los procesos, los recursos, con la finalidad de conectar la

mision con la estrategia, por ello existe una correcta correlacidn e interrelacion entre la vinculacién de valor.

LEGAL: Gestion de regulaciones y permisos
FINANCIERO: Gestion de proyecciones, inversiones, préstamos, pagos

CONTABILIDAD: Gestion de registro, analisis econémico, impuestos

RECURSOS HUMANOS: Gestion de talento humano, de personal, seguro social

SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD Y MEDIO AMBIENTE: Gestién de seguridad de personal y equipos,
sostenibilidad.

Actividades de Apoyo

n /VENTAS \ K SERVICIO DE \/ SERVICIO DE \ /PROCURA \ f CONS:I'RUCC\
o Publicidad MANTENIMIENT INGENIERIA Requerimiento de ION

@ o material Gestion de

£ Levantamiento de Prueba de Soluciones Seleccion de proyectos

a informacion de equipos Atencion técnica proveedores

3 clientes Logistica de Montaje de

o) Instalaciones Analisis de Almacenamiento equipos

3 Licitacién eléctricas requerimientos Logistica de Pre

> técnicos transporte comisionado

g Oferta econémica Asistencia a la Inventario y stock de Puesta en

Qfeﬂa técnica / \operacién j\ / Qauioos / kmarcha )




FIGURA 6. Cadena de Valor PROMASIN S.A.
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1.5.3. Riesgos y controles

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situaciéon
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacién) permitiendo de este modo
obtener un diagndstico preciso de los riesgos y controles que atraviesa la empresa, en funciéon
de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados (Rodriguez &
Senti, 2017), de esta forma, para una mayor comprension se ha dividido el andlisis en dos
secciones, una matriz interna y una matriz externa. También se analizard la resilencia basada
en la capacidad de la empresa para afrontar los cambios que desean. Ante estas perspectivas
se han producido cambios en el manejo de la organizacion con la finalidad de elevar la
calidad, ubicdndola progresivamente al ritmo de los avances sociales, econdmicos, cientificos
y tecnoldgicos que la coloquen en igualdad de condiciones con el resto del mundo. Es por
ello, que las organizaciones del mundo actual se plantean nuevos retos para maximizar su
eficiencia, en este sentido las personas se deben desempefiar eficientemente para destacarse

como profesionales que van a la vanguardia (Bricefo, 2014).

Matriz Interna: En la matriz interna realizada se persigue determinar la situacién que
actualmente se tiene dentro de la empresa, para lograr los desafios y metas deseables, se

consideran cada una de las diversas capacidades que cumplan con la visién de la empresa.



FACTORES
INTERNOS

FINANCIERO

MERCADO

PROCESOS
INTERNOS

PERSONAS /
APRENDIZAJE

TABLA 10. Matriz de Andlisis Interno

EFICIENCIA

DO1: Deficiente

RESILIENCIA

DO02: Alto poder

INNOVACION

FO7:Adqusicién
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CALIDAD

FO1: Altos
mdrgenes de

.. ., ., n .
administraciéon | de contratacion dfocl::i(\),ss eficacia en los
financiera de personal I:e)ﬁcien tes sistemas de la

empresa
DO02: ;
DO02: Altas DO03: Baja

Rentabilidad

perspectivas de

DO1: Alto nivel

inversion en

inferior al .. de .
. crecimiento de . materiales de
promedio de la endeudamiento .
. . mercado calidad
industria
. FO2: Buen nivel |FO3: Poder de | D04: Bajo poder
FO1: Presencia . .
. de adquirir nuevas |de negociacion
de Inversionista . .
endeudamiento |tecnologias con proveedores
. DO01:Mayor
FO1: Mercado |DO03: Baja FO03: Segmento 1y
. L Expansion de
eléctrico en representacion | de mercado cQUinOS
aumento en el mercado | fidelizado quipos y
maquinas
DO02: Nuevas
FO3: Altos D04: Bajo F02: Nuevas | formas de
P . tecnologia alianzas
margenes de incremento de ‘o .
. . eléctricas e estratégicas de
ganancia nuevos clientes |.0 . .
iluminarias alto valor
comercial

F06: Facilidad
de contratacién

FO04: Precios
accesibles en el

DO06: Bajo nivel
de innovacién
tecnoldgica en

DO05: Sistema de
gestion con bajo
nivel de

de proveedores | mercado o
los procesos estandarizacion.
DO07:Bajo nivel DO5: Bajo FO8: Altas fgzi:ell\lﬁzg;lltlgz de
de C(.)eresi(’)n presupuesto perspectivas de debido a
P para mejoramiento .
de procesos o compresion de
capacitacion de procesos
procesos
F09: alta o
demanda de 1?09. Be'g/a FO7: Personal | D08: Nomina de
disposicion de . .
personal aprendizaje certificado personal reducido.
calificado
D10: Altos

F10: Perspectiva
de crecimiento
de los servicios
y personal
calificado

margenes de
espera para
implementar
estrategias de
crecimiento de
personal

FO8: Personal
con experiencia
en proyectos

DO7: Bajo nivel
de aprendizaje por
alta rotacion de
personal.
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Matriz Externa: El andlisis de la matriz externa, en los términos de oportunidad y

amenazas hace referencia a aquellas condiciones favorables o desfavorables para la empresa

que se derivan de los cambios que se presentan aquellos factores exdgenos a la empresa, esto

quiere decir, todo aquello que es ajeno a la empresa, y que muestran una serie de

oportunidades y amenaza, para la supervivencia en el tiempo de la empresa.

TABLA 11. Matriz de andlisis externo

e

FACTORES POLITICO ECOCl\i)OMI SOCIA TECNOLO LEGAL AMBIENT
EXTERNOS P © | ) GICO (T) L) AL (€)
Alta tasas Alto Mejoramie
impositivas | AO4: Baja |nivel de |AOS: nto en los
. . . Altos
de demanda contamin | Exigencias en | proceso de
. . - . margenes de -
importacién |del acion requisitos de . produccién
. - sanciones .
de mercado. ambienta | gestion. suministros
materiales 1 eléctricos
COMPRADOR A06: Alto
e 003: . crecimiento Nuevas Manifestaci
... |Mejoram |de <
Alta Ampliacién || . normas 6n
. iento de | conocimiento | . . .
apertura del catdlogo . impositivas | colectivas y
. las 4reas |y nuevas . .
comercial |de . p empresarial | sociales de
sociales | tecnologias
productos. es ONGS
de sus
competidores.
A04: A03:
Fuertes Incremento 004: .| AO7: Sistema | O06:Aplica .AIO' Alto
. Reconoci . P impacto
alianzas de . de registro de |cién de .
‘- . miento P ambiental
estratégicas |competidore ultima nuevas
dela - por los
dela senel generacion leyes
. marca procesos
competencia | mercado.
001: 002:
Noevas | nanciert. | amiento | AOS:Calidad | O07:Normat | O09:Adaui
COMPETIDO . : iva legal sicion de
medidas por de las en los .
RES . L . vigente normas
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los
competidore
S.
SUSTITUTOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
AOZE 0o AOL: 005:
Influencias . 006: . ey
.o Integracién | Mercado L Regulacione | Acreditaci6
de Politicas Adquisicién
. de nuevos fluctuant . |sdel nde
internas y inversionist |es de tecnologia sistema Certificacio
BARRERAS externas para ventas . .
. . as. Financiero. |nes ISO.
DE financieras
ENTRADAS Conflictos Alto poder I,mpos101 008: Nuevas Tmposicion
de on de Desarrollo de ..
armados .. solicitud es de
. : negociacion | cuota personal en . .
internaciona ; empresarial |sanidad y
de las arancelar | areas .
les . . regulatoria | salud
Empresas ia especificas.

Griafica representada: Después de obtener los resultados del andlisis FODA, se
observa la FIGURA 7, representada, lo cual determina que la estrategia de la gerencia de
PROMASIN S.A. debe ser agresiva, para corregir las necesidades actuales del negocio. Esto
implica aprovechar la experiencia y capacidad de la empresa en proyectos de construccion y
la viabilidad financiera para ejecutar este proyecto sin mayores problemas, siguiendo un

conjunto de pasos que se describirdn en las siguientes secciones.

FO
| Estrategia
a conservadora Estatepia agresiva
3 o
b
g 7
E ® Extratzgias
£
Estrategia defensiva Estrategia competitiva
1 . D .
1 25 a
DA FA

Factoras Internos

FIGURA 7. Evaluacién de Factores Internos/Externos-Estrategias
Elaborado por: Los autores
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1.5.4. Organigrama institucional

En el organigrama de la organizacion se consideran los principales departamentos de
la empresa. El gerente general toma decisidn sobre la distribucion de los recursos de la
empresa y se designa nivel de autoridad, responsabilidades y recursos a los demds
integrantes, el organigrama de PROMASIN esta realizado para que todos los involucrados en
la empresa puedan saber direccionar inquietudes, dudas y resultados segtn la linea trazada de
su inmediato superior, de esta forma se maximizan las operaciones y se minimiza el
desconocimiento sobre procesos de trabajos a seguir, por ello la empresa cuenta con un
desglose central de mando de cuatro personas que son de alto nivel, le sigue una siguiente sub

estructura de tres personas y la estructura final compuesta por el equipo de trabajo, ver

GERENTE GENERAL
Dany Cobos
n_- 1
\TE COl Cl
SUB_GERENTE, SLERERL GERENTE DE PROYECTOS LEGAL
ADQUISICIONES o
i V. Zamora L.Bolafios
A Cobos
—_ |
CONTABLE COORDINADOR DE R.R.H.H.
S. Garabi PROY_I_ECTO ™ L. Caval
J.Guijarro
| ADMINISTRADOR
L. Guevara
rEE INSTRUMENTACI PLANEAMIENTO SUPERVISOR SUPERVISOR DE SEGURIDAD
ONY CONTROL ¥ CONTROL ELECTRICO INDUSTRIAL
Egsizs C.Castro | Cisneros M.Cuvi M.Fernandez
IL ' I_._I
! LI
LIDER ELECTRICO LIDER ELECTRONICO el TE g;:l'f DE
B. Cevallos G. Yagual CMoreno BODEGUERD
— - E.Fleitas
L DIBUJANTE 1
M.Micho DIBUJANTE 2 CONTROLDE
C.Fuentes CALIDAD ELFDIEE

. MONTAIE
Llacome

APOYO A INGENIERIA

C.Castro
MANTENIMIENTO

FIGURA 8. Organigrama institucional
Fuente: PROMASIN S.A.
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1.5.5. Sistemas de informacion

Para una gestion estratégica de los sistemas de informacién, es necesario tomar en
cuenta los flujos de informacién que corren los diferentes tipos de canales comunicativos. La
informacion puede ser transmitida a través de diversos medios que posee la empresa, entre

los principales tenemos:

— Correo electrénico.

— Pagina Web empresa.
— Servidor ListoSoft.

— Sistema Contable.

— Sistema Financiero.

Servidor Synology

— Informacién de Proyectos.
— Informacién de Ingenieria.

— Informacién de Mantenimiento.

Servidor Interno
— Informacién Legal.
— Informacién de RRHH.
— Informacién de Activos y Recursos.
— Informacién de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

— Ventas y Seleccion de Proveedores.
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CAPITULO 2: B CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen ejecutivo

El mercado eléctrico supone un alto indice de expectativas que hace dinamizar el sector,
promoviendo que las organizaciones inicien expansiones en todos los productos y servicios
que ofertan, de esta manera se genera una idea de construccion de un taller para los servicios
eléctricos que ofrece PROMASIN, asi mismo se espera incrementar las ventas y agrandar las
operaciones de produccion y bajar los costos sobre el alquiler que se estd generando en la

actualidad.

De este modo, la propuesta de valor de la empresa PROMASIN S.A. es ofrecer
soluciones eléctricas y de automatizacion a costos accesibles y acorde al mercado, lo cual
hard obtener una mayor ampliacion de los beneficios y eficiencia de las operaciones

instaladas logrando una completa satisfaccion entre la empresa y los clientes.

Poner en obra la construccién genera un costo aproximado de 600.000 délares
americanos, el cual corresponde al aporte de capital de dos socios en efectivo y un crédito
bancario con una tasa al 7% (BCE, 2018). El aporte inicial retorna en los primeros afios del
inicio de la construcciéon determinada por el andlisis del flujo que es positiva para las
finanzas.

Finalmente, el sector eléctrico crece en el Ecuador alcanzado una inversion total de
USD 13.096 millones en el 2017 (Ministro de Electricidad y Energia Renovable, 2018)
logrando posicionar al Ecuador como uno de los paises de la region con mayor capacidad de
cobertura de electricidad y de los complementos de suministros, sobre alto crecimiento en

este sector al cual pertenece la empresa, hace rentable construir la infraestructura industrial.
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2.1.1. Inicio del problema-oportunidad

Las perspectivas de crecimiento que tiene el mercado para los proximos afios hace que
PROMASIN busque ampliar su radio de accion en este sector y aumentar su presencia en el
mercado de ingenieria industrial, ademds el aumento del nimero de empresas constructoras
hace que el mercado de la construccion se vuelva mds competitivo, por lo que es
imprescindible para la empresa la adquisicion de nuevas capacidades en infraestructura y
conocimiento y mantener de esta manera el flujo del negocio. Realizando un andlisis FODA
de la organizacion (ver items 1.5.3. Riesgos y Controles), se han encontrado debilidades que
reducen el cumplimiento de la mision para lo cual fue creada, entre ellas la venta de
productos para automatizacién, debido al reducido espacio para almacenamiento de los

mismos lo que dificulta dar una imagen seria sobre los trabajos y servicios que se ofertan.

En los afios 2015 al 2017, la empresa obtiene mayores ingresos al realizar proyectos
de construccion eléctrica para diferentes industrias dentro del pais, dejando a un lado las
actividades econdmicas referentes al mantenimiento y servicios de ingenieria, esto causa que
PROMASIN desaproveche espacio en un sector muy competitivo y en crecimiento,
ocasionando una pérdida econdmica para la obtencion de la ampliacién del portafolio de
servicios que como empresa especialista en su rama tienen, esto ha incentivado retomar las
actividades de mantenimiento pero dificultdndose en el trayecto al no contar con una zona
especifica de talleres en los que se pueda desarrollar todo el potencial para entrar de manera

acertada nuevamente en este sector.

2.1.2. Analisis de brechas

Al realizar el andlisis de brechas, que es una herramienta que compara a la empresa en
su estado actual, respecto a uno o mas puntos de referencia seleccionada donde se obtiene

como resultado esperado la generacion de estrategias. Al realizar el andlisis de brechas se
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busca responder a una o varias necesidades de la organizacion del estado actual a un estado
esperado, en base a la Matriz de Arquitectura Empresarial TABLA 9, respondiendo a las

siguientes preguntas. Donde 1 es no tan urgente, 2 es urgente, y 3 es muy urgente.

TABLA 12. Andlisis de brechas

1)) UBICACION BRECHA URGENCIA
3B Bodega/Almacén Necesidad Qe 175m2 adicionales para 3
almacenamiento.
. Necesidad de 30m2 adicionales de
Oficinas . . . .
B2 . instalaciones para ejecucion y 3
(drea 20m?2) i . .
prestacion de Servicios de Ingenieria.
Ingenieros Eléctricos | Necesidad de incorporacion de 5
B3 . 3
(cant.5) Ingenieros.
B4 Técnicos de Necesidad de incorporacion de 4 1
Mantenimiento (cant.4) | Técnicos de Mantenimiento.
Necesidad de 20m?2 adicionales para
Taller para S ..
BS - realizacion de servicios de Pruebas en 3
Mantenimiento
Taller.
Personal para el .
U Servicio de Ventas y Nece.51.dad de 2 personas para el )
. Servicio de Ventas.
Mantenimiento
OB Personas Siete personas no alineadas al plan 1
estrat€gico.

TABLA 13. Andlisis de Brechas

Urgencia Impacto

Corto Plazo (0 a 1 afio) Bajo presupuesto

Mediano Plazo (2 a 3 afios) Mediano presupuesto

Largo Plazo (3 a 5 afios) Alto presupuesto
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2.1.3. Iniciativas claves

TABLA 14. Iniciativas claves

UBICAC ALTERNATIVA TIEM COS FACTIBI PUNTUA
D 16N OBIETIVO g PO TO LIDAD CION
Algquiler de
Bodega para
almacenamiento
de stock de 2 2 2 6
Bodega con  Wuliragta AN/
BI Bodega/A |capacidad de Nelfliautalirdalaro s
Imacén Sl B Construccion de
[ )00}y W Bodega para
almacenamiento
de stock de 3 2 3 8
materiales de
automatizacion.
Alquiler de
Incremento de W@jplarireky2a1ys!
(ENEIGGEG I prestacion de 3 2 2 7
.. 50m2 servicios de
Oficinas  |. o
B2 | (4rea infraestructura FiZ4Z12] za.. :
para la Construccion de
20m?2) . > ..
ejecucion de  W@JplanrRyelze
NSWUGOC prestacion de 2 3 3 8
Ingenieria. servicios de
Ingenieria.
Adgquisicion/constr
Taller | SnSi: Nl iiccion de taller de 2 3 3 8
40m2 en Pruebas
B5 | P linfraestructura Algquiler de un
Mantenim para pruebas  REIAF A7)
iento . 2 3 2 7
en taller. servicios de
Pruebas
TABLA 15. Puntuacion de Alternativas
Urgencia Prioridad ‘ Valoracion
Corto Plazo (0 a 1 afo) Alta 1
Mediano Plazo (2 a 3 afos) Media 2

Largo Plazo (3 a 5 afios) Bajo 3




46

2.2. Estudio de alternativas

La empresa PROMASIN S.A necesita solucionar como afrontar y de qué manera
generar mayores ingresos con la expansion del mercado que estdn buscando para con ello
atraer nuevos clientes y conseguir mas contratos con empresas nacionales en todo el territorio
ecuatoriano, consecuentemente se ha han planteado dos alternativas que se alinean a los
objetivos planteados y se complementan con las estrategias generadas por los directores
administrativos. En la tabla 16 se describe las dos alternativas, que se podran describir como

alternativa 1 y alternativa 2.

TABLA 16. Estudio de alternativas

DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS PARA LA EMPRESA

Alternativa 1 Alquilar una bodega-taller

Alternativa 2 Construir de una bodega-taller

2.2.1. Alcance de la solucion alternativa 1

La alternativa 1 consiste en el alquiler de una bodega mas amplia y de mayor
capacidad operativa para los siguientes 10 afios que sea funcional, comoda para el recurso
humano que labore en las instalaciones, y que se ajuste a la necesidad de crecimiento
comercial que busca la empresa PROMASIN esta opcion tiene previsto realizarse mediante

un contrato de alquiler.

Requerimientos de la alternativa 1
Taller - bodega

El taller consiste en un espacio de 36m?2 para el taller-bodega para realizar trabajos de
ensamble de tableros, celdas de media tension, tableros de distribucion, paneles eléctricos,

tableros de control, tableros otros. El taller tendra un transformador de 100 KVA
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independiente para provision de energia a 480 voltios, 220 voltios, 120 voltios para prueba de
tableros y equipos, ademds de facilidades para maquinaria de construccién como soldadora,
moladora, tronsadora.

La bodega contara con un espacio acondicionado para almacenaje de equipos,
herramientas, materiales y consumibles, ademds de un espacio climatizado para
almacenamiento de instrumentacién y equipos que requieran aire acondicionado con el
sistema eléctrico de acuerdo a las especificaciones solicitadas.

Oficinas

La construccidon contara con 6 oficinas de 16m2 cada una, en la cual se dividiran los
diferentes departamentos, asi como una oficina general de 36m?2 para el equipo de ingenieria,
también se requerird que el acabado este en 6ptimas condiciones segtin los reglamentos que

se exigen para el alquiler.

Equipos

Se debera adquirir equipos tanto para taller como para oficinas necesarias para poder

operar las instalaciones tales como:

— Madquina eléctrica para izaje de carga 5 toneladas
— Transformador

— Puente grua

— Equipo para pruebas eléctricas Hi Pot

— Laptops

— Computadoras

— Impresora matricial

— Central de aire acondicionado

— Proyectores

— Muebles de oficina



2.2.2. Beneficios

Entre los beneficios principales a obtener estan

— Incremento de cartera de clientes

— Diversificacion de productos y servicios de la empresa

— Generacion de trabajo en la zona ubicada

— Mejoramiento de los procesos de la empresa

— Crecimiento exponencial de los ingresos

— Incremento de la capacidad de operaciones de la empresa

TABLA 17. Beneficios economicos esperados de la alternativa 1

ACTIVO FLJO VALOR $ TIPO
Equipo de taller 21.900,00 Operaciones
Equipo de cdmputo 24.600,00 Operaciones
Muebles de oficina 2.500,00 Inmobiliario
TOTAL 49.000,00

2.2.3. Problemas

Elaborado por: Los autores

Entre los principales problemas que tendré la eleccion de esta alternativa se

mencionan los de mayor impacto como:

Incremento del precio por alquiler.

Poca capacidad de control de los espacios designados en la infraestructura.
Poca capacidad de cambios y reestructuracion para las necesidades imprevistas
de la empresa.

Desgaste de la obra y de los imperfectos infraestructurales.

Alta imposicion de politicas arrendatarias.

Generacion de salida de dinero de la empresa para un gasto mensual y anual, sin

retribucion futura de compra.
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2.2.4. Supuestos

En la descomposicion de los supuestos para la alternativa 1 se mencionan los 5 mas

importantes:

1.

A T

Fluctuacién en el mercado y que estas condiciones cambien y no se generen los
ingresos provistos para apalancar el alquiler estipulado.

No encontrar la infraestructura de acuerdo a las especificaciones deseadas.

No encontrar infraestructura de acuerdo al precio provisto por los directores.
Alquilar en otra zona no prevista.

Que el lugar alquilado no cumpla con todos los requisitos impuestos por las leyes del

pais.

2.2.5. Restricciones

Tiempo:

— En un periodo maximo de cuatro meses, encontrar la infraestructura conforme a lo
solicitado.

— A finales del mes de diciembre del 2018 el proyecto del alquiler para las
operaciones y la gestion de la empresa deberd de iniciar con todos los
requerimientos y equipos precisos.

Costo:

— La puesta en marcha del proyecto no puede generar un mayor costo de lo pactado
para el alquiler de 8.000 ddlares mensuales.

— El presupuesto para el equipamiento no puede ser mayor a 60.000 mil dolares.

2.2.6. Estudio regulatorio

Dentro del orden regulatorio se tiene que tener consideracion que para el alquiler del

Taller — bodega, oficinas y bodegas es necesaria la aplicacion de clausulas contractuales y los

documentos legales para el soporte de dicho proceso como son.

Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno (SRI, 2014)
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— Ley de Inquilinato (Asamblea Nacional, 2013)

2.2.7. Marco legal y fiscal

1. Cddigos Civil y de Procedimiento Civil (Congreso Nacional, 2005).

2. Ley de Inquilinato (Asamblea Nacional, 2013)

Art. 3.- Condiciones de los locales de arrendamiento. - Los locales destinados al
arrendamiento deberdn reunir, a mds de las condiciones que fijen las ordenanzas municipales,
las siguientes:

a) Disponer de servicios higiénicos completos y permanentes, siquiera uno para cada

piso de la casa, de acuerdo con las modalidades del lugar.

b) Tener aireacion y luz suficientes para las habitaciones;

¢) Disponer, permanentemente de los servicios de agua potable y de luz eléctrica en los

sectores urbanos donde existen estos servicios.
d) No ofrecer peligro de ruina.
Art. 27.- Formas de los contratos.- El contrato de arrendamiento podra ser verbal o

escrito (Asamblea Nacional, 2013).

2.2.8. Régimen tributario

La alternativa 1 no genera impuestos directos a la empresa en ninguna de sus fases o

procesos de contratacion por considerarse de alquiler.

2.2.9. Patentes y marcas

En esta misma linea de andlisis sobre la alternativa 1 no procede el uso de patente o
marcas por alquiler de infraestructura o equipos, al poseer el cardcter de arrendatario se

exime tal procedimiento.
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2.2.10. Licencias y autorizaciones

Para la funcionalidad de la alternativa 1 se procede de forma correcta en el lugar donde
se van a realizar las operaciones de la empresa, por ello en cuanto a licencias y autorizacion
que deberdn de contar la infraestructura a ser alquilada son los respectivos permisos del cuerpo
de bomberos, permisos ambientales, permiso de desechos peligrosos y no peligrosos, ademas
de las autorizaciones del municipio local, autorizacién de funcionamiento de emisiones de

ruido y contaminantes que otorga el Ministerio de Ambiente.

2.2.11. Estudio administrativo

En la funcionalidad del proyecto con perspectiva de crecimiento y captacion de
clientes y contratos, se gestionara la estructura organizativa que llevara a cabo esta alternativa
dentro de los parametros y especificaciones planteadas. Para ello se necesitarad de la siguiente
jerarquizacion del personal la cual permitird completar al 100% las condiciones requeridas en

cuanto a infraestructura y equipos necesarios.

N\
Gerente de
royecto

P2

N\ 7N
Supervisor de Equipo de

royecto royecto
proyect proyect
. . Lider eléctrico Ingeniero Supervisor de
Ingeniero civil ) 2 Obreros
e Eroyecto eléctrico obra

FIGURA 9. Personal administrativo del proyecto alternativa 1
Elaborado por: Los autores
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2.2.12. Estructura de la organizacion

En cuanto a la eleccion de esta alternativa se ha efectuado el andlisis de dos impactos
de los objetivos planteados, uno que es el costo del alquiler debe mantenerse sin pasar el
valor designando; si esto ocurre se genera un impacto muy alto el cual puede hacer que esta
alternativa no proceda como la mejor, pero a su vez posee un impacto bajo referente al
tiempo, como es una infraestructura lista para usar se puede estimar un porcentaje extra de
tiempo para que se encuentre la acorde y funcional que pueda aportar al cumplimientos de los

objetivos estratégicos de la empresa en crecimiento y captacion de clientes.

En la TABLA 18, segtn el andlisis de impacto de acuerdo a dos objetivos de mayor
importancia que son costos y tiempo, asi para el primero es muy alto superando el +- 70% es
decir el alquiler estd en riesgo de alcanzar ese porcentaje elevado, para el segundo el tiempo
tiene un impacto bajo de +- 10% es decir que puede existir un mayor margen de tiempo para
esperar a que se encuentre el lugar adecuado pero este tiempo no debe ser muy prolongado

debido a que puede llegar a ser categorizado como un riesgo muy alto.

TABLA 18. Estructura de impacto en la organizacion alternativa 1

Analisis de impacto

Objetivos Muy bajo j Moderado

Aumento
del valor de
arriendo +-
70 %

1. Costo

Existencia
de tiempos

2. Tiempo +10%
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2.2.13. Planificacion de recursos humanos

La alternativa de alquiler de infraestructura y de equipos se promueve para que la
empresa pueda captar mayor mercado y con ello nuevos contratos y proyectos a nivel
nacional, se hace indispensable contar con 20 personas extras para la efectividad de la
alternativa 1, que estdn contempladas dentro de la plantilla de costos fijos, de igual modo se
deberd realizar un procedimiento sistemdtico para la contratacion del personal el cual consta

de reclutamiento, seleccion y capacitacion.

TABLA 19. Recurso Humano para el proyecto

Especialista Cantidad

Ingenieros eléctricos 5
Técnicos de mantenimiento 4
Personal para el servicio de ventas y mantenimiento 3
Personal alineado al plan estratégico 7
TOTAL 19

2.2.14. Aspectos laborales y contractuales

El andlisis y proceder de los aspectos laborales y contractuales para la alternativa 1
se ha dispuesto del proceso de contratacion segtn la ley del Ecuador lo manifiesta, y esta
define tres aspectos bdsicos para su correcto uso: Tipo de servicio profesional, tareas y
descripcion del puesto de trabajo, acuerdo del sueldo o salario a convenir y beneficios

adicionales ofrecidos por la empresa.

2.2.15. Estudio técnico

Taller - bodega

— El taller consiste en un espacio de 36m?2 que se utilizara en el taller-bodega para
realizar trabajos como ensamble de tableros, celdas de media tension, tableros de

distribucién, paneles eléctricos, tableros de control, tableros.
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— El taller tendrd un transformador de 100 KVA independiente para provision de
energia a 480 voltios, 220 voltios, 120 voltios para prueba de tableros y equipos,
ademads de facilidades para maquinaria de construccién como soldadora,
moladora, tronsadora.

— La bodega contara con un espacio acondicionado para almacenaje de equipos,
herramientas, materiales y consumibles.

Oficinas

La construccion contara con 6 oficinas de 16 m2 cada una, en la cual se dividiran los
diferentes departamentos, asi como una oficina general de 36 m2 para el equipo de ingenierfa.

Equipos

Se debera adquirir equipos tanto para el taller como para las oficinas necesarias para

poder operar las instalaciones, tales como:

— Equipos: 1 transformador, 1 puente gria, 1 equipos para pruebas eléctricas Hi Pot,
2 aire acondicionados industriales, 6 Laptops hp Pavilion hdx CPU, 6
computadoras de escritorio marca hp — envy, 4 Impresoras matricial Epson 1x 30,
4 proyectores BenQ w7000.

— Muebles de oficina: 6 escritorios y sillas.
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FIGURA 10. Prospecto alternativa 1

2.2.16. Estudio social

La empresa estd en un proceso de aumentar la responsabilidad social con la
comunidad y con el entorno que le preside, por ello, creard nuevas fuentes de empleo para las
personas aledafias a la empresa ademds de contribuir con el mejoramiento comercial y

empresarial de la zona donde se ubicara.

2.2.17. Estudio ambiental

PROMASIN S.A. se preocupa por la contaminacién que puedan generar los procesos
operacionales, de esta manera por medio de una visién empresarial que conecta la gestion y la
produccién con un propdsito ambiental hacen todo lo posible para mitigar el impacto que
puedan generar. Los directivos de la empresa aspiran reflejar un modelo de desarrollo

sostenible, inclusivo y participativo para cada elemento que compone la cadena de valor, por



56

ello se enfoca en el manejo de residuos industriales peligrosos y no peligrosos, de esta forma
la empresa se compromete en realizar las actividades con “cero” desperdicios, de esta manera

se tiene previsto como parte de la operacion manejar los aspectos en:

— Implementacion del Plan de Manejo Ambiental

— Clasificacion de Residuos

Con la implementacién del plan de manejo ambiental, PROMASIN S.A. realizard la
clasificacion y eleccion de gestores ambientales, siguiendo las normas establecidas que
aplican al procedimiento para el transporte, manejo y disposicion final del material de
reciclaje y desechos peligrosos. Se encuentra contemplado hacer uso de tachos de recoleccion
de residuos clasificados al interior de las instalaciones del taller, que permiten una mejor
recoleccion de los desperdicios y poder segmentar de manera correcta metal, pldsticos, papel,
materiales no reciclables, y también en las oficinas se procederd a gestionar una lista de los

desechos peligrosos y no peligrosos como cartuchos, impresoras, teléfonos, papeleria.

TABLA 20. Lista de desechos peligrosos y no peligrosos

Seleccion Residuos Frecuencia  Destino final
Metal Semanal Gestores
Plastico Diaria Gestores

No Peligroso Carton y papel Diaria Gestores
Residuos orgédnicos Diaria Gestores
Filtros Trimestral Gestores
Baterias Trimestral Gestores

Peligroso Aceite quemado Trimestral Gestores
Absorbentes Trimestral Gestores
Focos y fluorescentes | Trimestral Gestores
Aceites lubricantes Trimestral Gestores

Fuente: PROMASIN S.A
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2.2.18. Estudio economico

En el andlisis econdmico de la alternativa 1 se presentan los siguientes datos, los
inversionistas han dispuesto una aportacion de 200.000,00 délares americanos para financiar
esta alternativa y con las mismos tendrd que demostrar si esta alternativa es rentable para los
inversionistas y si se alinea al crecimiento de la empresa que desea adquirir por medio de las

estrategias. Se procede a detallar el desglose de la aportacion.

Aporte de socios

Se incurrié a financiamiento externo se presenta un aporte interno del 50% de dos

socios valorados cada uno por 100.000 délares que se detallan a continuacion.

TABLA 21. Aporte de socios alternativa 1

Socios \ Detalle Aporte \ Aportaciones $
Aporte de socio 1 Efectivo 50% 100.000,00
Aporte de socio 2 Efectivo 50% 100.000,00
TOTAL DE APORTACIONES 100% 200.000,00
Inversiones

Se presentan las inversiones que serdn necesarias realizar para la puesta en marcha del
proyecto, estd conformado en un resumen donde se detalla la inversidn para la alternativa 1

que corresponde al alquiler.

TABLA 22. Andlisis de la inversion alternativa 1

INVERSION COSTO $ ‘
Equipos de taller 21.900,00
Equipos de computo 24.600,00
Muebles de oficina 2.500,00
Arriendo de infraestructura 144.000,00
Capital de trabajo 7.000,00
TOTAL DE INVERSIONES $200.000,00

Elaborado por: Los autores
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Servicios que ofrece PROMASIN S.A.

La empresa ha proyectado los siguientes 4 servicios segun el estudio efectuado, los

cuales estan direccionados a alcanzar las estrategias planteadas.

1. Proyectos eléctricos
2. Proyectos de ingenieria
3. Suministro

4. Mantenimiento

TABLA 23. Venta de proyectos eléctricos

Cantidad
Ejecucion de proyectos eléctricas 8
104U GU ORI MM (B0 Ejecucion de proyectos de control 8

Ejecucion de proyectos de 9
comunicaciones industriales
25
TABLA 24. Venta de proyectos de ingenieria
Cantidad

Servicios de Ingenieria Eléctrica e Instrumentacion

PROYECTOS DE g%seljlo y elabor?cidén ;e tabler(zls e;éctr'icos - 2
INGENIERIA isefio y montaje de Sistemas de Pesajes estaticos 3

y dindmicos

Capacitacion de personal en dreas de 6

automatizacion para el sector industrial

21
TABLA 25. Venta de suministros
Cantidad

Suministro y montaje de Switchgear de media y
baja tension
Suministro y montaje de celdas de baja tension 5

SUMINISTRO

Suministro y montaje de transformadores de media
y baja tension

13
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TABLA 26. Venta por mantenimientos de equipos

Cantidad

Mantenimiento de servicios de control
industrial, tableros de distribucién , banco de 9

MANTENIMIENTO . L.
condensadores, transferencias automaticas
Mantenimiento de motores, equipos y sistemas 10
de potencia
19

2.2.19. Analisis de ingresos y egresos

Ingresos

En la tabla 27, se detallan los ingresos de la alternativa 1 alquiler, lo cuales son
presentado de acuerdo a los servicios que ofrece la empresa, como son: realizacién de
proyectos, servicios de ingenieria eléctrica, venta de suministros y mantenimiento. En la tabla
se ha realizado una proyeccién de ventas que la empresa desea conseguir con un total de
2.755.800,00 millones de ddlares para el afio 2019 si la empresa sigue este proceso de
crecimiento esperado, este permite reflejar una solidez en las actividades comerciales que
podria tener la empresa a futuro; de esta forma se puede decir que las perspectivas del
mercado son favorables para incursionar en nuevos proyectos y aumentar el volumen de
contratos actuales que se tiene y con ello generar nuevos clientes (ver flujo de caja para

proyeccion total).
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TABLA 27. Ingresos aiio 2019 alternativa 1

INGRESOS DE LOS SERVICIOS OTORGADO POR LA EMPRESA

SERVICIOS DETALLES Precio ($) Cantidad Ingreso mensual ($)  Ingreso anual ($)

Ejecucion de proyectos EPV en disciplinas: 2500,00 8 20.000,00 240.000,00

Proyectos Eléctricas, Instrumentacion, Control y 5000,00 8 40.000,00 480.000,00
Comunicaciones Industriales 1700,00 9 15.300,00 183.600,00
Servicios de Ingenieria Elécrica e 5000,00 5 25.000,00 300.000,00
Instrumentacién
Disefio y elaboracion de tableros eléctricos 2600,00 2 5.200,00 62.400,00

Ingenieria D]S?flo y mo.nt'iijev de Sistemas de Pesajes 3200,00 3 25.600.00 307.200,00
estdticos y dindmicos
Capacitacion de personalen dreas de 2800,00 6 16.800,00 201.600,00
automatizacion para el sector industrial
Sunmtro y montaje de Switchgear de media 1000,00 4 4.000,00 48.000,00
y baja tensién

Sumistro | ministroy montaje de Celdas de baja 3400,00 5 17.000,00 204.000,00
tension
Sum].n]stro .ymont.z’qe de transformadores de 590000 4 23.600.00 283.200,00
media y baja tensién
Mantenimiento de servicios de Control
Industrial, tableros de distribucion , banco de 1350,00 9 12.150,00 145.800,00

Mantenimiento |condensadores, transferencias automdticas
Manmmemto de motores,equipos y sistemas 2500.00 10 25.000.00 300.000,00
de potencia
TOTAL 78 229.650,00 2.755.800,00

Egresos

Los egresos para esta alternativa esta formados por gastos variables y fijos, en la
TABLA 28 se pueden evaluar de forma clara como la empresa espera operar internamente
siendo la mayor salida de dinero, otros de fabricacién que corresponde a materiales para la
ejecucion de proyectos necesarios para las actividades con un valor mensual de 80.000,00
dolares, el pago del alquiler que se valora a un precio de mercado en 7.500 délares y con el
cual la empresa espera también adquirir y el pago de sueldos y salarios del personal de la
empresa con un valor mensual de 61.900,00 délares, con el desarrollo de esta alternativa se
espera generar un monto total de egresos para el afio 2019 de 2.742.080,00 ddlares
minimizando los gastos y optimizando el uso de la instalacion e infraestructura para generar
operaciones eficiente y de alto valor para los clientes, con ello las expectativa es poder
cumplir con los objetivos estratégicos que se planted la alta gerencia en cuanto a crecimiento
y captacion de nuevos contrataos comerciales de proyectos de ingenieria, (ver flujo de caja

para proyeccion total de diez anos).
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TABLA 28. Egresos aiio 2019 alternativa 1

Gastos variables Valor mensual ($) Valor anual ($)

Transporte 960,00 11.520,00
Cables 8.000,00 96.000,00
Materiales 3.500,00 42.000,00
Otros de fabricacion 80.000,00 960.000,00
Alquiler de equipos 12.000,00 144.000,00
Otras compras 10.000,00 120.000,00
Empaques eléctricos 3.400,00 40.800,00
Mano de obra eventual 1.500,00 18.000,00
Combustible 800,00 9.600,00
Mantenimiento de equipos 1.700,00 20.400,00
Sub Total 1.462.320,00
Agua 480,00 5.760,00
Electricidad 2.500,00 30.000,00
Alquiler de edificio 7.800,00 93.600,00
Telefonia 700,00 8.400,00
Seguridad 4.800,00 57.600,00
Contratos externos 4.166,67 50.000,00
Equipo de seguridad 1.800,00 21.600,00
Limpieza 1.200,00 14.400,00
Seguros 18.000,00 216.000,00
Materiales de oficina 800,00 9.600,00
Mantenimiento de equipos 2.500,00 30.000,00
Pago sueldos y salarios 61.900,00 742.800,00
Sub Total 1.279.760,00

TOTAL 2.742.080,00

2.2.20. Determinacion del capital de trabajo

Para el funcionamiento de la alternativa 1 se toma como referencia el capital en
efectivo que aportaran dos socios, cada uno suministrard 200.000,00 d6lares americanos, los
cuales serdn usados para gestionar el alquiler y el pago inicial que se prevé en el contrato de
arrendamiento y compra de equipos, los demas rubros podran ser gestionados de los ingresos
habituales que posee la empresa, no se ha incurrido a crédito hipotecario ni al financiamiento

de terceros (VER TABLA 21).
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2.2.21. Proyeccion del flujo de efectivo

La alternativa 1 se ha pernotado como efectiva por reflejar flujos positivos, en todo
el periodo de andlisis a 10 afios se sigue conservando valores favorables a lo largo de la vida
del proyecto, siendo una inversion inicial de 200.000,00 délares americanos por los
accionistas de la empresa, por ello se afronta esta alternativa como favorable, a continuacidn,
se presenta el flujos netos de caja proyectado en el aino 2019 de 12.354,17 ddlares, y positivos
para los demds afios de la proyeccion efectuado en los diez afios, de esta forma se proyecta

esta alternativa con expectativas de crecimiento a futuro positiva, VER TABLA 29.
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TABLA 29. Proyeccion del flujo 10 afios alternativa 1

Flujo de caja altenativa N* 1

Aifio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024  Afio 2025  Afio 2026  Aiio 2027  Afio 2028

Ingreso 2.755.800,00 2.838.474,00 2.923.628,22 3.011.337,07 3.101.677,18 3.194.727,49 3.290.569,32 3.389.286,40 3.490.964,99 3.595.693,94
Venta de activos 1.200,00
Gastos variables (-) 1.462.320,00 1.491.566,40 1.521.397,73 1.551.825,68 1.582.862,20 1.614.519,44 1.646.809,83 1.679.746,03 1.713.340,95 1.747.607,76
Gastos fijos (-) 1.279.760,00 1.305.355,20 1.331.462,30 1.358.091,55 1.385.253,38 1.412.958,45 1.441.217,62 1.470.041,97 1.499.442,81 1.529.431,67
Depreciaciéon maquinaria (-) 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00
Depreciacion computo (-) 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00
Depreciacion muebles de oficina (-) 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67
Valor libro (-) 49.000,00
5.463,33 33.295,73 62.511,52 93.163,17 125.304,93 158.992,94 194.285,21 183.441,74 269.924,57 310.397,84
Impuesto (-) 1.365,83 1.379,49 1.393,29 1.407,22 1.421,29 1.435,50 1.449,86 1.464,36 1.479,00  1493,7918
4.097,50 31.916,24  61.118,23 91.755,95 123.883,64 157.557,43 192.835,35 181.977,38 268.445,57 308.904,05
Depreciaciéon maquinaria 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00 1.971,00
Depreciaciéon computo 5.494,00 5.494,00 5.494.,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494,00 5.494.,00
Depreciacion muebles de oficina 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67 791,67
Valor libro 49.000,00
Maquinaria (-) 21.900,00
Computo (-) 24.600,00
Muebles de oficina (-) 2.500,00
Capital de trabajo (-) 7.000,00
Arriendo de infraestructura (-) 144.000,00
Aporte de socios 200.000,00
Valor de desecho 0,00

Flujo del inversionista -200.000,00 .35¢ 40.172,91 69.374,90 100.012,61 132.140,31 165.814,10 201.092,01 .234,04 102, 317.160,72




64

2.2.22. Estudio financiero

El proyecto presta indices financieros positivos y recomendables para la eleccion
como alternativa real, el proyecto presenta una TIR del 38%, el VAN es positivo con un valor
de 594.935,03 ddlares americanos, la relacion beneficio costo fue de $1.03 es decir por cada
dolar que se invierte en esta alternativa se recupera el 0,03 centavos de délar, lo cual no le
hace atractiva si se espera recibir un mayor valor, el PAYBACK es de 3 afios 4 mes y 17
dias, por lo cual el inversionista tendrd que esperar al tercer afio para recuperar el capital

invertido.

TABLA 30. Ratios financieras alternativa 1

594.935,03
38%

10%

R/C 1,03

PAYBACK

3 afios, 4 meses y 17 dias

2.2.23. Estudio de riesgos

El estudio de riesgo ha dado como resultado la identificacion de nueve riesgos, los
cuales al ser analizados mediante el nivel de riesgo bajo, moderado, importante e intolerable
han permitido poder categorizarlo y servir de referencia para la toma de decisiones

posteriores en este andlisis de alternativas, a continuacion, se realiza la evaluacion.
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TABLA 31. Estudio de riesgo alternativa 1

RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
Fluctuacién de precios del mercado X
Infraestructura en malas condiciones X

Zona desfavorable para alquilar

Equipos en malas condiciones

Falta de cumplimiento de los
contratos de equipos y de
infraestructura

Mala distribucién de las dreas X

Falta de seguridad en la zona X

Escases de vias de acceso

Infraestructura vial lastrada

2.2.24. Categorizacion de riesgos

En la categorizacion de riesgos se han detectado cuatro riesgos de alto impacto y con
probabilidad de ocurrencia alta y media, para mitigar su accién se han formulado acciones
preventivas que estdn enfocadas en minimizar las afectaciones para la alternativa 1 como
generar contratos con cldusulas, revisar la infraestructura antes de alquilar, verificar el

sistema vial.

TABLA 32. Categorizacion de riesgos alternativa 1

DESCRIPCION DEL,  PROBABILIDAD ACCIONES

DE IMPACTO
RIESGO OCURRENCIA PREVENTIVAS

El contrato de arrendamiento,
no establece plazos de Alta Alto
incremento del precio
Instalaciones con varios afios
de vida qtil, que puedan
generar alguna condicion Alta Alto
insegura para las actividades
del negocio.

Disposicién y ubicacion no Verificar que tenga una
adecuada, sin acceso para el Medio Alto adecuada entrada y
ingreso de camiones. salida de vehiculos

Generar contrato con
clausulas claras

Realizar un chequeo e
informes de las
instalaciones y del
estado actual
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2.2.25. Analisis alternativa 2

La alternativa 2 es igual a la alternativa 1, la inica diferencia es que consiste en la

construccion de un taller propio para venta, ensamble y pruebas de equipos eléctricos y de

automatizacion industrial, para aumentar la capacidad de produccién y disminuir gastos

administrativos tales como el alquiler de oficinas, taller, alquiler de equipos que se posee en

la actualidad, con ello se proyecta generar también un activo fijo para la empresa.

Entregable alternativa 2

Taller

Bodega

Oficinas

Equipos

Consiste en un espacio de 36m?2 para el taller-bodega para realizar
trabajos de ensamble de tableros, celdas de media tension, tableros
de distribucion, paneles eléctricos, tableros de control, tableros
RIO. El taller tendrd un transformador de 100 KV A independiente
para provision de energia a 480 voltios, 220 voltios, 120 voltios
para prueba de tableros y equipos, ademds de facilidades para
maquinaria de construccién como soldadora, moladora, tronsadora.
La bodega contard con un espacio acondicionado para almacenaje
de equipos, herramientas, materiales y consumibles, ademas de un
espacio climatizado para almacenamiento de instrumentacién y

equipos que requieran aire acondicionado.

La construccion contara con 6 oficinas de 16 m2 cada una, en la
cual se dividiran los diferentes departamentos, asi como una oficina

general de 36 m2 para el equipo de ingenieria.

Se deberd adquirir equipos tanto para taller como para oficinas,
necesarias para poder operar las instalaciones tales como:

*Maquina eléctrica para izaje de carga 5 toneladas

*Transformador

*Puente gria

*Equipos para pruebas de Media Tension

*Equipo para pruebas eléctricas Hi Pot
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*Laptops

*Computadoras

*Impresora matricial

*Central de aire acondicionado

*Proyectores

2.2.26. Beneficios

Entre los principales beneficios que se van a poder recibir en la alternativa 2, se

encuentran los siguientes:

— Inversion positiva a largo plazo y con ello creacion de un activo fijo para la empresa.
— Ampliacion del equipo y maquinaria propia de la empresa.

— Crecimiento de la imagen empresarial, credibilidad y prestigio.

— Mayor capacidad de atencién a clientes y captacion de nuevos para la empresa.

— Mayor disposicion de areas para aumentar la capacidad de operaciones.

— Crecimiento de ingresos por generacion de nuevos contratos.

— Beneficios tributarios.

TABLA 33. Beneficios economicos esperados de la alternativa 2

ACTIVO F1JO VALOR TIPO

Edificio $320.000,00 Capital

Equipo de taller $12.400,00 Operaciones

Equipo de computo $24.600,00 Operaciones

Muebles de oficina $2.500,00 Inmobiliario

Equipo de climatizacion $4.200,00 Operaciones
2.2.27. Problemas

Entre los principales problemas que se generan por la eleccion de la alternativa 2 se
hace mencion a aquellos que pueden repercutir en el adecuado desarrollo de la propuesta, y

de los entregables; a su vez pueden crear dificultades técnicas, de costos y de personal, por



68

ello también se hace mencion de aquellas posibles acciones convenientes que se pueden

aplicar para disminuir su impacto.

TABLA 34. Problemas alternativa 2

DESCRIPCION PRIORIDAD ACCIONES

en construccion
o paralizaciéon
por temas de
permisos
municipales
correspondientes

Alto nivel de Alta Reestructuracion de las cuentas internas de la empresa,
endeudamiento para generacion de los pagos correspondientes a la
para la empresa entidad financiera.
No generar ningtin otro proyecto que afecte el circulo
de pagos.
Falta de personal Media Generar reclutamiento de forma minuciosa para
calificado para el encontrar a las personas idoneas y con las capacidades
proyecto propicias y necesarias.
Atraso de la obra Alta Realizar un pre monitoreo de los permisos legales

antes de que empiece el proyecto.

Solicitar a la empresa que tengan al dia los permisos
necesarios

Organizar un personal encargado para que gestione
permisos en un tiempo establecido.

2.2.28. Supuestos

En la desagregacion de los supuestos para la alternativa 2 consiste en los siguientes

que s€ esperan:

1. Fluctuacion en el mercado y que estas cambien, y no se generen los ingresos provistos

para apalancar el pago de la cuenta del crédito adquirido.

2= No contar con la aprobacion de la comunidad ambientalista y se genere algun tipo de

rechazo por el giro comercial que posee la empresa.

3. Malas condiciones viales y de acceso a la construccion de la obra.

4. Se posee el respaldo total de todos los interesados.

5. Se asumen que las comunidades aledafias se encuentran contentas con la obra al

generar empleo para sus habitantes.
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2.2.29. Restricciones

Tiempo:

1. En un periodo de cuatro meses, realizar la edificacion y todos sus acabados
conforme lo solicitado.

2. E1 6 del mes de diciembre del 2018 el proyecto de construccion de un taller para las
operaciones y la gestion de la empresa deberd haber concluido con todos los

requerimientos, y equipos solicitados.
Costo:
1. La puesta en marcha del proyecto no puede generar un mayor costo total de lo

pactado de 600.000,00 ddlares americanos.

2. La reserva no serd mayor al 10% del monto total del proyecto.

2.2.30. Estudio regulatorio

Se cuenta con un terreno legalizado, al dia con el pago de los impuestos municipales,
los requisitos legales para la construccion del taller son posibles. La empresa cuenta con una
abogada que se encarga de legalizar los activos de la empresa, quien realiza los arreglos

legales para habilitar la construccién y el funcionamiento del taller.

2.2.31. Marco legal y fiscal

Se prevé el impacto de las siguientes menciones legislativa, en la eleccion de la

alternativa 2.

— Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno (SRI, 2014)

— Reglamento General a la Ley Forestal (H. CONGRESO NACIONAL, 2004)

— Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS) (Ministerio de Ambiente, 2008)

— (Cddigo del Trabajo (H. CONGRESO NACIONAL, CODIGO DEL TRABAJO,
2012)
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2.2.32. Régimen tributario

En el andlisis para la alternativa 2 sobre régimen tributario, este si genera un
impacto tributario directo positivo para la empresa el cual consiste en (SRI, 2016).

— Exoneracion del Impuesto a la Renta y su anticipo para sociedades actuales y
nuevas sociedades exoneracion de 12 afios.

— Industrias bésicas, exoneracion de Impuesto a la Renta y su anticipo por 15
anos.

— Exoneracion adicional de Impuesto a la Renta y su anticipo durante 5 afios.

2.2.33. Patentes y marcas

En esta misma linea de estudio sobre la alternativa 2 si procede el uso de patente y
marcas para la empresa, la cual deberd de ser registrada segtin los nuevos lineamientos

regulatorios en el Ecuador.

2.2.34. Licencias y autorizaciones

Registro de Construccion (GAD Municipal de Guayaquil, 2018)

Previo al ingreso de la solicitud de Registro de Construccion, se deben considerar los
siguientes requisitos, que se solicitaran de acuerdo al tipo de edificacion, antes de iniciar el
registro en la pagina web se deben tener listos los documentos digitalizados en formato
archivo pdf o jpg, a colores, legibles y con un tamafio menor a 2MB, con excepcion de los
archivos de los planos que deben ser con formato .dwg (AutoCAD) y pueden tener hasta

10MB:

— (Cédula de ciudadania y certificado de votacion del Propietario, Responsable Técnico y
Proyectista.

— Pasaporte vigente, en caso de que el solicitante sea extranjero
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Carta de autorizacion para construir proporcionada por el propietario; en caso de haber
ingresado el solicitante como "Autorizado".

Poder notariado proporcionado por el propietario; en caso de haber ingresado al solicitante
como "Apoderado".

Carta notariada de responsabilidad civil por actos de dominio; cuando el solicitante es
posesionario del predio.

Planos arquitecténicos a ser aprobados, tenerlos en archivo de AutoCAD.

Resumen del Registro del Empleador.

Escritura publica de adquisicion del predio o carta de autorizacién para construccion en
terreno ajeno, otorgada por el duefio, en caso de que el solicitante no fuese el propietario
del solar, o contrato de arrendamiento para el caso de terrenos municipales. Este requisito
no serd exigible en dreas de ocupacion informal sometidas a procesos de legalizacion de la
tenencia, donde bastard un certificado de responsabilidad civil por acto de dominio.
Documento de sustento de excepcion en planos; en caso de haber marcado alguna
excepcion a la norma en el ingreso de la solicitud.

Cuando la edificacion tiene 3 pisos o mds; Cartas Notariadas de responsabilidad técnica

por:

— Disefo estructural
— Disefio sanitario
— Diseiio eléctrico y telefonico

— Estudios de suelo

Péliza de seguros a favor de terceros; cuando la edificacion tiene 3 pisos 0 mds.
Disposiciones técnicas del Cuerpo de Bomberos; cuando la edificacion tiene mds de 4

pisos, o es industrial, comercial y/o de afluencia masiva de publico.
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— Carta notaria de Responsabilidad Técnica por movimiento de tierra y estructuras de
contencién y proteccion del terreno; cuando el terreno tenga una pendiente de inclinacion
superior al 10%.

— Carta notariada de autorizacién de adosamiento y/o acercamiento; si no respeta los retiros
indicados en la norma.

— Delimitacién de zona de playa y bahia otorgado por la Direccién Nacional de Espacios
Acuiticos (DIRNEA), cuando aplique.

— Documentacion de afectacion de agua potable y/o alcantarillado, cuando aplique.

— Memorias técnicas para desechos s6lidos no peligrosos; para edificaciones de mas de 90
m2 de construccién (vivienda, comercio, multifamiliar, centros comerciales, hoteles,
restaurantes, mercados, supermercados, urbanizaciones).

— Carta de compromiso solicitada por Medio Ambiente; para edificaciones industriales

calificables como de mediano, alto impacto o peligrosas.

2.2.35. Estudio administrativo

Para la realizacién del proyecto con la alternativa 2 se procede a jerarquizar los
integrantes que pondrédn en funcionamiento la obra de construccién de un taller para la
empresa PROMASIN S.A y que tendra una vigencia segun la duraciéon del mismo, para ello
se necesitard de un gerente de proyecto, supervisor de proyectos, el equipo de proyectos que
estard conformado por 6 personas, un lider eléctrico e ingeniero eléctrico, el supervisor de

obra y los obreros
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Gerente de proyecto

Supervisor de

proyecto Equipo de proyecto

Lider electrico de

proyecto Ingeniero eléctrico Supervisor de obra

Obreros :|

FIGURA 11. Personal administrativo alternativa 2

2.2.36. Estructura de la organizacién

En cuanto a la eleccidn de esta alternativa se ha efectuado el andlisis de dos impactos
que se pueden ver en el items 2.2.29. Restricciones, el primero que es el costo de la
construccion que debe de ser efectuado sin pasar el valor designando de 600.000 mil délares,
si esto ocurre se genera un impacto muy alto el cual puede hacer que esta alternativa no
proceda como la mejor, pero a su vez también posee un impacto alto referente al tiempo el
cual no debe de pasar el mes de diciembre del 2018, como es una infraestructura que se va a
construir el tiempo que se emplee extra genera costos extras y atrasos a la funcionalidad de la
empresa, para que se pueda aportar al cuamplimientos de los objetivos de la empresa de

crecimiento y captacion de nuevos clientes, VER TABLA 35 impacto y porcentaje.
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TABLA 3S. Estructura de impacto en la organizacion alternativa 2

ANALISIS DE IMPACTO
OBJETIVOS MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO | MUY ALTO

Aumento
del valor de
arriendo +-
70 %
Existencia
2. Tiempo de tiempos
+- 10%

1. Costo

2.2.37. Planificacion del recurso humano

El requerimiento posterior de personal para cumplir los objetivos estratégicos
planteados en cuanto al crecimiento empresarial es: acceder a mayores contratos privados,
ofrecer un mayor portafolio de servicios y dar atencion al cliente prioritario, para ello se ha

identificado un total de 19 personas, que pasardn a ser parte la plantilla de PROMASIN S.A.

TABLA 36. Recurso humano para la funcionalidad posterior alternativa 2

ESPECIALISTA CANTIDAD

Ingenieros eléctricos 5
Técnicos de mantenimiento 4
Personal para el servicio de ventas y mantenimiento 3
Personal alineado al plan estratégico 7
TOTAL 19

2.2.38. Aspectos laborales y contractuales

El andlisis y proceder de los aspectos laborales y contractuales para esta alternativa se
ha dispuesto del proceso de contratacion segun la ley del Ecuador lo manifiesta, y esta define
tres aspectos bésicos para su correcto uso: Tipo de servicio profesional, tareas y descripcion
del puesto de trabajo, acuerdo de sueldo y salario a convenir y beneficios adicionales

ofrecidos por la empresa.
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2.2.39. Estudio técnico

El terreno para la construccion del taller estd ubicado en el kildmetro 30 via a Daule, a
30 m de la via principal. El tipo de suelo es rocoso, se tiene previsto contratar un estudio de
suelo y cdlculo estructural para levantar un galpén con vigas de 7 m de altura, las cuales
podrén ser soportadas por las cimentaciones. Una red eléctrica de 13.8 KV pasa a 25 m del
taller, lo que hace posible al acceso de energia mediante una acometida con transformador
bifésico, poste de 13.8 KV a 440/220/110 VAC. Esta zona cuenta con una gran cantidad de
industrias cercanas, lo que la hace una zona industrializada, aunque hay predominio de

habitantes en su alrededor.

La accesibilidad de vehiculos de carga pesada es una ventaja para el taller, ya que
estos vehiculos no pueden transitar por la ciudad, pero es posible acceder al taller para
transporte de material como parte de la industria. Es posible acceder al internet mediante
servicios contratados por antenas, lo cual es un punto a favor para las comunicaciones del

negocio.
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FIGURA 12. Bosquejo alternativa 2

2.2.40. Estudio social

Dentro de las actividades econdmicas realizadas por PROMASIN S.A. en el
proceso de construccion y puesta en marcha del proyecto, se ha mapeado desde la
cadena de valor e identificado necesidades econdmicas y sociales de grupos
vulnerables alrededor de la construccion, se hace necesario brindar un aporte al
progreso de la comunidad donde va estar ubicado el proyecto. Ofrecer oportunidades
de trabajo a personas de la localidad para aportar al crecimiento de la comunidad,
beneficios sociales que se extienden a las familias de los alrededores.

De esta manera se tiene como enfoque el contribuir con el progreso del

sector aledafio donde se va a encontrar ubicada la instalacion (km 30,5 Via Daule),



77

fortaleciendo el desarrollo de la comunidad. Promover y respetar los derechos humanos,
dentro de la compafiia y toda la cadena de suministros. Garantizar que todas las iniciativas
de inversion sean relevantes a nivel local y estén alineadas con la estrategia de la

organizacion.

2.2.41. Estudio ambiental

PROMASIN S.A. cuenta con una vision empresarial que conecta su gestion y sus
productos con un propdsito medioambiental, por lo cual los directivos de la empresa aspiran
reflejar un modelo de desarrollo sostenible, inclusivo y participativo para cada elemento que
compone la cadena de valor, por ello se enfoca en el manejo de residuos industriales
peligrosos y no peligrosos, de esta forma la empresa se compromete en realizar las
actividades con “cero” desperdicios, que aporten al incremento de reciclaje y buen manejo de
desechos, se tiene previsto como parte de la operacion aplicar en: Implementacion de plan de

manejo ambiental y clasificacion de residuos

Con la implementacién del plan de manejo ambiental, PROMASIN S.A. realizard la
clasificacion y eleccion de gestores ambientales, siguiendo las normas establecidas que
aplican al procedimiento para el transporte, manejo y disposicion final de material de
reciclaje y desechos peligrosos. Se encuentra contemplado hacer uso de tachos de recoleccion
de residuos clasificados al interior de las instalaciones del taller, que permiten una mejor
recoleccion de los desperdicios y poder segmentar de manera correcta metal, plasticos, papel,
materiales no reciclables, y también en las oficinas se procedera a gestionar una lista de los
desechos peligrosos y no peligrosos como cartuchos, impresoras, teléfonos, papeleria, y

demas.
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TABLA 37. Lista de desechos peligrosos y no peligrosos

Seleccion Residuos Frecuencia Destino final
Metal Semanal Gestores
Plastico Diaria Gestores

No Peligroso Carton y papel Diaria Gestores
Residuos orgédnicos Diaria Gestores
Filtros Trimestral Gestores
Baterias Trimestral Gestores

Peligroso Aceite quemado Trimestral Gestores
Absorbentes Trimestral Gestores
Focos y fluorescentes Trimestral Gestores
Aceites lubricantes Trimestral Gestores

Fuente: PROMASIN S.A

2.2.42. Estudio econéomico

En el andlisis de la alternativa 2 alineado a los objetivos estratégicos a largo plazo,
para al incremento de las capacidades de la empresa como adquirir nuevos contratos y
ampliar la atencidn al cliente, se hace necesario poseer un lugar propio como beneficio de la
utilidad de la empresa, para lo cual se tiene un inversionista - accionista en los proyectos
grandes de la empresa, quien estd interesado en invertir en una infraestructura propia para la
empresa. Dado que PROMASIN realiza proyectos de edificacion, se cuenta con la capacidad

técnica y experiencia para la construccion del taller-bodega.

TABLA 38. Proyeccion esperada de servicios
1. Proyectos
2. Ingenieria
3. Suministro

4. Mantenimiento
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La construccidn serd tratada como un proyecto mas de la empresa, por lo que tendrd
un gerente de proyecto designado para gestionar el avance de los trabajos de construccion, un
supervisor de proyecto para asistir al gerente en el seguimiento del alcance y tiempos
programados en el plan del proyecto, un supervisor de obra encargado de la ejecucion de los
trabajos, reporte de material, mano de obra y necesidades del proyecto, asi como un equipo
de proyectos para la mano de obra. El gerente de proyecto serd encargado de los recursos

segln el plan para la direccion del proyecto.

TABLA 39. Andlisis de la inversion alternativa 2

INVERSION .~ DESCRIPCION VALOR TOTAL ($)
Infraestructura Construccion 546.000,00
Equipos de taller Equipamiento 21.900,00
Equipos de cémputo Equipamiento 24.600,00
Muebles de oficina Equipamiento 2.500,00
Licencias Permisos 2.500,00
Permisos Permisos 2.500,00
TOTAL $ 600.000,00

2.2.43. Analisis de ingresos y egresos

Ingresos

El andlisis de ingresos de la alternativa 2 es positivo para la proyeccion financiera de
10 afos del proyecto, en la TABLA 40, se ha proyectado un total de ingresos para el afio
2019 de 2.755.800,00 millones de dolares los cuales se esperan obtener mediante el alcance
de las estrategias planteada por la alta gerencia, (ver flujo de caja para proyeccion total de

diez afios).
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80

INGRESOS DE LA EMPRESA
SERVICIOS DETALLES PRECIO | CANTIDAD MES [INGRESO MENSUAL| INGRESO ANUAL
Ejecucion de proyectos EPV en disciplinas: 2500,00 8 20.000,00| 240.000,00
Proyectos Eléctricas, Instrumentacion, Control y 5000,00 8 40.000,00 480.000,00
Comunicaciones Industriales 1700,00 9 15.300,00 183.600,00
Servicios de Iil}gemerla Elécrica e 500000 5 25.000.00 300.00000
Instrumentacién
Disefio y elaboracion de tableros eléctricos 2600,00 2 5.200,00 62.400,00
I . Diser - - s de Pesaie:
ngenieria 1s,e1?0 y mo'ntfue. de Sistemas de Pesajes 320000 3 25.600.00 307.200,00
estdticos y dindmicos
CapaClté?.ClOljl/dC personalen arAeas de‘ 280000 6 16.800,00 201.60000
automatizacién para el sector industrial
Su'rmmstr'(z y montaje de Switchgear de media y 1000.00 4 400000 48.000.00
baja tension
Sumistro Suministro y montaje de Celdas de baja tension 3400,00 5 17.000,00| 204.000,00)
Su@mstro y monl'a,l]e de transformadores de 590000 4 23.600.00 283.20000
media y baja tension
Mantenimiento de servicios de Control
Industrial, tableros de distribucién , banco de 1350,00 9 12.150,00 145.800,00
Mantenimiento |condensadores, transferencias automaticas
Mantenimietnto d tores ipos y sist S
an| enme nto de motores,equipos y sistemas 250000 10 25.00000 300.00000
de potencia
TOTAL 78 229.650,00 2.755.800,00
Egresos

Los egresos para esta alternativa esta formados por gastos variables y fijos, en la

TABLA 41, se pueden evaluar de forma clara como la empresa espera operar internamente

siendo la mayor salida de dinero, otros de fabricacién que corresponde a materiales para la

ejecucion de proyectos necesarios para las actividades con un valor mensual de 45.000,00

dodlares, el salarios del personal de la empresa con un valor mensual de 61.900,00 ddlares,

con el desarrollo de esta alternativa se espera generar un monto total de egresos para el afio

2019 de 2.168.480,00 dolares minimizando los gastos y optimizando la construccion en la

totalidad de espacio y areas designadas para el trabajo operativo de la empresa para generar

operaciones eficiente y de alto valor para los clientes, con ello las expectativa es poder

cumplir con los objetivos estratégicos que se planted la alta gerencia en cuanto a crecimiento

y captacion de nuevos contrataos comerciales de proyectos de ingenieria, (ver flujo de caja

para proyeccion total de diez afios).
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TABLA 41. Egresos alternativa 2

Gastos variables Valor mensual ($) Valor anual ($)
Transporte 960,00 11.520,00
Cables 8.000,00 96.000,00
Materiales 3.500,00 42.000,00
Otros de fabricacion 45.000,00 540.000,00
Alquiler de equipos 7.000,00 84.000,00
Otras compras 10.000,00 120.000,00
Empaques eléctricos 3.400,00 40.800,00
Mano de obra eventual 1.500,00 18.000,00
Combustible 800,00 9.600,00
Mantenimiento de equipos 1.700,00 20.400,00
Sub Total 982.320,00
Gastos fijos

Agua 480,00 5.760,00
Electricidad 2.500,00 30.000,00
Telefonia 700,00 8.400,00
Seguridad 4.800,00 57.600,00
Contratos externos 4.166,67 50.000,00
Equipo de seguridad 1.800,00 21.600,00
Limpieza 1.200,00 14.400,00
Seguros 18.000,00 216.000,00
Materiales de oficina 800,00 9.600,00
Mantenimiento de equipos 2.500,00 30.000,00
Pago sueldos y salarios 61.900,00 742.800,00
Sub Total 1.186.160,00
TOTAL 2.168.480,00

Determinacion del capital de trabajo

Para el funcionamiento de esta alternativa se toma como referencia el capital que

aportardn dos socios en efectivo, cada uno proporcionard 100.000 délares americanos,

también se procede a adquirir un crédito bancario por 400.000 délares americanos a una

81

institucion publica con el 7% del interés (BCE, 2018) a un plazo de diez afios y con periodo

de pago de cuotas anuales, con ello se pretende dar inicio a la construccion de la obra, los

demds rubros podrin ser gestionados de los ingresos habituales que posee la empresa, lo cual
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se ha visto reflejado en la capacidad de atender y sostener esta alternativa y con ello proveer
el crecimiento deseado, aunque se haya incurrido a un crédito hipotecario, esto no afecta a las

actividades de la empresa.

TABLA 42. Determinacion del capital de trabajo alternativa 2

Socios Detalle Aporte Total de Aportaciones

Socio 1 Efectivo 17% 100.000,00
Socio 2 Efectivo 17% 100.000,00
Financiamiento bancario Efectivo 57% 400.000,00
TOTAL 100% 600.000,00

2.2.45. Proyeccion del flujo de efectivo

El flujo de caja para la alternativa 2, se ha proyectado a diez afios el proyecto con
una tasa del 10% referencial, en este flujo se ha podido notar que los saldos finales son
positivos y que no se representa desventaja en su aplicacion como una alternativa de gran
valor para los interesados, debido a que se han proyectado los ingresos y egresos con un
aumento exponencial de unidad de servicio del valor actual que percibe la empresa, esto se ha
realizado con el fin de poder demostrar que se pueden cumplir los objetivos estratégicos de
crecimiento planteados y que resulta muy beneficioso, no solo se cuenta con un flujo de caja
positivo si no que, se cuenta con la adquisicidn final de un activo fijo para la empresa,
generando valor a las cuentas contables que se formulan para denotar el tipo de compaiiia que
se estd estableciendo y la imagen que esta representando ante sus clientes actuales y clientes

futuros, y también en la competencia del mercado.
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Ingreso

Venta de activos

Costos variables (-)

Costos fijos (-)

Intereses (-)

Depreciacion construccion (-)
Depreciacion maquinaria (-)
Depreciacion computo (-)
Depreciacion muebles de oficina (-)
Valor libro (-)

Utilidad

Impuesto (-)

Utilidad neta

Depreciacion construccion
Depreciacion maquinaria
Depreciacion computo
Depreciaciéon muebles de oficina
Valor libro

Construccion (-)

Maquinaria (-)

Computo (-)

Muebles de oficina (-)
Capital de trabajo (-)
Prestamo

Amortizacion de la deuda (-)
Valor de desecho

Flujo del inversionista

546.000,00
21.900,00
24.600,00

2.500,00
5.000,00
600.000,00

-600.000,00

Afio 2019
2.755.800,00

982.320,00
1.186.160,00
28.000,00
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

540.689,33
135.172,33
405.517,00
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

28.951,00

395.196,67

TABLA 43. Proyeccion flujo alternativa 2

Flujo de caja del inversionista (con deuda)

Aifio 2020

Afio 2021

Afio 2022

Afio 2023

2.838.474,00 2.923.628,22 3.011.337,07 3.101.677,18

1.001.966,40
1.209.883,20
25.973,43
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

582.020,30
136.524,06
445.496,25
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

30.977,57

433.149,34

1.022.005,73
1.234.080,86
23.805,00
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

625.105,96
137.889,30
487.216,66
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

33.146,00

472.701,33

1.042.445,84
1.258.762,48
21.484,78
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

670.013,30
139.268,19
530.745,11
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

35.466,22

513.909,55

1.063.294,76
1.283.937,73
19.002,14
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

716.811,88
140.660,87
576.151,01
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

37.948,86

556.832,82

Afio 2024

Afio 2025

3.194.727,49 3.290.569,32

1.084.560,65
1.309.616,49
16.345,72
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

765.573,96
142.067,48
623.506,48
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

40.605,28

601.531,87

1.106.251,87
1.335.808,82
13.503,36
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

816.374,61
143.488,16
672.886,46
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

43.447,65

648.069,48

Afio 2026

Afio 2027

3.389.286,40 3.490.964,99

8.000,00
1.128.376,91
1.362.524,99

10.462,02
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67
46.500,00
830.791,82
144.923,04
685.868,78
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67
46.500,00

46.488,98

704.510,46

1.150.944,44
1.389.775,49
7.207,79
7.207,79
1.971,00
5.494,00
791,67

927.572,81
146.372,27
781.200,54
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

49.743,21

750.088,00
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Afio 2028
3.595.693,94

1.173.963,33
1.417.571,00
3.725,77
3.725,77
1.971,00
5.494,00
791,67

988.451.,41
147835,9902
840.615,42
10.374,00
1.971,00
5.494,00
791,67

53.225,23
418.500,00
1.224.520,85
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2.2.46. Estudio financiero

El proyecto presta indices financieros positivos y altamente rentables en cuanto a
inversion empleada y valor de dinero, esto es recomendable para la eleccion como alternativa
positiva de crecimiento y expansion comercial que la empresa PROMASIN S.A desea
ejecutar en los préximos afios, teniendo como favorable que a largo plazo se contard con un
activo fijo, con un endeudamiento aceptable para el mercado, con una inversion inicial de
600.000,00 ddlares americanos, y una tasa de descuento del 10% provista por €l (BCE, 2018),
ha dado como resultado un VAN positivo de 2.960.135,20 y una TIR del 74% para este
estudio realizado, que el Payback de menos de un afio donde se posee un periodo de
recuperacion altamente aceptable y que la relacién beneficio costo es de 1,25 es decir por
cada ddlar que se invierta se recuperara 0,25 centavos resultante tolerable. La alternativa 2 es
muy favorables para el inversionista por resultar valores positivos en las proyecciones

efectuadas y en la cual se tendrd un activo para la empresa a largo plazo.

TABLA 44. Ratios financieros alternativa 2

2.960.135,20
74 %

10%

R/C 1,25
PAYBACK 1 afio

2.2.47. Estudio de riesgos

En el estudio de riesgo para la alternativa 2 se detectaron 6 riesgos que pueden
afectar el correcto desarrollo de esta eleccion y su funcionalidad como viables, por ello se han
categorizado segun el riesgo en: bajo, moderado, importante e intolerable dando como

resultado un total de riesgos intolerables.
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TABLA 485. Estudio de riesgo alternativa 2

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Moderado Importante | intolerable

Fluctuacién de precios del X
mercado
Accidentes en la construccion e X
implementacion
Recortes de presupuestos X
Falta de cumplimiento de los X
contratos de equipos y de
infraestructura
Falta de seguridad en la zona X
Materiales defectuosos X

2.2.48. Categorizacion de riesgos

En la categorizacion de riesgos se han detectado cuatro riesgos de alto impacto y con
probabilidad de ocurrencia alta, para mitigar su accionar en este proyecto, se ha formulado
acciones preventivas que estan enfocadas en minimizar las afectaciones para la alternativa 2
la cual si son tomadas en consideracion llegard a un control mayor de todo lo acometido, tales
como reservar un margen de porcentaje para costos, aplicar medidas de seguridad en los
trabajadores, coordinar asignacion de presupuesto segin el cronograma y contratar seguridad

privada para resguardo de la construccion.
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TABLA 46. Categorizacion de riesgos alternativa 2

. Probabilidad de Acciones
Cuadro de riesgo . Impacto .
ocurrencia preventivas

Los precios pueden subir de

la construccién y la Reservar un porcentaje

adquisicion de equipos por las Media Alto para los costos del 5%
fluctuaciones del mercado.

Pueden existir accidentes

laborales mientras se esta

llevando a cabo la Exigir que los
construccion de la obra y implicados en la obra
también en la fase de Alta Alto deben usar la proteccion
instalacion eléctrica industrial, no andar sin
provocando demandas a la cascos ni protecciones

empresa por no saber
minimizarlos.

La variacion de presupuesto
puede ser un condicionante
que afecte la obra y la
adquisiciones de equipos
probando que se tenga que
bajar la calidad de materiales
La escases de seguridad en
todo lo que refiere a robos o
agentes externos al ser un lote
que recién empieza a levantar

Generar entregar de los
costos de acuerdo al

Alto Alto calendario de
planificacion de la obra y
las actividades

Pedir que se afnada al
presupuesto de obras la
Alto Alto contratacion de un
guardia de seguridad de

construcciones puede generar }
una empresa privada

en robos
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2.3. Evaluacion multicriterio

En la evaluacion multicriterio se ha ponderado las dos alternativitas para establecer la
que mayor puntaje para determinar el nivel de evaluacién cumple, en este andlisis la
alternativa 2 ha salido favorecida con 62 punto de 100 dando como optimista para la

ejecucion en el proyecto.

TABLA 47. Evaluacion multicriterio de las alternativas

Calificacién Muy Bueno Bueno Regular Malo ‘ Muy Malo
5 4 3 2 | 1
|
Criterio de Calificacion Calificacion
Evaluacion Alternativa 2 Alternativa 1

Beneficios

Clientes 4 3
Personal 4 3
Tecnologia 4 2
Ahorro 3 3
Operaciones 4 3
Costos

Personal 4 3
Tecnologia 3 2
Operaciones 4 3

Social

Comunidad 3 1
Recursos 4 1
Ambiental

Recursos 4 4
Tecnologia 3 3
Operaciones 4
Riesgos

Recursos 3 3
Tecnologia 5 1
Operaciones 4 4
TOTAL 62 43

También se ha realizado el andlisis incremental para las dos alternativas, en el cual se
ha restado el flujo base de la empresa, con los flujos efectuados para cada alternativa, dando

como favorita a la alternativa 2 con ratios pdsitos para la ejecucion como la mds acertada.
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TABLA 48. Flujo incremental alternativa N* 1

Flujo de caja alternativa N°1

Detalles 0 Ao 2019 Ao 2020 Aio 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Aio 2026 Ao 2027 Aio 2028
Ingreso 2.422.440,00 2.495.113,20 2.569.966,60 2.647.065,59 2.726.477,56 2.808.271,89 2.892.520,05 2.979.295,65 3.068.674,52 3.160.734,75
Venta de activos 1.110,00

Gastos variables (-) 1.386.360,00 1.414.087,20 1.442.368,94 1.471.216,32 1.500.640,65 1.530.653,46 1.561.266,53 1.592.491,86 1.624.341,70 1.656.828,53
Gastos fijos (-) 1.027.664,00 1.048.217,28 1.069.181,63 1.090.565,26 1.112.376,56 1.134.624,09 1.157.316,58 1.180.462,91 1.204.072,17 1.228.153,61
Depreciacién maquinaria (-) 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00
Depreciacién computo (-) 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67
Depreciaciéon muebles de oficina (-) 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33
Valor libro (-) 29.500,00

Utilidad 2.701,00 27.093,72 52.701,03 79.569,01 107.745,35 137.279,33 168.221,94 172.235,88  234.545,65  270.037,61
Impuesto (-) 675,25 682,00 688,82 695,71 702,67 709,69 716,79 723,96 731,20 738,51
Utilidad neta 2.025,75 26.411,72 52.012,20 78.873,30 107.042,68 136.569,64 167.505,15 171.511,92  233.81445  269.299,10
Depreciacién maquinaria 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00 621,00
Depreciaciéon computo 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67 4.935,67
Depreciacién muebles de oficina 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33
Valor libro 29.500,00

Magquinaria (-) 21.900,00

Computo (-) 24.600,00

Muebles de oficina (-) 2.500,00

Capital de trabajo (-) 7.000,00

Arriendo de infraestructura (-) 144.000,00

Aporte de socios 200.000,00

Valor de desecho 0,00
Flujo del inversionista -200.000,00 7.740,75 32.126,72 57.727,20 84.588,30 112.757,68 142.284,64 173.220,15  206.726,92  239.529,45  275.014,10
VAN 478.006,59

TIR 34%

TASA 10%

R/C 1,03

PAYBACK 3 afios, 9 meses y 29 dias



TABLA 49. Flujo incremental alternativa N“ 2

Detalles

Ingreso

Venta de activos

Costos variables (-)

Costos fijos (-)

Intereses (-)

Depreciacion construccion (-)
Depreciacién maquinaria (-)
Depreciaciéon computo (-)
Depreciaciéon muebles de oficina (-)
Valor libro (-)

Utilidad

Impuesto (-)

Utilidad neta

Depreciacién construccion
Depreciacion maquinaria
Depreciacion computo
Depreciaciéon muebles de oficina
Valor libro

Construccion (-)

Maquinaria (-)

Computo (-)

Muebles de oficina (-)
Capital de trabajo (-)
Préstamo

Amortizacion de la deuda (-)
Valor de desecho

Flujo del inversionista
VAN

TIR

TASA

R/C

PAYBACK

546.000,00
21.900,00
24.600,00

2.500,00
5.000,00
600.000,00

-600.000,00
2.843.206,76
73%

10%

1,28

1 ano

Ario 2019
2.422.440,00

906.360,00
934.064,00
28.000,00
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

537.927,00
134.481,75
403.445,25
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

28.951,00

390.583,25

Aiio 2020
2.495.113,20

924.487,20
952.745,28
25.973,43
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

575.818,29
135.826,57
439.991,72
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

30.977,57

425.103,15

Flujo de caja alternativa N°2

Atio 2021 Afio 2022 Aiio 2023
2.569.966,60 2.647.065,59  2.726.477,56
942.976,94 961.836,48 981.073,21
971.800,19 991.236,19  1.011.060,91
23.805,00 21.484,78 19.002,14
10.374,00 10.374,00 10.374,00
621,00 621,00 621,00
4.935,67 4.935,67 4.935,67
158,33 158,33 158,33
615.295,47 656.419,14 699.252,29
137.184,83 138.556,68 139.942,25
478.110,63 517.862,46 559.310,04
10.374,00 10.374,00 10.374,00
621,00 621,00 621,00
4.935,67 4.935,67 4.935,67
158,33 158,33 158,33
33.146,00 35.466,22 37.948,86
461.053,63 498.485,24 537.450,19

Afio 2024
2.808.271,89

1.000.694,68
1.031.282,13
16.345,72
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

743.860,36
141.341,67
602.518,69
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

40.605,28

578.002,41

Ario 2025
2.892.520,05

1.020.708,57
1.051.907,77
13.503,36
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

790.311,35
142.755,09
647.556,26
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

43.447,65

620.197,61

Afio 2026
2.979.295,65
7.910,00
1.041.122,74
1.078.623,95
10.462,02
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33
27.000,00
819.585,96
144.182,64
675.403,32
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33
27.000,00

46.488,98

672.003,34

Aiio 2027
3.068.674,52

1.061.945,20
1.094.404,85
7.207,79
7.207,79
621,00
4.935,67
158,33

892.193,89
145.624,46
746.569,42
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

49.743,21

712.915,21
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Ario 2028
3.160.734,75

1.083.184,10
1.116.292,95
3.725,77
3.725,77
621,00
4.935,67
158,33

948.091,17
147.080,71
801.010,46
10.374,00
621,00
4.935,67
158,33

53.225,23
418.500,00
1.182.374,23



2.3.1. Criterios de seleccion

TABLA 50. Criterios de seleccion

ALTERNATIVA 1
VAN 478.006,59
TIR 34%
TASA 10%
R/C 1,03
PAYBACK 3 afios, 9 meses y 29 dias
Inversion 200.000

TABLA 51. Criterios de seleccion

ALTERNATIVA 2
VAN 2.843.206,76
TIR 73%
TASA 10%
R/C 1,28
PAYBACK 1 afio
Inversion 600.000

2.3.2. Justificacion de seleccion

La justificacion de la seleccion de una de las dos alternativas planteadas para la
empresa PROMASIN S.A se fundamenta en la necesidad del proyecto como un ente de
desarrollo para la empresa, la cual le llevara a ofrecer un mejor servicio a sus clientes
actuales y también para los clientes futuros, a su vez ejercerd para que las operaciones de la
empresa, asi como la gestion, se establezca en una sola parte y permita realizar una mejor
administracion de los recursos internos con los que cuenta, como personal altamente

calificado para ofrecer un servicio de instalacion eléctrica de alta calidad en todas las fases,
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por ello se ha elegido la alternativa nimero 2 la cual corresponde a la edificacion de una

infraestructura.

La construccién de una infraestructura en la via a Daule para la empresa PROMASIN
S.A se ha seleccionado bajo los andlisis previos realizados para determinar la viabilidad
econdmica, financiera, técnica y social. La necesidad de esta se basa en los objetivos
estratégicos que la empresa estd implementando a largo y corto plazo los cuales estdn
enfocados en tener una mayor captacion de clientes, ofrecer mayor nimero de atencion de
servicios a los clientes y poder adquirir nuevos equipos de taller y de cémputo, la empresa
actualmente no cuenta con un espacio estructurado para acoger estas nuevas perspectivas de
crecimiento existiendo una demanda de mercado por lo que le urge a la empresa empezar por

adquirir un nuevo edificio acomodado a las nuevas necesidades y funcionalidad operativa.

Asimismo la problemadtica existente estd basada en que la empresa puede atender un
mayor nimero de proyectos eléctricos pero no puede ofertar a estos porque estd limitada en
varios frentes como la fisica, al no poseer una adecuacion funcional y acorde que aglomere a
todo la unidad de trabajo, operativa al carecer de equipos propios para las instalaciones
eléctricas en los contratos adquiridos repercutiendo en el alquiler de estos, por carecer de un
lugar que funcione como bodega para su almacenamiento y, disposicion segin los
requerimientos, a su vez, también existe desconformidad por algunos clientes quienes desean
ver los equipos para el trabajo y comprobar que la empresa es poseedora de activos fijos de
alta calidad, al no poseer una infraestructura no se puede acceder a ellos y se procede a
subcontratos, denotdndose en un aspecto negativo que disminuye el interés de los posibles
clientes quienes desean poseer una cadena de valor de servicios completa por la empresa y no

dependientes de otros que termine afectando la funcionalidad del proyecto a desarrollarse.



92

El sector eléctrico en el Ecuador ha alcanzado una inversion total de USD 13.096
millones en el afio 2017 segun datos del (Ministro de Electricidad y Energia Renovable,
2018) esto a su vez ha posicionado al Ecuador como uno de los paises de la regién con mayor
capacidad de cobertura de electricidad y de los complementos de suministros, el pais estd en
un proceso de alto crecimiento en este sector al cual pertenece la empresa, ademads esta la
existencia de empresas competidoras mads estructuradas de cardcter internacional que les
aventaja en adquirir los nuevos contratos con los actores publicos y privados, PROMASIN se
encuentra en una gran desventaja con sus competidores por carecer de edificaciones propias y
equipos propios generando una alta pérdida de clientes futuros, para lograr los objetivos
estratégicos planteados a largo plazo de expansion comercial se escoge la alternativa 2 que
se prevé como la mejor y mds adecuada para su eleccion ya que al contar con un espacio
fisico se hara percibir a la empresa como confiable y seria para la ejecucion de los servicios
que ofrece, de la misma manera la empresa podra expandirse y afrontar una deuda financiera
ya que posee la capacidad de pago y de gestion necesaria que le hace idénea en la

implementacion.

2.4. Enfoque de implementacion

2.4.1. Inicializacion del proyecto

Después de haberse realizado los analisis respectivos sobre las dos alternativas
propuestas, se procede a elegir la mas acertada y de mayor valor de aprobacion en todas las
ratios economicas y de andlisis financiero respectivos, se debe de dar inicio al comienzo del
proyecto, el cual consiste en organizar la apertura del proyecto, siguiendo la secuencia
correspondiente.

1. Formalizacion del anélisis realizado de la alternativa elegida.

2. Realizar el acta de constitucion del proyecto.



3. Formalizar el nombramiento el gerente del proyecto.

4. Seleccion y reclutamiento del equipo de proyecto.

2.4.2. Planeacion del proyecto

Se procede a realizar el planteamiento basico para la ejecucion del proyecto, el cual
debera de contener los siguientes documentos todos y cada uno de ellos con el valor y la

importancia que conlleva el desarrollo, aprobacion y aceptacion por los interesados.

9.

Acta de Constitucion del Proyecto
Gestion de la Integracion

Gestion de los Interesados
Gestion del Alcance

Gestion de Cronograma

Gestion de Presupuesto

Gestion de Calidad

Gestion de Recursos

Gestion de Comunicaciones

10. Gestion de Adquisiciones

11. Gestion de Riesgos

2.4.3. Ejecucion del proyecto

En esta etapa se procede a organizar el recurso humano que va a trabajar en el
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proyecto para que cada uno conozca las funciones principales que poseen a su cargo, después

de esto se deberd de controlar que todo empieza funcionado correctamente tanto en el

personal y las asignaciones de tareas y de recurso.
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2.4.4. Supervision del proyecto

En esta fase se procede a verificar que todo lo mencionado en el proyecto se esté
dando segtn lo convenido, que el recurso humano esté listo para dar inicio a las actividades
propias del proyecto y con ello asegurar el éxito inicial del mismo, se efectia que se tenga

toda la parte legal y que no existan impedimentos de ningtn tipo para la realizacion.

2.4.5. Cierre del proyecto
Se procede a cerrar el proyecto, el cual genera la culminacién de la alternativa elegida
en todas las fases y se procede a poner en marcha el proyecto, se deberd de cumplir los
siguientes procesos de cierre.
1. Acta de cierre del proyecto.
Finalizacion de contratos a proveedores y a terceros involucrados.

Realizacion de las pruebas de funcionamiento correspondientes.

Realizacion del documento de entregables correspondientes

M

Recepcion del documento de inconformidad y de cambios solicitados por el
cliente.

Documentos de lecciones aprendidas.

Pago final de la obra o de recursos por ser asignados al finalizar la entrega.

Entrega de la obra

v © =2 o

Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.

2.4.6. Post-gestion del proyecto

Esta fase comprende cualquier entrega final y comprobacion finales después de la
puesta en marcha del proyecto, consiste en verificar que todo se realice segun lo planificado y
se ejecute sin ningun tipo de imprevisto de riesgo sobre los entregables realizados en la fase
de cierre del proyecto, aqui se ha verificado la solicitud de cambios después de ser revisados,

si procedi6 a receptarse en esta fase debera de entregarse tales cambios mencionados.
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2.4.7. Aprobaciones
Recepcion de las aprobaciones finales por el cliente y el gerente de proyectos sobre el

alcance pactado y la asignacion de recursos seguin lo programado.

— Se receptan las firmas respectivas del cliente y el gerente del proyecto.
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CAPITULO 3: C ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Propésito y Justificacion del Proyecto

Construccion de un taller o galpon para efectuar trabajos de venta, ensamble y
prueba de equipos eléctricos y de automatizacion industrial para aumentar la

capacidad de prestacion de servicios de la empresa PROMASIN S.A.

3.2. Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto tiene como entregables: Construir un taller-bodega de 36 m2 el cual necesitara
100 KV A independiente para provision de energia a 480 voltios, 220 voltios, 120 voltios,
dentro del mismo un drea destinada para maquinaria de construccion como soldadora,
moladora, tronsadora. Construir una bodega para almacenamiento de equipos,
herramientas, materiales y consumibles en la misma drea y tendrd que existir un espacio
climatizado, se construird 1 oficina general de 36 m2 y 6 oficinas de 2.5 m2 cada una,
abarcando un drea total de 16 m2. Y por ultimo se equipard el taller con los siguiente: 1
transformador, 1 puente gria, 1 equipo para pruebas eléctricas Hi Pot, 2 aires
acondicionados industriales y el siguiente equipo de computo para las oficinas 6 laptops
HP Pavilion HDX CPU: 2.4-GHz Core 2 Duo T7700 Tamafo de pantalla: 20.1 pulgadas
Formato: Wide Screen (Pantalla Ancha) Capacidad en Disco Duro (HD): 240GB, 6
computadoras marca HP — ENVY, All-in-One de 23 pulgadas de caracteristicas Intel Core
15 con RAM de 8 Gb y una interfaz de Bluetooth, 4 impresoras matricial Epson Lx 300 y 4

proyectores marca BenQ W7000 Resolucion Full HD (1.920 x 1.080 puntos) DLP
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tecnologia y de contraste dindmico 50.000:1 y el brillo de 2.000 limenes. Més 6 muebles

de oficinas y 6 escritorios.

3.3. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

1. Edificacion y construccién de un taller, una bodega, 6 oficinas y una oficina master
2. Instalacion eléctrica para los equipos del taller y el equipo de cémputo de las oficinas.

3. Adquisicién y compra de equipos para el taller y para las oficinas.

3.4. Objetivos del Proyecto

Objetivo Indicador de éxito

Construccién de un taller - galpén

para efectuar trabajos de venta, generando los entregables a tiempo y

ensamble y prueba de equipos efectuando los periodos establecidos de
Alcance eléctricos y de automatizacién la entrega final, con un margen de error

industrial para aumentar la de +-5%.

capacidad de prestacion de

servicios de la empresa.

Ejecutar los trabajos en el tiempo Entregar a periodo el proyecto y en

establecido del inicio del proyecto | secuencia también todos los entregables
Tiempo 06-agosto-2018 y el tiempo final del proyecto con un margen de error del

del 06-diciembre-2018 ajustando +-3%.

cada item segun el plan de gestion

del cronograma del proyecto y la

linea base del cronograma.




98

Emplear los recursos econémicos

Cumplir acertadamente el presupuesto y

Costo seglin lo determinado en el plan de | su desglose segun el plan de gestion de
gestion de costo, el cual valora el costo con un margen de tolerancia del
proyecto aproximado de +-5%.
$600.000.00
Desempeiiar un correcto control de | Actuar en dos campos: primero medir la
la calidad de toda la gestion del satisfaccion con el cliente en todo los

Calidad proyecto. entregables y como segundo punto

medir la calidad en todo el proceso de
gestion del proyecto generando un

margen de tolerancia de +-5%.

3.5. Supuesto y Restricciones

Supuesto

— Generar controles coordinados de actividades secuencialmente entre los encargados

del proyecto para minimizar atrasos en los entregables y los paquetes de trabajo.

— Crear un clima de trabajo favorable como método de apoyo a la mejora en los

tiempos y minimizacion de atrasos.

— Promover un criterio rapido para facilitar la informacion segura cumpliendo los

protocolos establecidos por el proyecto.

— Generar un clima participativo y activo de los procesos y procedimientos a seguir

dentro de la gestion del proyecto.

— Contribuir a que se facilite la informacion requerida por algun integrante del

proyecto o de la lista de interesados.
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— Apoyar a la gerencia del proyecto y a miembros asignados como directores de las
areas para que se genere una gestion del proyecto segun lo planificado y
presupuestado.

Restricciones

— Estricto control y monitoreo por parte del cliente del proyecto en cuanto a costos y

tiempo del proyecto por supuesto de funcionalidad.

3.6. Riesgos de Alto Nivel

— Los precios pueden subir de la construccion y la adquisicion de equipos por las
fluctuaciones del mercado.

— Pueden existir accidentes laborales mientras se estd llevando a cabo la construccién
de la obra y también en la fase de instalacidn eléctrica provocando demandas a la
empresa por no saber minimizarlos.

— La variacion de presupuesto puede ser un condicionante que afecte la obra y la
adquisicion de equipos probando que se tenga que bajar la calidad de materiales

— La escases de seguridad en todo lo que refiere a robos o agentes externos al ser un

lote que recién empieza a levantar construcciones puede generar robos.

3.7. Cronograma de Hitos Principales

DESCRIPCION FECHA LIMITE
Inicio de proyecto-construccion 06/08/2018
Entrega de obra de oficinas y bodega 24/10/2018
Entrega de sistema eléctrico y funcionalidad 05/11/2018
Adquisicion de equipo de taller 27/11/2018
Adquisicion de equipo de computo 27/11/2018
Fin del proyecto 06/12/2018
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3.8. Presupuesto Estimado

WWM Subtotal
1.1. Planeacion Acta del proyecto 1.000,00
Permisos 2.500,00
Gestion del proyecto 81.500,00
1.2. Contratos Equipo de computo 24.600,00
Equipo de taller 12.400,00
Muebles de oficinas 2.500,00
Equipo de 4.200,00
climatizacién
Infraestructura civil 300.000,00
1.3. Entrega de obra | Sistema eléctrico 18.000,00
Acabado 20.000,00
1.4. Cierre del Informe de lecciones 950,00
proyecto aprendidas
Gestion del proyecto 1000
Acta de cierre del 50,00
proyecto

Presupuesto Total del Proyecto $515.570,00

3.9. Lista de Interesados

NOMBRE

PATROCINADOR DANNY COBOS
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GERENTE DE PROYECTO ANA JIMENEZ
SUPERVISOR DE PROYECTO JAVIER GUIJARRO
INGENIERO ELECTRICO BENIGNO CEVALLOS

LIDER ELECTRICO DE PROYECTO

MARCOS DALI

SUPERVISOR DE OBRA

ISAAC BURGOS

EQUIPO DE PROYECTO SENIOR

GRACE YAGUAL, CARLOS CASTRO,
IVAN CISNEROS, DANIEL JACOME

OBREROS VARIOS
COMUNIDAD VIA DAULE
SECTORES ALEDANOS VARIOS
INDUSTRIAS LOCALES VARIAS
MUNICIPIO LOCAL GUAYAQUIL
MINISTERIO DE AMBIENTE INSPECTOR
ONG'S AMBIENTALISTAS VARIAS

3.10. Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto aprobada por el Gerente de Proyecto y Cliente

3.11. Asignacion del Director del Proyecto

NOMBRE

ﬁ CARGO DEPARTAMENTO/DIVISION

‘ ANA JIMENEZ

Gerente del Proyecto

Administracion

3.12. Autoridad del Director del Proyecto
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AREA DE AUTORIDAD AUTORIZADO
Decisiones de personal. Si
Desglose de capital financiero Si
Firmas de autorizacién dentro del proyecto Si
Coordinacion de juntas entre cliente y equipo del proyecto Si
Designacion de responsabilidades al personal Si
Resolucion de conflictos Si

3.13. Asignacion del Patrocinador del Proyecto

NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO/DIVISION

DANNY COBOS Administrador del Administracion

contrato

3.14. Autoridad del Patrocinador del Proyecto

AUTORIDAD AUTORIZADO

Autorizacion de pagos SI
Recibir entregables Si
Firma de contrato y documentos Si
Solicita cambios Si
Aprobaciones de entregables Si
Realiza reuniones con el gerente y el equipo de trabajo del proyecto Si
Controla los tiempos del proyecto SI




103

Recibe proyecto final Si

3.15. Aprobaciones

ACEPTADO POR: APROBADO POR:

ANA JIMENEZ DANNY COBOS

Gerente del Proyecto Patrocinador del proyecto

Fecha: 10-agosto-2018 Fecha: 10-agosto-2018
Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto

ANA JIMENEZ DANNY COBOS



CAPITULO 4: D PLAN DE DIRECCION DE PROYECTOS

4.1. SUBCAPITULO D. 1: GESTION DE INTERESADOS

4.1.1. Registro de interesados

1.1. Informacion de Identificacion

1.2. Informacion de Evaluacion
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1.3. Clasificacion
de Interesados

Nombr | Puesto Organiza | Ubicacion Informa | Requisitos | Expectativas Fase | Interno Partidari
e cion cion de | Principales | Principales de 0 0,
Contact Mayo | Extern | Neutral o
0 r o Reticente
Inter
és
DANN | CLIENTE Patroci Firman Firmar y
Y nador contrato, aceptar los L
COBOS revisar términos Alto | Alto | Toda | Interno | Partidario
PROMAS | Guayaquil Mail | entregables | pactados del
IN y avance de | contrato para
obra el inicio del
proyecto.
ADMINIST Cliente Administrar | Verificar que
RACION el proyecto | toda la
B(E)Il\‘ITR ATO del cliente y | gestién del
PANC conectar proyecto se
HO con el realice en S
. Alto | Alto | Toda | Interno | Partidario
gerente de conformidad
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PROMAS | Guayaquil Mail proyecto los | segtn el
IN entregables | contrato,
autorizar
salida de
dineros,
contactar
reuniones
para
manifestacio
nes sobre el
proyecto
GERENTE Directo Dirigir el Efectuar los
DE r . proyecto en | procesos
,?IﬁEN PROYECTO Mail todas las segun lo
EZ PROMAS | Guayaquil fases, pactado,
IN reunirse, gerencia con o
recibir. eficiencia y Alto | Alto | Toda | Interno | Partidario
calidad cada
proceso
SUPERVISO Superv Coordinar Efectuar los
R DE 1 isor obras con el | procesos
‘II{AVIE PROYECTO Guayaqui gerente y el | segun los
GUIJA PROMAS Mail equipo de pactado,
RRO N ';rri);égtgel Egrg;ﬁ:;n Alto | Alto | Toda | Interno | Partidario

calidad cada
proceso
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BENIG | LIDER Técnic Mail Solicitar Llevar a cabo instal
NO INGENIERO 0 B - ..
CEVAL ELECTRIC ~PROMAS  Guayaquil ificar | eléetioo 1 cléct
LOS 0] IN . . D
las areas obray la ica Interno | Partidario
eléctricas de | instalacion
la obra para los Alto | Alto
equipos del
taller y
coOmputo
MARC | ELECTRIC Asisten | Mail Hacer la Cumplir con | Medi | Alto | Instal | Interno | Partidario
0s O DE .| e instalacién | los 0 acion
DALI PROYECTO | PROMAS | Guayaquil eléctrica, requerimient electi
IN dirigir a los | os técnicos ca
obreros de
electricidad

ISAAC
BURG
oS

Puesto

SUPERVISO
R DE OBRA

Organiza
cion

PROMAS
IN

Ubicacion

Guayaquil

Superv
isor

Informa
cion de
Contact
o

Mail

Requisitos
Principales

Dirigir el

personal de
obreros en
la
construccio
n, disefio y
levantamien

Expectativas
Principales

Supervisar y

hacer uso de
los planos,
cumplir con
el
cronograma

Alto

Alto

Interno
0
Extern
(1)

Interno

Partidari
o,

Neutral o
Reticente

Partidario
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to de las del proyecto,

oficinas, y | fiscalizador

el taller
ROSA, | EQUIPO DE Técnic Controlar Generar la Medi | Alto | Todas
ESTEB | PROYECTO 08 las fases del | informacién | o
IA(I;\II\I;(I;ZN SENIOR proyecto, de las fases
CEVAL informacién | del proyecto
LOSA ) . al gerente o
LEON PROMAS | Guayaquil Mail sobre los Interno | Partidario
ARDO IN procesos.
KARE
N
ALEJA
NDRO

OBREROS | PROMAS @ Guayaquil | Maestr | Teléfono = Construccié | Hacer de la Bajo | Alto | Const
VARIO IN ode n obra rucci
S obras én
Interno | Partidario

VIA COMUNID | Sector via | Guayaquil & Afecta | Redes Proyecto No Medi | Alto | - Externo | Neutral
DAULE | AD Daule dos sociales | generar interrumpir la | o

expectativas | obra

positivas
VARIO | SECTORES | Barrios- Guayaquil | Afecta | Redes Proyecto No Medi | Alto | - Neutral | Neutral
S ALEDANOS | Sector via dos sociales | generar interrumpir la | o

Daule expectativas | obra

positivas
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VARIA | INDUSTRIA | Sector via | Guayaquil | Post- | Mail Proyecto No Medi | Med | - Neutral | Neutral
S S LOCALES | Dayle Benefi generar interrumpir la | o io
ciadas expectativas | obra
positivas
GUAY A MUNICIPIO | Municipali | Guayaquil | Regula | Carta Proyecto Facilitar Alto | Med | Inicio | Neutral | Neutral
AQUIL | LOCAL dad de dores generar permiso io
Guayaquil expectativas
positivas
INSPEC | MINISTERI | Ministerio | Quito Regula | Carta Proyecto Facilitar Alto | Med | Inicio | Neutral | Neutral
TOR O DE de dores generar permiso io
AMBIENTE ' A 1biente expectativas
positivas
VARIA | ONG'S Ong’s Quito- Protest | Redes No facilitar | No Medi Bajo | Toda | Neutral | Reticente
S AMBIENTA | Ambiental | Guayaquil | 2 sociales | la obra manifestaro | o
LISTAS istas interrumpir la

obra
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4.1.2. Analisis de Clasificacion de Interesados

Nombre del Disefio y construccion de un taller para venta, ensamble y pruebas
Proyecto de equipos eléctricos y de automatizacion industrial para la
constructora eléctrica PROMASIN S.A.

Matriz de Clasificacidon de Interesados

PODER EN EL PROYECTO

Mantener Satisfecho

Cliente
Sectores aledafios
Municipalidad de Guayaquil

Comunicar

— Gerente de proyecto

— Supervisor de proyecto
— Equipo del proyecto

— Lider Eléctrico

— Ingeniero eléctrico
Supervisor de obra

INTERESES

FIGURA 13. Matriz de clasificacién de interesados

Poder: Nivel de Autoridad

Interés: Preocupacion o conveniencias
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PODER

DISCRECIONALES

URGENCIA LEGITIMIDAD

FIGURA 14. Modelo Prominencia

MODELO PROMINENCIA DE INTERESADOS

TIPO IDENTIFICADOR INTERESADOS

Gerente de proyecto

DEFINITIVOS Supervisor de proyecto

Ingeniero eléctrico

Lider eléctrico de proyecto

PELIGROSOS Ministerio de ambiente

Ong’s ambientalistas

DEPENDIENTES Ingeniero eléctrico
Supervisor de obra
Equipo de proyecto

Obreros

DOMINANTES Cliente
Gerente de proyecto
Ministerio de ambiente

Municipio local
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DURMIENTES B

DEMANDANTES Cliente

Gerente de proyecto
Supervisor de proyecto
Ministerio de ambiente
Municipio local

Ong’s ambientalistas

DISCRECIONALES 0 Supervisor de proyecto

Obreros

4.1.3. Plan de Gestion de Interesados

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE INTERESADOS

Se identifica y registra los interesados, este procede a seguir la siguiente metodologia y

sistematizacion de la informacion:

1. Se procede a admitir el acta del proyecto por parte del cliente y el gerente del
proyecto, después de esto €l solicita una reunién con el equipo del proyecto, el
cliente quienes se retinen y proceden a identificar a los interesados del proyecto.

2. Se recepta la lista de interesados que formaron la reunién inicial.

3. El gerente del proyecto pide reuniones de cardcter formal para hablar y establecer
el nivel de impacto que ellos podradn ejercer con la ejecucién del proyecto de
construccién y también se procede a recolectar cualquier dato relevante que estos
tengan para con el proyecto.

4. Se ingresa la informacion generada en el apartado anterior y se hace el minucioso
registro en la Matriz de Registro de Interesados.

5. Se constata que la informacion consignada sea la correcta y conforme a los datos

precisos para el proyecto.

6. Se aprueba la lista, con firmas correspondientes.

CLASIFICACION DE INTERESADOS
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La matriz de los interesados corresponde aquella en donde se puede gestionar mejoras,

cada interesado conlleva un efecto, si este es negativo que no repercuta a tal punto de tener

que cerrar la obra en procesos, y si el impacto es positivo se deberd de acoger para que se

note en todos los demds interesados para ser tomado como referente de desarrollo en las

lineas del proyecto la cual se estd ejecutando o por ejecutar, para esto se deben de cumplir

dos pasos que tiene notabilidad importante.

1. Clasificar a los interesados (ver Matriz de Clasificacion de Interesados).

2. A partir de esta matriz se formalizan los procesos para el seguimiento y control.

PARTICIPACION ACTUAL Y DESEADA DE INTERESADOS

1D Nombre de Puesto Nivel de Nivel de
Interesado | Interesado participacion | participacion
actual deseado
1 DANNY COBOS CLIENTE A A
2 ANA JIMENEZ GERENTE DE L L
PROYECTO
3 JAVIER SUPERVISOR DE L L
GUIJARRO PROYECTO
4 BENIGNO INGENIERO A L
CEVALLOS ELECTRICO
5 MARCOS DALI | LIDER A L
ELECTRICO DE
PROYECTO
6 ISAAC BURGOS | SUPERVISOR DE A L
OBRA
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7 GRACE YAGUAL, A A
EQUIPO DE
CARLOS CASTRO,
PROYECTO
IVAN CISNEROS,
SENIOR
DANIEL JACOME
8 VARIOS OBREROS A A
9 VIA DAULE COMUNIDAD N A
10 VARIOS SECTORES N A
ALEDANOS
11 VARIAS INDUSTRIAS D N
LOCALES
12 GUAYAQUIL MUNICIPIO R A
LOCAL
13 INSPECTOR MINISTERIO DE R A
AMBIENTE
14 VARIAS ONG'S D N
AMBIENTALISTAS
DESCONOCEDOR (D)
RETICENTE (R)
REFERENCIA NEUTRAL (N)
APOYO (A)
LIDER (L)

ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS

Estrategia para

1)) Clasificacion | Nivel de Recibir Apoyo o
Interesado | Nombre de | Puesto Poder/Interés | Participacion | Reducir
Interesado Obstaculo
Notificar de la
1 DANNY PD'gll;ROCINA Mantener Alto ejecucion del
COBOS Satisfecho proyecto
GERENTE Monitorear los
2 ANA DE Comunicar Alto avances del
JIMENEZ PROYECTO proyecto




114

SUPERVISO Informar sobre el
2 JAVIER R DE Comunicar Alto desempeiio del
GUIJARRO | PROYECTO cronograma
Proveer los
4 BENIGNO INGENIERO | Comunicar Alto recursos para
CEVALLOS | ELECTRICO suministros
eléctricos
LIDER Anunciar sobre la
MARCOS ELECTRICO | Comunicar Alto secuencia de
5 DALI DE actividades
PROYECTO
Informar avances
6 ISAAC SUPERVISO | Comunicar Alto de construccién
BURGOS R DE OBRA de oficinas y
taller
GRACE Monitorear e
YAGUAL, Comunicar Alto informar sobre
7 gil;%lgcs) EQUIPO DE todo el proyecto
’ PROYECTO
VAN SENIOR
CISNEROS,
DANIEL
JACOME
Realizar el
8 VARIOS OBREROS Monitorear Medio avance de la
obras
Mantener los
9 VIA DAULE SOMUNIDA Monitorear Bajo procesos minimo
de impacto
Mantener Mantener los
10 VARIOS ii%};%%ss Satisfecho Bajo procesos minimo
de impacto
Bajo Mantener los
11 VARIAS INDUSTRIAS Comunicar : procesos minimo
LOCALES .
de impacto
Obtener permiso
MUNICIPIO Mantener Medio y licencias
12 GUAYAQUI | LOCAL Satisfecho correspondientes
L
MINISTERIO Obtener permiso
13 INSPECTOR | DE Gestionar Alto y licencias
AMBIENTE correspondientes
Mantener los
ONG'S ' Alt.0 procesos minimo
14 VARIAS AMBIENTAL Monitorear Bajo de hl/le!la
ISTAS ecoldgica y

variacion de los
ecosistemas

FLUJO DE INTERRELACIONES DE INTERESADOS
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Nombre del Disefio y construccién de un taller para venta, ensamble y pruebas de
Proyecto equipos eléctricos y de automatizacion industrial para la constructora

eléctrica PROMASIN S.A.

GERENTE DE PROYECTO

BE—

SUPERVISOR DE OBRA

LIDER

INGENIERO  ELECTRICO
ELECTRICO DE
PROYECTO

MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

SUPERVISO MINISTERIO DE AMBIENTE

RDE
PROYECTO

COMUNIDAD

EQUIPO DE PROYECTO SENIOR

INDUSTRIAS LOCALES

l SECTORES ALEDANOS

PROVEEDORES ONG'S AMBIENTALISTAS

FIGURA 15. Flujo de Interrelaciones de Interesados
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| REQUISITOS DE INFORMACION DE INTERESADOS |

Nombre del Proyecto Disefio y construcciéon de un taller para venta, ensamble y pruebas de equipos eléctricos y de automatizacion

industrial para la constructora eléctrica PROMASIN S.A.

Interesado Puesto

DANNY
COBOS

CLIENTE

Requisitos | Formato | Nivel de | Motivo Impacto Frecuencia
de detalle
informacio
n
Acta de Informacion, | Formalizar Inicio Una vez
constitucié | Impreso | Alto aprobaciones,
n del y via e- solicitudes
proyecto mail
Acta de Impreso | Alto Informacion, | Formalizar Final Una vez
entrega del |y viae- aprobaciones,
proyecto mail
Documento ' Impreso | Alto Formalizar y Durante y Diversas
de y via e- Aprobacién | aprobar final intervalos
entregables | mail
del
proyecto
Documento | Impreso | Alto Aprobar Durante y Diversas
de solicitud |y viae- Aprobacion final intervalos
de cambios | mail
Costos y Impreso | Alto Informacién, | Formalizar y Durante Una vez
cronograma |y via e- aprobaciones, | aprobar
del mail
proyecto
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ANA JIMENEZ

GERENTE
DE
PROYECT
O

Acta de Impreso | Alto Aprobacion | Formalizar Inicio Una vez

constituci6 |y viae-

n del mail

proyecto

Acta de Impreso | Alto Informacién | Formalizar Final Una vez

entrega del |y viae-

proyecto mail

Documento | Impreso | Alto Informacién | Formalizar y Durante y Diversas

de y via e- y aprobacién | aprobar final intervalos

entregables | mail

del

proyecto

Documento | Impreso | Alto Informacién | Formalizar y Durante y Diversas

de solicitud | y viae- y aprobacién | aprobar final intervalos

de cambios | mail

Cronogram | Impreso | Alto Informacién | Aprobar Durante Diversas

a del y via e- intervalos

proyecto mail

Documento | Impreso | Alto Informacién | Recibir Durante y Una vez

s de y via e- y aprobacién final

licencias y | mail

permisos

Gestion del | Impreso | Alto Informacién | Formalizar y Inicio y Diversas

alcance y via e- aprobar durante intervalos
mail

Plan Impreso | Alto Aprobacion | Formalizar y Inicio y Una vez

gestionde |y viae- aprobar durante

costos mail

Documento | Impreso | Alto Informaciéon | Recibir Durante y Una vez

de gestion | y viae- final

de riesgo mail
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Cronogram | Impreso | Alto Informacién | Recibir y Durante Diversas
a del ejecutar intervalos
JAVIER proyecto
GUIJARRO Documento | Impreso | Alto Informacién | Formalizar Durante y Diversas
SUPERVIS de y v.1’a e- final intervalos
OR DE Zn;regables mail
PROYECT | ©°
0 proyecto
Documento | Impreso | Alto Informacién | Informacion Inicio Una vez
s de la obra
Documento | Impreso | Alto Informacién | Informacion Inicio Una vez
de Gestion
de Alcance
INGENIER | Documento | Impreso | Medio Realizar la Cumplir con Durante Diversas
O de alcance instalacion los requisitos intervalos
BENIGNO ELECTRIC | de correspondie | de instalacién
CEVALLOS O instalacion nte
Documento | Impreso | Alto Realizar la Cumplir con Inicio y Dos veces
MARCOS DALI de alcance instalaciéon los requisitos final
LIDER de correspondie | de instalacion
ELECTRIC | instalacién nte
O DE Documento ' Impreso | Alto Informacién | Formalizar y Durante y Diversas
PROYECT | de y via e- y aprobacién | aprobar final intervalos
O entregables | mail
del
proyecto
Documento | Impreso | Alto Realizar la Cumplir con Inicio y Diversas
de alcance construcciéon | los requisitos final intervalos
de la obra de oficina y de planos

taller, bodega
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Cronogram | Impreso | Alto Informacién | Recibir y Durante Diversas
ISAAC SUPERVIS | adel ejecutar intervalos
BURGOS OR DE proyecto
OBRA Documento | Impreso | Alto Realizar Formalizar y Durante y Diversas
de solicitud cambios aprobar final intervalos
de cambios segun lo
aprobado
Documento | Impreso | Alto Informacién | Cumplir con Durante y Diversas
de y ejecucion los plazos y final intervalos
entregables entregables del
del proyecto
proyecto
GRACE Documento | Viae- Alto Realizar y Realizar, Inicio Una vez
YAGUAL, de gestiona | mail entregar el monitorear,
CARLOS de documento entregar, el
CASTRO, IVAN interesados documento al
CISNEROS, gerente de
DANIEL proyectos
JACOME Gestionde | Viae- Alto Realizar y Realizar, Inicio Una vez
EQUIPO Alcance mail entregar el monitorear,
DE documento entregar, el
PROYECT documento al
O SENIOR gerente de
proyectos
Gestion del | Viae- Alto Realizar y Realizar, Inicio Una vez
Tiempo mail entregar el monitorear,
documento entregar, el

documento al

gerente de
proyectos
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Gestibonde | Viae- Alto Realizar y Realizar, Inicio Una vez
Costos mail entregar el monitorear,
documento entregar, el
documento al
gerente de
proyectos
Gestibonde | Viae- Alto Realizar y Realizar, Inicio Una vez
Recursos mail entregar el monitorear,
Humanos documento entregar, el
documento al
gerente de
proyectos
Gestionde | Viae- Alto Realizar y Realizar, Inicio, Diversas
Comunicaci | mail entregar el monitorear, intermedio | intervalos
ones documento entregar, el y final
documento al
gerente de
proyecto
Realizar la Realizar la Inicio,
construcciéon | construccion intermedio
Planos de impreso | Bajo de la oficina, | segtin indicael |y final Siempre
8 VARIOS OBREROS | obra taller, bodega | supervisor de
e obra
instalaciones
COMUNID | S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
9 VIA DAULE AD
SECTORE | S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
10 VARIOS S
ALEDANO

S
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INDUSTRI | S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
11 VARIAS AS
LOCALES
Documento | Impreso | Alto Permisos Generar los Antes del Una vez
s de para permisos seglin | proyecto
12 GUAYAQUIL permisos y construccién | la obra a
MUNICIPI de obras y . realizar
O LOCAL funcionamien
to de obra,
permisos
varios de la
obra
Documento | Impreso | Alto Solicitud para | Generar los Antes del Una vez
MINISTER . . . .
13 INSPECTOR 10 DE s de ‘ funcionamien | permisos segin | proyecto
AMBIENT | Permisos to de 3 la obra a
E ambientales construccion realizar
y operaciones
ONG'S S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
AMBIENT
14 VARIAS ALISTAS
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SEGUIMIENTO DE GESTION DE INTERESADOS

El seguimiento se lo realiza mediante informacién que es proporcionada por los miembros

del equipo para gestionar las comunicaciones.
Documentacién:

— Registro de Incidentes
— Informes de Desempeiio del Proyecto

— Solicitudes de Cambio
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4.2. SUBCAPITULO D. 2: Plan de Gestién de Alcance

Nombre del Disefio y construccion de un taller para venta, ensamble y pruebas de

Proyecto equipos eléctricos y de automatizacion industrial para la constructora
eléctrica PROMASIN S.A.

Elaboracion y Aprobacion FIGURA 12. Bosquejo de la alternativa 2

Para conceptualizar el alcance del proyecto se formaliza una convocatoria en la cual
estan los interesados y el cliente, en la misma el gerente del proyecto da a conocer el
alcance planteado, de esta manera se pone a consideracion las entradas (documentos)
del acta de constitucion del proyecto y el plan de gestion del proyecto.

Se procede a informar al cliente el alcance del proyecto, si este lo considera acorde
y que cumple sus requerimientos se procede a comunicar al equipo que se aprob6
satisfactoriamente y puede seguir, caso contrario no se acepta el alcance planteado,
se realizard una reunion entre el gerente del proyecto y el cliente para establecer un
nuevo alcance, cuando este ha sido aprobado por las partes se emite el alcance a la
lista de interesados (plan de gestién de interesados).

Se efectua una distribucion interna y externa del alcance del proyecto a los
interesados, cada uno deberd de proceder a leerlo en caso de que no se cumpla el
criterio sobre lo enunciado el interesado podrd generar un proceso denominado
solicitud de cambio en un mdximo de cinco dias, asi mismo los interesados podran
revisar y proceder a emitir la solicitud que pasard al jefe del proyecto quien procede
a evaluar dicha peticion y generar una nueva reunion para establecer si procede los

cambios o no.
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— Si la solicitud de cambio pasa a ser aprobada por el jefe del proyecto este emite un
comunicado al patrocinador del proyecto quien evaluard, aprobar o rechazard dicha
solicitud, si esta se aprueba se procede a modificar el alcance y se emite un nuevo
comunicado a los interesados internos y externos para que conozcan las
modificaciones formalizadas, de no ser aprobada se descarta la solicitud de cambio

y se continua con el enunciando del alcance antes realizado.

ELABORACION Y APROBACION DEL EDT

— EIEDT seré realizado de acuerdo a las fases del proyecto los cuales contienen el

grupo de trabajo que la compone, este proyecto cuenta con 6 fases (ver documento
plan de gestion del proyecto).

— Se elaboran los paquetes de trabajo, estos permiten tener un control mds preciso de
cada fase y asi poder minimizar atrasos y generar entregables factibles segtn la obra
en proceso.

— EI1EDT tiene una representacion grafica estableciendo cada fase del entregable y de
paquetes de trabajo, asi se construye una compresion general para toda la lista de
interesados, y asi mismo realizar los entregables correspondientes.

— EIEDT debera tener un cédigo y ser establecido adecuadamente para monitorear los

entregables.

ELABORACION Y APROBACION DEL DICCIONARIO EDT

— EI EDT sera formulado por el gerente de proyecto y el equipo de proyecto, para su
posterior aprobacion.

— EIEDT posee tres niveles y tendrdn una numeracion segun corresponda al sucesivo
anterior.

— El diccionario pretende dar informacion sobre qué actividades se realizardn en los

paquetes de trabajo.
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— Eldiccionario EDT se elabora mediante el formato sistemdtico sobre una plantilla.
— EIEDT contendra:
Nombre-cddigo del EDT.

Descripcion del entregable y la tarea que le corresponde.

Enunciado de actividades.

Nombramiento de responsabilidad.

Detalles de la responsabilidad asignada y todo el proceso que le compone.
Costo estimado.

Recursos.

Estimacién de tiempos.

Funcién de los controles de calidad.

Cada entregable se finaliza con el gerente.

— El gerente de proyecto deberd de citar a reunién al patrocinador para que verifique
el proceso de entrega y de esta forma poder gestionar las firmas correspondientes
en cada documento.

— De no ser aprobado el EDT propuesto, se derivard, corregird y reestructurard segtin

los nuevos requerimientos.

CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

— Los entregables de cada fase, deberan ser entregados en el periodo determinado en
el cronograma, y siempre con la supervision del gerente del proyecto o el encargado

de la ejecucion del entregable, en presencia del cliente.

CONTROL DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

— Siexiste una variacion en el alcance, el interesado debera enviar una solicitud de

cambio, esta solicitud debera ser evaluada por el gerente de proyecto para analizar

el impacto en los objetivos del proyecto, si este cambio es factible, es decir, se
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puede realizar, el gerente de proyecto pedird la aprobacion del cliente para realizar
dicho cambio del alcance.

— De ser una actividad producto de un requerimiento del cliente, este deberd
informar al gerente de proyecto que tendra la evaluacion de dicha actividad y sera
debidamente documentada.

— Toda actividad ejecutada durante el proyecto ha de estar ligada a un paquete de
trabajo dentro del alcance del proyecto, actividades fuera del alcance generan
costos innecesarios que podrian impactar en los objetivos del proyecto, sea este
tiempo o costos.

— Todo entregable, sea plano, documento, registro de inspeccién o calidad, debe ser
aprobado y firmado por el cliente para ser adjuntado en la planilla de cobro y sea

un sustento para la misma.

4.2.1. Enunciado del alcance del proyecto

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Requisito Caracteristica

1. Planos del disefo de la obra y

plano de la instalacion eléctrica para | _ planos registrados y aprobados

el taller y bodega, las seis oficinas y | _ [ i.encias y permisos aprobados

la oficina master.

— 1 Oficina general de 36m?2

2. Edificacion y construccion
— 6 Oficinas en un espacio de 15m2 y dentro de

ella realizar las seis subdivisiones.
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— 1 taller-bodega de 36m2.

— Construccion de acero en un 80% en su totalidad,
y de cemento y materiales para el complemento
interno en el 20%.

— Alcantarillado y tuberias.

3. Acabados

— Pisos anti resbalones para el taller.
— Ceramica para oficinas.

— Iluminacién interna y externa

— pintura y adecuacion.

— Ventanas, puertas.

3. Instalacion eléctrica

— Instalacién de 100 KVA.
— Provision de energia a 480 voltios, 220 voltios,

120 voltios.

— Conexidn e instalacion eléctrica para aires

acondicionados en oficinas y bodegas.

4. Adquisicion de equipos

Equipo para el taller

1 Equipo eléctrico

1 Transformador

1 Puente gria
— 1 Equipos para pruebas eléctricas Hi Pot

Equipos bodega

— Aire acondicionado industrial

Equipos de computo
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— 6 Laptops HP PAVILION HDX CPU

— 6 Computadoras de escritorio MARCA HP —
ENVY

— 4 Impresora matricial EPSON LX 30

— 4 Proyector BENQ W7000

Muebles y oficinas

— 6 escritorios

— 6 illas ejecutivas

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Concepto Criterios de Aceptacion

Realizar lo construccion de las oficinas y taller al

Técnico 100% segtn lo especificado por el cliente, y los

planos desarrollados.

Crear productos entregables con estdndares de
calidad en procedimiento, medicidn, para las
construcciones, conexiones eléctricas y la puesta de
los equipos, para tal efecto se realizard pruebas que

Calidad

ejercen un juicio de aceptacion confiable del 100%.

Comercial Se deberdn de entregar todas los exigencias
requeridas y citadas en el contrato con 100% para

con el cliente y los interesados.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Fases del Proyecto Productos Entregables
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1. Direccion del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto
Gestion de la Integracion

Gestion de los Interesados
Gestion del Alcance

Gestién de Cronograma

Gestion de Presupuesto

Gestion de Calidad

Gestion de los Recursos

Gestion de Comunicaciones
Gestion de Adquisiciones

Gestion de Riesgos

2. Contrataciones

Contratacion de suministros

3. Documento técnico

Permiso y licencia del proyecto

Planos de obra y sistema eléctrico

4. Ejecucion de Obra

Construccion de taller y bodega.
Construccion de oficinas.

Construccion de sistema eléctrico.

5. Equipamiento de Obra

Compra e instalacion de equipos para el taller

Compra e instalacion de equipo de computo

Compra e instalacion de equipo de bodega

6. Entregable de obra

Documento de cierre de proyecto

Entregables del producto final del proyecto

Comprobacion de instalacion de equipos del

taller, bodega y oficinas.




130

— Documento final de lecciones aprendidas.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

— No incluye muebles de oficina como: ficheros, anaqueles.
— No circunscribe equipo de proteccién industrial.

— No se contempla equipos extras para la obra civil.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Internos a la Organizacion Externos a la Organizacion

— Entregar la obra segin lo  — Altainseguridad de contaminacién peligrosa y no
presupuestado. peligrosa.

— Generar los entregables en los — Organismos paralelos no se encuentren
tiempos y plazos establecidos sin satisfechos con la ejecucion.
pasar los 4 meses programados. | — [Insatisfaccion por adquisidores de baja calidad.

— Bajar costos de materia prima y

suministros.

Internos a la Organizacion Externos a la Organizacion

— Los pagos de los obreros se los — Contar con los registros respectivos de
efectuard en dos tiempos en los realizacién de infraestructura.
entregables primeros y al final — No existan manifestaciones de ONG en la obra
del proyecto. civil.

— Serealizard un avance del valor | — Robos y represalias externas de malhechores
econdémico para compra de sobre las instalaciones en construccion.

materia e implementos de la
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construccion taller, bodega y
oficina.

No se dardn cambios
significativos en planos
estructurales y de procesos

entregados y aprobados.

Fluctuaciones de los suministros y materiales

para la construccion y el equipamiento interno.




4.2.3. Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Nombre del Proyecto

industrial para la constructora eléctrica PROMASIN S.A.

Disefio y construccion de un taller para venta, ensamble y pruebas de equipos eléctricos y de automatizacion
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4.2.4. Diccionario de la EDT

DENOMINACION CONSTRUCCION CIVIL

DE TAREA
Cédigo EDT 1.1

Descripcion del Entregable

Desarrollar la infraestructura para el taller y las oficinas solicitadas por el cliente de tal
manera que estas cumplan los requerimientos que €l solicita sobre la dimensioén y division

interna de la obra civil.

Requisitos del Entregable

— Entrega de documentos legales y permisos
— Plano de ingenieria

— Relleno y compactacion

— Ductos y cajas para alcantarillado

— Construir obra estructural

— Base de hormigén

— Construccion de paredes

— Construccion de techo

— Construccion de oficinas, taller-bodega.

— Acabados
Consideraciones No pasar del presupuesto designado
Contractuales
Criterios de Generar los medios para el desempefio de los requerimientos y
Aceptacion dimensiones estructurales solicitadas al 100%, mediante la
planificacion previa de peritos del disefio estructural del taller,
bodega y oficinas.

El documento comunica en base al alcance del proyecto, tiempo, designacion del gerente
del proyecto, objetivos que se encadenan a los de la empresa-cliente que serd la

contraparte del proyecto.

Responsable Gerente del proyecto y equipo de proyectos

Aprobador Gerente de proyectos

Costo Estimado $ 300.000,00
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Duracion 50 dias
Estimada
Fecha Limite lun 6/8/18; vie 12/10/18

Denominacion de Disenio Eléctrico

Tarea

Cédigo EDT 1.2

Descripcion del Entregable

Disefiar y armar la estructura eléctrica en bases a los supuestos delineados del trabajo
presentados y las obligaciones de la misma, siguiendo un proceso sistematico y
organizado para formar las oficinas, bodega y el taller, y resista la caga eléctrica

requerida por el equipamiento

Requisitos del Entregable

Desarrollar la ingenieria de construccion

Entrega de planos para sistema eléctrico

Instalar equipos eléctricos e instrumentacion

Acometida para transformador eléctrico

— Acomedida y luminaria

Consideraciones No pasar del presupuesto designado

Contractuales

Criterios de Generar los escenarios necesarios sobre el desempefio de los
Aceptacion requerimientos en voltajes solicitados al 100%, mediante la

planificacion previa peritos del disefio estructural del taller,

bodega y oficinas.

El documento informar4 sobre los disefios preliminares que se mostrardn al cliente.

Responsable Lider eléctrico, Supervisor de Proyecto, Supervisor de Obra,
Obreros

Aprobador Cliente

Costo Estimado $18.000,00

Duracion 8 dias

Estimada

Fecha Limite jue 25/10/18; lun 5/11/18
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Denominacion de Acabados

Tarea

Cédigo EDT 1.3.

Descripcion del Entregable

Portafolio de entregable que permite determinar como se estructura una edificacion,
pardmetros técnicos y especializados que permiten crear una ergonomia con el ambiente

y el trabajo.

Requisitos del Entregable

Taller

— Instalacién de piso y fachada
— Bodegas

— Situar sistema contra incendios
— Oficinas

— Colocar puerta de vidrio

— Colocar ventanas de vidrios

— Realizar pintura y adecuacion

— Verificacion y entrega de acabados

Consideraciones Comprobar que se ejecutan las indicaciones.
Contractuales

Criterios de Ejercer el 99% en los acabados y el disefio en el proyecto
Aceptacion

El documento que informa la calidad que deben poseer los materiales a usar, el tipo para

cada area de la edificacion,

Responsable Supervisor de Obra, Supervisor de Proyecto
Aprobador Cliente

Costo Estimado $20.000,00

Duracion 20 dias

Estimada

Fecha Limite jue 25/10/18; mié 21/11/18

Denominacion de | Equipamiento

Tarea
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Cédigo EDT 1.4.

Descripcion del Entregable

Portafolio que permite determinar el requerimiento de equipos para el taller, oficina y

bodega.

Requisitos del Entregable

— Taller

— Transformador Pat Mount 100 kva
— Puente grua eléctrica 5 T

— Equipo para Hi Pot

— Herramientas

— Bodega

— Aire industrial

— Oficina

— Instalar muebles de oficina

— Instalar equipo de computo

— Instalar equipos de oficina

Consideraciones Comprobar que los equipos sean los solicitados por el cliente.
Contractuales

Criterios de Ejercer el 100% de cada equipo en cada drea respectiva.
Aceptacion

Responsable Gerente del proyecto y cliente

Aprobador Cliente

Costo Estimado $43.700,00

Duracion 4 dias

Estimada

Fecha Limite mar 4/12/18;vie 7/12/18

Denominacion de | Gestion de Proyectos

Tarea

Cédigo EDT 1.5.

Descripcion del Entregable
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Elaboracion y desarrollo de los entregables para el proceso de gestion y administracion

del proyecto con sus respectivas actividades.

Requisitos del Entregable

— Acta de constitucion del proyecto

— Plan de Gestion del proyecto (alcance, interesados, tiempo, costo calidad)

Consideraciones Contractuales

Desarrollo alineado al plan de gestion general

Criterios de

Aceptacion

Cumplimiento con los equipos solicitados y el entregable del proyecto respectivo para la

fase al 100%

Responsable Gerente de proyectos y equipo de proyecto

Aprobador Cliente, Gerente de Proyectos y Equipo de Proyecto
Costo Estimado $ 85.000,00

Duracion Inicio y fin del proyecto
Estimada
Fecha Limite lun 6/06/2018; jue 6/12/ 2018

Denominacion de | Acta de constitucion del proyecto

Tarea

Cédigo EDT 1.5.1.

Descripcion del Entregable

Documento que formaliza el proyecto y la fecha de inicio ademads de otras

denominaciones para el desarrollo del proyecto.

Requisitos del Entregable

— Reuniones formales con el gerente del proyecto
— Reunidn con el cliente del proyecto

— Aprobacion y firmas en el acta del proyecto

Consideraciones Contractuales

Criterios de

Aceptacion
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El documento informara sobre el alcance del proyecto, tiempo, designacion del gerente
del proyecto, objetivos que se encadenan a los de la empresa-cliente que serd la

contraparte del proyecto.

Responsable Equipo de proyecto

Aprobador Gerente de proyecto
Costo Estimado $1000.00

Duracion 2 dias
Estimada
Fecha Limite mié 28/11/18; jue 29/11/18

Denominacion de | Plan de Gestion del Proyecto

Tarea

Descripcion del Entregable

Documento que describe toda la gestion que se tendrd que cumplir en un proyecto

determinado.

Requisitos del Entregable

— Acta de Constitucién del Proyecto
— Gestion de la Integracion

— Gestion de los Interesados

— Gestion del Alcance

— Gestién de Cronograma

— Gestién de Presupuesto

— Gestién de Calidad

— Gestién de Recursos

— Gestiéon de Comunicaciones

— Gestion de Adquisiciones

— Gestion de Riesgos

Consideraciones N/A

Contractuales

Criterios de Ejercer el 95% de cada plan y su disefio en el proyecto
Aceptacion
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El documento informar4 sobre el alcance del proyecto, tiempo, designacion del gerente

del proyecto, objetivos que se encadenan a los de la empresa-cliente que serd la

contraparte del proyecto.

Responsable Gerente del proyecto y equipo de proyecto
Aprobador Gerente de proyecto

Costo Estimado $1000,00

Duracion 1 dias

Estimada

Fecha Limite

vie 30/11/18; vie 30/11/18

4.2.5. Matriz de trazabilidad de requisitos

Requerido
por
(Interesado)

Descripcién
del

Requisito

Justificacion
del
Requisito

Priorida
d

Criterio de
Aceptacio
n

Método de
Validacion

formal

01 Adquisicié | Informaci | Procesar Documen | Media | Proceso | Document
n: 6n sobre datos y to de ode
el proceso | verificar el compra | informacié
Gerente
del de cronogram nde
adquisicié | ade adquisicio
proyecto nde actividade n
equipos S
del taller
02 Presupuest | Informaci | Designaci | Documen | Alta Informes | Document
o: On para on de to de os de
Gerente de asignar presupuest proform | presupuest
costosala | o as 0
pr.oyecto— actividad
cliente
03 Acta de Informaci | Informaci | Documen | Alta Actade | Metasy
reunion: On para on de to reunione | logros
Equipo de | saber los | solicitudes S alcanzados
proyecto acuerdos
llegados
en las
reuniones
de forma
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4.3. SUBCAPITULO D. 3: PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

METODOLOGIA DEL CRONOGRAMA

Para el proceso de definicion de actividades se debe seguir una secuencia los cuales

podrén direccionar los paquetes de los EDT:

Se obtendrd como entrada, el Acta de Constituciéon del Proyecto, el Plan de

Gestion del Proyecto, el Plan de Gestion del Alcance.

— Se realizard una reunién con el Equipo de Proyecto y los lideres de Ingenieria
del Proyecto.

— Se tomarén los paquetes de trabajo del EDT para desglosarlo en actividades.

— Se analizardn las actividades para cada paquete de trabajo.

— Se precisaran los recursos que contiene cada actividad.

— Se definird las duraciones para cada actividad utilizando juicio de expertos.

— Se secuenciardn las actividades con las respectivas predecesoras.

— Se guardard la linea base del cronograma

— Se enviard el cronograma al cliente para aprobacion

HERRAMIENTAS DEL CRONOGRAMA

— Lista de actividades

— Cronograma de Proyecto con MS Project

DEFINICION DE ACTIVIDADES

— Definir las actividades:




Se realizard con el equipo del proyecto, los supervisores de drea, los expertos, y el

gerente del proyecto quien determinard como se desglosara los EDT.

— Secuenciar las actividades:
Se realizard por el equipo de proyecto de acuerdo a la estructura establecido de los

disefios de planos, seguido de las prioridades y disposicion de los costos.

— Estimar la duracion:

Realizado por el equipo de proyectos de acuerdo a los hitos de las bases del proyecto.

— Desarrollar el cronograma:
Se realiza por el equipo de proyecto y revisado por el gerente de proyecto, quien
formalizard el cronograma al cliente e interesados clave del proyecto, para proceder a

las fases de inicio.

— Controlar el cronograma:
El gerente de proyecto controlard el cronograma revisando las fechas segin la linea

base del cronograma, para asi poder realizar los entregables segun lo previsto.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

— Empleo de juicio de los expertos para el andlisis y determinacién de las

actividades dependientes y sucesoras.

— Determinacion de actividades independientes, dependientes, sucesoras, para
proceder al registro en el cronograma.

— Registro procede en la identificacion numérica del EDT, descripcion de la
actividad, y dependencia en numeracion.

— Efectuar el procedimiento de ingresos de las actividades en el Microsoft Project.

ESTIMACION DE RECURSOS DE ACTIVIDADES
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para la actividad y el supuesto a ser considerado.

— Ingresar los datos en el Microsoft Project.

— Asignar a la actividad el recurso humano o recurso material, se asigna la

existencia de disponibilidad de los mismos, con ello la cantidad a ser empleada

ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADES

— Ingresar los datos en el Microsoft Project.

NIVEL DE EXACTITUD

— Se estima una exactitud aproximada del 95%

UNIDADES DE MEDIDA

— Cantidad: unidad.

— Tiempo: hora/laborables, dias.

UMBRALES DE CONTROL

— Se tolera un +-10%

— Recurso personal: estimacién de hora empleada para cumplir la actividad.

— Recurso material: estimacion de cantidad empleada para completar la actividad.

FORMATOS Y REPORTES DEL CRONOGRAMA

una ocasion

Desempefio de las
actividades del
proyecto

Formatos del Frecuencia Reportes del Frecuencia
Cronograma Cronograma
Lista de actividades | Planeacion-Inicio- | Informe de Segtn lo convenido

puede ser, semanal,
mensual, trimestral.

Secuencia de las
actividades

Planeacion-Inicio-
una ocasion

Informe avance de
obra

Segun lo convenido
puede ser, semanal,
mensual, trimestral.

Estimacién de
Recurso de las
Actividades

Planeacion-Inicio-
una ocasion

Solicitud de
cambio

Recepcién y
aprobacion.

Estimacion de la
Duracion de las
Actividades

Planeacion-Inicio-
una ocasion
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DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Documento para desarrollar el cronograma:

— Lista de actividades
— Secuencia de las actividades
— Estimacion de Recurso de las actividades

Ingresar los datos en el Microsoft Project:

— Registro de entregables.
— Registro de actividades.
— Ingreso de secuencia.
— Ingreso de duracion.
— Ingreso de dependencia.
— Ingreso de tiempo.
— Registro de hitos.
— Programacion de calendario.
— Realizar una reunién con los interesados, el cliente, gerente de proyecto para la
respectiva revision y aprobacion del cronograma de actividades.

MONITOREO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA

1. Generacion de forma adecuada de la solicitud de cambio:

— Elinteresado genera una solicitud de cambio de una actividad o
entregable que impacta a los objetivos del proyecto.

— Una persona del equipo de proyecto o el equipo de proyecto se
contacta con el involucrado y coordina una reunién o una entrevista

para levantar detalles sobre el cambio a realizar.




Formalizado el pedido del involucrado generando una solicitud de
cambio con el formato establecido de la empresa.
El equipo de proyecto presenta la solicitud de cambio al gerente de

proyecto.

2. Verificacion de la solicitud de cambio:

El gerente de proyecto analiza a profundidad la solicitud de cambio
presentada por el equipo de proyecto con el fin de entender las causas
que originaron el cambio y el efecto que tendrd en el proyecto.
Verifica que la informacién esté completa, en caso de faltar
informacion, este deberd completarla como sea necesario.

El gerente de proyecto registra en la base de datos la solicitud de

cambio.

3. Evaluacion de Impactos:

El gerente de proyecto evaluara el impacto del cambio en las diferentes
areas de conocimiento del proyecto.

Calcula los niveles de impacto de dicho cambio, efectia una
recomendacion del cambio basado en su andlisis, registra el estado de

la solicitud en el sistema.

4. Toma de decisiones:

El comité de control de cambios evalda los impactos calculados por el
gerente de proyecto y toma la decision de aprobarla, rechazarla o
modificarla.

En caso de no llegar a un acuerdo, el Patrocinador tiene el voto final.
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El comité comunica la decision al gerente de proyecto, quien actualiza

en el sistema el estado de la solicitud de cambio.

5. Implantacion del cambio:

Con el cambio aprobado, el gerente de proyecto comunica a los
interesados del proyecto el cambio a realizar.

Realiza cambio en el Plan del Proyecto y Planes derivado a éste.
Coordina con el equipo de proyecto la modificacién de los planes del
proyecto, monitorea el estado de las acciones a llevar para el cambio y
reporta al comité de cambio el estado de las acciones ejecutadas para

dicho cambio.

6. Conclusion del Proceso de Cambio:

El gerente de proyecto verifica que el cambio se haya realizado
correctamente, sea éste un cambio en las lineas base del proyecto,
recalcula los indicadores basado en la nueva linea base.

Genera un registro de lecciones aprendidas durante y después del
proceso de cambio.

Genera activos de Procesos de la Organizacion que sean convenientes.
Actualiza el estado de la solicitud de cambio a cerrado.

Comunica a los interesados.
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4.3.1. Cronograma del Proyecto (MS Project)
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Maodo ago "18 sep i
(7] f'im » Mombre de tarea » Duracion - Comienzo = 9 |16 23|30 | 6 |13 |20 | 2F | 3
1 - 1.1. Construccidn 50 dias lun 6/8/18
Civil §
2 - Entrega de 2 dias lun 6/8/18 I
documentos legales 1
permisos
3 - Plano de ingenieria 2 dias mié 8/8/18 | il
- - Rellenoy 3 dias vie 10/8M18 |
compactacion de l
= 5 - Ductos_y cajas para 3 dias mié 15/8/18 —
Z alcantarillado l
E & |E =3 Construir obra 24 dias jue 30/8M18
=] estructural
§ 7 - Base de hormigon 8 dias mié 3/10/18
% 8 - Construccién de pare 5 dias lun 15/10/18
‘é 3 - Construccion de techi 3 dias lun 22/10/18 1
10 - Fin construccion 0 dias mié 24/10/18 |
1 - 1.2. Disefio Eléctrico 8 dias jue 25/10/18 |
12 - Desarrollar la 1 dia lun 1511018 |
ingenieria de
construccion
13 - Entrega de planos para 1 dia mar 16/10/18 1
sistema electrico
14 - Instalar equipos 1 dia mié 17/10/18 1
eléctricos e

instrumentacion

4.3.2. Linea Base del Cronograma (MS Project)
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5 1.1. Construccian Civil 50 dias lun 6/8/18 Vi i :
Establecer linea base ped :
- Entrega de documentos 2 dias lun 6/3/18 Ma @) Ectabiacer iinea de Basel ]
legales permises = 1
‘ Linea base ~ :
5 Plano de ingenieria 2 dias mié 8/8/18 jue O Establecer plan proyisional 1
.1 Relleno y compactacién 3 dias vie 10/8/18 P | Qo | (ERICTED A o, SIEERE i
de terreno En: Comienzal/Fin1 : l
5 Ductos y cajas para 3 dias mié 15/8/18  vie| Para: :
alcantarillado (®) Proyecto completo : _J
Construir obra estructural 24 dias jue 30/8/18 ma (O Tareas seleccionadas HE
Resumir lineas base: : l :
- Base de hormigdn 8 dias mié 3/10/18 vie e R SR Y ST I :
5 Construccion de paredes & dias lun 15/10/18  vie De subtareas a tareas de resumen seleccionadas vl
- Construccion de techo 3 dias lun 22/10/18 mi : :
- Fin construccidn 0 dias mié 24/10/18  mi Predeterminar %24}'10 :
- 1.2. Disefio Eléctrico 8 dias jue 25M0/18  lun :
- Desarrollar la ingenieria 1 dia lun 16/10/18 lun Ayuda Eancely :
de construccién T
5 Entrega de planos para  1dfa mar 16/1018  mar 16/10/18 0 dias? 12
sistema eléctrico 1
[} Instalar equipos 1 dia mié 17/10/18  mié 17/10/18 0 dias? 13
eléctricos e
instrumentacién

4.3.3. Listado de Actividades e Hitos

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

1.1. Construccion Civil

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

1.1.1.
Entrega de documentos

legales y permisos

Se procede a recibir los
permisos municipales y del
ministerio de ambiente para la

construccion de la obra

1.1.2.

Plano de ingenieria

Corresponde a los planos de
infraestructura y del sistema

eléctrico

1.1.3. Relleno y compactacion de

terreno

1.1.4. Ductos y cajas para

alcantarillado

1.1.5.

Construir obra estructural

Comienzo del armazoén de la
infraestructura del taller,

bodega y oficinas.

1.1.6. Base de hormigon

1.1.7. Construccion de paredes

147



1.1.8. Se procede a dar acabado del
Construccion de techo
techo de la infraestructura
1.1.9. Fin construccién
1.2 Disefio Eléctrico
1.2.1. Se desarrollan los planos
Desarrollar la ingenieria de
» correspondientes al cableado
construccién
eléctrico
1.2.2. Entrega de planos para
sistema eléctrico
1.2.3. Instalar equipos eléctricos e
instrumentacion
1.2.4. Acometida para
transformador eléctrico
1.2.5. Se ilumina todo la obra segin
Acomedida y luminaria la necesidad de focos y
lamparas por areas.
1.2.6. Fin de disefio
1.3. Acabados
1.3.1. Taller
Instalacion de piso y Se instalan el piso espacial para
1.3.2. fachada el area de taller y bodega
1.3.3. Bodegas
1.3.4. Situar sistema contra
incendios
1.3.5. Oficinas
1.3.6. Ubicar puerta de vidrio
1.3.7. Colocar ventanas de vidrios
1.3.8. Realizar pintura y Se pinta fachada interna y
adecuacion externa
1.3.9. Verificacion y entrega de
acabados
1.3.10 Fin de entregable
14. Equipamiento
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Se adquieren los equipos para
el taller, bodega y oficinas
1.4.1. Compra de equipos segun las especificaciones,

ademas del mobiliario de

oficina.
1.4.2. Instalacion
1.4.3. Prueba
1.4.4. Verificacion
1.4.5. Fin de entregable
1.5. Gestion de Proyectos

o Se acepta y se procede a
Acta de constitucion del

1.5.1. verificar con el cliente y el
proyecto gerente de proyecto.

1.5.2. Gestion de proyectos

1.5.3. Se procede a cerrar el proyecto,
Cierre del proyecto entregar los cambios aceptados

y firmas de recibidos.

1.5.4. Informe de lecciones
aprendidas

1.5.5. Fin de proyecto- Se da por terminado el proyecto
construccién de construccion

4.3.4. Secuencia de Actividades

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
1.1. Construccion Civil 1.1.1.
I.1.1. Entrega de documentos legales 1.1.2.
permisos

1.1.2. Plano de ingenieria

1.1.3. Relleno y compactacién de terreno | 1.1.3.
1.1.4. Ductos y cajas para alcantarillado | 1.1.3.
1.1.5. Construir obra estructural 1.1.4.
1.1.6. Base de hormigon 1.1.5.
1.1.7. Construccion de paredes 1.1.6.
1.1.8. Construccion de techo 1.1.7.
1.1.9. Fin construccion 1.1.8.
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1.2 Diseiio Eléctrico 1.2.1.
1.2.1. Desarrollar la ingenieria de 1.1.
construccion
1.2.2. Entrega de planos para sistema 1.2.1.
eléctrico
1.2.3. Instalar equipos eléctricos e 1.2.2.
instrumentacion
1.2.4. Acometida para transformador 1.2.3.
eléctrico
1.2.5. Acomedida y luminaria 1.2.4.
1.2.6. Fin de disefio 1.2.5.
1.3. Acabados 1.2.6.
1.3.1. Taller 1.2.
1.3.2. Instalacion de piso y fachada 1.3.1.
1.3.3. Bodegas 1.3.2.
1.3.4. Situar sistema contra incendios 1.3.3.
1.3.5. Oficinas 1.3.4.
1.3.6. Ubicar puerta de vidrio 1.3.5.
1.3.7. Colocar ventanas de vidrios 1.3.6.
1.3.8. Realizar pintura y adecuacion 1.3.7.
1.3.9. Verificacion y entrega de acabados | 1.3.8.
1.3.10 Fin de entregable 1.3.9.
14. Equipamiento 1.3.9.
1.4.1. Compra de equipos 1.3.
1.4.2. Instalacién 1.4.1.
1.4.3. Prueba 1.4.2.
1.4.4. Verificacion 1.4.3.
1.4.5. Fin de entregable 1.4.4.
LS. Gestion de Proyectos 1.4.5.
1.5.1. Acta de constitucion del proyecto
1.5.2. Gestion de Proyectos 1.5.1.
1.5.3. Cierre del proyecto 1.5.2.
1.5.4. Informe de lecciones aprendidas 1.5.3.
1.5.5. Fin de proyecto-construccién 1.5.4.

4.3.5. Estimacion de Recursos de Actividades

IDENTIFICA ACTIVID TIPO DE DISPONIBIL CANTI SUPUESTO
CION AD RECURSO IDAD DAD CONSIDER

ADO
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1.1. Construcci | Oficina 100% 8 Trabajo
6n Civil interno

1.1.1. Entrega de | Equipo de 100% 2 Trabajo
documento | proyecto interno
s legales
permisos

1.1.2. Plano de Supervisor de | 100% 1 Trabajo
ingenieria | proyectos interno

1.1.3. Rellenoy | Supervisor de | 100% 9 Trabajo
compactaci | obras/obreros interno
6n de
terreno

1.1.4. Ductos y Supervisor de | 100% 9 Trabajo
cajas para | obras/obreros interno
alcantarilla
do

1.1.5 Construir Supervisor de | 100% 9 Trabajo
obra obras/obreros interno
estructural

1.1.6. Base de Supervisor de | 100% 9 Trabajo
hormigén | obras/obreros interno

1.1.7. Construcci | Supervisor de | 100% 9 Trabajo
6n de obras/obreros interno
paredes

1.1.8. Construcci | Supervisor de | 100% 10 Trabajo
6n de techo | obra/obreros interno

1.1.9. Fin Cliente y 100% 2 Trabajo
construccid | gerente de interno
n proyecto

1.2 Disefio Lider 100% 1 Trabajo
Eléctrico eléctrico interno

1.2.1. Desarrollar | Supervisor de | 100% 11 Trabajo
la obra interno
ingenieria
de
construccid
n

1.2.2. Entrega de | Gerente de 100% 1 Trabajo
planos para | proyecto interno
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sistema
eléctrico
1.2.3. Instalar Lider 100% Elaboracion
equipos eléctrico de interna
eléctricos e | proyecto/obre
instrument | ros
acion
1.2.4. Acometida | Obreros/supe | 100% Elaboracién
para rvisor de obra interna
transforma
dor
eléctrico
1.2.5. Acomedida | Obreros/supe | 100% Elaboracién
y luminaria | rvisor de obra interna
1.2.6. Fin de Cliente y 100% Elaboracién
disefio gerente de interna
proyecto
1.3. Acabados Obreros/supe | 100% Trabajo
rvisor de obra interno
1.3.1. Taller Obreros/supe | 100% Trabajo
rvisor de obra interno
1.3.2. Instalaciéon | Obreros/supe | 100% Trabajo
de piso y rvisor de obra interno
fachada
1.3.3. Bodegas Obreros/supe | 100% Trabajo
rvisor de obra interno
1.3.4. Situar Obreros/supe | 100% Trabajo
sistema rvisor de obra interno
contra
incendios
1.3.5. Oficinas Obreros/supe | 100% Trabajo
rvisor de obra interno
1.3.6. Ubicar Obreros/supe | 100% Trabajo
puerta de rvisor de obra interno
vidrio
1.3.7. Colocar Obreros/supe | 100% Trabajo
ventanas de | rvisor de obra interno

vidrios
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1.3.8. Realizar Supervisor de | 100% Trabajo
pintura y obras/obreros externo
adecuacion

1.3.9. Verificacié | Cliente, 100% Trabajo
nyentrega | gerente de externo
de proyecto,
acabados Equipo de

proyecto

1.3.10 Fin de Cliente, 100% Trabajo

entregable | gerente de externo
proyecto,
Equipo de
proyecto

1.4. Equipamie | Equipo de 100% Trabajo
nto proyecto interno

1.4.1. Compra de | Equipo de 100% Trabajo
equipos proyecto externo

1.4.2. Instalaciéon | Ingeniero 100% Trabajo

eléctrico interno

1.4.3. Prueba Ingeniero 100% Trabajo

eléctrico interno

1.4.4. Verificacié | Cliente, 100% Trabajo
n Equipo de interno

proyecto

1.4.5. Fin de Cliente, 100% Trabajo
entregable | gerente de interno

proyecto,
Equipo de
proyecto

L.5. Gestion de | Equipo de 100% Trabajo
Proyectos proyecto interno

1.5.1. Acta de Equipo de 100% Trabajo
constitucidé | proyecto interno
n del
proyecto

1.5.2. Gestion de | Equipo de 100% Trabajo
Proyectos proyecto interno
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1.5.3.

Cierre del
proyecto

Cliente y
gerente del
proyecto

100%

Trabajo
interno

4.3.6. Estimacion de Duracion de Actividades

TABLA 52. Estimacion Paramétrica

ESTIMA CION PARAMETRICA

Actividad | Cantidad Medida Recursos % Factor de Duracié6 Tiempo
disp rendimie | n
onibi nto estimad
lidad
1.1. | Construcc | 88 m2 Ingenier | 100 | 0,57 50 dias
16n Civil 0
1.1.2 | Plano de 88 m2 Ingenier | 100 | 0,02 2 dias
. ingenieria 0
1.1.3 | Rellenoy | 88 m?2 Supervi | 100 | 0,03 3 dias
compactac sor de la
16n de obra
terreno
1.1.4 | Ductosy |72 m?2 Supervis | 100 | 0,04 3 dias
cajas para or de la
alcantarill obra
ado
1.1.6 | Base de 10,5 m2 Ingenier | 100 | 0,76 8 dias
. hormigén 0
1.1.7 | Construcc | 44 m2 Ingenier | 100 | 0,11 5 dias
16n de 0
paredes
1.1.8 | Construcc | 40 m2 Ingenier | 100 | 0,08 3 dias
16n de 0
techo
1.2.4 | Acometid | 1 unidad Ingenier | 100 | 1,00 1 dias
a para 0
transform eléctrico
ador
eléctrico
1.2.5 | Acomedid | 400 unidades | Ingenier | 100 | 0,01 4 dias
ay 0
luminaria eléctrico
1.3. | Acabados | 52 m?2 Supervi | 100 | 0,38 20 dias
sor de la
obra
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1.3.2 | Instalacié | 88 m2 Supervi | 100 | 0,02 2 dias
n de piso sor de la
y fachada obra
1.3.4 | Situar 4 unidades | Supervi | 100 | 0,50 2 dias
sistema sor de la
contra obra
incendios
1.3.6 | Ubicar 22 unidades | Supervi | 100 | 0,09 2 dias
. puerta de sor de la
vidrio obra
1.3.7 | Colocar 7 unidades | Supervi | 100 | 0,29 2 dias
ventanas sor de la
de vidrios obra
1.3.8 | Realizar 88 m2 Supervi | 100 | 0,02 2 dias
pintura y sor de la
adecuacid obra
n

TABLA 53. Estimacion Andloga

ESTIMACION ANALOGA

Actividad Actual Actividad Tiempo Durac Multiplicad Duracié
or n

estimad

1.4. | Equipamiento

1.4.1 | Compra de equipos Equipamiento | Horas 5 1,6 8

1.5. | Gestion de Proyectos

1.5.1 | Acta de constitucion Gestion de Horas 2 2 4

del proyecto Proyectos
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1.5.3 | Cierre del proyecto Gestion de Horas 4 2 8
Proyectos
1.5.4 | Informe de lecciones | Cierre del Horas 8 2 16
aprendidas proyecto
1.5.5 | Fin de proyecto- Cierre del Horas 1 3 3
construccion proyecto

TABLA 54. Estimacion a tres puntos

ESTIMACION A TRES PUNTOS

Actividad Actual Unidad Optimista Probable Pesimista | Peso Duracion

de estimada
tiempo esperada
1.1. Construccion Civil | Dias 50 70 78 146,0
1.1.1. | Entrega de Horas 16 16 17 37,7
documentos
legales permisos
1.1.2. | Plano de ingenieria | Horas 16 17 19 39,3
1.1.5. | Construir obra Dias 24 30 32 64,7
estructural
1.1.9. | Fin construccion Horas 3 3 5 7,7
1.2.1. | Desarrollar la Horas 8 8 9 18,0
ingenieria de
construccion
1.2.2. | Entrega de planos | Horas 8 16 18 30,0
para sistema
eléctrico
1.2.5. | Acomedida y Dias 4 4 6 10,0
luminaria
1.2.6. | Fin de disefio Horas 2 2 3 5,0
1.3.9. | Verificacion y Dias 2 3 3 6,0
entrega de
acabados
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1.3.10 | Fin de entregable Horas 1 2 3,7
1.4.1. | Compra de equipos | Dias 1,5 2,5 3,3
1.4.2. | Instalacion Dias 1 2 2,7
1.4.3. | Prueba Dias 1 2 2,7
1.4.4. | Verificacion Dias 1 2 2,7
1.4.5. | Fin de entregable Horas 4 5 6,7
1.5. Gestion de Dias 8 10 17,3
Proyectos
1.5.1. | Actade Dias 4 7 8,3
constitucion del
proyecto
1.5.2. | Gestion de Horas 16 20 30,7
Proyectos
1.5.3. | Cierre del proyecto | Horas 12 16 25,3




4.3.7. Ruta Critica del Proyecto (MS Project)

MNombre de tarea

Construir obra 24 dias
estructural

Base de hormigén 8 dias
Construccion de pare 5 dias
Construccion de tech 3 dias

Fin construccion 0 dias
1.2. Diseno Eléctrico 8 dias
Desarrollar la 1 dia
ingenieria de

construccion

Entrega de planos para 1 dia
sistema electrico

Instalar equipos 1 dia
eléctricos e

instrumentacion

Acometida para 1 dia

transformador eléctrico
Acomedida y luminaria 4 dias

Fin de disefio 0 dias
1.3. Acabados 20 dias
Taller 4 dias
Instalacién de piso y 2 dias
fachada

Bodegas 2 dias
Situar sistema contra 2 dias

» Duracidn - Comienzo D E F W A M J J A

LILiwa e e

Semestre 2, 2017 Semestre 1, 2018

jue 30/8/18 1

mié 3M10/18
lun 15/10/18
lun 22/10/18 |
mie 24/10/18 |
jue 25/10/18 |
lun 15/10118 |

mar 16/10/18 |

mi& 17/10/18 |

jue 18/10/18 |

vie 19/10/18 |
mié 24/10/18 |
jue 25/10/18 |
mar 6/11/18
lun 12/11/18 |

mi& 14/11/18 |
vie 16/11/18 |
QK

5

LM ML ML W L

Semestre 2, 2018

0 N

ai|

o T

o
%24;10

D

E

F

M

.................

Semestre 1, 2019

J

J

A 5

158



4.4. SUBCAPITULO D. 4: GESTION DE LOS COSTOS

NOMBRE DEL
PROYECTO

Tipo de Estimacion

TIPOS DE ESTIMACION

Método de Estimacion

CONSTRUCCION DE UN TALLER-BODEGA

Nivel de Exactitud

Orden de magnitud Andloga -35% al + 45%
Presupuesto estimado Andloga -20% al + 25%
Presupuesto definitivo Paramétrica -5% al + 10%

Tipo de Recurso Unidades de Medida
Personal Costo/hora
Material Costo/hora
Financiero Costo/hora

Alcance

UMBRALES DE CONTROL

Variacion Permitida

Accidén por exceso de
tolerancia

Entregable del proyecto

+-5%

Analizar

METODOS DE MEDICION DEL VALOR GANADO

Alcance

Meétodo de Medicion

Modo de Medicidon

Entregable del proyecto

Curva S

Reuniones, presupuesto de
obra

PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

Tipo de Prondstico

Foérmula

Modo

Variacién del costo (CV)

EV - AC
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Indice de desempeiio del
costo (CPI)

Tipo de Estimacion de

EV/AC

Nivel de Estimacion de

Gerente del proyecto
genera informacién de
control sobre los costos

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

Nivel de Control de Costos

Costos Costos

Presupuesto estimado Entregable

Orden de Magnitud Fases

Presupuesto definitivo Actividad Entregable

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Proceso de Gestion de Costos

Descripcion (SW-2H)

1. Planificar la gestion de costos

En este plan se describird la manera en
que serdn los costos durante el proyecto.

2. Estimar los costos

Se estimara los costos de los recursos
asignados al cronograma del proyecto
con el fin de obtener una aproximacion
monetaria del costo de las actividades del
proyecto.

3. Determinar el presupuesto

Se determinard la linea base del proyecto
con su reserva de contingencia y se
estimard la reserva de gestion para
establecer el presupuesto del proyecto
aproximado sobre el 10% del monto
total.

4. Controlar los costos

Se controlardn los costos utilizando el
método del valor ganado, siguiendo de
forma diaria el costo real de las
actividades, el trabajo completado versus
el costo planificado.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Formatos de Gestion de Costos

Descripcion (SW-2H)

Plan de Gestion de costos

Es un documento donde se ha gestionado
los costos para el proyecto
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Linea Base de Costos Matriz que permite visualizar la gestion
de costos y los recursos a ser empleados,
no incluye reserva

Estimacion de Costos Documento que permite estimar los
costos, el tipo de recurso, la estimacion
usada, la exactitud y las bases de
estimacion.

Presupuesto del Proyecto Permite determinar el monto total del
proyecto y las fases que le compone

Presupuesto en el tiempo (Curva S) Es una representacion grafica que
permite ver como se estima el
presupuesto segun el tiempo y monto en
dodlares

SISTEMAS DE CONTROL DE TIEMPO

En el desarrollo del proyecto se procede a emitir informes semanales de cada avance
de los entregables de la construccion denominado “Informe de Avance de la Obra”, el
gerente del proyecto serd el responsable de controlar y mantener actualizado el
cronograma en formato Ms Project a su vez procede a generar los respectivos
informes y documentos denominado “Informe de Desempefio del Proyecto”. Se

estima que el tiempo de variacion puede ser del +-20%.
SISTEMAS DE CONTROL DE COSTOS

Cada encargado de drea informard el avance diario de los entregables del proyecto, el
supervisor del proyecto tomar4 la informacion y hard que se actualicen los avances en
el cronograma de proyecto, reformando los avances del proyecto en las tablas de
avance del valor ganado. Esta informacion serd revisada por el gerente de proyecto

quien actualizard el estado general del proyecto.

SISTEMAS DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

Los cambios dentro del proyecto serdn generados segun los interesados en el mismo,
pero solo podran ser aprobados por el gerente del proyecto y el cliente quienes poseen
la dltima palabra después de determinar la importancia o caracterizacion de urgente
de la solicitud de cambios, se procede a llevarse a cabo la disposicion siempre

tratando de monitorear que no supere el tiempo y costo estimado.
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Se aprueba cambio de caricter urgente
Los cambios no pueden alterar més del presupuesto y la reserva programada
Evaluacion de los cambios y el impacto en el costo
Los documentos utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunién de coordinacién del proyecto.
- Plan del Proyecto (re-planificacién de todos los planes que sean afectados)

Siempre se deberd de monitorear como se esta gestionando el presupuesto para cada
entregable, y anticiparse a cualesquiera imprevisto que tenga una accion inmediata y

directa sobre el coste.
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4.4.1.

Estimacion de Costos

163

8 horas laborables

1.1.1.|Entrega de documentos legales permisos Equipo de proyecto Material Horas 16 65,00 1040,00| Parametrica | 5%+- )
correspondiente al

1.1.2.|Plano de ingenieria Supervisor de proyectos Trabajo Horas 16 7,50 120,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.1.3.|Relleno y compactacion de terreno Supervisor de obras/obreros Trabajo Horas 24 26,88 645,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.1.4.|Ductos y cajas para alcantarillado Supervisor de obras/obreros Trabajo Horas 24 26,88 645,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.1.5.|Construir obra estructural Supervisor de obras/obreros Trabajo Horas 192 26,88 5160,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.1.6.|Base de hormigén Supervisor de obras/obreros Trabajo Horas 64 26,88 1720,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.1.7.|Construccién de paredes Supervisor de obras/obreros Trabajo Horas 40 26,88 1075,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.1.8.[Construccion de techo Supervisor de obras/obreros Trabajo Horas 24 26,88 645,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.1.9.|Fin construccion Cliente y gerente de proyectos Trabajo Horas 0 0,00 0,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.2.1.|Desarrollar la ingenieria de construccion Supervisor de obra Trabajo Horas 8 3,54 28,33| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.2.2.|Entrega de planos para sistema eléctrico Gerente de proyecto Trabajo Horas 8 23,85 190,83| Parametrica |  5%+- 8 horas
1.2.3.|Instalar equipos eléctricos e instrumentacion Lider electrico de proyectos/obreros Trabajo Horas 8 30,00, 240,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.2.4.|Acometida para transformador eléctrico Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 8 26,88 215,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.2.5.|Acomedida y luminaria Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 32 26,88 860,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.2.6.|Fin de disefio Cliente y gerente de proyecto Trabajo Horas 0 0,00 0,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.3.1.|Taller-acabados Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 32 26,88 860,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.3.2.|Instalacién de piso y fachada-acabados Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 16 26,88 430,00( Parametrica 5%+- 8 horas
1.3.3.|Bodegas-acabados Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 16 26,88 430,00( Parametrica 5%+- 8 horas
1.3.4.|Situar sistema contra incendios-acabados Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 16 26,88 430,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.3.5.|Oficinas-acabados Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 16 26,88 430,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.3.6.|Ubicar puerta de vidrio-acabados Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 16 26,88 430,00( Parametrica 5%+- 8 horas
1.3.7.|Colocar ventanas de vidrios-acabados Obreros/supervisor de obra Trabajo Horas 16 26,88 430,00( Parametrica 5%+- 8 horas
1.3.8.|Realizar pintura y adecuacién-acabados Supervisor de obras/obreros Trabajo Horas 16 26,88 430,00| Parametrica [  5%+- 8 horas
1.3.9.|Verificacion y entrega de acabados Cliente, gerente de proyecto, Equipo de proyecto Trabajo Horas 16 75,42 1206,67| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.3.10[Fin de entregable-acabados Cliente, gerente de proyecto, Equipo de proyecto Trabajo Horas 0 0,00 0,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.4.1.|Compra de equipos Equipo de proyecto Trabajo Horas 8 65,00 520,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.4.2.|Instalacion Ingeniero Eléctrico Trabajo Horas 8 6,67 53,33| Parametrica 5%+- 8 horas
1.4.3.|Prueba Ingeniero Eléctrico Trabajo Horas 8 6,67 53,33| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.4.4.|Verificacion Cliente, Equipo de proyecto Trabajo Horas 8 32,50 260,00| Parametrica 5%+- 8 horas
1.4.5.|Fin de entregable Cliente, gerente de proyecto, Equipo de proyecto Trabajo Horas 0 0,00 0,00[ Parametrica | 5%+- 8 horas
1.5.1.|Acta de constitucion del proyecto Equipo de proyecto Trabajo Horas 16 65,00 1040,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.5.2.|Gestién de Proyectos Equipo de proyecto Trabajo Horas 8 65,00 520,00| Parametrica | 5%+- 8 horas
1.5.3.|Cierre del proyecto Cliente y gerente del proyecto Trabajo Horas 8 10,42 83,33| Parametrica 5%+- 8 horas
1.5.4.|Informe de lecciones aprendidas Equipo de proyecto Trabajo Horas 24 65,00 1560,00| Parametrica 5%+- 8 horas
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4.4.2. Presupuesto del Proyecto

Proyecto Fase Entregable Subtotal

DISENO Y 1.1. Planeaciéon PEERE
CONSTRUCCION proyecto
DE UN TALLER.

1.000,00

Permisos 2.500,00

Gestion del 81.500,00
proyecto

1.2. Contratos [Eale[ifjololS 24.600,00
computo

Equipo de taller 12.400,00

Muebles de 2.500,00
oficinas

Equipo de 4.200,00
climatizacion

Infraestructura 300.000,00
civil

Entrega de NJHiSE 18.000,00
obra eléctrico

Acabado 20.000,00

Cierre del Informe de 950,00
proyecto lecciones
aprendidas

Gestion 1000

Acta de cierre 50,00
del proyecto

Reserva de Contingencia  $36.870,00
Linea base ~ $505.570,00

Reserva de Gestiéon  $10000,00
Presupuesto Total del Proyecto \ $515.570,00
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4.4.3. Timeline del Proyecto (Curva S)

Curva S

$600.000,00
$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

S-
6/8/2018 6/9/2018 6/10/2018 6/11/2018

FIGURA 16. Presupuesto en el tiempo

4.5. SUBCAPITULO D. 5: GESTION DE CALIDAD

4.5.1. Plan de gestion de calidad

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto estd enfocado en cumplir con la calidad de los entregables
del producto en conformidad con los pardmetros precisos de dimensiones estructurales y de
equipamiento del taller y las oficinas, asi como la funcionalidad de toda la infraestructura
para el posterior desarrollo del crecimiento empresarial, captacion de clientes de

PROMASIN, por ello se deberd de satisfacer al cliente y a los interesados en el mismo.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO
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Factor de Objetivo de = Métrica a Frecuencia y Frecuencia y
Calidad Calidad Utilizar Momento de Momento de Reporte
Relevante Medicién
Satisfaccion al | Superior al | Entrevista- — Frecuencia: | — Frecuencia: cada
cliente 90% reuniones cada quince quince dias.
dfas. — Reporte: cada
— Momento: quince dias
en los
entregables
y al cierre
del proyecto
Rendimiento CPI>=0.95 | CPI= Indice — Frecuencia: | — Frecuencia: cada
del proyecto- de cada quince quince dias.
costo Desempefio dfas. — Reporte: cada
de Costo — Momento: quince dias
Acumulado cada quince
dias
Rendimiento SPI >=0.90 = SPI= Indice — Frecuencia: | — Frecuencia:
del proyecto- de semanal. semanal.
tiempo Desempeiio — Momento: — Reporte: semanal
de semanal
Cronograma
Acumulado

ACTIVIDADES DE CALIDAD

Construccion civil

de expertos

contrato

Paquete Estandar Actividades de Actividades de Control
Aplicable Prevencion
1.1. Informe y pericia | Revision de Supervision de obra por

el gerente de proyecto,
supervisor de proyecto y
el encargado de la obra

1.1.5.
Construccion
estructural

Informe y pericia
de expertos

Revision de
contrato

Supervision de obra por
el gerente de proyecto,
supervisor de proyecto y
el encargado de la obra




167

1.2. Diseflo Informe y pericia | Revision de Supervision por el
eléctrico de expertos contrato supervisor de proyecto, el
encargado de la obra, y el
lider eléctrico
1.3.3 Bodega Normas de Revisién de Aprobado por el gerente
construccion estandares de proyecto, cliente,
estandar supervisor de proyecto.
nacionales e
internacionales,
reglamentos
municipal
1.3.  Acabados Normas de Revisién de Aprobado por el gerente
construccion estandares de proyectos, cliente,
estandar supervisor de proyecto.
nacionales e
internacionales,
reglamentos
municipal
1.3.5. Mobiliario de | Estandar de Revision de Revision técnica por el
oficina calidad del estandares de equipo de proyecto
fabricante funcionalidad
1.3.1. Equipos para | Estandar de Revision de Revision técnica por el
taller calidad del estandares de equipo de proyecto
fabricante funcionalidad
1.4.1. Equipo para | Estandar de Revision de Revision técnica por el
computo calidad del estandares de equipo de proyecto
fabricante funcionalidad
1.5.  Gestion de Guia PMBOK PMBOK Aprobado por los
proyectos interesados

ROLES DE GESTION DE CALIDAD

Nombre del Rol N° | Cliente
1

Objetivos del Rol Aprobar la calidad del proyecto y entregables

Funciones del Rol Revisar, reportar, informar, realizar cambios
Niveles de Aplicable a todo el proyecto
Autoridad

Reporta a N/A
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Supervisa a

Gerente de proyecto y supervisor de proyecto

Requisitos de

Conocimientos

N/A

Requisitos de

Gestor y comunicador

Habilidades

Requisitos de N/A

Experiencia

Nombre del Rol N°2 | Gerente de proyecto

Objetivos del Rol Controlador y fiscalizador de la calidad en todo el proyecto

Funciones del Rol

- Aprobar acciones correctivas

- Inspeccionar los entregables

- Verificar la funcionalidad de equipos y mdquinas
- Verificar la calidad de la construccién

- Revision de cumplimiento de estdndares de calidad

Niveles de Alto con el personal jerarquico de segundo y tercer orden del
Autoridad proyecto
Reporta a Cliente

Supervisa a

Personal jerarquico de segundo y tercer orden

Requisitos de

Conocimientos

Especialista en Project Manager

Requisitos de

Habilidades

- Liderar
- Toma de decisiones

- Conocimiento en los procesos

Requisitos de 5 anos

Experiencia

Nombre del Rol N° | Supervisor de proyecto
3

Objetivos del Rol

Verificar la calidad de cada entregable del proyecto
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Funciones del Rol — Verificar
— Comprobar
— Diagnosticar
— Aprobar
Niveles de Medio, para con el supervisor de la obra y obreros
Autoridad
Reporta a Gerente de proyectos

Supervisa a

— Supervisor de obra y obreros

Requisitos de

Conocimientos

— Poder de andlisis
—  Critico y reflexivo
— Capaz

— Eficiente

Requisitos de

— Toma de acciones correctivas

Habilidades — Conocimiento en los procesos

Requisitos de 5 afios

Experiencia

Nombre del Rol N° | Equipo de proyecto

4

Objetivos del Rol Supervisar la calidad del proyecto en todas las fases

Funciones del Rol

Ejercer el control de los procesos de gestion

Niveles de Medio, hacia si mismo sobre los procesos asignados y otros niveles
Autoridad de procesos en gestion de calidad
Reporta a Gerente de proyecto

Supervisa a

N/A

Requisitos de

Conocimientos

— Conocimiento en procesos administrativos
— Conocimiento en Project Management
— Conocimiento en cumplimientos de requisitos

— Conocimiento en calidad de los productos
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Requisitos de

— De acuerdo al 4rea asignada de responsabilidad

Habilidades

Requisitos de 3 anos

Experiencia

Nombre del Rol N° | Lider eléctrico de proyecto

5

Objetivos del Rol Supervisar la calidad de las instalaciones eléctricas

Funciones del Rol

Ejercer la supervision de las instalaciones eléctricas

Niveles de Medio, hacia el ingeniero eléctrico y los obreros asignados para el
Autoridad desarrollo de esta actividad
Reporta a Supervisor de proyectos

Supervisa a

Ingeniero eléctrico y los obreros asignados

Requisitos de

Conocimientos

— Ingeniera eléctrica

— Sistemas de transporte de informacién, mediante cables de
cobre

— Comunicacion inalambrica

— Conversion eléctrica

Requisitos de

Habilidades

— Liderazgo
— Eficiencia y eficacia en sistema eléctricos

— Control de cambios

Requisitos de 5 afios

Experiencia

Nombre del Rol N° | Supervisor de obra

6

Objetivos del Rol Generar trabajos de construccion bajo estandares de calidad

Funciones del Rol

Monitorear y controlar el levantamiento de obras e instalaciones
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Niveles de Bajo
Autoridad
Reporta a Gerente de proyecto, Supervisor de proyecto
Supervisa a Obreros
Requisitos de — Construccion
Conocimientos — Preparacion de mezclas
— Manipulacién de equipos y maquinarias de construccion
— Medicién y acometidas
— Formulacién de procesos entregables
Requisitos de — Comunicativo
Habilidades — Conductor
— Eficaz
Requisitos de 1-2 afios
Experiencia

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

. Gerente de
Cliente proyecto
|
Supervisor de Equipo de Lider eléctrico Supervisor de
proyecto proyecto de proyecto obra

Organigrama supervision de calidad del proyecto
Elaborado por: Los autores

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD
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Procedimientos Formatos Otros Documentos
— Procedimiento de — Plan de Gestion de | — Autorizacién Municipal y
control Calidad Ministerial
— Procedimiento de no — Métricas de Calidad
conformidades y — Plan de Gestion de
acciones correctivas Calidad
— Procedimiento de — Lista de verificacion
cumplimiento de de Calidad
calidad (si-no)

4.5.2. Plan de Mejora del Proceso

Procesos de Gestion de Calidad

Enfoque de —

Aseguramiento de Calidad

Enfoque de Control de -
Calidad

Generar procesos internos de control de cada
actividad.

Hacer auditoria de procesos para determinar falencias
o mejoras de los mismos.

Procedimiento de solicitud de cambio para proceso no
cumplido segin lo estipulado en las especificaciones.
Formalizacion y aplicacidon de accidn correctiva.
Verificacion de la aplicacion de accidn correctiva.
Aplicar la herramienta de diagrama de control a los
entregables del proyecto, para determinar si cumplen
0 no las especificaciones.

Cumplimiento de aseguramiento de calidad en
conformidad a lo determinado.

Buscar y eliminar los origenes de error de los
entregables no cumplidos segun los requerimientos,
enviar una solicitud de cambio.

Realizar una nueva inspeccion a los entregables no

conformes, para verificar que no tengan errores.



173

Enfoque de Mejora de Identificar el proceso de error/problema.

Procesos Determinar las causas.
Identificar la mejora correspondiente.

Aplicar las acciones correctivas al proceso

A

Analizar y verificar la efectividad de las acciones
correctivas aplicadas.
6. Analizar los resultados logrados, si son positivos se

procede a ser afiadidos para el préximo proyecto.

4.5.3. Métricas de calidad

Nombre de Métrica: Control de costes

Factor de Calidad Relevante

Evaluacion de los costes y el desempefio de los mismo en el proyecto

Definicion del Factor de Calidad

Consiste en cumplir con los costos del proyecto generado en el presupuesto, ayudando a

una evaluacidn precisa de coste.

Propoésito de la Métrica

Analizar el cumplimiento del coste real sin ningin tipo de inconveniente en cuanto a calidad
de los entregables de la obra, ayuda a medir el presupuesto inicial y el final para

comparaciones posteriores del desempeno.

Definicion Operacional

Informacién que se suministra a la gerencia y al equipo de proyecto encargado del
presupuesto y las diferentes asignaciones, se procederd cada quince dias para las
actualizaciones y el célculo del CPI para tener como resultado los indices de desempefo

del coste del proyecto.

Método de Medicion - pasos

1. Recolectar informacion de orden preciso sobre la métrica.
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2. Ingreso de informacion al MS Project, para calcular el Indice de Rendimiento de
Costos CPI y el Indice de Rendimiento de Cronograma SPI.

3. Generar informacién de los resultados segtin lo previsto, semanal-mensual-y demads
para posteriores evaluaciones de alto nivel.

4. El gerente del proyecto, el supervisor de proyecto y el equipo de proyecto

procederdn a evaluar los datos obtenidos de los indices.

5. Finalmente se procederd a emplear las acciones correctivas

Resultado Deseado

— CPI mayor o igual 0.90
— SPI mayor o igual 0.90

Enlace con Objetivos Organizacionales

Se enlaza con los objetivos de calidad de la empresa en todos los procesos internos y

externos, ser competitivos en costes ayuda a reflejar una imagen de eficiencia.

Responsable de Factor de Calidad

Gerente de proyecto

Métricas de Calidad

Nombre de Métrica Control de tiempo

Factor de Calidad Relevante

Evaluacion del tiempo en el desempefio del proyecto

Definicion del Factor de Calidad

Genera informacion relevante sobre el tiempo de desempeiio del proyecto y el cronograma
presentado, ayuda a evaluar si se estd llevando a cabo las actividades programadas en

conjunto con las ejecutadas.

Propésito de la Métrica

Esta ejerce el monitoreo de los tiempo cumplidos en el cronograma de actividades, a su vez
ejerce de informacion sobre el no cumplimiento de las actividades y desarrolla una acciéon

correctiva efectiva.
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Definicion Operacional

Informacién que se suministra a la gerencia y al equipo de proyecto encargado del
cronograma y las diferentes asignaciones, se procederd cada quince dias para las
actualizaciones y el clculo del CPI para tener como resultado los indices de desempefio

del tiempo del proyecto.

Método de Medicion - pasos

1. Recolectar informacién de orden preciso sobre la métrica.

2. Ingreso de informacién al MS Project, para calcular el Indice de Rendimiento de
Costos CPI y el Indice de Rendimiento de Cronograma SPI.

3. Generar informacién de los resultados segtin lo previsto, semanal-mensual-y demads
para posteriores evaluaciones de alto nivel.

4. El gerente del proyecto, el supervisor de proyecto y el equipo de proyecto

procederdn a evaluar los datos obtenidos de los indices.

5. Finalmente se procederd a emplear las acciones correctivas

Resultado Deseado

— SPI mayor o igual 0.90

Enlace con Objetivos Organizacionales

Se enlaza con los objetivos de calidad de la empresa en todos los procesos internos y

externos, ser competitivos en costes ayuda a reflejar una imagen de eficiencia.

Responsable de Factor de Calidad

Supervisor de proyecto-supervisor de obra.

4.5.4. Lista de Verificacion de Calidad

Lista de Verificacion de Calidad

Entregables Punto de Meétrica a Aplicar Confor | Observa Comentari
Control me do 0s
1.1.Taller Cumplir con — 1 taller-
las divisiones bodega de

del plano y 36m2
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estructura
interna.
1.1.2. Planos Cumplir con Normas de
de Ingenieria lo requerido construccid
por el cliente n actuales
1.1.1. Normativa Ordenanzas
Documentos de | legal vigente dictadas por
permisos de Municipio
construccién local,
Ministerio
de
Ambiente
Cumplir con Taller-
los planos de Bodega:
la obra 36m2
1.1.5. Cumplir con Oficinas de
Levantamiento | 10s planos de 16 m2
de obra la obra Oficina
estructural master de
inicial taller . 36m2
bodega Cumplir con Techo .
oficinas los planos de industrial
la obra 60m2x30m
2
Puertas de
madera
4x4m2
Puertas
enrollables
4mx4m
Puertas de
vidrio
4mx2m
Marco
puerta de
salida
1.1.7. Cumplir con 25 paredes
Construccion los planos de pre
de paredes la obra fabricadas
de
6m2x10m?2
1.1.6. Base de Cumplir con Bases de
hormigén los planos de hormigén
la obra de Y2mde

€Spesor
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1.1.4. Ductos y
cajas para
alcantarillado

Instalacion de
sistema de
tuberias

Cumplir con — Pvc 110
los planos de — Reduccion
la obra 76
— Fittings 110
Cumplir con — Sistema
los planos de conectado
los disefios con el
alcantarilla
do publico
— Provision
de agua
publica
Cumplir con -1
los planos de transformad
los disefios or de 100
KVA
independie
nte para
provision

de energia a
480 voltios,
220 voltios,
120 voltios
para prueba
de tableros
y equipos

— Tomacorrie
ntes

— Enchufes

1.3.5. Oficinas

Cumplir con
los planos de
los disefios

1.3. Acabados

Verificar
acabados
segun las
especificacio
nes
establecidas

Piso oficinas

Dimensién=
52m2

Marca =
Graiman

Tipo =
Porcelanato
Modelo =
Ceramica
Flotante
Dimensiones =
50cm x 50cm
Color = White

Piso taller y
bodega
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Tipo= Piso
industrial

Calidad= Acero
inoxidable,
galvanizado

Dimensiones=
antideslizante 7x30

Marca=
ACERIMALLAS

Dimension= 72m?2

1.4..Equipamie
nto

Especificacio
nes técnicas
del cliente

Equipos de taller

— Puente grua
— Equipos para
pruebas
eléctricas Hi

Pot

— Aire
acondicionado
industrial
aLTYVT

Equipos de
computo

— Laptops HP
PAVILION
HDX CPU

— Computadoras
de escritorio
MARCA HP -
ENVY

— Impresora
matricial
EPSON LX 30

— Proyector
BENQ W7000

Muebles de

oficina

—  Tipo= Sill6n
gerencial

— Marca= Auron

— Relleno=
espuma de
politurano
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— Estructura=
metalica

— Tipo de
soldadura=
MIG

— Pintura= Polvo

— Tipo=
Archivador de
oficina

— Marca= Auron

— Estructura=
repisas
regulables

— Metalica,
herraje de
acero, cajetines
de rieles, vidrio
templado

— Pintura= Polvo

— Tipo=
Escritorio

— Marca= mepal

— Color= blanco
y gris

— Disefio=
rectangular

— Dimensién=
1.2m largo x
0,8 ancho

— Pintura=
Electrostatica

— Compuesto=
Metilico y
vidrio

1.5. -- Se entrega la

Gestion de documentacién en

Proyectos conformidad con el

acta

4.6. SUBCAPITULO D. 6: GESTION DE LOS RECURSOS
4.6.1. Plan de gestion de los recursos

NOMBRE CONSTRUCCION DE UN TALLER PARA VENTA, ENSAMBLE Y
DEL PRUEBAS DE EQUIPOS ELECTRICOS Y DE AUTOMATIZACION

PROYECTO | INDUSTRIAL.
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- Organigrama del Proyecto

Estructura jerarquica

Gerente de proyecto

— |

Supervisor de Equipo de proyecto
proyecto sénior

]

Lider eléctrico de
proyecto

e e L —

Ingeniero eléctrico Obreros

1]

Ingeniero civil

Supervisor de obra

Organigrama del proyecto

Roles y Responsabilidades del Proyecto (Ver Descripcion de Roles)

Descripcion de Roles (Ver Descripcion de Roles)

Adquisicion del Personal del Proyecto (Ver Adquisiciéon del Personal del Proyecto)

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Rol Criterio de cComo? Destino de
Liberacion Asignacion
Gerente de Entregables, Generar controles, y
proyecto Inicio y cierre del entregables de los paquetes )
d t
proyecto. e proyectos
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A la entrega de cada

entregable.

Supervisor de Controlar los entregables

proyecto Al finalizar las del proyecto, supervisar.

pruebas respectivas

eléctrico

Ingeniero Al finalizar las

instalaciones

Entrega de acometida -

Lider eléctrico

de proyecto

Al finalizar las
instalaciones
eléctricas, final de
pruebas de equipos,

final de entregables.

Supervision de instaladores

Correcto funcionamiento de

equipos y maquinarias.

Supervisor de

Al finalizar la

Al cierre del proyecto

obra construccion
Obreros Al finalizar la Al cierre del proyecto
construccion
Equipo de Al finalizar el Al cierre del proyecto
proyecto proyecto

’ Capacitacion y Entrenamiento Requerido

- — Se efectuardn reuniones formales en periodo semanales, para
desarrollar las habilidades técnicas del equipo de proyecto en
coordinacion con el gerente de proyecto y el supervisor de proyectos,

quienes capacitaran de manera asertiva a cada miembro del equipo.
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— Se creardn reuniones con los demds miembros de la estructura
jerarquica para coordinar todo los procesos y fases del proyecto, de
esta forma se formalizan acuerdos.

— El equipo del proyecto junto con el gerente del proyecto y supervisor
del proyecto, realizardn reuniones semanales para reunir informar,

solicitar con el personal de construccion.

Sistema de Reconocimiento y Recompensas

No aplica para este proyecto.

Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas

- — Se deberdn de cumplir las regulaciones de proteccion y seguridad

para el trabajador.

— Se deberd de empezar la obra después de conseguir los permisos
otorgados por los organismos reguladores, municipio.

— Se contard con el permiso otorgado por el Ministerio de Ambiente, de
no contaminacion o contaminacion controlada, ademas de los
desechos peligrosos y no peligrosos.

— El pago se efectuard segtin lo convenido entre el gerente del proyecto

y el cliente.

Requerimientos de Seguridad

- — No se procederd a verter ningtin tipo de material de construccién que
contamine el ambiente fuera del area perimetral establecida.

— Todo el personal que entre a la zona de construccion deberd de
equiparse de acuerdo a las medidas de seguridad cascos, chalecos y

demas que precautele su integridad fisica.
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— Elingreso y salida de materiales, herramientas, y maquinarias se
procedera segtin las lineas acondicionadas para esos traslados, no se
procederd a ocupar otros espacios no designados.

— Los materiales deberdn de ser puestos en las zonas designadas por el
supervisor de la construccidn de tal manera que no ocasionen riesgos,

y alteren o dificulten la circulacién de las personas.
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4.6.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Roles RACI

. Asi v R T
Matriz de Asignacion de Responsabilidades R: Responsable; A: Aprobador; C: Consultado, I: Informado

Lider .
oL Superviso | eléctrico | Ingenier TR0
Nombre del Proyecto: de ¢ de de o de Superviso | Obrero
prog'ect Proyecto | proyect | eléctrico progfect OO S
0
s Actividades

1.1.1. | Entrega de documentos legales permisos R
1.1.2. | Plano de ingenieria R
1.1.3. | Relleno y compactacion de terreno R R
1.1.4. | Ductos y cajas para alcantarillado C R R
1.1.5. | Construir obra estructural C R R
1.1.6. | Base de hormigén C R R
1.1.7. | Construccion de paredes C R R
1.1.8. | Construccién de techo C R R
1.1.9. | Fin construccién A
1.2.1. | Desarrollar la ingenieria de construccién C I R R
1.2.2. | Entrega de planos para sistema eléctrico I A R
1.2.3. | Instalar equipos eléctricos e instrumentacién I
1.2.4. | Acometida para transformador eléctrico C I R R
1.2.5. | Acomedida y luminaria C I R R
1.2.6. | Fin de disefo A I
1.3.1. | Taller-acabados C R I R R
1.3.2. | Instalacion de piso y fachada-acabados I C R R
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1.3.3. | Bodegas-acabados C C R R
1.3.4. | Situar sistema contra incendios-acabados R I

1.3.5. | Oficinas-acabados R I

1.3.6. | Ubicar puerta de vidrio-acabados C R R
1.3.7. | Colocar ventanas de vidrios-acabados I R R
1.3.8. | Realizar pintura y adecuacidon-acabados I I I R R
1.3.9. | Verificacién y entrega de acabados R R

1.3.10 | Fin de entregable-acabados R R

1.4.1. | Compra de equipos I R

1.4.2. | Instalacion

1.4.3. | Prueba A A I R

1.4.4. | Verificacién R R

1.4.5. | Fin de entregable R R-A

1.5.1. | Acta de constitucién del proyecto R-A

1.5.2. | Gestion de Proyectos

1.5.3. | Cierre del proyecto R I I R
1.5.4. | Informe de lecciones aprendidas I R-A

1.5.5. | Fin de proyecto-construccion R R-A R
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4.6.3. Descripcion de roles del trabajo

Nombre del Rol Gerente de Proyecto

Objetivos del Rol Gerenciar y administrar el Proyecto
Responsabilidades Cumplir actividades
Funciones — Redactar el Acta de Constitucién del Proyecto

— Construir el Plan del proyecto

— Fabricar los informes de desempefio del proyecto
— Efectuar la reunién de control semanal

— Elaborar las contrataciones

— Fiscalizar y monitorear el contrato

— Redactar Acta de Cierre del Proyecto

— Verificar las lecciones aprendidas

Niveles de Autoridad — Poder de decision sobre:
— Ejecucioén del proyecto
— Entregables del proyecto

— Proveedores

Reporta a Cliente

Supervisa a — Supervisor de proyecto
— Lider eléctrico de proyecto
— Supervisor de obra

— Equipo de proyecto

Requisitos del Rol Conocimientos — Gestién de Proyectos
— Gestién empresarial

— Ingenieria Civil

Habilidades — Liderazgo
— Comunicacion
— Negociacion

— Resolucidn de conflictos

Experiencia — Administracion de proyectos

— Sistemas informaticos PMBOX-3 anos
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Nombre del Rol Supervisor de Proyecto

Objetivos del Rol — Generar procesos en conformidad

Responsabilidades — Verificar los avances del proyecto

— Ejecutar con responsabilidad la obra

Funciones — Recibe los entregables del proyecto
— Supervisa la obra
— Notifica solicitud de cambios

— Aprobar la siguiente fase

Niveles de Autoridad — Lider eléctrico de proyecto
— Supervisor de obra

— Equipo de proyecto

Reporta a Gerente del proyecto

Supervisa a — Ingeniero eléctrico
— Lider eléctrico de proyecto

— Supervisor de obra

— Obreros
Requisitos del Rol Conocimientos — Razonamiento técnico
— Direccién en administracion de
proyectos

Habilidades — Motivador de grupos
— Liderazgo
— Resolucion de conflictos

Experiencia — Supervisor de proyectos 4 afios
— Especialista en ejecucion de proyectos

Nombre del Rol Ingeniero Eléctrico

Objetivos del Rol Supervisar la instalacion de la ingenieria

Responsabilidades Supervision del equipo de instalacion eléctrica
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Funciones — Cdlculo de los sistemas eléctricos
— Asistencia en la ejecucion de la puesta en marcha del
proyecto
Niveles de Autoridad — Decision sobre la instalacion de las redes primarias y
secundarias
— Supervision de las instalaciones eléctricas
Reporta a Lider eléctrico de proyecto
Supervisa a Obreros
Requisitos del Rol Conocimientos — Manipulacién de Redes eléctricas
— Conocimiento de redes de informacién
Habilidades — Comunicador carismatico
— Competitividad
— Visionario
Experiencia — Ejecucion de obras civiles -5 afos

Nombre del Rol

Lider Eléctrico del Proyecto

Objetivos del Rol Responsable de disenar y ejecutar el proyecto eléctrico
Responsabilidades Correcta instalacion de las conexiones eléctricas
Funciones — Decisiones claras sobre la ejecucion del proyecto

— Monitoreo de las instalaciones eléctricas

— Pruebas sobre el funcionamiento eléctrico general

Niveles de Autoridad

— Decisién sobre instalacion de la red eléctrica

— Planificacién de las conexiones

Reporta a

— Gerente de proyecto

— Supervisor de proyecto

Supervisa a

Ingeniero eléctrico

Requisitos del Rol

Conocimientos — Especialista en redes eléctricas, Montaje

electronico

Habilidades — Facilitador social
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— Alto grado de entendimiento técnico de

componentes eléctricos

Experiencia — Lider de proyecto de ensamblaje

eléctrico de plantas industriales

Nombre del Rol Supervisor de Obra

Objetivos del Rol Fiscalizar la disposicion y adelanto de los entregables del proyecto

Responsabilidades — Ejecutar la obra conforme a lo requerido

— Monitorear los entregables del proyecto

Funciones — Generar informes
— Solicitud de recursos
— Supervisar la obra

Niveles de Autoridad Medio

Reporta a Supervisor del proyecto
Supervisa a Obreros
Requisitos del Rol Conocimientos — Construccion

— Levantamiento de estructuras

Habilidades — Don de mando
— Carismatico

— Excelente comunicador

Experiencia — En obra civil
Nombre del Rol OBREROS
Objetivos del Rol Efectuar la obra e informar de inconvenientes
Responsabilidades — Hacer uso correcto de los materiales para el levantamiento
de la obra
Funciones — Levantamiento del hormigén del proyecto

— Realizar las tareas de armado y amarre de equipo
— Generar trabajos en conformidad

Niveles de Autoridad N/A
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Reporta a Supervisor de obra
Supervisa a N/A
Requisitos del Rol Conocimientos — Conocimiento de mezcla, armazones,
estructuras metdlicas y de cemento
Habilidades — Desempeio de las 6rdenes dictadas
— Trabajo en equipo
— Capacidad de ejecutar varias tareas
Experiencia — Otros proyectos civiles -2 afios-
Nombre del Rol Equipo de Proyecto
Objetivos del Rol Apoyar la gestion del proyecto direccionado por el gerente de
proyecto
Responsabilidades — Definir alcances

— Realizar el cronograma de trabajo

— Encargarse de la comunicaciéon

— Analizar y gestionar los costos del proyecto
— Definir la lista de interesados

— Gestionar reuniones para el avance del proyecto

Funciones — Controlar, verificar, analizar, gestionar los elementos del
proyecto.

Niveles de Autoridad Medio- alto

Reporta a Gerente de proyecto y al cliente
Supervisa a A toda la estructura jerdrquica
Requisitos del Rol Conocimientos — Planificador de proyectos

— Conocimiento numérico de analisis

Habilidades — Trabajo bajo presion
— Comunicacion asertiva

— Liderazgo

Experiencia — Especialistas en gestion de proyecto.
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4.6.4. Adquisicion del Personal del Proyecto

Fuente de Modalidad de Local de Fecha de Inicio de Fecha Costo del

Tipo de

Adquisicion

Adquisicion

Adquisicion

Trabajo
Asignado

Reclutamiento

Requerida
del Personal

Reclutamiento

Gerente de Pre asignacion | PROMASIN Asignado por | PROMASIN - 6-agosto- -

proyecto el cliente 2018

Supervisor de | Pre asignacion | PROMASIN Asignado por | PROMASIN - 6-agosto- -

proyecto el cliente 2018

Ingeniero Pre asignacion | PROMASIN Asignado por | PROMASIN - 6-agosto- -

eléctrico el cliente 2018

Lider eléctrico | Pre asignacion | PROMASIN Asignado por | PROMASIN - 6-agosto- -

de proyecto el cliente 2018

Supervisor de | Pre asignacion | PROMASIN Asignado por | PROMASIN - 6-agosto- -

obra el cliente 2018

Obreros Pre asignacion | PROMASIN Asignado por | PROMASIN - 6-agosto- -
el cliente 2018
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Equipo de
proyecto

senior

Pre asignacion

PROMASIN

Asignado por

el cliente

PROMASIN

6-agosto-

2018
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4.7. SUBCAPITULO D. 7: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

4.7.1. Gestion del Proceso de Comunicacion del Proyecto

NOMBRE DEL CONSTRUCCION DE UN TALLER PARA VENTA,
PROYECTO: ENSAMBLE Y PRUEBAS DE EQUIPOS ELECTRICOS Y DE

AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

El Plan de Gestion de las Comunicaciones es un componente del Plan de Gestion del
Proyecto que describe la forma en que se llevardn las comunicaciones durante el ciclo de

vida del proyecto.

Comunicacién del proyecto

Ver Apéndice: Matriz de Comunicaciones del proyecto

Proceso para tratar incidentes

1. Se comunica el incidente al gerente de proyecto y al encargado del desarrollo de esa
area.

2. Se procede a la identificacion del incidente.

3. Seeleva el incidente a forma verbal o formal.

4. Se formaliza una reunién con los involucrados en el incidente, y también con
quienes pueden salir afectados por el suceso.

5. Se formaliza la solicitud de cambio, que se genera a partir del incidente.

6. Se procede a la evaluacidn y codificacidn del incidente mediante un documento
formal.

7. Proceso para la solucion del incidente:
— Reunién para solucionar incidente.
— Aplicar solucién al incidente.
— Asignar o proponer un responsable para aplicar la solucion, de los miembros

reunidos.

— Definir plazo de solucidn, plazo para aplicacion, y plazo de registro de la

solucion.

— Monitorear la solucidn, y la efectividad de esta en cuanto a su aplicacion.
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— Monitorear si se estd aplicando la solucidn, si no se lo hace, ejercer una acciéon
sancionatoria o regulatoria sobre la no aplicacion de la solucion.

— Ver procedimiento de efectiva para la solucidn planteada para el incidente, si no
funciona, se procede a realizar otra reunidn para buscar otra solucidn, (aplicar
todo el procedimiento 7 de nuevo).

8. Siel incidente no se soluciona con las alternativas planteadas, se procede a llamar
al cliente el cual deberd de ejercer el control y tomar la decision mds acertada para

mitigar este problema.

Actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones

En el plan de gestion de la actualizacién de comunicacion se procede a actualizar siempre y

cuando ocurran los siguientes enunciados:

— Cuando se generen una solicitud de cambio aprobada por el gerente o cliente del
proyecto.
— Cuando se genere una accidn correctiva en el proyecto.
— Cuando se genere un cambio en el recurso humano (salidas - entradas).
— Cuando se genere cambios de los roles y en ausencia de algiin miembro del equipo
del proyecto, o encargado de alguna fase del proyecto.
— Cuando se genere reportes inesperados.
— Cuando se genere un procedimiento de mal gestion de las comunicaciones.
— Cuando se genere reporte de algin acontecimiento inusual y que impacta
directamente con el proyecto en curso.
El proceso de actualizaciéon también genera una retroalimentacién dentro de las
comunicaciones del proyecto, siendo este un factor determinante para que el desarrollo del
mismo fluya sin contratiempos de alto impacto, por ello se debera de ejercer los siguientes

puntos:

— Crear una nueva lista de comunicacién o actualizarla.
— Hacer llegar a todos los interesados la reestructuracion de los cambios en las

comunicaciones senaladas.

Guias para eventos de comunicacion

Medios de comunicaciéon empleados en el proyecto:
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Reuniones: Medio formal de alto nivel.

Correo electronico: Medio informal de aceptacion de cambios, avisos, o programas de
alto valor para el proyecto.

Llamadas Telefonicas: Medio informal de aceptacion de cambios, avisos, o programas de
alto valor para el proyecto.

Mensajes de texto telefonico: Medio informal de aceptacién de cambios, avisos, o
programas de alto valor para el proyecto.

Reuniones:

— Medio formal para intercambio y revision de informacidn.

— Las reuniones pueden ser semanales o mensuales, sirven para intercambiar
informacion del estado del proyecto, reportes de avances, consultas, seguimiento
del proyecto.

— Se debe coordinar las reuniones con un minimo de 2 dias de anticipacién via correo
electrénico, para coordinar lugar, fecha y hora debe estar dirigido al interesado con
copia a los demds involucrados.

— Se debe tener respuesta a la disponibilidad de tiempo y logistica entre ambas partes.

— Las reuniones serdn en las oficinas de PROMASIN.

— Por temas de transparencia y ética profesional, no se tomard como valida ninguna
reunion que no sea coordinada via correo en el lugar antes citado.

— Las reuniones se llevardan mediante los acuerdos y compromisos asentados y
firmados en el Acta de Reunion.

— El acta de reunién tendra valides formal desde el momento que se haya enviado via
e-mail para informacion a los involucrados en la reunion y los interesados clave del
proyecto.

Correos:

— Sera el medio por el cual se citen las reuniones de orden alto.

— Medio informal para envio y recepcion de informacion, unico medio formal para
envio y recepcion de informacion para aprobacion de documentos y planos.
Cualquier informacion o documento no enviado por dichos medios, no sera

considerado como vélido para planilla o soporte para cobro.
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— La informacién que se genere o actualice seran enviados via correo a los
interesados claves del proyecto, como proceso de actualizacion de las reuniones
realizadas.

— Se enviardn por correos los planos y documentos para revision del supervisor para
conocimiento o comentarios.

Llamadas Telefonicas:

— Se utilizara llamadas telefénicas para temas puntuales y de urgencia.
— Las llamadas telefénicas carecerdn de valides formal.
— Cualquier acuerdo o compromiso realizado via telefénica carecera de validez.

Mensajes de Texto o WhatsApp:

— Los mensajes de texto podrdn utilizarse para comunicacion rdpida careciendo de
valides o formalidad, sobre algtin tema por conformar del proyecto o sus fases.

— No se realizardn acuerdos ni compromisos por este medio. Los acuerdos deben
formalizarse en un acta de reunion.

Generacion de codigos para las comunicaciones:

— El equipo de trabajo designard una persona para que genere el cédigo que serd
enviado en los correos electrénicos, cuando los interesados desean hacer algin
comentario, cambio, o solicitud.

— Se creard un formato tnico para el envio de informacién por correo electronico,
este siempre deberd de llevar el cddigo del proyecto y la numeracidn, en la secciéon
de asunto deberd ser corto, claro y conciso, no se tomard en consideracion e-mail
que contengan asuntos ambiguos.

Excepcion: Solo se procederd a recibir informacion via correo electrénico del cliente que

no esté codificada con el proyecto.

Guias para manejar la documentacion del proyecto

El uso y empleo de esta guia en los documentos del proyecto tiene como objetivo facilitar

la comunicacion dentro de los interesados, y también sirve para encontrar informacion

relevante y de alto valor para el desarrollo del proyecto o de alguna fase.

SIGNIFICANCIA

Codigo del Proyecto
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Nombre del Documento

Version del Documento

Formato del Archivo

Proceso de almacenamiento de documentos:

— Apertura de carpeta sobre el manejo de la EDT

— Apertura de subcarpetas sobre el proyecto, las fases o actividades.

— Cuando se finaliza una fase, actividad o entregable se procede a eliminar el archivo
(los interesados eliminardn toda la informacidn solicitada).

— Cada subcarpeta y carpeta debera de estar enumerada, segtin el proceso de ejecucion,
ademds de que todo el equipo tendrd la misma informacién del proyecto, solo se
abrird una carpeta para apuntes personales del mismo proyecto y que seran usados
como solicitud de cambios, informacién y demas.

— Sobre el flujo de informacién del proyecto, el gerente del proyecto es quien
administrard todo lo relacionado al mismo, y €l es el responsable de consolidar todos
los archivos que se generen en el desarrollo del proyecto.

— El cerrar y aperturar archivos segin corresponda, y serd el que consolide el archivo

del inicio al final del proyecto en ejecucion.

Guia para recuperacion y reparto de documentos

— El gerente del proyecto serd el responsable de suministrar la informacién requerida
a los miembros del equipo del proyecto y a los interesados.

— Se realizardn copias diarias de documentos.

— En caso de pérdida de documentos (eliminacién) se hard cargo un especialista en
informatica para la recuperacion.

— Todo proceso de recuperacion de datos e informacién tendra que autorizarlo el

gerente del proyecto.

Guias para el control de versiones

Para el control de version en el proyecto, se procederd a identificar segin lo siguiente:
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo

Formatos de las Comunicaciones

Dentro de la gestion del plan de comunicacion se deberd de generar formatos fisicos y
electrénicos sobre ciertas formas de comunicaciones para proceder en la presentacion de
una peticion, o solicitud de cambio y demds procedimientos, aqui se mencionardn los mas
importantes debido a que esos pueden variar de acuerdo a la magnitud del proyecto y de la

lista de interesados.

Peticion de Informacion de avances del proyecto.

— Solicitud de Aclaracion (de actividades en curso y demds sucesos de ser aclarados).

— Comunicacién formal (para reuniones o cambios en el proyecto).

— Solicitud de cambio (procedente de alguna fase del proyecto, alcance, EDT o
actividades).

— Comunicado abierto.

— Actas de reuniones y de formalizacion.

— Solicitud de los recursos financieros.

— Solicitud de conformidad de entregables del proyecto.

— Solicitud de no conformidad de entregables del proyecto.
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Informacion Contenido Formato Nivel de = Responsable Grupo Medio o Frecuencia de Cdédigo de
Detalle de Receptor Tecnologia Comunicacion elemento
Comunica EDT
Construccién | Inicio de la Acta de Alto Gerente del Cliente Impreso Una sola vez 1.1.
Civil construccion constitucion proyecto .
.. Equipo de
de la obra civil | del proyecto
proyecto
empresa
PROMASIN Supervisor
S.A de proyecto
Entrega de Permiso de Documento Alto Equipo de Supervisor | Impreso Una sola vez 1.1.1.
documentos | construccion, proyecto de obra
legales permiso de )
. . Supervisor
permisos obra, permiso de provecto
de salud. proy
Gerente del
proyecto
Plano de Planos parala | Documento Alto Equipo de Supervisor | Impreso, Una vez 1.1.2.
ingenieria construccion proyecto de obra digital
de la obra .
Supervisor

de proyecto

Gerente del
proyecto
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Desarrollar la | Planos de Documento Alto Equipo de Supervisor | Impreso Una vez 1.2.1.
ingenieria de | visualizacion proyecto de obra
construccion | de la obra, .
Supervisor
bases, paredes,
techo de proyecto
Gerente del
proyecto
Entrega de Planos de Documento Alto Lider Supervisor | Impreso Dos veces 1.2.2.
planos para | visualizacion eléctrico del | de obra
51s,terr.1a por d(?nde proyecto Supervisor
eléctrico pasara los de bro
cables proyecto
eléctricos, Gerente del
tomacorrientes, proyecto
enchufes, focos
y demads
Verificacion | Documento Acta de Alto Gerente de Cliente Impreso Una sola vez, 1.3.9.
y entrega de | con los entrega de proyecto por entregable
acabados entregables de | Obra )
la fase de Supervisor de
acabados obra
Supervisor
del proyecto
Compra de Cotizacion de | Proformas de Alto Equipo de Gerente Impreso Una sola vez 1.4.1.
equipos los equipos, equipos royecto .
o de mclllelfles dye rrcllueglesy o cliente

oficinas
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Verificacion | Se verificacion | Acta de Alto Supervisor de | Gerente del | Digital Varias veces 1.4.4.
el entrega de obra proyecto
funcionamiento | Obra . .
. Ingeniero Cliente
de equipos y se S
eléctrico
procede a
entregar Lider
eléctrico del
proyecto
Gestion de Contiene todo | Administraciéon | Alto Equipo de Gerente y Digital Una sola vez 1.5.
Proyectos los documentos | de proyecto proyecto cliente
de la
administracién
del proyecto
Informe de Contiene las Registro de Alto Equipo de Gerente Digital Una Vez 1.5.4.
lecciones lecciones lecciones proyecto
aprendidas aprendidas en | aprendidas
el desarrollo
del proyecto
Fin de Contenido Acta de Alto Gerente Cliente Impreso Una sola vez 1.5.5
proyecto—_ ) referentg adar | entrega cierre Equipo de Gente del
construcciéon | por terminado
proyecto proyecto

el proyecto y el
contrato
realizado entre
el cliente y el
gerente.
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4.7.3. Flujo de Informacion

Primer Nivel

Gerente de proyecto

Asistente de planificaciones
Monitor de costo

. . - Monitor de comunicaciones
Supervisor de proyecto Equipo de proyecto sénior
Analista de gestion

Analista del recurso humano

Segundo
Nivel

Monitor de control y cambios

Lider eléctrico de

Ingeniero civil proyecto

Supervisor de obra

Ingeniero eléctrico Obreros

Tercer Nivel

FIGURA 17. Flujo de informacién por niveles del proyecto
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4.8. SUBCAPITULO D. 8: GESTION DE LAS ADQUISICIONES

4.8.1. Plan de gestion de adustiones del proyecto

Procedimiento estandar a seguir

Para la adquisicion de los equipos de computo y taller, muebles de oficinas, aires
acondicionado industrial y finalmente estructuras prefabricadas se empleard el siguiente

estandar a seguir:
Para equipo de computo

— Se designa a un miembro del equipo de proyecto para esta adquisicion

— Se revisan los requisitos y especificaciones, asi como caracteristicas del equipo a
ser adquirido.

— Se procede a buscar las marcas ofertantes en el mercado nacional

— Se envia la solicitud de la adquisicion, especificando calidad, tiempo y costo.

— Se procede a llenar la base de datos para el reenvié de la informacién pertinente
y solicitada.

— Se analizan las ofertas recibidas

— Se procede a seleccionar la mas conveniente

— Y se compra directamente, en una transaccion de compra y venta sin
intermediarios.

Para equipos de taller

Se designa a un miembro del equipo de proyectos para esta adquisicién

— Se revisan los requisitos y especificaciones, asi como caracteristicas de los
equipos a ser adquiridos.

— Se procede a buscar las marcas ofertantes en el mercado nacional

— Se envia la solicitud de la adquisicion, especificando calidad, tiempo, y costo.

— Se procede a llenar la base de datos para el reenvio de la informacion pertinente
y solicitada.

— Se analizan las ofertas recibidas

— Se procede a seleccionar la mas conveniente y

— Se compra directamente, en una transaccion de compra y venta sin intermediarios.

Para muebles de oficinas
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— Se designa a un miembro del equipo de proyectos para esta adquisicion

— Se revisan los requisitos y especificaciones, asi como caracteristicas de los
muebles a ser adquiridos.

— Se procede a buscar las marcas ofertantes en el mercado nacional

— Se envia la solicitud de la adquisicion, especificando calidad, tiempo y costo.

— Se procede a llenar la base de datos para el reenvié de la informacién pertinente
y solicitada.

— Se analizan las ofertas recibidas

— Se procede a seleccionar la mas conveniente y

— Se compra directamente, en una transaccion de compra y venta sin intermediarios.

Para equipo de climatizaciéon

— Se designa a un miembro del equipo de proyectos para esta adquisicion

— Se revisan los requisitos y especificaciones, asi como caracteristicas del equipo a
ser adquirido.

— Se procede a buscar las marcas ofertantes en el mercado nacional

— Se envia la solicitud de la adquisicion, especificando calidad, tiempo y costo.

— Se procede a llenar la base de datos para el reenvié de la informacién pertinente
y solicitada.

— Se analizan las ofertas recibidas

— Se procede a seleccionar la mas conveniente y

— Se compra directamente, en una transaccion de compra y venta sin intermediarios.

Para obras civil prefabricadas

— Se designa a un miembro del equipo de proyectos para esta adquisicion

— Se revisan los requisitos y especificaciones de las obras pre fabricado a ser
adquiridas.

— Se procede a buscar las empresas que poseen las obras pre fabricadas en el
mercado nacional

— Se envia la solicitud de la adquisicion, especificando calidad, tiempo y costo.

— Se procede a llenar la base de datos para el reenvio de la informacion pertinente

y solicitada.
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— Se analizan las ofertas recibidas
— Se procede a seleccionar la més conveniente y

— Se compra directamente, en una transaccidon de compra y venta sin intermediarios.

4.8.2. Enunciando de trabajo de las adquisiciones

Enunciado del Trabajo Equipo de Cémputo

Descripcion General del Proyecto

Este proyecto esta enfocado en realizar una construccion de un taller bodega, en via a

Daule.

Descripcion de la EDT a contratar

1.4. equipamiento (taller, oficina, muebles de oficina)

Alcance

Laptops Hp Pavilion Hdx Cpu
Computadoras De Escritorio Marca Hp — Envy

Impresora Matricial Epson Lx 30

~ ~ O O

Proyectores Benq W7000

Excluye

Sistemas de software para trabajo o programas de ningtn tipo

Direccion de la entrega

Via a Daule-sector industrial AX250

Tiempo y precio

Tiempo

— Firma de contrato: lunes 3/12/18
— Instalacién: Se instalaran el martes 4/12/18

— Entregable: se realizara el entregable el jueves 6/12/18
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Precio
Valor a cancelar: 24.600,00 ddlares americanos

Forma de pago: De contado-Cheque.

Entregable del Producto o Servicio

Entregable  Criterios de  Requisito Tiempo de entrega

Aceptacion
P Mes

Equipo de Conformidad | Cumplir el mar 4 diciembre 2018
computo en el informe | alcance del
del equipo de | producto

proyecto

Enunciado del Trabajo Equipo de Taller

Descripcion General del Proyecto

Descripcion de la EDT a contratar

1.4. Equipamiento (taller, oficina, muebles de oficina)

Transformador 1
Puente Graa 1
Equipos Para Pruebas Eléctricas Hi Pot 1
Herramientas 10

Excluye

Cualquier componente externo de los equipos, piezas de repuestos, anexos, ampliacion de

equipos y demas.

Direccion de la entrega
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Via a Daule-sector industrial AX250
Tiempo y precio
Tiempo

— Firma de contrato: lunes 3/12/18
— Instalacidn: Se instalaran el martes 4/12/18
— Entregable: se realizara el entregable el jueves 6/12/18

Precio
Valor a cancelar: 16.600,00 ddlares americanos

Forma de pago: De contado-Cheque.

Entregable del producto o servicio

Entregable | Criteriosde Requisito Tiempo de entrega
Aceptacié
ceptacion Mes
Equipo de Conformidad | Cumplir el mar 4 diciembre 2018
taller en el informe | alcance del

del equipo de | producto

proyecto

Enunciado del trabajo muebles de oficinas

Descripcion de la EDT a contratar

1.4. Equipamiento (taller, oficina, muebles de oficina)

Alcance

Excluye

Cualquier otro mueble de oficinas como ficheros, armarios y demds.

Direccion de la entrega

Via a Daule-sector industrial AX250
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Tiempo y precio

Tiempo

— Firma de contrato: lunes 3/12/18
— Instalacidn: se instalaran el martes 4/12/18
— Entregable: se realizara el entregable el jueves 6/12/18

Precio
Valor a cancelar: 2.500,00 délares americanos

Forma de pago: De contado-Cheque.

Entregable del producto o servicio

Entregable  Criterios de  Requisito Tiempo de entrega
Aceptacié
ceptacion Mes
Muebles de | Conformidad | Cumplir el mar 4 diciembre 2018
oficinas en el informe | alcance del

del equipo de | producto

proyecto

Enunciado de Trabajo Equipo de Climatizacion

Descripcion de la EDT a contratar

1.4. Equipamiento (taller, oficina, muebles de oficina)

Alcance

Aire Acondicionado Industrial 2

Excluye

Instalacion

Direccion de la entrega

Via a Daule-sector industrial AX250

Tiempo y precio
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Tiempo

— Firma de contrato: lunes 3/12/18
— Instalacidn: se instalaran el martes 4/12/18
— Entregable: se realizara el entregable el jueves 6/12/18

Precio
Valor a cancelar: 4.200,00 délares americanos

Forma de pago: De contado-Cheque.

Entregable del producto o servicio

Entregable Criterios de  Requisito Tiempo de entrega
Aceptacion Mes

Equipo de Conformidad | Cumplir el mar 4 diciembre 2018

climatizacién- | en el informe | alcance del

aire del equipo de | producto

acondicionado | proyecto

Enunciado de trabajo obra civil

Descripcion de la EDT a contratar

1.3. Acabados

1.1. Construccion Civil

1.2. Diseno Eléctrico

Baldosa

Bases pre fabricadas

Paredes pre fabricadas

Piso anti resbalamiento
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Pinturas y acabados
Sistema eléctrico
Excluye

Areas de parqueadero, descanso, comedor, dreas de caminos sefializados y demads.

Direccion de la entrega

Via a Daule-sector industrial AX250

Tiempo y precio

Tiempo

— Firma de contrato: jueves 2/08/18
— Instalacion: se instalardn el lunes 6/08/18
— Entregable: se realizara el entregable final el lun 3/12/18

Precio
Valor a cancelar: cheque-porcentaje a pagar

— 320.000,00 dolares americanos

— 18.000,00 dolares americanos

Forma de pago:

— 50% obra civil pre fabricada pared pre fabricada, baldosa, piso anti resbalamiento
(Primera entrega)

— 50% obra civil pre fabricada pared pre fabricada, baldosa, piso anti resbalamiento
(Segunda entrega)

— 100% Sistema eléctrico

Entregable del producto o servicio

Entregable  Criterios de  Requisito Tiempo de entrega

Aceptacion

Mes

1.1. Conformidad | Cumplir el 6 08 2018
Construccion | con el cliente | alcance del

Civil producto
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y el gerente

del proyecto

para el taller,
oficinas,

bodega

y el gerente 1 taller de
del proyecto | 36m2, 1
oficina
master de
36m2, 6
oficinas de
16m2
1.2. Disefio Conformidad | Instalar el 25 10 2018
Eléctrico con el cliente | sistema
y el gerente eléctrico
del proyecto | para las
oficinas,
taller y
bodega
1.3. Conformidad | Realizar 6 11 2018
Acabados con el cliente | acabados

4.8.3. Documento de las adquisiciones

Para validar las adquisiciones se necesitara que las empresas proporcionen una

solicitud de cotizacion sellada y con fecha actualizada de los precios y marcas, ademas de un

precontrato de cada equipo cotizado, la casa comercial o la empresa comercial deberd de estar

legalmente registrada y en SRI y contar con documentos legales actualizado.

4.8.4. Criterio de seleccion de proveedores



Bienes

Restricciones y filtro
de seleccion

Criterio

Experiencia
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Puntaje de
seleccion

Equipo de taller | Ser registrado por los Durabilidad y | +-5 afios Debe de
organismo competentes | calidad llegar a +-
80%
Equipo de Poseer permisos Resistentes y | +-5 afios Debe de
cOmputo oficiales de marcas flexibles llegar a +-
60%
Equipo de frio | Poseer permisos Resistentes +-8 afos Debe de
industrial oficiales de marcas llegar a +-
80%
Muebles de Poseer permiso de Durabilidad y | +-4 afios Debe de
oficinas calidad y preservacion calidad llegar a +-
ambiental 75%
Obras civiles Ser registrado por los Mostrar +-15-20 Debe de
pre fabricadas organismo competentes | referencias de | afios llegar a +-
proyectos 90%
similares o de
mayores
envergaduras.

4.9. SUBCAPITULO D. 9: GESTION DE LOS RIESGOS



4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos

213

Proceso Descripcion Actividades Herramientas Fuentes de
Informacion
Planificacion Se despliega la Pmbok Equipo de
lanificacion . royecto
P iy y Criterios de proy
gestion de .
: ) expertos Entidades externas
riesgos Reuniones
gubernamentales y
privadas
Identificacion | Proceso que Pmbok Equipo de
consiste en ver L royecto
e Fieseos Criterios de proy
q g expertos lluvia | Gerente del
tienen un .
. de ideas proyecto
mayor impacto Reuni
nion .
y afectan al euniones Agencia expertas
proyecto en andlisis de
riesgos
Andlisis Proceso que Andlisis de Equipo de
cualitativo permite saber probabilidad de | proyecto
como afecta a ocurrencia e
. ) . Gerente del
los objetivos Reuniones impacto del
. proyecto
del proyecto el riesgo
riesgo Asesores
Analisis Proceso que VME Equipo de
cuantitativo permite proyecto
cuantificar el
. ) Gerente del
impacto enel | Reuniones
proyecto
proyecto
Agencia expertas
en andlisis de
riesgos
Planificacion Generar un Pmbok Registro de
lan para L andlisis
P .. P Criterios de
mitigar el .
. ) expertos Asesoria
impacto del Reuniones
riesgo en el VME Informe de
proyecto y las expertos
actividades
Control Ejercer el Reunion Andlisis de las | Registro de
control sobre e medidas analisis
. Planificacion .
las medidas aplicadas .
Asesoria

tomadas para

Plan de accidon

efectos, causas,
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el riesgo que Plan de cambios, Informe de
afecta al monitoreo mejoras expertos
proyecto

4.9.2. Registro de Riesgos

N? Lista de riesgos Categorizacion

Modificacién del presupuesto

Valores $

estimado $4.000,00
Déficit en ventas por
Medio $10.000,00
nacional
Alza de prec.l(,)s de materiales Medio $5.500,00
de construccion
Problema.s’en maquinarias de $4.370,00
construccion
Paralizacién ciudadana- $3.000,00
protestas
Tiempo muertos en la ruta
» $10.000,00
critica
$36.870,00
148l Inundaciones $3.000,00
11 ¥) Accidente en el proyecto $4.000,00
& Ventiscas $3.000,00

$10.000,00




4.9.3. Plan de Respuesta a Riesgos

Plan de Respuesta a Riesgos

el proyecto.
Medida a aplicar:

— Costo/Hora/Recurso.

Designacion:

Recursos:

detectado, quien lo designa es el gerente del proyecto

En el proyecto el plan de respuesta estd vinculada a las estimaciones analégicas de tiempo

de respuesta y de accidn hacia el riesgo y el plan de accién para minimizar el impacto sobre

— Se asigna la persona que llevard a cabo la aplicacion de la medida sobre el riesgo

— Se plantea la asignaciéon del recurso por medio de una solicitud, el cual debera

contar con la aprobacion del cliente y el gerente de proyecto.
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4.9.3. Indicadores de Riesgos

Objetivos Muy bajo Bajo/0.10 | Moderado/ | Alto / 0.40
/0.05 0.20
Tiempo Bajo Aumenta el | Aumentael | Aumenta el
porcentaje tiempo en un | tiempo en un | tiempo en un
de aumento | +-5% +-5%-10% | +-10%-20%
del tiempo
Alcance Bajo Medio impacto El alcance
impacto impacto percibido en | del proyecto
percibido percibido en | actividades | se ve
los alcances | primarias afectado en
secuenciales | del alcance | varias fases
Costo Bajo Costo Costo Costo
porcentaje aumenta aumenta aumenta
entre el 10% | entre el 20%




de aumento | entre el 10% | a 20% del
de costos del valor valor
Calidad No se Se percibe El margen se
percibe un margen percibe en
impacto de no algunas
significativo | calidad medidas
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ANEXO

@ Banco Central del Ecuador [EC] | https://contenido.bce fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/... g @ ¥

Tasas de Interés

agosto - 2018
1, TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERD PRIVADO, PUBLICD Y, POPULAR Y
SOLIDARID
Tasas Referenciales Tasas Maxi
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
|para &l segmento: e anual para el segmento: S
Productivo Corporative .72 Pro-ductivo Corporative 5.33
Productive Empresarizl .85 Productive Empresarizl 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productive PYMES 11.53
[Comercial Ordinario 7.85 [Comercial Ordinario 11.83
Comercial Pricritario C i 7.63 [Comercial Prioritario C i 8.33
[Comercial Prioritaric Empresarizl 5.56 Comercial Prioritaric Empresarizl 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.52 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo ardinario 16.51 Consumo Ordinario 17.30
[Consumo Pricritaric 16.54 Consumo Pricritaric 17.30
Educativo .47 Educativo 5.50
ilizrit 10.28 iliark 1133

vivienda d= Interés Publico 484 vivienda de Interes Publico 4.00
iicrocrédito Minorista - 26,51 Microcrédito Minarista* 26.50
riicrocrédito de Acumulacidn Simple > 2370 Microcrédito de Azumulacion Simole® 25.50

Tasas de Interés
Fuente: (BCE, 2018)

Alquiler comercial de una bodega-taller en Guayaquil

& C | @ Esseguro | https://guayaquil.olx.com.ec/q/alquiler-de-galpon/c-16 g

1.220 mts galpon con oficina via Daule $5.490
Direccién.- Via a Daule Area.- 80 mts2 de ~ "egocst
bodega Posee luz trifasica, parqueo de carga

y descarga Valor alquiler. - $ 4.50 ¢/mt2 + iva

(incluido guardiania) Informes: Jacqueline

Lopez 099068765

Contactar

DESTACADO

ALQUILER TERRENO CON GALPON 400 $5.000
MTS AV AMERICAS
UBICACION.- AV. DE LAS AMERICAS METRAJE.-
90 MTS DE BODEGA CON AREA DE OFICINA,
70 MTS DE PATIO DE MANIOBRA. PRECIO
ALQUILER.- $ 5.000 Informacién Contactanos
por WhatsApp al 099942454 - (04)...

Hoteles en Guayagu
desde 17 USS

- Contactar |
=
ttnc//www.nanalead<ervices com/nanead/aclk?ca=1 Rai=CVI9shOKYWRNGOAX4hOawlindDImP InThbairl AHGn caNORFAFalfGWIGDhaYCAmAinAhCHndcDvAF MAIAnAMRaaTIALl OSn..»



Proforma alternativa N* 1
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VALOR
No. DETALLLE UNITARIO
1 Planos civiles, mecanicos, eléctricos $15.000,00
2 Especificaciones, hojas de datos, memorias de calculo $5.000,00
3 Legalizacion de planos y documentos $5.000,00
4 Replanteo, trazado y nivelacion $1,75
5 Excavacion de zanjas a miquina hasta 2 m prof. $3,08
6 Relleno de piedra bola filtrante (Incluye transpporte) $30,00
7 Relleno compactado con material excavado del sitio $15,60
Limpieza y Desalojo de material excedente hasta 10km. (Incluye $3.68
8 cargado a miquina y transporte) '
9 Hormigén Simple f'c=140 kg/cm?2 (Replantillo) $128,17
10 Hormigén Simple f'c=240 kg/cm?2 (incluye encofrado) $216,70
11 Acero de refuerzo fy=4200 kg/cm2 $1,97
12 Suministro e instalacién de Acero Estructural Tubo@6" SCHS80 $3,60
13 Suministro e instalacion de Acero Estructural Cerchas (C150x80X6) $3,67
14 Suministro e instalacién de Cubierta Steel Deck (Cerramiento) $16,57
Suministro e instalaciéon de Acero Estructural Correas Cerramiento $3.67
15 (G80x40x15x3) ’
16 Suministro e instalacion de Cubierta Steel Deck (Cubierta) $16,45
Suministro e instalacién de Acero Estructural Correas Techo $3.67
17 (G100x50x20x4) ’
18 Malla de puesta a tierra eléctrica $9.991,50
19 Acometida Eléctrica y transformador $50.000,00
20 Sistema de canalizaciones y ductos $15.000,00
21 Cableado eléctrico $14.000,00
2 Iluminacion y tomacorrientes $3.000,00
23 Suministro e Instalacion de equipos eléctricos para pruebas $50.000,00
24 Sistema contra Incendio $40.000,00
25 Adecuacion de oficina, pintura y elementos de oficinas $30.000,00
26 Reserva de contingencia $2.000,00




Proforma de equipamiento del proyecto
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EQUIPO CANTIDAD VALOR
Transformador 1 2.400,00
Puente Grua 1 2.500,00
Equipos Para Pruebas Eléctricas Hipot 1 4.500,00
Herramientas 3.000,00
Aire Acondicionado Industrial 2 4.200,00
Laptops Hp Pavilion Hdx Cpu 6 10.800,00
Computadoras De Escritorio Marca Hp — Envy 6 7.200,00
Impresora Matricial Epson Lx 30 4 2.600,00
Proyectores Benq W7000 4 4.000,00
Muebles De Oficina 6 2.500,00

Registro de interesados

1.1. Informacién de Identificacion 1.2. Informacién de Evaluacién

Rol en Informaciéon  Requisitos Expectativas Grado de Grado de  Fase de Mayor Interno o

Seecion Proyecto de Contacto  Principales  Principales  Poder Interés Interés Externo

Neutral o
Reticente

Partidario,

1.3.
Clasificacion de
Interesados

Partidario,
Neutral o
Reticente

Interno o
Externo

Matriz de Clasificacion de Interesados

Matriz de
Clasificacion
de Interesados

PODER SOBRE EL PROYECTO

Mantener Satisfecho

Monitorear Comunicar

INTERESES
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Prominencia de interesados

Modelo de prominencia de interesados

Identificador Interesados

DEFINITIVOS

[ |
PELIGROSOS =
DEPENDIENTES [ |
DOMINANTES [ |
DURMIENTES |
DEMANDANTES O
DISCRECIONALES |

Requisitos de informacion de interesados

Requisitos de Informacién de Interesados

Nombre del Proyecto

Requisitos de Formato pivelds Motivo  Impacto Plazo Frecuencia

Interesado Puesto . i
informacién detalle
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Enunciado del alcance del proyecto

Descripcion del Alcance del Producto

Requisito Caracteristica

Matriz de trazabilidad de requisitos

Requerido por Descripcion del Justificacion del Tioo Prioridad Criterio de Método de
(Interesado) Requisito Requisito P Aceptacion Validacion

Caodigo




Plan de gestion del cronograma

Metodologia del Cronograma

Herramientas del Cronograma
Definicion de Actividades

Secuenciamiento de Actividades

Estimacion de Recursos de Actividades

Estimacion de Duracion de Actividades

Nivel de Exactitud

Unidades de Medida

Umbrales de Control

Formatos y Reportes del Cronograma

Desarrollo del Cronograma

Monitoreo y Control del Cronograma
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Estimacion de recursos de actividades

Supuesto

Identificacion Actividad Disponibilidad Cantidad :
recurso considerado

Estimacion paramétrica

ESTIMACION PARAMETRICA

0,
o Factor de Duracion

rendimiento estimada

Actividad Cantidad Medida Recursos disponibilida
d

Tiempo

Estimacion analoga

ESTIMACION ANALOGA

Actividad Actividad . . o Duracion
. Tiempo Duracion Multiplicador X
Actual Previa estimada

Estimacion tres puntos

ESTIMACION A TRES PUNTOS

Actividad Unidad de Duracion

EDT Optimista Probable Pesimista Peso estimada

Actual tiempo

esperada




224

Gestion del presupuesto

ESTIMACION DE COSTOS

: : . Grado o
Nombre de Tipo de Unidades Cantidad/ Co.sto. Costo Total Tlp? de.  Nivel de Bas.es d.e’ F:]
Recurso Recurso horas Unitario Estimacién Exactitud Estimacion

Caodigo Actividad

Presupuesto del proyecto

Proyecto Entregable Monto Subtotal

Métricas
Nombre de Métrica Control de costes
Nombre de Métrica Control de tiempo

Lista de Verificacion de Calidad

Lista de Verificacion de Calidad
Métrica a

Entregables Punto de Control Aplicar Conforme Observado Comentarios
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Matriz de asignacion de responsabilidades

R
de Asignacion de Responsabiliaaae

Adquisicion del personal del proyecto

Fuente de  Modalidad de Leellak pechadelinics IR Costo del

I P Trabajo de Requerida .
Adquisicion  Adquisicion Asignado Reclutamiento del Personal Reclutamiento

Tipo de Adquisicion

Matriz de comunicaciones del proyecto

Cadigo
Responsable de Medio o Frecuencia de de

Informacion Contenido Formato Nivel de Detalle Grupo Receptor

Comunica Tecnologia Comunicacién  elemento

EDT

Criterio de seleccion de proveedores

Puntaje de
seleccion

Bienes Restricciones y filtro de seleccion Criterio Experiencia
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Gestion de los riesgos

Fuentes de
Informacién

Proceso Descripcion Actividades Herramientas

Registro de riesgos

Lista de riesgos Categorizacion

Indicadores de riesgos

Muy bajo . Moderado /
10.05 Bajo / 0.10 0.20 Alto / 0.40

Objetivos
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