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RESUMEN

Este proyecto consistio en una solucion para los centros meédicos u
hospitales, donde se busca otorgar una atencion de manera eficaz y eficiente

al momento, que los pacientes soliciten una cita.

Debido a la gran demanda que existe en estas instituciones, se puede
observar el caso, que para obtener una cita médica se debe acudir a la
institucion en busca de un turno, en donde frecuentemente se ven reflejadas
por filas extensas y con largas horas de espera todo con la finalidad de ser
atendidos, en otro de los casos se realiza la solicitud de cita haciendo una
llamada al centro médico, en donde es atendido por un agente, pero la
probabilidad de que alguna de las llamadas que ingresan no se pierdan, o
qgue a su vez sean atendidas las 24 horas y los 365 dias del afio son

minimas.

Existen Instituciones que por factor econémico acuden a procesos en donde
la inversion se ve limitada, como evitar el aumento de contrataciones de
personal o de ejecutar grandes gastos en compras de equipos de cémputo,
licencias de software, teléfonos etc. Por esto y otros motivos expresados
anteriormente, el proyecto es basado fundamentalmente para obtener

beneficios al implementar una PBX.



El software instalado es llamado Asterisk(software libre) donde su funcién fue
la de actuar como central telefénica PBX, aqui se receptaron las llamadas
que en conjunto con el sistema IVR (Interactive Voice Response) se logro
exponer un menu sencillo, con opciones que debié ser escogida por el
paciente, haciendo uso de un teléfono digital, su principal propésito fue la de
obtener su cita médica con éxito, de esa manera se alcanzo a disminuir las
llamadas perdidas, como también se consiguié la disponibilidad de uso a este

sistema a un servicio de 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

El mend que se expuso, al momento que el paciente realizd la llamada al
centro médico se le pidié6 el ingreso de su namero de cedula, el cual
inmediatamente fue validado por la base de datos del centro médico, una vez
qgue la cédula fue encontrada, los procesos a continuacion fueron el de
escoger la especialidad médica, digitar la fecha en el formato solicitado y
luego de eso, le fue autométicamente asignado la hora de la cita y para
finalizar el proceso, el sistema le exigié la confirmacién de su resultado para

asi poder ser almacenado a la base de datos.

Los requerimientos de hardware no se basé en mayores gastos, un ejemplo
es el del teléefono IP el cual fue remplazado por el Softphone también
perteneciente al grupo de software libre y al servidor le fue instalado el

sistema operativo Linux, de la distribucion conocida como CENTOS.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el avance tecnoldgico provoca una variedad de cambios en
todo el mundo, con el fin de satisfacer en sus necesidades cotidiana al ser
humano, en este proyecto se tendrd como objetivo brindar asistencia y
facilitar la solicitud de una cita médica evitando de esta forma que el paciente
se deba acercar previamente al centro médico para obtener un turno, solo
bastara que el usuario realice una llamada en un teléfono digital y siga las

instrucciones que indica el menda.

La implementacion y el Disefio se fundamenta en un sistema telefénico
interactivo en el cual tendra como objetivo el de gestionar las citas, disminuir
las llamadas perdidas como también las llamadas en espera y aumentar la

eficacia en la atencion, otorgando asi una mejora en el servicio.

El proyecto se realiza tomando en consideracion el factor econémico, donde
se justifica la instalacién de un sistema operativo LINUX (Open Source)
distribucion CENTOS en donde se le agrega las funcionalidades de una
central telefonica (PBX), software libre llamado ASTERISK, en él se
desarrollard la configuracibn de un IVR (Interactive voice response) que
permite exponer un menu sencillo, el cual guiara paso a paso al usuario y asi
poder acceder a sus diversas opciones con solo presionar uno o varios

botones de un teléfono digital y antes de que culmine la llamada el sistema



se encargara de solicitar la confirmacion de su cita repitiendo la especialidad
meédica y la hora asignada, si estd de acuerdo con el resultado debera de
presionar un botdén con el que inmediatamente se le indica que su cita fue

exitosa.

Adicionalmente se realizara un sistema de administracion a la Base de Datos
del centro médico, para que personal interno de la institucion pueda realizar
con mayor facilidad consultas, actualizaciones, insertar o cambiar datos del

paciente o el de una cita médica.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION



1.1

ANTECEDENTES

En el pais existen algunos sistemas de comunicacion para realizar
citas médicas, pero no se han considerado algunas caracteristicas
importantes como es la gran demanda que se reflejada diariamente,
las necesidades mas relevante que existe en cada una de estas
instituciones médicas, como también la calidad del servicio que
ofrecen a sus pacientes, entre otras.

La solucién que el proyecto expone es la utilizacion de un software
OpenSource con el que se implementard una PBX o “centralita
telefénica”, llamada ASTERISK, usado por sistemas operativo como
Linux, Unix y DOS, que puede trabajar con telefonia analdgica o
digital, desarrollada en 1999 por Mark Spencer, quien fundo lo que hoy
se conoce como Digium empresa que ha desarrollado aplicaciones y
tarjetas compatibles con Asterisk, es un software de codigo abierto
que se comporta como una PBX tradicional, es decir es una IP-PBX
que permite adaptarse a la mayoria de las tecnologias y protocolos de
VoIP y entre sus caracteristicas mas notableesta la flexibilidad y la
escalabilidad, en donde permite abaratar costos.

Como nueva alternativaque se presenta en este proyecto es donde el
paciente pueda acceder a efectuar una cita via telefénica y que esta
guede registrada en un sistema de Database como MySQL, este

sistema es relacional, multihilo y multiusuario y cabe recalcar que se



1.2

puede ejecutar en cualquier plataforma de Windows, Linux, Unix y
mas.

En ASTERISK se empleara un sistema conocido como IVR
(Interactive Voice Response) el cual ayudara a la atencion de
llamadas telefénicas, cuya funcion sera indicar al paciente los pasos
que debe proceder para realizar su cita con ello lograremos tiempos

de respuesta 6ptimos y atencion satisfactoria al cliente las 24 horas

del dia y los 365 dias del afio.

JUSTIFICACION

Debido a una gran demanda del servicio y por motivos econdmico se
ha optado por hacer uso de un Sistema de Software Libre conocido
también como Open Source (cédigo abierto), el cual se basa es una
solucion principal de la red telefénica y del sistema interactivo a
implementar en este proyecto.

Voz sobre IP (VolP) concede transmitir la voz digitalizada por medio
de paquetes a través de una red de datos, usando el protocolo IP
(Internet Protocol), los cuales pueden ser transportados sin la
necesidad de disponer de circuitos conmutados convencionales como
lo es la PSTN (Red Telefonica Publica Conmutada), la cual en esta

ocasion ayudara con la comunicacion de los usuarios al Call Center.



1.3

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La implementacién de este proyecto tiene como punto de alcance dar
el beneficio a los pacientes de un hospital, en el cual se va a tratar de
optimizar el tiempo y la gestion administrativa de los procesos. Tener
un mayor incremento de la eficiencia del call center y ayudar a reducir
los turnos de los operadores. Incrementar las horas de servicio a las
24 horas, de lunes a domingo para dar una mejor atencion a los
pacientes del hospital. Obtener una Disminucion de la tasa de
llamadas perdidas y poder asi tener el Incremento de la disponibilidad

de nuestros operadores.

Como descripcion de este proyecto tenemos lo siguiente:
« Para obtener una cita médica el usuario podra acceder
mediante dos medios: el teléfono convencional o de un celular.
* Una vez marcado el numero el usuario podra interactuar con el
sistema mediante un menu principal que se fundamenta por ser
sencillo a la hora de realizar los pasos.
A continuacion se muestra en la Figura 1 un diagrama de flujo de

acuerdo a la funcion que tiene el sistema.



INICIO

El usuario llama
al centro Medico

!

Mensaje de Digita S La llamada es
_> .
Bisnuenida alguna enviada a la
Extension extension
Solicita No Se envia a un
. _ NO,
cita agente
Si
Ingresar su No. de Ingresa
‘—
cedula nuevamente
Si Cedula No
registrada
No
v
Escoja su | | Digitelafecha |, Fecha
especialidad disponible
No Si
S Datos Se confirma horay

<«

] -
Se registra en correctos especialidad
la Base de

\\——-—/ Figura 1 Sistema para Solicitar Cita Médica




1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema telefonico interactivo para

mejorar el servicio que se le brinda a la comunidad.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Seleccionar el equipo idéneo que proporcione los requerimientos de
una forma optima y evitar cualquier tipo de anomalia en la
comunicacion.

v' Generar un sistema telefénico que permita interactuar con las
necesidades del usuario para asi, satisfacer la demanda de la
comunidad.

v' Realizar un sistema de administracion para el personal que labora
internamente y asi llevar un control mas eficiente de los datos del

usuario.

1.4 METODOLOGIA

* Instalacién de Centos 5.6
* Instalacién de la base de datos MySQL.
* Instalacién de php 5

* Instalaciéon de Asterisk



1.5

» Configuracion de teléfono IP con un usuario SIP
* Implementacion del programa que maneja la base de datos

» Disefio e implementacion del sistema usando php-agi

PERFIL DE LA TESIS

En este proyecto como objetivo principal, es mejorar la atencién hacia
el usuario, haciendo uso de un sistema telefénico interactivo, en el que
se basa de un menu facil de usar, los beneficios que se brinda con
este sistema es el de evitar un gasto al usuario, en el que deba asistir
anticipadamente a la institucion médica en busca de de un turno para
la cita médica 6 que no logre encontrar a alguien que le pueda
conceder una atencién eficiente.

El desarrollo de este sistema es implementar una solucion altamente
disponible, disminuir las llamadas pérdidas por largas esperas debido
al congestionamiento y abarcar con la mayor cantidad de llamadas a
menor tiempo.

En el capitulo dos se describe el aspecto teorico del sistema que
tendra la central telefénica como lo es Asterisk.

En el capitulo tres se destaca la implementacion que tendria el
sistema para llegar a su objetivo.

En el capitulo cuatro finalmente se realizara las pruebas y el

funcionamiento de todo lo que se implemento en este sistema.



CAPITULO I

ASTERISK'Y PHP AGI



2.1

ASTERISK

El proyecto de lo que hoy es Asterisk comenzd en el afio de 1999,
cuando Mark Spencer decide implementar una centralita telefénica
propia, ya que no podia comprar una pues era muy costosa; viendo el
éxito funda Linux Support Services a finales de ese mismo afio, luego
esta empresa en el 2002 se convierte en Digium. Asterisk es uno de
los proyectos mas exitosos en lo que software libre respecta, su
nombre lo lleva porque Linux, Unix y DOS son sistemas operativos

gue usan el simbolo asterisco en ciertas instrucciones.

Cuenta con un doble licenciamiento GNU/GPL lo cual implica que
tenemos las siguientes libertades como son: usarlo con cualquier
finalidad, estudiar, alterar y distribuir los cambios realizados en el
software completamente; la otra es la licencia propietaria cuyo objetivo
es incluir el soporte para el protocolo G.729, el mismo que esta sujeto
a las limitaciones de una patente, aunque el codificador funciona

indistintamente con una u otra version.

Inicialmente este sistema fue desarrollado para GNU/LINUX, pero
ahora se distribuye para diferentes versiones para sistemas operativos

como BSD, MacOSX, Solaris y Microsoft.



Este sistema revoluciond el mundo de las telecomunicaciones ya que
trata de interconectarlo todo, es decir, se comporta como una PBX
(Private Branch Exchange a una Private Automatic Branch Exchange
para una PABX), lo cual significa que es cualquier central analdgica
conectada a la red telefonica publica por medio de lineas troncales
para la gestibn de llamadas internas, entrantes o salientes con

autonomia sobre cualquier otra central telefénica.

Cabe recalcar que es Asterisk un sistema tan versatil debido a que es
capaz de trabajar practicamente con casi todos los estandares de

telefonia tradicional y soporta casi a todos los protocolos.

2.1.1CARACTERISTICAS PRINCIPALES

v Respuesta Automatizada.

v" Bloqueo de llamadas en origen

v' Recuperacion de llamadas.

v' Colas de llamadas.

v' Monitoreo de llamadas

v’ Listas negras.

v Autenticacion de Usuarios.

v Desvio de llamadas si la extension esta ocupada o no responde.

v" Transferencia de llamadas.

-10 -



v Llamada en espera.

v Identificacion de llamadas.

2.1.2FUNCIONES BASICAS

2.1.3

Puede comportarse como cualquier central tradicional y abarcar

todas sus funciones:

v/ Conexiobn con lineas de telefonia tradicional, mediante
interfaces FXO para lineas de teléfono fijo o mévil y RDSI con
interfaces (BRI o PRI).

v Soporte con extensiones analégicas para teléfonos analégicos o
bien equipos de fax.

v Soporte de lineas troncales IP: SIP, H323 o IAX.

v' Soporte de extensiones IP: SIP, SCCP, MGCP, H323 o IAX.

v' MUsica en espera.

FUNCIONES AVANZADAS

Incorpora muchas funcionalidades avanzadas, tales como:

v/ Buz6n de Voz.- sistema que contesta automaticamente por el
usuario.
v’ Sistema de Audioconferencias.- permite la conexién remota con

diferentes usuarios que desean tener una sesion virtual y

-11 -



2.1.1

gestiona de manera adecuada el control de los usuarios que se

incorporan a ella.

v IVR.- sistema automatico de respuesta que permite redirigir las
llamadas entrantes en funcion de las opciones que sefialo el

llamante.

v' CDR.- detalle de llamadas realizadas/recibidas por extension,
para obtener control de costos departamentales o de

facturacion.

v ACD.- sistema automatico de distribucién de Illamadas

entrantes.

v' CTIl.- integracidon con sistemas de gestiébn comercial o de

atencion al cliente.

v IPCC (IP Contact Center).- integracion con sistemas avanzados
de gestion de centros de llamadas, via soluciones abiertas o

propietarias.

FUNCIONES BASICA DE USUARIO

v" Transferencia directa o consultiva.

v' Desvios

v Capturas (grupo de extension)

-12 -



2.1.5

v Conferencias mdultiples

v Call Parking

v' Llamada directa a cada extension

v Callback

v' Paging — Megafonia por medio del altavoz del teléfono

PRINCIPALES VENTAJAS

v' Funcionalidad.- Dispone de funciones de grandes centralitas
propietarias (Cisco, Avaya, Alcatel, Siemens, etc) desde las
tareas mas basicas como desvios, capturas, transferencias,
muti-conferencias, etc. y las mas avanzadas como buzones de

voz, IVR, CTI, ACD, entre otras.

v' Escalable.- Este sistema puede brindar sus servicios desde 10
usuarios para una empresa pequefia hasta una multinacional

en diversas sedes de hasta 10.000 usuarios.

v’ Bajo Coste.- No solo porque es Open Source Sino por su

arquitectura ya que usa un servidor estandar y las tarjetas PCI

-13 -



2.2

para las interfaces de telefonia han bajado sus costos

progresivamente.

v’ Interoperabilidad.- Pues ha incorporado la mayoria de los

estandares tanto los tradicionales como los de telefonia IP.

v’ Flexibilidad.- Permite la conexion con redes publicas de
telefonia tradicional y se integran facilmente con centrales

tradicionales y centrales IP.

AGI (ASTERISK GATEWAY INTERFACE)

Es una interfaz que agrega funcionalidad a Asterisk para que
interactde con diversos lenguajes de programacion como: Perl, PHP,
C, PASCAL, Bourne Shell, etc., y asi realizar sistemas mas complejos

y de mayor utilidad.

v  AGl puede controlar el plan de discado, llamado en

extensions.conf.

v' EAGI da a la aplicacion la posibilidad para tener acceso y para
controlar los canales de sonidos ademas de la interaccidon con

el plan del discado.

-14 -



v' FastAGI se puede utilizar para hacer el procesamiento en una

maquina remota por conexion de red.

v' El DEADAGI da el acceso a un canal muerto después de colgar,

deprecated.

Las variables pasadas por asterisk son:

agi_request — El nombre de archivo del cédigo.

agi_channel — El canal de origen (su teléfono).

agi_language — El lenguaje del codigo (ej. "es").

agi_type — El tipo de canal de origen (ej. "SIP" 0 “IAX2").

agi_uniqueid - EI ID unico para la llamada.

agi_version - La version de Asterisk (desde Asterisk 1.6).

agi_callerid - ElI numero del identificador de llamada (0 "unknown" en

caso de que sea desconocido).

agi_calleridname — ElI nombre del identificador de Illamada (o

"unknown" en caso de que sea desconocido).

agi_callingpres — La presentacion para el identificador de llamada en

un canal ZAP.
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agi_callingani2 — El niumero que esta definido en ANI2. Revisar en la

lista detallada de variables (sélo para canales PRI).

agi_callington — El tipo de nimero usado en canales PRI. Revisar en la

lista detallada de variables.

agi_callingtns — un namero de 4 digitos opcional(Selector de Transito
de Red) usado en canales PRI. Revisar en la lista detallada de

variables.

agi_dnid — El id del nimero marcado (o "unknown" en caso de que sea

desconocido).

agi_rdnis — El numero referente a DNIS (o "unknown" en caso de que

sea desconocido).

agi_context — contexto origen en extensions.conf.

agi_extension — El nimero llamado.

agi_priority — La prioridad desde la cual fue ejecutado en el plan de

marcado.

agi_enhanced — EIl valor de la bandera es 1.0 si empezé como un

cédigo EAGI, 0.0 de otro modo.

agi_accountcode — Cédigo de la cuenta del canal de origen.

agi_threadid — ID del hilo del codigo agi (desde Asterisk 1.6)
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2.3

2.4

CLASE PHP AGI

Existe una clase con varias funciones previamente definidas que
hacen mas facil la tarea de elaborar codigos PHP para Asterisk.
Existen dos versiones de esta clase, la mas reciente es la 2.20, pero
en este proyecto se hara uso de la 2.14 y lo Unico que hay que hacer
es descargarla, descomprimirla e instalarla (copiarla) dentro del
directorio /var/lib/asterisk/agi-bin/. Ahora, para poder utilizar las
funciones que en esta clase se definen, se debe incluir la clase en el

cbdigo mediante la sentencia:

require "/var/lib/asterisk/agi-bin/phpagi-2.14/phpagi.php™;

Con estas funciones es posible construir aplicaciones mas complejas
de forma sencilla. Se recomienda revisar las funciones disponibles
dentro de cada clase en la documentacion correspondiente dentro de

su sitio oficial.

IVR

Es un Sistema telefonico que nos ayuda interactuar con el ser
humano, mediante grabaciones de voz y el reconocimiento de
respuestas que no son tan complejas, también se puede mencionar
gue este sistema es automatizado donde esta orientado a la entrega
de informacién por via telefonica permitiéndonos asi acceder a un sin

nameros de servicios, informacién o alguna otra operacion.
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En este proyecto se abarca con la satisfaccion del usuario en el
proceso de solicitar una cita médica, con el sistema IVR se presentara
un menu claro y de facil comprension, ya que este sistema ayuda a
recibir grandes cantidades de llamadas, con la finalidad de asi poder
reducir el tiempo de espera para los pacientes que requieren ser

atendidos.

Ademas, el Sistema IVR aporta una gran ayuda al poder enrutar
llamadas a los agentes o extensiones del centro médico; una funcion
mas detallada es la de realizar una llamada al call center del centro
meédico donde sera contestado por el sistema de audio-respuesta y el
cual le da a conocer al usuario diferentes acciones u opciones para
realizar su solicitud, el usuario al elegir una opcién puede encontrarse
con mas menus o simplemente el sistema realizara su respectivo

enrutamiento de la llamada hacia un operador.

IVR tiene la facilidad de atender miles de llamadas en un dia,
permitiendo asi una consulta periédica y sin mayores problemas, se
pondra implementar de esta manera la atencion a las 24 horas al dia 'y
los 365 dias del afio con el fin de aprovechar esta tecnologia que

mejora la atencion a los pacientes en las entidades publicas.
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CAPITULO I

IMPLEMENTACION



3.1

INTRODUCCION

En este capitulo queremos retomar las funcionalidades que tiene el
software libre ya que permite bajar los costos de implementacion para
dar solucion a distintas problematicas que existen actualmente en las

comunicaciones.

Cabe indicar que Asterisk es uno de los proyectos de software libre
mas exitosos, ya que se pueden hacer cambios a la plataforma para
adaptarlo a las necesidades requeridas, con lo cual, se puede decir
gue es un sistema escalable y se aplica a cualquier estandar y a casi
todos los protocolos; debido a esto podemos decir que las centrales
telefonicas tradicionales quedarian a un segundo plano, ya que serian

reemplazadas por un computador.

El computador que reemplazaria a la central telefénica anal6gica
mediria los costos que estos varian de acuerdo con el tipo de
hardware que es requerido para soportar la gran concurrencia de
llamadas telefénicas que atenderia nuestro sistema telefénico, pero
estos gastos siempre seran menores que implementar una central

telefonica tradicional.
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3.2

HARDWARE

Al momento de seleccionar las caracteristicas de las herramientas

basadas en hardware esto, solo dependera de las funcionalidades a la

gue se le va a integrar al sistema, para asi llegar a un correcto

desarrollo y ambiente eficiente con sus requerimientos.

3.2.1 SERVIDOR

Es una computadora donde se incorpora el sistema PBX

Asterisk, el mismo que permite el proceso de las llamadas de

los usuarios a la clinica.

A continuacién se muestra en la tabla 1 las caracteristicas

utilizadas para la implementacién de este proyecto:

Procesador

Intel Pentium 4 de 3GHZ

Memoria RAM

2048 MB DDR 400 RAM

Disco Duro

250GB

Tarjeta de Red

Fastethernet 10/100 Mbps

Tabla 1 Caracteristicas del Servidor
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3.2.2 TELEFONO IP

Figura 2 Teléfono de Voz sobre IP Grandstream GXP2000

Basado en los estandares abiertos de la industria (compatible
con Asterisk), identificador de llamada, llamada en espera,
transferencia de llamada, servidor web para la administracién y
configuracion, registro de llamadas, cancelacion de eco (G.168),
asegura una calidad de audio de alta fidelidad,2 puertos
Ethernet 10/100 Mbps, del cual se utiliza conectores RJ-45 para
conectar el teléfono a la computadora y a la red, tal como se

muestra en la Figura 2.

3.3 SOFTWARE

3.3.1 SERVIDOR

En la tabla 2 se detalla los sistemas y las aplicaciones

instalados en el servidor para este proyecto:
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Sistema Operativo Linux

Distribucién Centos 5.6
Arquitectura X86

Software IP PBX Asterisk Version 1.4
Base de Datos MySQL

Software Adicional PHPMYADMIN 2.11

Tabla 2 Caracteristicas del Servidor — Software

3.3.2 INSTALACION DE ASTERISK

Se necesita instalar algunas dependencias en el servidor,
previamente a la instalacion de Asterisk, a continuacion se

detalla los pasos:

1. Descargar los paquetes en /usr/src
v wget-c  http://downloads.digium.com/pub/asterisk/asterisk-

1.4-current.tar.gz

v wget-c  http://downloads.digium.com/pub/asterisk/asterisk-

addons-1.4-current.tar.gz

v wget-c  http://downloads.digium.com/pub/telephony/dahdi-

tools/dahdi-tools-current.tar.gz

v wget -c http://downloads.digium.com/pub/telephony/dahdi-

linux/dahdi-linux-current.tar.gz
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v wget -c http://downloads.digium.com/publ/libpri/libpri-1.4-

current.tar.gz

2. Deberéa ser descomprimido en /ustr/src/

v tar -xvzf asterisk-1.4-current.tar.gz

v’ tar -xvzf asterisk-addons-1.4-current.tar.gz

3. Instalarlas librerias que son indispensables para la correcta
ejecucion de la PBX Asterisk

v yum install kernel

v' yum install kernel-devel

v' yum install bison

v yum install bison-devel

v" yum install ncurses

v' yum install ncurses-devel

v yum install zlib

v" yum install zbil-devel

v" yum install openssl|
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v yum install openssl|-devel

v" yum install gnutls-devel

v" yum install gcc

v yum install gcc-c++

4. Instalar las dependencias y soporte para DB:
yum -y install mysqgl-server mysql-devel newt-devel
unixODBC unixODBC-devel libtool-Itdl libtool-Itdl-devel mysq|l-
connector-odbc
En el caso de tener problemas de “sources for kernel”:

v' yum -y install kernel-devel

v/ yum -y update kernel

v’ uname -r

5. Ejecutar el siguientegrupo de comandos:

v cd ../libpri-1.4.10.2, make, make install

v cd ../asterisk-1.4.30, make clean, ./configure, make

v’ cd ../asterisk-addons-1.4.11, make clean, ./configure

v" cd dahdi-linux-current, make, install
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v’ cd dahdi-tools —current, ./configure, make, make install, make

config.

3.3.3 INSTALACION DE MYSQL

Para efectuar la instalacion de MySQL en Asterisk se debe

realizar los siguientes pasos:

1. Verificar e instalar MySQL:

v' yum install mysql* unixODBC-devel -y o sino:

v yum -y install mysql-server mysgl-devel newt-devel
unixODBC unixODBC-devel libtool-ltdl libtool-ltdl-devel

mysql-connector-odbc

2. Levantar MySQL y asignar password al usuario root:

v service mysqgld start mysgladmin -u <root> password

<contrasefia_de_root>

3. Ingresar al directorio donde se encuentran las fuentes de
asterisk add-ons e instalar el soporte para mysq|l:

v" cd /usr/src/asterisk-addons-

v’ .Iconfigure

v" make menuselect

v' make
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v make install

3.3.4 INSTALACION DE PHP

Se instala el compilador php version 5, para ejecutar los

cadigos en agi realizados con lenguaje de programacion php

1. Para instalar php se debe ejecutar el siguiente comando:

v' yum install php*

2. Para usar el archivo que utilizar4 el agi debemos cambiar
los permisos de ejecucion:

v' chmod 777 <ruta_absoluta_o_nombre del archive.agi>

3. Para ejecutar un cédigo escrito en php en la consola se
ubica la ruta donde se encuentra alojado el archivo o se

especifica la ruta absoluta en el comando:

v" lusr/bin/php —q <archivo.agi>

4. Descargar y ubicar la libreria phpagi de la version 2.14 en la
ruta /var/lib/asterisk/agi-bin de esta manera podremos

ejecutar los script creados.
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3.3.5 INSTALACION DEL PHPMYADMIN

Armman  EoSsr e igiorisl  Macaoores Hemeeiestay e GEoodormarniog

A ﬂ. ".""' = | ndpelee kB L Shph e adiren, w | | L

php
Bienvenido a phpMyadmin
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NI ] — ———— s ——— -
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|E| L o L= ateen svine Boshl | Esriaa

Terrmimario

Figura 3 Interfaz de inicio — phpMyAdmin

Esta herramienta permite la administracion de base de datos
MySQL, haciendo uso de un navegador, en el se puede crear o
eliminar base de datos; crear, eliminar o alterar tablas, eliminar,
editar o agregar campos, y ademas también la de ejecutar
consultas SQL, su interfaz es como se muestra en la Figura 3.
Entre las caracteristicas principales se destaca por ser open
source y multilenguaje en donde la actualidad cuenta con 50
idiomas, otra de las caracteristicas estd la de ser
multiplataforma.

Para su instalacion se procede a detallar los pasos:

-28 -



1. Ingresar en el navegador la siguiente direccién que tiene
como referencia [1], en el cual encontraremos el paquete
phpmyadmin-2.11.11-1.el5.rf.noarch.rpm.

2. Se procede a descomprimir e instalar el archivo en la
siguiente ruta:

lusr/share

3.3.6 SOFTPHONE

. 9 ZOIPER

COMMUNICATOR
. Zoiper  Contacts Help _@

|Find a contact... | w
T
e

Figura 4 Softphone — Zoiper

Comunicador IAX y SIP, softphone Zoiper es una herramienta
de comunicacion convergente de Internet con alta calidad de
voz. Se ejecuta en Windows, Mac OS X, Linux y Solaris, como

se muestra en la Figura 4.

-29-



3.4 BASE DE DATOS

Este sistema contiene una base de datos implementada en MySQL, la

misma que se compone de 6 tablas:

1. Cita

2. Paciente

3. Registro

4. Usuarios

5. Especialidad

[o2]

. Horaturn

En el cual el paciente tendra como objetivo solicitar su cita médica en
la especialidad que escoja y con su respectivo turno automaticamente
asignado mediante la fecha seleccionada previamente, cuyos datos se

encuentran localizados en las tablas.

3.4.1 INGRESO AMYSQL

Para ingresar a MySQL podemos hacerlo de dos maneras:

1. La primera es por la consola de Linux en el que se ingresa el

siguiente comando:
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v" mysqgl —u root —p labtelecom10

2. La segunda es por via browser en donde se hace uso de la

herramienta de administracion “phpMyAdmin”

v Ingrese al navegador (ej. Mozilla Firefox) escribiendo la

siguiente direccionhttp://localhost/phpmyadmin

v' En la ventana principal se debe de ingresar el user y el

password.

3.4.2 CREACION DE LA BASE DE DATOS

El nombre de la base de datos es “db_cita” y emplearemos el

siguiente comando para crear la base de datos:

v create database db_cita

Para la creacion de las tablas:

create table paciente (

idpacienteint(2) NOTNULL auto_increment
cedula  varchar(10)NOTNULL
nombres varchar(20)NOTNULL
apellidop varchar(20)NOTNULL
apellidom varchar(20) NOTNULL

telefono varchar(9) NOTNULL
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edad int(2) NOTNULL
sexo varchar(1) NOTNULL

numcarp int(4) NOTNULL

primary key (‘idpaciente”)

) ENGINE=INNODB DEFAULT CHARSET= utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci

create table cita (
idcita int(2) NOT NULL,
fechacita  date NOTNULL,

t idturno int(2) NOTNULL

especialidadint(2) NOTNULL

primary key (‘idcita’),

) ENGINE=INNODB DEFAULT CHARSET= utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci

create table registro (

idregistro int(2) NOTNULL
fecharegistrodatetime NOTNULL
idpaciente int(2) NOTNULL
Idcita int(2) NOTNULL

primary key (‘idregistro”),

foreign key (‘idpaciente”), references “paciente” (" idpaciente”) on delete no action on

update no action

foreign key (‘idcita’), references “cita” (" idcita”) on delete no action on update no

action

) ENGINE=INNODB DEFAULT CHARSET= utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci

create table “especialidad” (

‘ides” int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“descripcion” varchar(30) COLLATE utf8 unicode_ci NOT NULL,
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3.5

PRIMARY KEY (ides)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci

AUTO_INCREMENT=3 ;

create table “horaturn™ (
“idhora™ int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“hora™ varchar(5) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idhora’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci

AUTO_INCREMENT=3 ;

create table “usuarios™ (
“id™ int(4) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘usuario” varchar(15) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,
“password’ varchar(15) COLLATE utf8 unicode_ci NOT NULL,
“tipo™ varchar(8) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci

AUTO_INCREMENT=3 ;

CONFIGURACIONES DE ASTERISK

3.5.1 CONFIGURACION DEL ARCHIVO SIP.CONF

Este archivo de configuracion se encuentra localizado en la ruta
letc/asterisk y sirve para registrar los usuarios SIP con las
extensiones que usaran la PBX, el mismo se encuentra

estructurado en dos bloques, la parte general donde se definen
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3.5.2

las extensiones, y el bloque final donde configuramos nuestras

extensiones internas y externas.

[general]
rtcachefriends=yes
rtupdate=no
rtautoclear=yes
srvlookup=yes
disallow=all
allow=alaw
allow=ulaw
allow=gsm
language=es
calltranfer=no
callforwarding=no
gualify=yes

[2442268]
type=friend
secret=2442268
gualify=yes
nat=no
host=dynamic
canreinvite=no
context=internal

CONFIGURACION DEL ARCHIVO EXTENSIONS.CONF

Esta ubicado en la ruta /etc/asterisk, Este archivo comprende en
el plan de marcado y es el archivo mas importante de Asterisk,
su funcion principal es invocar al cédigo donde se encuentra
almacenado el programa principal, aqui encontramos dos

blogues de cédigo el contexto general y el internal:
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v’ El general es donde establecemos los parametros generales

del plan de marcado.

v El contexto internal establece el procedimiento a realizarse

con alguna extension en el interior de la PBX.

[general]
autofallthrough=no
clearglobalvars=no

[globals]
ANDRES=SIP/801

[internal]

exten=>2442268,1,set(CHANNEL (language)=es)
exten=>2442268,2,background(bienvenida0)
exten=>2442268,3,Wait(4)
exten=>1,1,Goto(agente,801,1)
exten=>2,1,Goto(cita,701,1)
exten=>2442268,4,hangup

exten=>555,1,Record(despedida%d.gsm)
exten=>555,2, playback(${RECORDED_FILE})
exten=>555,3,hangup()

exten=>100,1,playback(especialidad3)
exten=>100,2,hangup()

[cita]
exten=>701,1,AGlI(citasmedicas.php)
exten=>701,2,hangup

[agente]
exten=>801,1,Dial(${ANDRES},10,r)
exten=>801,2,playback(vm-nobodyavail)
exten=>801,3hangup
exten=>801,102,playback(tt-allbusy)
exten=>801,103,hangup
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3.6 CONFIGURACIONES DE PHPAGI

3.6.1 CONFIGURACIONES DEL ARCHIVO CITAMEDICA.PHP

#!/usr/bin/php -q

<?php

set_time_limit(30);
error_reporting(E_ALL);
require("phpagi/phpagi.php");

/lconexidn a la base de datos

$con = mysql_connect (‘localhost’, 'root', 'labtelecom10') or die
('Error: no se puede conectar a la BD");
mysql_select_db('db_cita',$con)or die ( mysql_error());

$agi = new AGI();
$agi->answer();

$flag=1;
dof

//se pide la cédula al paciente
$result=$agi->get_data("cedula0",3000,1|10); //-----corregir
audio

$nummarcado=$result["result"];

//si digita 9 sale del sistema
if($nummarcado=="9"{
break;

}else{

/Icaso contrario se valida la cédula en la base de datos
if(strlen($nummarcado)==10){

$query = mysql_query("select idpaciente from paciente where
cedula=".$nummarcado."",$con) or die (ERROR en consulta
ala BD");

$re = mysql_fetch_assoc($query);
$idpaciente=$re["idpaciente"];
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if($idpaciente!=""){

/Ise pide al paciente que escoja la especialidad
$result = $agi->get_data("especialidad0",3000,1);
$digmarcado =$result['result];

if($digmarcado!=""){

//aqui solo se cambia el nombre a la variable
$idespecialidad = $digmarcado;
if(Pidespecialidad!=""){

//se pide que digite la fecha
$agi->exec(background,"fechal");

$result = $agi->get_data("ano0", 6000,4);
$varl = $result['result];

$result = $agi->get_data("mes0", 6000,2);
$var2 = $result['result];

$result = $agi->get_data("dia0", 6000,2);
$var3 = Sresult['result];

$fecha =$varl."-". $var2."-".$var3;

//s_e valida la fecha para que no sea ni sabado ni domingo
i?rlzj(':Lunes','Martes','MiercoIes','Jueves','Viernes','Sabado','D
omingo'); $dia_semana = $dias[date('N’, strtotime($fecha))-1];
$fech_actual=strftime("%Y-%m-%d", time());
if($dia_semanal!='Sabado' &&

$dia_semana!="Domingo'&&$fecha>$fech_actual){

//se escoge el maximo turno de acuerdo a la fechay la
especialidad
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$result_max = mysql_query("select max(t_idturno) as maximo
from cita where fechacita="".$fecha."and
especialidad="".$idespecialidad."", $con) or die ("no select");

$row_maximo = mysql_fetch_assoc($result_max);

/Ipara cuando es el primer turno
if($row_maximo['maximo"]!=""){

/lpara cuando ya existe turno y debe de ser menor a 22
if($row_maximo["maximo"]<22){

$result2 = mysqgl_query("select t_idturno from cita where
fechacita="".$fecha."and especialidad="".$idespecialidad.
t_idturno=".$row_maximo['maximo"], $con);

$re2 = mysql_fetch_assoc($result2);
$t_idtur=%re2["t_idturno"];
$t_idturn=$t_idtur["t_idturn"]+1;

and

/lindica la hora
switch($t_idturn){

case 2: $cad="hora2"; break;
case 3: $cad="hora3"; break;
case 4: $cad="hora4"; break;
case 5: $cad="hora5"; break;
case 6: $cad="hora6"; break;
case 7: $cad="hora7"; break;
case 8: $cad="hora8"; break;
case 9: $cad="hora9"; break;
case 10: $cad="horal0"; break;
case 11: $cad="horall"; break;
case 12: $cad="horal2"; break;
case 13: $cad="horal3"; break;
case 14: $cad="horal4"; break;
case 15: $cad="horal5"; break;
case 16: $cad="horal6"; break;
case 17: $cad="horal7"; break;
case 18: $cad="horal8"; break;
case 19: $cad="horal9"; break;
case 20: $cad="hora20"; break;
case 21: $cad="hora21"; break;
case 22: $cad="hora22"; break;}
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/lindica la especialidad

switch($idespecialidad){

case 1: $doc="especialidadl"; break;

case 2: $doc="especialidad2"; break;

case 3: $doc="especialidad3"; break;}

//se le indica los datos que ingreso hora y especialidad
$agi->exec(Playback,"suhora0");
$agi->exec(Playback,$cad);
$agi->exec(Playback,"suespecialidad0");
$agi->exec(Playback,$doc);

//se pide confirmacion de hora y especialidad
$result = $agi->get_data("confirmacionQ", 7000,1);
$confir=$result["result";

//lcuando se digita 5 se inserta en la base de datos si digita
cero o nada simplemente no se guarda
if($confir==5){

$sqgl=mysqgl_query("INSERT into
cita(fechacita,t_idturno,especialidad)

$cit=mysqgl_query("select idcita from cita where
fechacita="".$fecha."and t_idturno="".$t_idturn." and
especialidad="".$idespecialidad." , $con) or die ('no se
selecciona’);

$numcitl= mysql_fetch_assoc($cit);
$idcitl=$numcit1["idcita"];

$fecha_actuall=strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S", time() );

$sql2=mysql_query("INSERT into
registro(fecharegistro,idpaciente,idcita)

or die ('no se registra’);
$agi->exec(Playback,"suregistro0");

$flag = 0;

}
lelse{$result=$agi->get_data("otrafecha0",6000,1);
$flag=$result['result];
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/laqui empieza la funcion "do"
do {

$agi->exec(Playback,"fechal");

$result = $agi->get_data("ano0", 6000,4);
$varl = $result['result];

$result = $agi->get_data("mes0", 6000,2);
$var2 = $result['result];

$result = $agi->get_data("dia0", 6000,2);
$var3 = $result['result];

$fecha =$varl."-". $var2."-".$var3;

$dias =
array('Lunes','Martes','Miercoles','Jueves','Viernes','Sabado’,'D
omingo'); $dia_semana = $dias[date('N’, strtotime($fecha))-1];
if($dia_semanal='Sabado' && $dia_semana!="Domingo"{
$result_max = mysql_query("select max(t_idturno) as maximo
from cita where fechacita="".$fecha."and
especialidad="".$idespecialidad."", $con) or die ("no select");

$row_maximo = mysql_fetch_assoc($result_max);

if($row_maximo["'maximo"]!=""){
if($row_maximo['maximo"]<22){

$result2 = mysqgl_query("select t_idturno from cita where
fechacita="".$fecha."and especialidad=""$idespecialidad." and
t_idturno=".$row_maximo['maximo"], $con);

$re2 = mysql_fetch_assoc($result2);

$t_idtur=%re2["t_idturno"];
$t_idturn=$t_idtur["t_idturn"]+1;

switch($t_idturn){

case 2: $cad="hora2"; break;
case 3: $cad="hora3"; break;
case 4: $cad="hora4"; break;
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case 5: $cad="hora5"; break;

case 6: $cad="hora6"; break;

case 7: $cad="hora7"; break;

case 8: $cad="hora8"; break;

case 9: $cad="hora9"; break;

case 10: $cad="horal0"; break;

case 11: $cad="horall"; break;

case 12: $cad="horal2"; break;

case 13: $cad="horal3"; break;

case 14: $cad="horal4"; break;

case 15: $cad="horal5"; break;

case 16: $cad="horal6"; break;

case 17: $cad="horal7"; break;

case 18: $cad="horal8"; break;

case 19: $cad="horal9"; break;

case 20: $cad="hora20"; break;

case 21: $cad="hora21"; break;

case 22: $cad="hora22"; break;}
switch($idespecialidad){

case 1: $doc="especialidadl"; break;
case 2: $doc="especialidad2"; break;
case 3: $doc="especialidad3"; break;}

$agi->exec(Playback,"suhora0");
$agi->exec(Playback,$cad);
$agi->exec(Playback, "suespecialidad0");
$agi->exec(Playback,$doc);

$result = $agi->get_data("confirmacion0”, 7000,1);
$confir=$result['result’];

if($confir==5){

$sqgl=mysqgl_query("INSERT into
cita(fechacita,t_idturno,especialidad)

$cit=mysqgl_query("select idcita from cita where
fechacita="".$fecha."and t_idturno="".$t_idturn." and
especialidad="".$idespecialidad." , $con) or die ('no se
selecciona’);

$numcitl= mysql_fetch_assoc($cit);
$idcitl=$numcitl["idcita"];
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$fecha_actuall=strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S", time() );

$sqgl2=mysql_query("INSERT into
registro(fecharegistro,idpaciente,idcita)

or die ('no se registra’);
$agi->exec(Playback,"suregistro0");

break;}break;
lelse{$result=$agi->get_data("otrafecha0",6000,1);
$repetirfech=%result['result];//repetir fecha y darle opcién 1
para seguir 6 0 para salir

}
else{$t_idturno ="1";

switch($t_idturno){
case 1: $cadl="horal";break;}

switch($idespecialidad){

case 1: $doc="especialidadl"; break;
case 2: $doc="especialidad2"; break;
case 3: $doc="especialidad3"; break;}

$agi->exec(Playback,"suhora0");
$agi->exec(Playback,$cadl);
$agi->exec(Playback, "suespecialidad0");
$agi->exec(Playback,$doc);

$result = $agi->get_data("confirmacion0”, 7000,1);
$confir=$result['result’];

if($confir==5){

$sqgl2=mysqgl_query("INSERT into
cita(fechacita,t_idturno,especialidad)
values(".$fecha.",'l'," . $idespecialidad.™)",$con)or die ('no
agrega’);;

$citl=mysqgl_query("select idcita from cita where
fechacita="".$fecha."and t_idturno="1"' and
especialidad=""$idespecialidad."", $con) or die ('no
selecciona’);

$numcit = mysql_fetch_assoc($citl);
$idcit=$numcit["idcita"];

$fecha_actual=strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S", time() );
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$sql3=mysql_query("INSERT into
registro(fecharegistro,idpaciente,idcita)

die ('no se registra’);

$agi->exec(Playback,"suregistro0");

break;}break;}
lelse{$result=%$agi->get_data("otrafecha0",6000,1);
$repetirfech=$result['resultT;

}

twhile($repetirfech!="0"); $flag=0; //aqui termina el "do" usando
la funcion "while"

}else{ $t_idturno ='1";

switch($t_idturno){
case 1: $cad="horal";break;}

switch($idespecialidad){

case 1: $doc="especialidadl"; break;
case 2: $doc="especialidad2"; break;
case 3: $doc="especialidad3"; break;}

$agi->exec(Playback,"suhora0");
$agi->exec(Playback,$cad);
$agi->exec(Playback,"suespecialidad0");
$agi->exec(Playback,$doc);

$result = $agi->get_data("confirmacion0", 7000,1);
$confirl=$result["result"];

if($confirl==5){

$sqgl2=mysql_query("INSERT into
cita(fechacita,t_idturno,especialidad)
values(".$fecha.",'l'," . $idespecialidad.™)",$con)or die ('no
agrega’);;

$citl=mysqgl_query("select idcita from cita where
fechacita="".$fecha."and t_idturno="1"' and
especialidad=""$idespecialidad."", $con) or die ('no
selecciona’);

$numcit = mysql_fetch_assoc($citl);
$idcit=$numcit["idcita"];

$fecha_actual=strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S", time() );
$sql3=mysql_query("INSERT into
registro(fecharegistro,idpaciente,idcita)
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die ('no se registra’);
$agi->exec(Playback,"suregistro0");

$flag = 0;}}
lelse{ $result=%agi->get_data("otrafecha0",6000,1);
$flag=$result['result];

twhile($flag);

//audio de la despedida y cuelga
$agi->exec(Playback, "despedida0");
$agi->hangup();

?2>

3.6.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES UTILIZADAS

La libreria phpagi-2.14 se encuentra en la ruta
Ivar/lib/Asterisk/agi-bin y es la que permite realizar diferentes
operaciones sobre el plan de marcado y ademas sobre la base
de datos. A continuacion se indica algunas funciones que nos
proporciona:

mysql_connect ('localhost’, ‘root’, 'labtelecom10")

Funcion que nos permite conectar con la base de datos, el
primer parametro indica la ubicacion de la base de datos, el

segundo parametro indica el nombre del usuario al cual
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pertenece la base de datos y el tercer parametro indica la clave

del usuario.

mysql_select_db('db_cita',$con)or die ( mysql_error());

Funcion gue selecciona la base de datos con la cual vamos a
trabajar, el primer parametro indica el nombre de la base de
datos y el segundo parametro indica el nombre del puntero que

tiene la conexion hacia la base de datos.

mysql_query("select idpaciente  from paciente  where

cedula="".$nummarcado."", $con)or die ( mysql_error());

Funcion que ejecuta una consulta, el primer parametro es una
cadena de caracteres que contiene la peticion a ser ejecutada y
el segundo parametro indica el nombre del puntero que tiene la

conexion hacia la base de datos.

$re = mysqgl_fetch_assoc($result)

Funcion que devuelve el resultado de una fila asociada de

acuerdo a la peticidon ejecutada.
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3.6.3 FUNCIONES SOBRE EL PLAN DE MARCADO

error_reporting(E_ALL)

Crea un log con todos los errores ocurridos durante la ejecucion

del cédigo.

$agi = new AGI()

Crea una nueva instancia de la clase agi

require (‘phpagi/phpagi.php’)

Permite que las funciones en la libreria phpagi sean usadas en

el cédigo principal.

$agi->exec(Playback,"ArchivodeAudio")

Reproduce una grabacion.

$agi->get_data("ArchivodeAudio”, tiempoEspera,MaxDigitos);

Captura la extension marcada luego de reproducirse un archivo
de audio dentro de un tiempo de espera, el tercer parametro

indica la cantidad maxima de digitos que se pueden ingresar.

$agi->hangup()

Termina o cuelga la llamada.
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3.6.4 DESCRIPCION DE ARCHIVOS DE AUDIO

El audio es grabado marcando la extension 555 y para poder
escucharlo se marca la extension 100, estos archivos son

almacenados en /var/lib/asterisk/sounds/ en formato gsm.

Bienvenida: “Usted se ha comunicado con el centro médico
esperanza, si conoce el numero de la extension a la que desee
comunicarse digitelo ahora, caso contrario presione 1 para

comunicarse con un agente o 2 para solicitar una cita”

Cedula: “Estimado paciente por favor digite su numero de

cedula o digite 9 para salir del sistema”

Especialidad: “Escoja su especialidad médica a la que desee

asistir, 1 Medicina General, 2 Cardiologia, 3 Neurologia”

Fecha: “Ahora debe ingresar la fecha en la que desee asistir a
su cita, debera de hacerlo en el siguiente formato ejemplo: si su
fecha es el 15 de marzo del 2011 cuando le soliciten el afio
digitara dos, cero, uno, uno, el mes cero, cinco, el dia quince,
verifique que su fecha no sean los dias sdbados o domingo

porque no sera valida”

Afo:"Digite el afio”
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Mes: “Digite el mes”

Dia:"Digite el dia”

Horal:*9 de la mafana”

Hora2:"9 y 15 de la mafiana”

Hora3:’hasta la Hora22: “3 y 45 de la tarde”

Especialidadl: “Medicina General”

Especialidad2:“Cardiologia”

Especialidad3: “Neurologia”

Suhora: “su hora es”

Suespecialidad: “Su especialidad es”

Confirmacion: “Si esta de acuerdo por favor digite 5 sino digite 0

para salir”

Suregqistro: “Su registro fue exitoso”

Otrafecha: “La fecha ingresada no esta disponible o verifique
gue no sea una fecha anterior a la de hoy, si desea volver a

intentar con otra fecha digite 1 sino digite O para salir”

Despedida:”Agradecemos su llamada”
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3.7 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LAS CITAS

MEDICAS

Este sistema de administracion es realizado con el objetivo de poder
ayudar en el proceso de las citas médicas que realiza a cada paciente
gue esta registrado o quizas requiera ser registrado en la base de
datos de la clinica, ademas cabe mencionar que su interfaz es muy
sencilla para un facil manejo el cual sera utilizado constantemente por

el personal interno de la clinica.

3.7.1 DESCRIPCION GENERAL

2 Clinica Fsperanza - Microsoft Internet Explorer
Aowo Edodn Ver Favortor Hewamentas Anuca

Qs -

(8] hitp:jf192.160.195, 1 26 Clrical/ - [

| G Poismwss Srrwens @ (30 &g 3

7 Wirdows e [J - Movedadss Pufi Comeo Fotos Colendwn SN Compatr L Iricar sesin

Clinica Esperanza

Eliza © reanat

Figura 5 Interfaz Gréafica — Sistema de Administraci6 n

Para acceder al sistema se debe validarlos los datos de usuario

y password como se muestra en la figura 5, un vez validando se
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permite identificar al personal que necesita ingresar al sistema,
este podria ser un médico de la institucion o un agente que
pertenece al call center, recuerden que este sistema sera usado
internamente, por lo que quizas se deba aumentar datos de
usuario y password a medida que ingrese personal a laboral en
la clinica o como también puede ser el caso de eliminar datos

por existir algan cambio de personal

3.7.2 OPCIONES DEL SISTEMA

Qs -

Divccién | ] htg:/1192,168.199.128]Clnicat index. phe

Loraones @ (- L0 L &f 3

A7 vindows Live [ -|  tovedsdes Perfi Coreo Fotos Calendsra MM  Compatr (5] v af

Clinica Esperanza

& Listo ® Internet

Figura 6 Usuario y Password — Sistema de Administraci on

Para hacer uso de este sistema de administracion se valida
usuario y contrasefa los cuales se ingresan en el campo

respectivo, como se muestra en la Figura 6.
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A Clinica Esperanza - Bicrosoft Internet Explorer BEE
3

Archivo  Eddén Yer Favortos Herramiertas  Ayuda

y

Qus - © X8 ) Posaess Foroots @ -0 B[ L FE S
én; 168.199.1;

B - Nowedades Perfil Comeo  Fotos Cdendario MSN  Compatr (7] v

Clinica Esperanza

7 WindowsLive |Finc

Cambiar Password Sal

Directorio

@ internet

Figura7 Opciones — Sistema de Administracién
Las opciones para los usuarios de tipo agente se muestra en la
Figura 7, dependiendo de las opciones que el paciente solicite,

se procedera a realizarlo en el sistema.

4 Clinica Esperanza - Microsofi I
Ao Edcén Ver Favortos  H &
Q-0 NAG P 256 LULEKS

v Br

Crecein | ] utpi 192,168,199, 128/Clniad AP aFac

7 windowsLie [ -] toveisdes el Coneo Foos Cobndwo N comsry | )+ 3

Clinica Esperanza

Directorio Cembiar Fassword 33

Por!Coruls v
Codils

S

@ e

@

Figura 8 Consulta de Paciente — Sistema de Administr  acion
Entre las opciones del agente esta la de consulta de paciente

como se muestra en la Figura 8, ahi se presentard la
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informacién detallada del paciente realizando la busqueda por
medio del No. de cédula o el No. de carpeta y adicionalmente

se podra editar o borrar.

A Clinica Esperanza - Microsoft Internet Explorer FEE
i

Arhivo Zddin Ver Favorkos Hemamientas  Ayuds

Qus- QKB G Pusss oo @ Q-5 B -[) L IE B

Diecin | ] Htp:152.168.199.123/Clrica: PHPfalgresa o > ERT
7 WndawsLve £ B -| ¢ totedsdes Perfl Comex Fotes Cabndaio PN Compatr 4 () v [7] niiat sesén

Clinica Esperanza

Directorio Cambrar Passwerd Salir

INGRESO DE PACENTE
Cédia [
otibres ]
Apelida Paterno; [
pelide Matemo ]
Edad [
Teléiono: [ ]

Sexo [Masculing |

Carpeta | |

ngesar

a @ s

Figura 9 Ingreso de Paciente — Sistema de Administra  cidn
La opcidn ingreso del paciente, Como se muestra en la Figura

9, se procederéd agregar la informacion de un nuevo paciente.

A Clinica Fsperanza - Microsoft Internet Explorer LEIX)
ichivo  Zdiciin waritos mientas  Ayuda i
eLa Lol

Dieceicn €] hitp: /192,166,199, 123/Clric: P

7 vindows Lve

ey Fotos  Cokndarin DEN Compart | i () v

Clinica Esperanza

Elus  Itsrret

Figura 10 Consulta de Cita — Sistema de Administraci  6n
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En La opcion consulta de cita como se muestra en la Figura 10,
se ayudara al paciente con la consulta o el recordatorio de su
cita. El agente debera hacerlo por medio del nimero de cédula

o el numero de la carpeta.

-8 UJLad 3

otos Clendaio N Compartr | g ] ¢ d%

Clinica Esperanza

Eusc @ Interret

Figura 11 Consulta de Paciente — Sistema de Administr  acion

Al ingresar como usuario tipo Doctor sus opciones son similares
a las del agente, observe la Figura 11, pero con la diferencia
gue en la opcion de consulta de paciente no podra borrar ni

editar como lo hace el usuario tipo agente.
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inica Esperanza - Microsoft Internet Explorer

arcivo Ver Favorios Hemamientas  Ayuda ;’:

@nua’s -© \ﬂ @ _;“ /-‘Bumueda serens @) -2 &) f g@ﬁ 3

Divsccien | ] itpff102.168,199.128]Clical PHP cRegitro.php v B vircks >

7 windows Live [ v tovedades Pefi Comeo Fotos Clendario MoN  Compatr [ () v 7] triciar sesion

Clinica Esperanza

Por| Todoe v

Desdel yyyy-anan-dd

Hastal -t dd

consultar

Busto ® Inlernet

Figura 12 Consulta de Registro — Sistema de Administ  racion

En la opcidn consulta de registro se conseguira observar un
registro con la informacion detallada de los pacientes para las
citas almacenadas en la base de datos, para esto debera
escoger las opciones que se muestra en la Figura 12,
realizando un filtrado de los datos por especialidad e intervalo
de fecha a la que se desee consultar, caso contrario al dar click
en la opcion consultar se mostrara todas las citas con las

informacion de cada paciente y en todas las fechas.
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3.8

CONFIGURACION DEL TELEFONO IP

Para configurar el teléfono IP con los usuarios SIP y poder
realizar llamadas, ingresamos a un navegador de internet
colocando la direccién IP del teléfono, ingresamos usuario y
clave del administrador luego configuramos el teléfono con los
usuarios SIP ya configurados en el archivo sip.conf, a

continuacion mostraremos la configuracion:

v Account Name: 2442268

v SIP Server: 2442268

v Outbound proxy: direccion IP del servidor de Asterisk
v SIP User ID: 244226

v Authenticate ID: 2442268

v Authenticate Password: 2442268

v Name: 2442268
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CAPITULO IV

FUNCIONAMIENTOS Y PRUEBAS



4.1 INICIO DEL SERVIDOR MYSQL

«* Applications Places System %@@@ W 217aM @J}

root@localhost:~

Hle Edit VMiew Terminal Tabs Help

B [root@localhost ~]# service mysqld start
Starting MysoL:
[root@localhost ~]# service httpd start
Starting httpd:
[root@localhost ~]#

@{ ™ [agi-bin - File Browser] “ . [citamedica.agi {/varflib/... H root@localhost:~ |D:[D.:I.

Figura 13 Iniciando MySQL — CENTOS

Para poder hacer uso de la base de datos donde se tiene toda la
informacion de los pacientes y el personal de la instituciéon médica se
debe previamente ingresar el comando que permita iniciar el servicio

MySQL, tal como se muestra en la Figura 13.
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4.2 INICIO DE ASTERISK

:\ Applications Places System %@@g@ : W z17aM QJ})

root@localhost:~
File Edit Wiew Terminal Tabs Help

= root@localhost: ~ x | root@localhost:~

[root@localhost ~]# asterisk -r

Asterisk 1.4.30, Copyright (C) 1999 - 20108 Digium, Inc. and others.

B (Created by Mark Spencer <=markster@digium.com=

8l [Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' for detail
5.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type 'core show license' for details.

Connected to Asterisk 1.4.38 currently running on localhest (pid = 3817)
Verbosity is at least 3
localhost*cLI> ]

Figura 14 Inicio de Asterisk — CENTOS

Para poder iniciar el sistema principal de este proyecto se hace uso del
comando Asterisk — r y debera de presentarse como lo muestra la Figura

14.

Después de que Asterisk se inicio se deberd cargar todos los modulos
donde estan sus respectivas configuraciones para el uso de este sistema

como se podra observar en la Figura 15.
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® 215am Q)

root@localhosti~
File Edit View Terminal Tabs Help
root@localhost: ~ x [root@localhost.-u
[root@localhost ~]# asterisk -r
Asterisk 1.4.30, Copyright (C) 1999 - 2810 Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer =markster@digium.com= 1
Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type "core show warranty' for detail

5.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type 'core show license' for details.

Connected to Asterisk 1.4.30 currently running on lecalhost (pid = 3817)
Verbosity is at least 3
localhost*CLI> medule reload

Parsing "/etc/asterisk/cdr.conf': Found

17 82:18:34] cdr.c: 1452 do_reload

§| | # [agi-bin - File Browser] I[ [citamedica.agi (/variib/... || B root@localhost:~ I I | ]

Figura 15 Module reload —-CENTOS

| 210am Q)

w™ Applications Places Systermn %@@@

File Edit View Terminal Tabs Help

root@localhost: ~ x | root@localhost: ~

e L R S
|§| 1 [agi-bin - File Browser] || [citamedica.agi (fvarflib/... | B root@localhost:~ ||:I -

Figura 16 Extensions.conf — CENTOS



Se debe saber que cuando se realice cambios en el archivo
extensions.conf y este sea reconocido por el sistema se ejecuta el
comando que se muestra en la Figura 16, adicional a esto también sera
el mismo caso para el archivo sip.conf con los comandos que se

muestra en la Figura 17

—
| ™ Applications Places System %@Q@ W 219AM @l}

TEx

|i§] [ # [agi-bin - File Browser] |l 7 retamedica agi (fvarfib/... || B root@localhost:~ ||:| o]

Figura 17 sip.conf — CENTOS

-60 -



4.3

LLAMADA AL SISTEMA DE CITAS MEDICAS

El Paciente realizara la llamada al centro médico al namero de
teléfono 2442268, al marcar este nimero escuchara un mensaje de
bienvenida seguido con opciones que deberd digitar para poder
continuar con su peticion, si el paciente digita 1, la llamada es
transferida a un agente quien se encargard de ayudar al paciente a:
consultar su cita, ingresar o actualizar informacion personal etc., si
digita la opcion 2 la llamada pasa inmediatamente a la solicitud de cita
en el que debe ingresar su niamero cédula, si no esta registrada
debera volver a ingresar nuevamente caso contrario debera volver a
llamar y escoger la opcién 1 para que un agente lo ayude, pero si esta
registrada se le presenta un menu donde escogera la especialidad a la
gue desee asistir, continuando con el proceso se le pide digitar la
fecha en un formato indicado previamente, permitiendo asi asignarle
una turno automaticamente escogido por el sistema todo esto
dependede que si la fecha ingresa es correcta o esté disponible,
finalmente se repetird los datos para confirmar la hora y la
especialidad, si esta de acuerdo digitara 5 para ser almacenada a la
base de datos del centro médico, caso contrario la llamada sera

colgada y la informacién descartada.
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4.3.1 PROCESO DEL SISTEMA AL INGRESO DE UNA

CEDULA REGISTRADA

root@lo 'I:':"!h_'ﬂ'#‘t': £

File Edit VWiew Terminal Tabs Help

Figura 18 Cédula Registrada — Asterisk

Se realiza la busqueda de la cédula registrada en la base de
datos y reproduce la grabacion para poder proceder con el
siguiente paso como el de escoger especialidad, digitar fecha y

confirmar, como se muestra en la Figura 18
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4.3.2 PROCESO DEL SISTEMA DE UNA CEDULA NO

REGISTRADA

rnal:1] Set("SIP/2442268-00000010", "CHANNEL(langu

1ternal:2] BackGround("SIP/24422

Figura 19 Cédula No Registrada — Asterisk

Si al no encontrar la cédula en la base de datos esta reproduce
nuevamente la grabacién indicandole que ingresesu numero de cédula

o digite 9 para salir del sistema, tal como se muestra en la Figura 19
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4.3.3 CONFIRMACION DEL USUARIO

Figura 20 Confirmacion — Asterisk

Se repite los datos ingresado en el transcurso de la llamada a lo que
respecta solo a la especialidad escogida y la hora asignada, si el
paciente esta de acuerdo con el resultado, se le confirmara al sistema
al digitar 5, luego se reproduce la grabacion indicando que su registro
fue exitoso y se procede a colgar la llamada. Como se muestra en la
Figura 20

El paciente debera obligatoriamente digitar el 5 para que su
informacion pueda ser almacenada en la base de datos de la clinica

caso contrario pasara a ser descartada automaticamente.
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4.3.4 RESPUESTA A UNA FECHA DE CITA NO
DISPONIBLE O MAL DIGITADA

terna SIP/24427

2] BackGround( "SI

0008812", "cif

Figura 21 Fecha de Cita — Asterisk

Si la fecha es anterior a la de hoy 0 no se encuentra disponible se le
volvera a solicitar que ingrese una nueva fecha, pero ingresando
nuevamente su cédula y especialidad, caso contrario digitara cero

para poder salir del sistema. Como se muestra en la Figura 21.

4.3.5 FIN DE LLAMADA

Figura 22 Fin de llamada — Asterisk

La llamada finaliza en los casos donde el paciente digita la opcion de
salir del sistema, o si confirma sus datos ingresados en que ambos

caso se reproduce una grabacion de despedida. Véase Figura 22
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Con el uso de la interfaz de desarrollo de Asterisk AGI, las librerias
phpagi facilita en gran parte el desarrollo de aplicaciones complejas,
permitiendo de esta manera trabajar en conjunto con el motor de base

de datos tan utilizado como lo es MySQL.

2. La implementacion de un sistema telefénico con el fin de solicitar citas
médicas de una manera sencilla y que pueda solventar a las
necesidades del paciente, es facil de realizar con las funciones para

crear IVR’s que nos ofrece Asterisk.

3. La instalacion de software libre provee diferentes herramientas y
librerias, con un tiempo menor de proceso lo que permite una
implementacion de sistemas de gran utilidad, eficacia, eficiencia,

adaptables, escalables, confiables y a un bajo costo.

4. Para la administracion de la base de datos que maneja el sistema de
citas médicas se necesita desarrollar una aplicacién que permita poder

ejecutar todas las operaciones sobre ella.



RECOMENDACIONES

1. Usar el Sistema Operativo Linux de la distribucion de CENTOS por
tener las caracteristicas de ser estable, seguro y dedicado a

servidores.

2. Iniciar el servicio de MySQL, como administrador para asi poder

acceder a los datos e informaciones del sistema.

3. Realizar la descarga del software phpMyAdmin para la creacion o
eliminacion de tablas en la base de datos por medio del navegador,
esto sera muy Util para personas no expertas en los comandos de la

Base de Datos.

4. Realizar actualizaciones del sistema operativo Centos para un

correcto funcionamiento.



GLOSARIO DE TERMINOS

Asterisk.- Software de codigo abierto, liberado bajo licencia GPL. Soporta

todas las funcionalidades de las centralitas tradicionales/IP.

Add-on.- Pequefios programas opcionales que solo funcionan anexados a

otros y que sirven para aumentar o complementar sus funcionalidades.

AGIL.-AGI es una interfaz de gateway para el Asterisk similar al CGI usado
por los servidores Web. Este permite el uso de diferentes lenguajes de
programacién como el Perl, PHP, C a su eleccion. AGI es llamado a partir del

plan de discado definido en extensions.conf.

Dialplan.- Un dial plan (plan de marcado) es un software residente en
algunos gateways y en casi todas las IP-PBX que permite determinar el

tratamiento que debe darse a un nimero discado.

Gateway.- Puerta de enlace, acceso, pasarela, nodo en una red informatica

que sirve de punto de acceso a otra red.

CLI.-(Linea de comandos, Intérprete de comandos, Terminal, Consola, Shell,

CLI, Command line interface). Tipo de interfaz para manipular un programa o



sistema operativo con instrucciones escritas. Cada instruccion es escrita en
una linea de texto y suelen ejecutarse al presionar ENTER. También se suele
permitir archivos scripts para la ejecucion automatica de varias lineas de
comandos que cumplen alguna funcién. Si bien se siguen usando en algunos
ambitos, este tipo de interfaz ha evolucionado hacia los GUI, que son
interfaces graficas. Sistemas operativos de la familia DOS son ejemplos de

uso de interfaz CLI

CentOS.-Community ENTerprise Operating System.CentOS es una
distribucion de Linux gratuita que esta basada en la distribucibn Red Hat
Enterprise Linux (RHEL). CentOS es muy similar al RHEL, pero gratuito,

aunque no es mantenido por Red Hat.

Digital.- Cualquier sefial o0 modo de transmision que utiliza valores discretos
en lugar de un espectro continto de valores (como las sefiales analdgicas).
Los valores pueden medir voltaje, frecuencia, amplitud, ubicacion, etc. En
informatica se suele utilizar el sistema digital de unos y ceros (sistema
binario) para transmitir, procesar o almacenar informacion. Por ejemplo, el
reloj del microprocesador trabaja en dos voltajes distintos, cada uno
representa un uno o un cero. Con la combinacion de unos y ceros se puede

procesar todo tipo de informacion.



Analdgico.- Se refiere a las magnitudes o valores que varian con el tiempo
en forma continua (distancia, temperatura, velocidad, voltaje, frecuencia,
amplitud, etc.) y pueden representarse en forma de ondas. Las
computadoras emplean lo digital y, por lo tanto, si entra informacion
analdgica, se debe convertir; este es el caso de la conexién a Internet por

Dial up, donde un médem convierte la sefial analogica (el sonido) en digital.

Digium.- Digium, empresa que promueve el Asterisk, invierte en ambos
aspectos, el desenvolvimiento de codigo fuente y en hardware de telefonia

de bajo costo que funciona con Asterisk.

Hardware.- En computacién, término inglés que hace referencia a cualquier
componente fisico tecnoldgico, que trabaja o interactla de algiin modo con la
computadora. No solo incluye elementos internos como el disco duro, CD-
ROM, sino que ademas hace referencia al cableado, circuitos, etc. E incluso
hace referencia a elementos externos como la impresora, el mouse, el
teclado, el monitor y otros periféricos. El hardware contrasta con el software,
gue es intangible y le da logica al hardware (ademas de ejecutarse dentro de
éste). El hardware no es frecuentemente cambiado, en tanto el software
puede ser creado, borrado y modificado sencillamente. (Excepto el firmware,

gue es un tipo de software que raramente es alterado).



Internet.- Conocida como la red de redes, pues se trata de una de las redes
mas grandes. Para su funcion utiliza el conjunto de protocolos TCP/IP. Desde
que fue creada la WWW, el nUmero de usuarios no paro de crecer; pero ese
no es el Unico servicio de internet: podemos acceder remotamente a otras
maquinas (telnet y SSH), transferir archivos (FTP), conversar con personas
(chat y mensajeros), servicio de correo electronico (email), grupos de

noticias, etc.

IP.-Protocolo para la comunicacion en una red a través de pagquetes
conmutados, es principalmente usado en Internet. Los datos se envian en
bloques conocidos como paquetes (datagramas) de un determinado tamafio
(MTU). EIl envio es no fiable (conocido también como best effort o mejor
esfuerzo); se llama asi porque el protocolo IP no garantiza si un paguete
alcanza o no su destino correctamente. Un paquete puede llegar dafiado,
repetido, en otro orden o no llegar. Para la fiabilidad se utiliza el protocolo
TCP de la capa de transporte. Los paquetes poseen una cabecera con
informacion sobre la maquina de origen y la de destino (sus direcciones IP),
con esta informacion los enrutadores determinan por donde enviar la
informacion. Cada paquete de un mismo archivo puede enviarse por

diferentes rutas dependiendo de la congestion del momento.



Java.- Lenguaje de programacion orientado a objetos. Fue desarrollado por
James Gosling y sus compafieros de Sun Microsystems al principio de la
década de los 90.La programacion en Java es compilada en bytecode, el
cual es ejecutado por la maquina virtual Java. Usualmente se usa un
compilador JIT. El lenguaje es parecido a C y C++, aunque su modelo de

objetos es mas sencillo, y fue influenciado también por Smalltalk, y Eiffel.

Kernel.- Nucleo. Parte esencial de un sistema operativo que provee los
servicios mas basicos del sistema. Se encarga de gestionar los recursos
como el acceso seguro al hardware de la computadora. Se encarga también
del multiplexado, determinando qué programa accederd a un determinado
hardware si dos 0 mas quieren usarlo al mismo tiempo. El kernel también
ofrece una serie de abstracciones del hardware para que los programadores
no tengan que acceder directamente al hardware, proceso que puede ser

complicado.

Linux.- Sistema operativo que posee un nucleo del mismo nombre. El codigo
fuente es abierto, por lo tanto, esta disponible para que cualquier persona
pueda estudiarlo, usarlo, modificarlo y redistribuirlo. El término Linux se utiliza
para describir al sistema operativo tipo Unix que utiliza filosofias y
metodologias libres y que esta constituido por la combinacién del nucleo

Linux con las bibliotecas y herramientas del proyecto GNU, ademas de otros



proyectos libres y no libres. El término Linux también hace referencia al
kernel que utilizan multiples sistemas operativos. Es ampliamente popular en

el mercado de servidores.

Mysqgl.- MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD)
multiusuario, multiplataforma y de cédigo abierto. MySQL pertenece a la
compafia sueca MySQL AB, a la que le pertenece casi todos los derechos
del cddigo fuente. La compafia desarrolla y mantiene el sistema, vendiendo

soporte y servicios, como también las licencias para usar MySQL.

ODBC.-En informatica, el ODBC (Open Database Connectivity) es un
estandar de acceso a bases de datos, que permite mantener independencia
entre los lenguajes de programacion, los sistemas de bases de datos (las
bases de datos y su software gestor), y los sistemas operativos. ODBC
inserta una "capa” entre la aplicacion y el SGBD (sistema gestor de base de
datos). Esta capa es llamada "manejador de base de datos". El objetivo de la
capa es traducir las consultas a la base de datos (u otras acciones) por parte

de la aplicacion a una consulta que el SGBD comprenda.

Para que esto sea posible, tanto la aplicacibn como el SGBD deben ser

compatibles con ODBC.ODBC es desarrollado por Microsoft Corporation.



Open source.- Denominacion para aquellas aplicaciones que tienen su
codigo fuente liberado. En general, los programas de cédigo abierto suele ser
libres. Aunque existen aplicaciones de codigo abierto que no son libres. Open
Source es utilizado también para hacer referencia a un nuevo movimiento de

software, la Open Source Initative.

PBX.-(Private Branch Exchange) es una central telefénica privada. Permite
interconectar los teléfonos internos de una empresa. Selecciona la linea
saliente de forma (mas o menos) Automatica. Algunos permiten transferir
llamadas, realizar conferencias, llevar un control de los niumeros marcados.
Es usado por empresas grandes y pequefias para reducir costos. Hoy en dia

muchos PBX soportan el protocolo IP.

PHP.-(PHP Hypertext Pre-processor). Lenguaje de programacion usado
generalmente en la creacion de contenidos para sitios web. Es un lenguaje
interpretado especialmente usado para crear contenido dinamico web y
aplicaciones para servidores, aunque también es posible crear aplicaciones
graficas utilizando la biblioteca GTK+. Generalmente los scripts en PHP se
embeben en otros cddigos como HTML, ampliando las posibilidades del
disefiador de paginas web enormemente. La interpretacion y ejecucion de los
scripts PHP se hacen en el servidor, el cliente (un navegador que pide una

pagina web) soélo recibe el resultado de la ejecucion y jamas ve el codigo



PHP. Permite la conexién a todo tipo de servidores de base de datos como
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y
SQLite. PHP es wuna alternativa a otros sistemas como el
ASP.NET/C#/VB.NET de Microsoft o a ColdFusion de Macromedia, a
JSP/Java de Sun Microsystems, y a CGl/Perl. La ventaja con los de Microsoft

o Macromedia es que es totalmente gratuito, no hay que pagar licencias.

PHP-AGI.-Libreria que encapsula las funciones de Asterisk para que sea

mas facil desarrollar programas en Asterisk para PHP.

Script.- Grupo de lenguajes de programacién que son tipicamente
interpretados y pueden ser tipiados directamente desde el teclado. Los
scripts son un conjunto de instrucciones generalmente almacenadas en un
archivo de texto que deben ser interpretados linea a linea en tiempo real para
Su ejecucion, se distinguen de los programas, pues deben ser convertidos a
un archivo binario ejecutable para correrlos. Los scripts pueden estar
embebidos en otro lenguaje para aumentar las funcionalidades de este, como

es el caso los scripts PHP o Javascript en codigo HTML.

Servidor.- En redes, computadora central en un sistema de red que provee
servicios a otras computadoras. En internet, los servidores son los

proveedores de todos sus servicios, incluyendo la WWW (las paginas web),



el FTP, el correo electrénico, los grupos de noticias, etc. Basicamente, una
computadora conectada a internet emplea una direccion (direccion web,
direccion IP, direccion FTP, etc.) para poder comunicarse con el servidor al
que le corresponde. La computadora envia (utilizando el protocolo adecuado)
las distintas solicitudes al servidor, y el servidor responde (empleando el
protocolo adecuado) las solicitudes. El servidor también puede solicitar datos

de la computadora, y la computadora le responde.

Softphone.- Software que realiza una simulacion de teléfono en una
computadora, permitiendo asi la comunicacion con otras computadoras que
posean este mismo software, usando un VSP (VolP Service Provider
Proveedor de Servicios de VolP, carrier voip, etc). Lo mas comunes son:

Skype, WengoPhone, Gizmo, XLite, el Aim, SjPhone, y Ultimamente Zoiper.

Telefonia IP.- Hace referencia a comunicaciones telefonicas realizadas a
través de redes TCP/IP. A diferencia de PSTN, que se compone de sefales
analdgicas y digitales a través de una red con conmutacion de circuitos,
latelefonia IP utiliza conmutacion de paquetes. Toda la informacion que se va

a transmitir a traves de la red se divide en paquetes de datos.

Voz sobre IP.- Dice que es la tecnologia que posibilita el uso de redes IPs

como medio de transmision de voz. El concepto es simple y consiste en



convertir los paquetes de voz, analdgicos, en paquetes digitales y hacerlos
transitar por internet. Con un relativo ancho de banda (128Kbps ya se
garantiza una buena calidad de voz, siendo de 256Kbps en adelante mejor)
es posible usar la capacidad de transporte del protocolo IP para transmitir

VOZ.

X86.-Nombre dado al grupo de microprocesadores de la familia de Intel y a la
arquitectura que comparten estos procesadores. Existen X86 tanto de 16 bits
como de 32 bits, estos dUltimos llamados 1A-32 (x86-32). Los
microprocesadores x86 fueron 8086, 80286, 80386, 80486. Luego continud
con el Pentium. Su sucesor inmediato es el x86-64, creado por AMD (con el
nombre de AMDG64), y luego Intel creé su propia version llamada Intel 64.

Ambas implementan los 64 bits y son muy similares entre si.

Zoiper.- Véase softphone.



ANEXOS



ANEXO A
Para el sistema de administracion de citas medicas se realiz6 una pagina
web en cédigo PHP, la carpeta fue nombrada Clinical y ubicada en la

siguiente ruta /var/www/Clinical.

Dentro de la carpeta Clinical existen archivos con el cédigo PHP, el cual nos

permite interactuar con la base de datos que posee la clinica.

En el siguiente cddigo se muestra las acciones que se debera realizar al

momento de seleccionar algun enlace u opciones.

<?php

session_start();
if(lisset($_SESSION['usuario)){
echo "<meta http-equiv="refresh’' content='0; url=../index.php?error=2">";
die; }
if(isset($_GET['opcion’]))

{
switch($_GET['opcion’)

{
case 'Salir":
unset($_SESSION['usuario’);
session_destroy();

echo "<meta http-equiv="refresh' content='0; url=../index.php'>";
break; }
die; }



include_once "../sgl/conexion.php’;
$con = new conexion();
$accion =$ POST['accion’;
if($accion =="Borrar")
{
$id =$_POST['id";
$query = "UPDATE paciente set estado ='E' Where idpaciente = $id";
$con->modificarSQL($query);
echo "<meta http-equiv="refresh' content="0; url=../PHP/menuAgente.php'>";
lelseif($accion =="Editar") {
$id = $_POST['id7;
echo "<form name='f' method="post' action="../PHP/aEdicion.php'>
<input name='"id' value="$id'/>
</form>
<script type="text/javascript’>document.f.submit();</script>";
}elseif($accion == "Actualizar")
{
$id =$_POST['id";
$cedula =$_POST['cedulal;
$nombre = $ POST['nombres;
$apellido = $ POST['apellido';
$apellidoM =$_POST['apellidol'];
$edad =$ POST['edadT;
$sexo = $ POST['sexo'];
$telefono = $_POST['telefono’];
$carpeta =$_POST['carpetal;



$query = "UPDATE paciente set cedula="$cedula’,
nombres='$nombre’,
apellidop="$apellido’,
apellidom="$apellidoM’,
telefono="$telefono’,
edad=%$edad,
sexo='$sexo’,
numcarp=$carpeta
where idpaciente=$id";
$con->modificarSQL ($query);
echo "<meta http-equiv="refresh' content='0; url=../PHP/menuAgente.php">";
lelseif($accion=="Resetear")
{
$op =$_POST['Opass’;
$np = $_POST['Npass';
$np2 =$ POST['N2pass'];
$us =$_POST['usuario';
$tipo = $_POST['tipo'];
if($np = $np2)
{

echo "<meta http-equiv="refresh’ content="0;
url=../PHP/areseteoPassword.php?error=">",

}else{
$query = "Select password from usuarios where usuario = '$us"’;
$a = $con->informacionSQL($query);

if($a[0]->password!=$op)



echo "<meta http-equiv="refresh’ content="0;
url=../PHP/$tipo"."reseteoPassword.php?error=">";

else {

$query = "UPDATE usuarios set password ='$np' where usuario =
'$us™;

$con->modificarSQL($query);
if($_POST['tipo']=="a")
echo "<meta http-equiv="refresh' content="0; url=../PHP/menuAgente.php">";
elseif($_POST['tipol=='d")
echo "<meta http-equiv="refresh’ content="0; url=../PHP/menuDoctor.php">";

}

>

El siguiente Cédigo es para poder realizar la conexion con MySQL yasi

facilitar las respectivas consultas de las tablas realizadas.

<?php
class conexion

{

function informacionSQL($query)

{
$conexion = mysql_connect('localhost’, 'root', 'labtelecom10");
mysql_select_db('db_cita',$conexion);

$result = mysql_query($query,$conexion);



$arr=array();

while ($row = mysql_fetch_object($result)) {
$arr[]=$row;

}

mysql_free_result($result);

mysql_close($conexion);

return $arr;

}

function modificarSQL($query)

{
$conexion = mysql_connect('localhost', 'root', 'labtelecom10);
mysql_select_db('db_cita',$conexion);
$result = mysqgl_query($query,$conexion);
mysql_close($conexion);

}

y2>

Continuando con la explicacion acerca de la funcion de cada cédigo en el
siguiente permitira realizar ingreso de pacientes, pero cabe recordar que esta

opcion sélo esta disponible para los usuarios de tipo Agente.

<?php
session_start();

if(lisset($_SESSION['usuario)){



echo "<meta http-equiv="refresh' content='0; url=../index.php?error=2">";
die;
}
?>
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<title></title>
</head>
<body>
<?php
include_once 'conexion.php’;
$cedula =$_POST['cedulaT;
$nombre = $_POST['nombres;
$apellido = $_POST['apellido’];
$apellidoM =$_POST['apellidol'];
$edad =$_POST['edad’];
$sexo =$ POST['sex0T;
$telefono = $_POST['telefono’];
$carpeta =$_POST['carpetal;

$query = "INSERT INTO paciente
(cedula,nombres,apellidop,apellidom,telefono,edad,sexo,numcarp,estado)

VALUES('$cedula’,'snombre’,'$apellido’,'$apellidoM’,'$telefono’,$edad, '$sexo’,
$carpeta,'A")";

$conexion = new conexion();

$conexion->modificarSQL($query);



echo "<meta http-equiv="refresh' content='0; url=../PHP/menuAgente.php">";
?>
</body>

</html>

Este cbédigo que se presenta a continuacion es de mucha ayuda para el
sistema, porque con este codigo se podra acceder al sistema e identificar si

es un usuario de tipo Doctor o tipo Agente.

<html>

<body>

<?php
include_once "conexion.php™;
$user =$ POST["user"];
$pass =$ _POST["pass"];
$c = new conexion();

$query = "select * from usuarios where usuario ='$user' and password
= |$paSS|n;

$a = $c->informacionSQL($query);
if(count($a)>0)
{
session_start();
$_SESSION['usuario]=$user;
if($a[0]->tipo =="doctor")
echo "<meta http-equiv="refresh’ content="0; url=../PHP/menuDoctor.php">";

elseif($a[0]->tipo =="agente")



echo "<meta http-equiv="refresh' content='0; url=../PHP/menuAgente.php">";
lelse
{

echo "<meta http-equiv="refresh' content="0; url=../index.php?error=1">";
}

>

</body>

</html>

Ya una vez ingresando los datos de usuario y contrasefia, este identifica que
es un usuario de tipo Agente se procedera a ejecutar el siguiente comando el

cual muestra las opciones que hace diferencia con el del Doctor.

<?php
session_start();
if(lisset($_SESSION['usuario)){
echo "<meta http-equiv="refresh' content="0; url=../index.php?error=2">";
die;
}
>
<html>
<head>
<title>Clinica Esperanza</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<link href="../estilo.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>

</head>



<body>
<div id="cabecera">
<h1>Clinica Esperanza</h1>
</div>
<div id="menuTop">
<a href="aDirectorio.php">Directorio</a>
<a href="areseteoPassword.php">Cambiar Password</a>

<a href="../sgl/AccionPaciente.php?opcion=Salir">Salir</a>

</div>
<div id="menu">
<p><a href="aPaciente.php">Consulta de
Paciente</a></p>
<p><a href="alngreso.php">Ingreso de Paciente</a></p>
<p><a href="aCita.php">Consulta de Cita</a></p>
</div>
</body>
</html>

El mismo caso que el anterior codigo aqui se ejecutara el del usuario tipo

Doctor quien tiene opciones muy especificas para su labor.

<?php
session_start();
if(lisset($_SESSION['usuario']){
echo "<meta http-equiv="refresh’' content='0; url=../index.php?error=2">";

die; }



>

<html>

<body>

<head>

<title>Clinica Esperanza</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">

<link href="../estilo.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>

</head>

<div id="cabecera">

<h1>Clinica Esperanza</h1>

</div>

<div id="menuTop">

<a href="cDirectorio.php">Directorio</a>

<a href="dreseteoPassword.php">Cambiar Password</a>

<a href="../sgl/AccionPaciente.php?opcion=Salir'>Salir</a>

</div>
<div id="menu">
<p><a href="cPaciente.php">Consulta de Paciente</a></p>
<p><a href="cRegistro.php">Consulta de Registro</a></p>
</div>

</body>

</html>
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