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RESUMEN

El siguiente estudio analiza la factibilidad de gestionar un proyecto de mejoramiento
de los comedores en la playa de Bajoalto. Las encuestas a excursionistas reflejan un
alto nivel de satisfaccion en cuanto a la fachada, limpieza y sazén de dichos locales,
relacionado con la asidua visita al destino y la justificacion de ser una comuna sin
servicios basicos. Los locales propuestos tendran capacidad méaxima para 40 personas
por turno en temporada alta, lo que permite cubrir un 88,55% de la demanda de
servicio de alimentacion, considerando la capacidad de la playa de recibir 5.404
visitas al dia. Se plantean cambios en la gestion y en el manejo de los alimentos, y la
reedificacion del equipamiento para elevar los niveles de satisfaccion de quienes
consumen en los comedores. Al estimarse los costos y gastos implicados en la nueva
gestion, el proyecto genera un Valor Actual Neto a los 5 afos de USD 2.457 y una
Tasa Interna de Retorno de 46%, lo que permite una recuperacion de la inversion a
los 2 afios y 10 meses. Estos resultados consideran un panorama conservador en el
que se ha estimado un 4,5% de inflacién anual, un 5% de aumento en la venta de
platos elaborados y un préstamo bancario que financia el 80% de la inversion; los
propietarios de los comedores que aporten el 20% restante seran los beneficiados con
el proyecto. Adicionalmente, se realizaron didlogos participativos que sirvieron para
confirmar los problemas ambientales y sociales de la comuna. En su mayoria, las
soluciones propuestas provienen del grupo de investigadores, y el proceso de

clasificacion de desechos solidos servira de modelo para el resto de Bajoalto.
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INTRODUCCION

Siendo Bajoalto una comuna creada hace poco mas de 70 afios, se ha constiuido en el
destino predilecto para Machalefios y otras personas provenientes de la provincia de
El Oro, aunque secundario al lado de Jambeli, competidor directo por una cuota de
mercado. Aunque principlamente requiere servicios basicos tales como: alcantarillado,
agua potable y un adecuado sistema de recoleccion de desechos. Los residentes en
Bajoalto han encontrado en la oferta gastrondmica el sustento para sus familias y es
un aspecto posicionado que reconocen los visitantes. Al tratarse de una comuna
pesquera, los productos se obtienen frescos y a precios mddicos, ademas, su playa
ampliamente expuesta durante la marea baja motiva la recreacion y las variaciones en
la pendiente de playa dan razén de que se designe Bajoalto a dicha comuna. Por otra
parte, la playa actual es el resultado de la sedimentacion posterior a los constantes
aguajes que han mermado el perfil costero de Bajoalto, a consecuencia de ellos, parte
de la poblacion se ha reasentado y se han construido nuevos locales de comida en la
playa desde el 2005, cuyas estructuras reflejan las posibilidades econémicas de sus
propietarios y las limitaciones respecto a servicios basicos que inciden en la
percepcion del servicio de alimentacion de una manera tal que se analizara en la

seccion de este estudio para dicho efecto.
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Para el desarrollo turistico a partir del mejoramiento de locales y el servicio para la
oferta gastrondmica en la playa, se propone el siguiente objetivo general:

Contribuir a que la comuna Bajoalto surja como un destino destacado en el mapa
turistico de la provincia de El Oro, mediante el mejoramiento de su equipamiento

turistico.

Para la formulacion de un proyecto de mejoramiento de los restaurante en la playa, se

proponen los siguiente objetivos especificos:

1. Ofrecer un modelo de equipamiento turistico que satisfaga las necesidades de los
turistas y que se constituya en un referente para motivar la visita a la playa de
Bajoalto.

2. Incentivar, mediante el efecto demostrativo de un establecimiento que cumpla los
estindare minimos para la prestacion del servicio de alimentacion, el
mejoramiento de la calidad entre los actuales proveedores de este servicio.

3. Proponer a las autoridades provinciales y de la comuna Bajoalto el mejoramiento

del equipamiento turistico.

Al tratarse de una propuesta, la mayoria de los objetivos se cumpliran cuando el
proyecto se ejecute, sin embargo, se puede inferir por las opiniones vertidas por los

excursionistas y propietarios de los locales el cumplimiento de dichos objetivos.



CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

1.1 Caracteristicas generales de la zona

Bajoalto, inicialmente conocido como Buenos Aires (1), es una comuna de
pescadores que se inicid6 hace mas de 70 afos. El acceso se logra desde la
Panamericana, para luego tomar la ruta Barbones-Tendales que en su mayoria
atraviesa cultivos de banano destinado a la exportacion, eje econdémico de la
provincia de El Oro. La pesca blanca junto con la captura de moluscos y crustaceos
es su principal fuente de ingresos, seguido por la prestacion de servicios de
alimentacion en la temporada de playa: de febrero a abril para la Costa, y de julio a

septiembre para la Sierra.

O Directiva Comunal de Bajoalto. (2005). Comuna Bajo Alto: En sus 41 afios de aniversario. Folleto
informativo.
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La primera Directiva fue elegida poco después del Acuerdo Ministerial No. 3607 de
marzo 16 de 1965 con el que el Ministerio de Agricultura reconocié a Bajoalto como
comuna (2). En 2004 se concluyo la construccion de la Casa Comunal, con fondos que
en parte provenian del cobro por parqueadero a los duefios de autos particulares durante
el feriado de Carnaval. La Directiva destina parte de dicho capital a la recoleccion de
basura en la playa y otras obras emergentes, como la construccion de un puesto de

vigilancia para la guardia marina.

Un problema latente es la amenaza constante de aguajes, que han mermado el borde
costero y han obligado a la construcciéon de un muro de proteccion y al desplazamiento
de la poblacion. Después del evento de El Nifio de 1997, se origind lo que ahora se
conoce como Nuevo Bajoalto y las viviendas alli asentadas, de cemento y ladrillos,
tienen mejor estructura que las establecidas en Viejo Bajoalto, de manera que la
percepcion al llegar a este ultimo sector es que la poblacion vive en condiciones de
extrema pobreza, y es justamente en dicho sector donde se ha establecido el

equipamiento turistico.

La escasez de agua potable, de un sistema de tratamiento de aguas servidas y

canalizacion, constituyen otros problemas que han sido en parte solucionados mediante

@ Directiva Comunal de Bajoalto. (2002). Communa Bajo Alto: En sus 41 afios de aniversario. Folleto
informativo.
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inversion de la EDC ( Energy Development Corporation, por sus siglas en inglés),
empresa de capital extranjero y representante legal de Machala Power, en cuya
planta se procesa el gas extraido en el Golfo de Guayaquil para proveer de

energia eléctrica a EMELORO (Empresa Eléctrica de la provincia de El Oro).

1.1.1 Ubicacién geografica

Bajoalto esta asentado sobre una ensenada de cerca de 1 km de extension (3) (ver
Anexo 1); la berma tiene como limite natural el manglar, que forma una especie
de corredor ligeramente curvo, cuyo ancho maximo es de aproximadamente 50 m.
La playa cuenta con una superficie de 265 m (ancho) por 700 m (largo) en
bajamar y casi desaparece con la pleamar al llegar a medir s6lo 10 m de ancho en
ciertos puntos donde la erosion esta acentuada (4). Esta ubicado a 14 millas de la
isla Puna, al sur-sureste del Golfo de Guayaquil, en el borde continental del
Canal de Jambeli (ver Anexo 2). Sus coordenadas geograficas son:

79°54°0.00°W —3°6°31.89°’S (5).

® Medidos desde las salientes méaximas del borde costero.

“ En base a mediciones hechas por el grupo de investigacion en mayo 16 y 17 de 2007, hasta el limite
determinado para la custodia del manglar para Bajoalto.

© Google Earth. (2007).
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Politicamente, Bajoalto esta asentado en el canton El Guabo, en la parroquia rural
Tendales (ver Anexo 3), la mas septentrional de la provincia de El Oro, en los

limites con la provincia del Guayas. Posee un area poblada de 3 km®.

1.1.2 Descripcion poblacional

Para el 2006, en Bajoalto habian alrededor de 1.270 personas (6): 55% hombres y
45% muyjeres (7). Para el 2002, 31% de la poblacion era nativa (8), es decir, habia
nacido y permanecido en la comuna. Al parecer, esta cantidad ha ido decreciendo
por la migracion a ciudades de la propia provincia o a ciudades grandes de otras
provincias como: Cuenca, Loja y Guayaquil, entre las més destacadas. Hasta el
momento, los flujos migratorios entre provincias y cantones no han sido
cuantificados, de manera que no se puede afirmar que se mantenga el porcentaje

de nativos residiendo en el area de estudio.

© Considerando que el aumento poblacional del pais entre 1982 y 2001 fue del 2,40%. La base del
calculo es 1.239 personas (Calle, 2003 a).

7 INEC. (2001). VI Censo de Poblacion y Vde Vivienda. Resultados definitivos: Provincia de El Oro.
Tomo I, p. 57.

® Calle, M. (20034). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.
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a) Edad

Los grupos de edades es otro aspecto que se debe inferir del censo poblacional (ver
Gréfico 1), que indica que la mayor parte de la poblacion se encuentra entre los 0 y 29
afios, siendo los hombres los que ocupan un mayor porcentaje en todos los casos,

ademas de que el 45% de la poblacion es joven, incluso, la poblacion infantil representa

el 24%.
Grafico 1 Grupos de edades por sexo
60 y mas
50a59
40 a 49
)
zé 30a39
B Hombres
0
20a29 8’2‘8 % ' Mujeres
10a19 9,78% J
\ \
0a9 11,86% J
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Porcentajes

FUENTE: INEC (2001).

b) Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Para estimar el porcentaje de la PEA en Bajoalto, se ha tomado al total de la poblacion

activa por tipo de actividad de la parroquia Tendales (3.373) y se ha establecido una
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relacion proporcional con el total del resto de la parroquia (7.181) (9). Lo anterior

permite inferir que el 47% de la comuna de Bajoalto corresponde a la PEA.

La pesca artesanal ocupa un 48% de la poblacion de Bajoalto, un “26% se dedica a la
comercializacion de la pesca y productos afines (suministros y combustible) y el 26%
restante se dedica a actividades varias como guardiania, agricultura, construccion,

carpinteria o trabajan en camaroneras cercanas” (10) ( Ver Grédfico 2).

Grafico 2 Grupos de ocupacion en Bajoalto

21%
H pesca

M comercializacion de

5% 48% la pesca

hoteles y
restaurantes

M varios
26%

FUENTE: INEC (2001) y Calle, M. (2003).

Seglin el censo de 2001, la poblacion econdémicamente activa del area rural que

pertenecia al sector de los servicios en el canton de El Guabo estaba representada por el

O INEC. (2001). VI Censo de Poblacion y Vde Vivienda. Resultados definitivos: Provincia de El Oro.
Tomo II, p. 108.

19 Calle, M. (20034). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.
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5,26% de la PEA (11): 54,38% son hombres, 45,62% son mujeres. De hecho, el 1%
laboraba en hoteles y restaurantes (12), pero como en Viejo Bajoalto existen alrededor
de 12 restaurantes y un hostal, la poblacion que labora en dicho sector de servicios es
del 5% (ver Grdfico 2), si consideramos que se trata de empresas que ocupan entre 4 y
6 personas. Adicionalmente, existen una barra-bar, un disco-bar en Viejo Bajoalto y un
billar en el sector de Nuevo Bajoalto que constituyen el inico medio de recreacion para

la poblacion local.

Otro aspecto de la PEA del area rural en El Guabo que vale la pena destacar, es el de
quienes trabajan como patronos o socios activos (6,46%), los que trabajan por cuenta
propia (17,61%) y quienes son trabajadores familiares sin remuneracion (2,86%) (13)
(ver Grédfico 3), este ultimo, en el caso especifico de Bajoalto, puede ser un poco mas
alto: tomando como ejemplo los comedores, son casi exclusivamente empresas

familiares.

Aparte, los que trabajan para el sector privado como empleados o asalariados

representan el 64,94% del total de ocupados, y en muchos casos se trata de personas

UDINEC. (2001). VI Censo de Poblacion y Vde Vivienda. Resultados definitivos: Provincia de El Oro.
Tomo I1, p. 71.

U2 Ibid., p. 74.

U3 Ibid., p. 76.
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que migran de sus poblados a ciudades més grandes para emplearse en alguna de las
empresas del sector servicios como guardianes o encargados de limpieza, debido a su

nivel de instruccion.

Gréfico 3 Categoria de ocupacion, drea rural del canton El Guabo

0,21% . patronos o socios
6,46% activos

H cuenta propia
17,61%

trabajador familiar sin
remuneracion

2.86% empleado o
’ asalariado
M no declarado

trabajador nuevo
66,60%

FUENTE: INEC (2001).

¢) Instruccion

Respecto al nivel de instruccion, existe un alto indice de trabajadores no calificados
(56,64%), lo que esta distribuido de la siguiente manera: del total de pescadores,
52,79% terminaron la primaria y apenas 6,72% la secundaria (ver Grdfico 4); del total
de personas en hoteles y restaurantes, 49,45% termind primaria y 4,40% la secundaria,
llegando a haber s6lo un 1,10% que ha accedido a estudios superiores de nivel técnico

(3 afios) (14) (Ver Grdfico 5).

(4 INEC. (2001). VI Censo de Poblacién y Vde Vivienda. Resultados definitivos: Provincia de El Oro.
Tomo 11, p. 84.
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Otras microempresas en el sector son: el taller de costura “Dianne Peterson” donde
laboraban 25 personas, una familia encargada de un proyecto de cria de concha prieta,
6 trabajadores eventuales dedicados al alquiler de carpas, 4 personas alquilan las
baterias sanitarias y vestidores a su cargo, algunas personas se dedican a la cria de

pollos y de cerdos.

Grafico 4 Nivel de instruccion pescadores

40,49% I primaria

M secundaria

otros

6,72%

FUENTE: INEC (2001).

Grafico 5 Nivel de instruccion, ocupados en hoteles y restaurantes
4,40% 1-10%

M primaria

M secundaria

superior (hasta 3
afos)

49,45%
FUENTE: INEC (2001).

En términos generales, como indica el estudio realizado por Calle (2003), un 80% de
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pobladores de Bajoalto tienen instruccion primaria, un 10% poseen nivel secundario y
el 10% restante no ha recibido instruccion alguna. Como no existen planteles de
instruccion secundaria, los jovenes deben acudir a establecimientos educativos en la
ciudad de Machala y para acceder a una instruccion superior acuden a la Universidad
Técnica de Machala u otra fuera de la provincia de El Oro o institutos de educacion
media-superior en poblados urbanos. La mayoria de las familias no pueden costear los
estudios de sus hijos, en parte justifica el que s6lo 5 personas de la comuna estén

trabajando para la EDC en puestos de guardiania y limpieza.

d) Organizaciones

Para conocer el estado de las organizaciones, se entrevisto el 7 de marzo de 2007 a la

Sra. Angela Dominguez, tesorera de la Directiva.

Actualmente el cabildo esta representado por:
Presidente: Milton Proatio

Vicepresidente: Nixon Romero

Secretaria: Monica Gamboa
Tesorera: Angela Dominguez
Sindico: Roberto Montes

Vocales: Walter Tejada
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Entre las organizaciones formales se encuentran:

a) El Comité¢ Pro-Mejoras, que funciona independientemente de la directiva y
actualmente analiza la posibilidad de gestionar un proyecto de cabafas ecologicas.

b) Los administradores de los comedores, organizados bajo la razon juridica de
Comerciante Minoristas “Virgen de las Mercedes”, que coordinan sus actividades
con algunos pescadores independientes.

c) La Asociacion de Pescadores Artesanales de Bajoalto, que cuenta con s6lo 30
miembros registrados, 15 de ellos activos gracias a sus aportaciones y que se
benefician de la gestion de comercializar el producto de la pesca.

d) La Caja de Ahorro Mar y Sol, entidad financiera comunitaria, constituida hace 2

anos.

Existe una organizacion informal para la venta de concha prieta, Codemon, a cargo de
Walter Tejada, la que inicialmente comercializaba camaron. Los grupos de cangrejeros
no estan legalmente constituidos, pero existen como unidades familiares que se apoyan

para la venta del producto en El Guabo y Machala.

El Club Ecolégico “Jovenes Unidos en Defensa del Medio Ambiente” se encuentra
tramitando su legalizacion y se dedica a realizar actividades ambientales y deportivas.

Esta formado por 30 jovenes bajoaltefios entre 16 y 20 afios, que se retinen en la Casa
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Comunal para coordinar esfuerzos encaminados principalmente al

mantenimiento de la playa. El secretario actualmente es Anthony Leon.

1.1.3 Analisis socio-econdomico

Como la mayoria de los pueblos pesqueros, Bajoalto depende de las estaciones y
sus actividades giran en torno a estas. Asi, durante la época lluviosa (diciembre a
mayo) no solo se dedican a la pesca blanca sino que también participan de
actividades ligadas al turismo, muy destacadamente durante Carnaval y Semana
Santa; durante la época seca (junio a noviembre) sus ingresos disminuyen
notablemente por lo que tienen que salir a laborar en las haciendas cercanas.
Como de junio a septiembre son las vacaciones escolares en la Sierra, algunos
turistas viajan desde Loja y Cuenca, un porcentaje no determinado regresa el
mismo dia y no realizan mayor consumo, otro tanto se queda en casas de familia

que funcionan a manera de hospederias.

a) Pesca

A Bajoalto llegan pobladores de La Puntilla con el fin de comercializar sus
productos extraidos de la pesca. El destino de la pesca blanca (rébalo, corvina,

cachema, lisa, bagre negro) asi como de la pesca de camardn es para los restau-
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rantes locales y el restante para Puerto Bolivar, Machala y El Guabo.

Debido a la cercania de la comuna al manglar, a dos esteros, al Océano Pacifico y a las
piscinas camaroneras, sus principales ingresos provienen de la pesca artesanal de peces,
conchas, cangrejos, camardon y mejillones. Incluso las almejas, que se capturan
mientras sube la marea y se venden a $8 el contenido de un balde, pueden sustentar los
gastos basicos mensuales de una familia compuesta por 4 personas, si se considera que
dicha captura se realiza al menos tres veces en la semana, lo que genera un ingreso total
de $96. De hecho, un 52% de los pescadores se dedican también a faenas de pesca en el

estuario, combinada con la recoleccion de moluscos y crustaceos (15).

Seglin el tipo de actividad pesquera en la zona, se la puede clasificar de la siguiente
manera (16):

La pesca de camardn, que se realiza “en los canales interiores del manglar y en el
estuario en los dias de aguaje.”

La pesca blanca, dentro de la cual encontramos:

1) La captura de la larva del camardn “a lo largo de la costa de Bajo Alto y en los

canales interiores del manglar, donde se colocan bolsos con red larvera”;

15 Calle, M. (2003a). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.

19 Tbid.
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2) Captura de cangrejo y jaiba, durante todo el afio excepto los meses de agosto y
octubre “por ser la época de muda (ecdisis)” (17);

3) Recoleccion de concha y mejillones, realizada manualmente por mujeres y niflos,
entre las raices del manglar;

4) Colecta de almejas, en la playa, “especialmente en el sector de La Puntilla, para la
cual utilizan un bolso de nylon o un saquillo mientras escarban la arena en la zona de
rompiente y las colocan en el bolso que continuamente es sumergido en el agua para

quitar el exceso de arena.”

La gente ocupada en cada actividad es (18):

Cangrejeros: 30 bajoaltefios. Se lo comercializa a través de intermediarios que venden
el producto en Puerto Bolivar y Machala;

Capturadores de jaiba: 15 pescadores. El producto es comercializado a intermediarios
para luego ser vendido a exportadores de esta carne, también a procesadores de
mariscos como Travelcorp;

Recolectores de conchas y mejillones: 20 bajoaltefios. Se comercializa internamente; y

Colectores de almejas: 25 personas, comercializadas internamente entre comuneros de

(7 “En esta época, los capturadores se dedican a la pesca de camardn. Los cangrejeros aprovechan los
meses de Diciembre a Febrero para capturar mas facilmente los cangrejos porque los machos y hembras
salen de sus madrigueras en la época de reproduccion, a pesar del nuevo periodo de veda impuesto por la
SRP en estas fechas” (Calle, 2003 a).

U9) Calle, M. (2003a). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.
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Bajoalto y La Puntilla.

De acuerdo a una entrevista realizada al Sr. Ricardo Angel, pescador independiente de
la Comuna Bajoalto, los pescadores cobran $0,25 cada libra de pescado, la misma que
se comercializa a $1 en los mercados, lo que demuestra que la mayor ganancia la

obtiene el intermediario mas no el pescador artesanal.

En la época calida la pesca resulta productiva al acercarse los bancos de peces a las
costas. Esto permite aprovechar la captura de un mayor volumen, pero el costo de
comercializacion decrece debido a la abundancia, especialmente en el caso del
camar6n. El Sr. Antonio Angel, propietario de la “Picanteria Nicole” y pescador
retirado, comenta que es probable que la captura llegue a las 50 libras en la época célida,
y que en afios anteriores era mas abundante, lo que significa casi 40 USD de producto
en pesca blanca. En cuanto al camardn se capturan hasta 80 libras que se venden a
$2,50 cada una, si se respeta la veda establecida entre el 15 de diciembre y 15 de

febrero.

En el caso de que los dos tripulantes de una embarcacion pesquera consuman hasta 20
USD por concepto de comida y combustible para un dia entero en el mar (no mas de 2
millas de la costa), esto significa que si s6lo capturan pesca blanca llevan en contra

$8,50, lo que implica que deben compensar con la captura de camarén para generar
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ganancias netas de 170 USD, ya descontado el valor del zarpe (19) y del costo de
movilizacion de la mercaderia. Esta aproximacion permite entender la asociacion que
se da entre 3 y 4 pescadores independientes, pues de esta manera se cubren
adicionalmente los gastos de reparar la embarcacion, la preparacion de las redes, etc.
Se hace uso de una sola embarcacion y entonces uno de ellos hace de comerciante

mayorista.

En la época fria se incrementa el costo de la faena por cuanto se gasta mas combustible
en trasladarse hasta mar adentro y atin asi no se cubren los costos implicados. Por tanto,
durante esta época (de junio a agosto y a veces hasta septiembre) la economia se ve
gravemente afectada, por lo que otro grupo de la poblacion prefiere buscar trabajos
estacionales en ciudades aledafias o incluso, como menciond el Sr. Antonio Angel,
anteriormente citado, retornar a sus poblados de origen, como es el caso de los

originarios de Naranjito que regresan para trabajar en los ingenios azucareros.

Retornando a la actividad pesquera, la elaboracion de las redes no toma el tiempo que
antes; ahora se compran en Machala, Manta, Guayaquil, Huaquillas, Puerto Bolivar,
pero deben armarse con pesas de plomo, tejerlas con cabos, ponerle boyas (ver Foto 1),

las mismas que duran alrededor de 2 meses.

9 E] zarpe es el permiso que otorga la Marina a las embarcaciones, en este caso a las de motor de dos
tiempos, cuya vigencia es de 30 dias y debe renovarse antes de su expiracion. El costo es de 20 USD.
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Foto 1 Instantinea de la preparacion de una red de pesca
/~ I Bl T TRE

] FUEE. Grup de tls (marzo e 200).

b) Turismo

Se podria decir que este aspecto, aunque poco desarrollado en cuanto a equipamiento y
calidad de los servicios, es altamente demandado durante el Carnaval y genera una gran

concentracion de bafiistas en un area reducida, los 270 metros de playa.

Los duefios de los restaurantes necesitan pescado fresco para elaborar los alimentos. Lo
compran a sus familiares que son pescadores a un precio mas modico. Los platos
preparados se venden entre $1,50 (si es desayuno o almuerzo) y maximo $4 (plato a la
carta). El administrador se encarga de las compras semanales, y para ello recurre al
transporte intercantonal ($2, ida y retorno), de manera que si vende 40 platos semanales,
en el mes apenas cubre los gastos del fluido eléctrico (alrededor de 40 USD), las

compras de suministros semanal, el transporte y el pago de los empleados, que en casi
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todos los casos son sus familiares, ademas de proveer para el permiso anual de 22 USD
a la Capitania de Puerto Bolivar por concepto de Playas y Bahias. En un caso particular,
se combina el servicio de alimentacién con el de bar, alquiler de los servicios
higiénicos ($0,25) y la venta de agua dulce ($0,50 el balde) para quitarse la sal del

cuerpo.

Un ejemplo particular se encontrdé en la Cevicheria Marlon, en la que también se
encuentra una despensa sélo de productos empaquetados. En este caso, el canon de
arriendo es de 70 USD mensuales, el que se cubre con la preparacion de las tres
comidas del dia a $1,50 cada una (excepto los platos a la carta), y en Carnaval debe
atender una demanda de 50 personas por turno, aunque el resto de los dias apenas
pueda vender 10 platos, lo que justifica que se comparta el espacio con otro tipo de
actividad. Esto permite entender la situacion que afronta la comunidad: si no es
Carnaval, no existe mayor fuente de ingresos, lo que genera una grave dependencia de

este sector a una brevisima afluencia de turistas.

Como en muchos de los casos, los propietarios tuvieron que contratar hasta 6 ayudantes,
familiares a quienes se pagd $10 diario cada uno. En los lugares donde se tuvo que
atender a 50 comensales a la vez, muchos se vieron afectados porque algunos clientes
se retiraban sin cancelar el consumo, mas al final s6lo se percibio lo que ingres6 por

200 platos preparados en cada dia de Carnaval.
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Por otra parte, se generd cierto malestar de los propictarios de puestos en la playa,
quienes este afio habian pagado $12 como derecho para edificar su cabana provisional
y vender sus platos preparados, ya que se conocid que ciertos informales, algunos de
ellos de origen peruano, esquivaron el control de la Armada y vendieron platos de arroz
con pollo a $0,50, lo que, segiin afirman los propietarios de los comedores, afecto el

consumo en sus establecimientos.

Un aspecto desfavorable es el no llevar libro diario o un registro de ingresos y egresos,
y en ocasiones quien sirve también maneja dinero, lo que genera un aspecto de
inseguridad alimentaria, debido a la poca preparacion que han recibido los

administradores y sus familias.

¢) Otros servicios

Los que se ocupan de hacer las veces de mercado ambulante son personas de la propia
comunidad originarias de la Sierra o pobladores de comunidades aledaiias, quienes
recorren Bajoalto en sus camionetas dos o tres veces a la semana, proveyendo de las
compras semanales a los duefios de puestos de comidas y amas de casa (Fofo 2). El tipo
de producto que venden son frutos secos, vegetales y hortalizas que provienen del

Azuay, Loja, Guayas, y en menor cantidad de la zona fronteriza con Peru.
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Como también informé la Sra. Angela Dominguez, citada en parrafos anteriores,
algunas mujeres de la localidad trabajan en el taller de costura, el mismo que brinda
servicio a la comunidad local, especialmente durante el periodo escolar, lo cual es un

medio de ingresos econdmicos para sus familias.

Foto 2 Instante en que un verdulero realizaba sus ventas

P

ENT: rup de tesis (marzo 17 de 2007).
Otro factor que ha mejorado los flujos econdmicos es el acceso a préstamos, debido a
que en la comunidad desde hace 2 afios funciona una cooperativa de ahorro y crédito, la
cual presta dinero a sus socios al 3% y a los comuneros que no son socios hace lo
propio con una tasa del 5%. La cooperativa surgié en parte como respuesta a los
prestamistas colombianos que otorgaban préstamos a los comuneros al 20% de interés
mensual; algunos recurrieron a los mismos al no contar con referencias crediticias ni un
sueldo estable que les permita acceder al sistema financiero nacional, en este caso,

algiin banco de la ciudad de Machala. Incluso otra empresa similar funciondé como em-
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presa aseguradora recolectando cada segundo martes del mes un valor adicional a
los 10 dolares estipulados: $0,25 para gastos de hospitalizacion y $0,50 como

fondo por muerte accidental, pero quebré por deudas impagas.

1.1.4 Descripcion del entorno natural

Los siguientes apartados han sido adaptados de la Guia para Administradores
Locales de la OMT (1999), y tomando informacion pertinente al area de estudio
de la tesis realizada por la Universidad Agraria del Ecuador (UAE), de manera

que los datos se refieren al area de manglar que comparten dichas comunidades.

a) Mareas

En vista de que Bajoalto se encuentra al ingreso del golfo de Guayaquil, es
influenciado por “la componente armoénica semidiurna de 12,42 horas, por tanto,
se obtienen dos ciclos de mareas cada dia lunar, es decir, dos pleamares y dos
bajamares cada 24,8 horas” (20). Como Bajoalto corresponde a la jurisdiccion de
Puerto Bolivar, para conocer el momento apropiado para ingresar a los canales de

navegacion (esteros), es recomendable consultar la tabla de mareas vigente.

@9 Calle, M. (20034). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.
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Las mareas han determinado un importante papel en la configuracion del borde costero
de Bajoalto, tanto asi que durante el fendmeno de El Nifio de 1997 la poblacion se vio
obligada a desplazarse de donde originalmente residia al sector de Nuevo Bajoalto por

el aumento en la altura del nivel de agua y la fuerza del oleaje.

Por otra parte, la circulacion en las areas estuarinas permite regular la altura de los
canales moldeados por las “corrientes de marea”, las mismas que gradualmente forman
a su paso barreras que deben ser sorteadas por los pescadores en bajamar (Fofo 3). De
hecho, el area de la playa de uso para los bafistas que queda expuesta durante marea
baja es de aproximadamente 265 metros, y queda reducida a s6lo 5 metros en marea

alta (Foto 4).

Foto 3 Avance de pescadores por el canal de navegacion

FUENTE: Grupo de tesis (marzo 7 de 2007).
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Foto 4 Area expuesta de la playa en marea baja (12h46)

FUENTE: Grupo de tesis (febrero 17 de 2007).

b) Suelo

La evolucion del tipo de suelo tiene una estrecha relacion con la sedimentacion a
consecuencia de las precipitaciones sobre la antigua Cordillera Occidental, que ha
formado la llanura que se extiende a lo largo de la comuna. “Se evidencia la presencia
de suelos de tipo arcillo-limosos profundos con presencia de agua y sales, que es sobre

el cual se mantiene el remanente de manglar existente” (21).

“Debido al auge de la acuicultura del camaron se ha perdido en gran parte el suelo

donde se contaba con una vegetacion de manglar, ya que muchos sectores han sido

@D Calle, M. (2003a). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.
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intervenidos para la construccion de piscinas camaroneras” (22) ( Ver Anexo 4). Como
parte de las iniciativas formuladas en el Plan de Manejo del Remanente del Manglar se
encuentra la de fomentar los huertos familiares, pero debido al tipo de suelo y la

salinidad del ambiente, no se obtuvieron los resultados esperados.

Lo que ocurre en la playa de Bajoalto en los tres dias de Carnaval y en menor grado
durante Semana Santa es el uso intensivo del suelo, de manera que se puede observar
una hilera de 10 comedores junto con otros 20 informales que expenden todo tipo de
alimentos y refrescos. Contiguo a estos se encuentran las baterias sanitarias y
vestidores cerca de los cuales se parquean hasta 6 vehiculos particulares. Otra franja,
mas cercana al mar, es la de las carpas alquiladas por los residentes o por personas de

poblaciones cercanas, y parasoles puestos por los propios baiiistas.

¢) Vida Silvestre

» Zonas de Vida

De acuerdo a las zonas de vida tipificadas por Holdridge, Bajoalto se ajusta a la

denominacion de monte espinoso tropical (met), el que se da desde el nivel del mar

@2 Calle, M. (2003a). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.
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hasta los 300 m de altitud, cuya vegetacion caracteristica se distingue en tres franjas: 1)
los manglares a lo largo del canal de Jambeli; 2) las zonas de sabana que se inundan en
invierno; y 3) la zona de cultivos que se extiende entre la sabana y el pie de montafia

(23).

» Vegetacion

Entre las especies de mangle identificadas en la zona se encuentran: mangle rojo o
caballero (Rhizhophora mangle), mangle rojo colorado (Rhizophora harrisonii),

mangle blanco (Laguncularia racemosa) y mangle negro (Avicennia germinans).

“Existen especies arboreas y arbustivas [en menor densidad], como la majagua
(Hibiscus tiliacius), hierba salada (Cyperus sp.) y betilla (lpomea pescaprae)” (24). El
estudio referido de la Universidad Agraria del Ecuador registr6 un total de 15 especies

distribuidas en 14 familias como se muestra en el Anexo 3.

@9 Calle, M. (2003a). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.

@9 Ibid.
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> Aves

“Existe un total de 64 especies de aves distribuidas en 32 familias, incluyendo
terrestres, playeras y marinas. La familia Ardeidae es la méas abundante con un 12,50%
de las especies. (...) Del total de aves, el 39% son migrantes boreales, el 4% son
migrantes australes, 2% son vagabundas, y el 55% son residentes” (25).

Existen dos especies consideradas en peligro y tres especies consideradas vulnerable

( Ver Anexo 6). Adicionalmente, la cangrejera o ibis blanca (Eudocinus albus) y la garza

rosada (Ajaza ajaja) son cazadas y utilizadas para el consumo local (26).

» Mamiferos

Un aspecto positivo que genera interés por desarrollar el ecoturismo entre la

comunidad es la visita de las ballenas jorobadas (Megaptera novaeangliae), de junio a

septiembre, que se pueden apreciar a 35 Km. de la costa de Bajoalto (27).

De entre las especies de mamiferos introducidos, el mas comun es el cerdo, inclusive la

@) Calle, M. (20034). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.

@9 Ibid.

@7 Ibid.
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mayoria de propietarios de restaurantes cria al menos uno en su casa. La lista de las
especies de mamiferos encontrados durante la investigacion de Madelein Calle se

detalla en el Anexo 7.

» Moluscos y Crustaceos

De las especies que pueblan el manglar se encuentran el camaron chasqueador
(Alpheus sp.) y el cangrejo porcelanido (Pethrolistes armatus). De entre las que son
utilizadas para el consumo local se destacan la langosta fantasma (Callichirus sp.) y el
michugo (Emerita rathbunae). Las especies mas comercializadas son el camaron
blanco (Litopenaeus vanamei) y el camardn azul (Litopenaeus stilyrostris). Entre otras
especies utilizadas para el consumo interno se encuentran las almejas (Donax

mancorensis) y los mejillones (28).

» Peces

“Entre los peces mas comunes estan, el robalo (Centroponuis sp.), corvina o cachema

(Cynoscion spp.), bagre negro (Bagresp.) y lisa (Mugil sp.)” (29) (Ver Tabla I)

@) Calle, M. (2003a). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.

@ Ibid.
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Tabla 1 Listado de algunas especies de peces presentes en los esteros adyacentes al
drea de estudio

Nombre Cientifico

Nombre comiin

Bagre spp. Bagre negro
Cynoscion spp. Cachema o Corvina
Centropomus spp. Rébalo
Gerres spp. Mojarra
Mugil cephalus Lisa
Lutjanus colorado Pargo
Prionotus horrens Gallineta
Scoperrna histrio Lechuza
Hemiantias peruanus Ravijunco
Alphestes fasciatus ~ Mero
Caranx marginatus  Jurel
Dasyatis spp. Raya

FUENTE: Calle, M. (2003 a).

» Reptiles

La lista de reptiles mas comiinmente vistos en las cercanias al manglar de Bajoalto son

las que se incluyen en la Tabla II.

“Relatos de los pobladores indican la presencia del cocodrilo de la costa
(Crocodylus acutus) el cual ha sido observado con frecuencia a la altura de la
desembocadura del rio Jubones, al Sur de Bajoalto, y en otras ocasiones han sido
capturados por los pescadores y sacrificados por temor a ser atacados. Tanto la tortuga
prieta (Chelonia agassizii) como el cocodrilo de la costa se encuentran en peligro de

extincion” (30).

@9 Calle, M. (20034). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.

Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.



49

Tabla Il Listado de reptiles encontrados en el drea de estudio Bajoalto

ORDEN FAMILIA NOMBRE NOMBRE
CIENTIFICO COMUN
Ophidia BOIIDAE Boa constrictor Boa-mata
caballo

Chelonia CHELONIDAE Chelonia agassizii ~ Tortuga verde
(EN), 1

Crocodilia CROCODILIDAE  Crocodylus acutus ~ Cocodrilo de la
(EN)

costa
Squamata IGUANIDAE lguana iguana Iguana
TEIIDAE Ameiva sp. Lagartija de
cola azul
Anura BUFONIDAE Bufo marinus Sapo

(EN): En peligro

1: Incluye todas las especies en peligro de extincion. Existe prohibicion absoluta de
comercio internacional de las especies, incluidos los especimenes vivos o muertos,
o alguna de sus partes (segiin CITES, 1996).

FUENTE: Calle, M. (2003a).

d) Zonas declaradas de proteccion

Gracias a las gestiones realizadas a partir de la investigacion auspiciada por la Energy
Development Corporation (EDC), desde el 2004 se han entregado en custodia un total
de 356,56 hectareas de manglar, comprendidas entre el sector de Bajoalto y La Puntilla;
la comuna de Bajoalto es custodio de 211,97 ha. Aunque la tala del manglar esta
penada por la ley, lamentablemente se han legalizado muchas camaroneras en el area,
por lo que queda conservar lo poco del remanente de éste. Ciertas entidades
gubernamentales vigilan la tala del manglar, como el PMRC, que conforma la Unidad
de Conservacion y Vigilancia (UCV) en conjunto con la DIGMER (Direccion General

de la Marina Mercante).
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e) Clima

De acuerdo con la clasificacion de Kdppen, Bajoalto disfruta de un clima tipo Tropical
Monzén (Am) y debido a su situacion geografica, soporta la influencia muy marcada

de la corriente fria de Humboldt (31).

En la estacion seca (verano, de mayo o junio hasta noviembre o diciembre) predomina
un clima fresco, aunque los pobladores afirman que la sensacion de frio es tan intensa
que en las noches deben procurar el abrigo de dos colchas gruesas. En la estacion
lluviosa (invierno, de diciembre a abril) actia la corriente calida de “El Nifio” que

determina un clima caluroso, sin vientos y con frecuentes precipitaciones (32).

» Temperatura

La temperatura méxima se registré en 37,6° C en abril de 1982 y la temperatura minima
llegd a 15,8° C en septiembre de 1991. Estas temperaturas se establecieron a partir de
los registros entre 1978 y 1999. Se presenta en resumen esta informacion en la Tabla

III:

6D Calle, M. (2003a). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.

©2 Tbid.
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Tabla Il Valores mdaximos y minimos de la Temperatura (° C)

Temperatura  Minima Absoluta °C  Mdxima Absoluta ° C

Media 19,9 31,5
Minima 15,8 27,6
Maxima 23,2 37,6

Amplitud 7,4 10,0

FUENTE: Calle, M. (2003 a).

» Precipitaciones

Las mas cuantiosas se registraron en los afios 1997 (3.008,70 mm.) y 1998 (3.480,60
mm.), con una minima en 1990 (633,20 mm.), destacandose el hecho de que el afio

1983 (fenomeno de “El Nino”) hubo una pluviosidad de 3.421 mm. (33).

» Dias de sol

Seglin lo registrado entre 1978 y 1999, 1a media anual es de 966,8 horas-sol. Octubre de
1988 es considerado el mes menos soleado con 3,5 horas-sol y abril de 1991 fue el mas
soleado con 131,8 horas-sol, siendo la media mensual 55,6 horas-sol, considerando que

abril y marzo son generalmente los mas soleados (34).

63 Calle, M. (2003a). Plan de Manejo Integrado y Participativo del manglar de Bajo Alto y La Puntilla.
Tesis de Ingenieria no publicada, EDC-UAE.

9 Ibid.
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f) Calidad Ambiental

» Calidad del aire

La calidad del aire se ve afectada debido a que, como el recolector de basura pasa una
sola vez a la semana, los pobladores prefieren quemar los desechos, hasta objetos de

plastico, que despiden un desagradable olor durante el proceso.

» Calidad del agua

En la actualidad, la Energy Development Corporation (EDC) mantiene un convenio de
proveer agua desde la planta de la Machala Power a través de tuberia, y siendo que esta
es de hierro, el sabor resultante no es tan agradable para la poblacion que la consume y
al parecer transporta metales sueltos que se acumulan en el fondo de los reservorios
junto con sedimentacion. Este convenio se pactd originalmente para 2 aios, pero a
pedido de cierto grupo de pobladores, se ha extendido por 4 afos mas. Existe un
proyecto de esta empresa para crear un pozo de origen subterraneo, obteniendo agua

filtrada por procesos naturales, la cual seria apta para el consumo humano.

Por otro lado, Machala Power, por ser considerada una empresa dedicada a la

extraccion de hidrocarburos (gas), debe mensualmente realizar un monitoreo ambiental
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que incluye la plataforma instalada en el Golfo y la isla Santa Clara, Bajoalto, Puerto
Bolivar y otros 7 sitios en un radio de influencia de 50 Km. hacia la zona continental.
Los resultados que se obtuvieron durante una visita de campo en los alrededores de
Bajoalto se muestran en la Tabla I'V, los inicos resultados fiables y mas recientes a los

que se pudieron durante el proceso de investigacion.

Tabla IV Resultados de la hoja de campo (Andlisis fisico-quimico)

Fecha: Siabado 13 de Marzo de 2004

PLEAMAR
Parametros  Hora T°C pH OD STD S C
(mg/1) (g % us/cm
%1000
P1 11h00 27,9 8,29 53 28,1 29,3 48,4
Bajoalto
BAJAMAR
P1 14h45 28,6 8,42 6,6 28,4 29,5 46,1
Bajoalto

FUENTE: Directiva Comunal de Bajoalto (2004).

Segun el TULAS (Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria), el limite
maximo permisible para pH (potencial de Hidrégeno) es 6,5-8,5 seglin los criterios
para aguas destinadas para fines recreativos (35), lo que demuestra la alcalinidad
apenas aceptable del agua de la muestra. En cuanto a los oxigenos disueltos (OD), se
recomienda un valor no menor a 6 mg/l y la muestra refleja una concentracion mas

baja en la pleamar, lo que sugiere el intercambio de oxigeno entre cuerpos de agua del

65 Ministerio de Ambiente. (2006). Anexo 1, Libro 6: Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de
Efluentes: Recurso Agua. Extraido el 31 de mayo de 2007 desde
http://www.ministeriodelambiente.gov.ec
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estero y el mar.

Otros parametros recomendados por Banderas Azules para el estudio fisico-quimico en
una playa son: aceites (agua y suelo), desechos flotantes, transparencia, color,
sustancias activas en la superficie (aparece en la tabla como STD, so6lidos totales
disueltos) y fenoles (olores) (36). Respecto a los STD, el criterio indica que sea menor
a 0,3 mg/l lo que se justifica con la presencia del muro de escolleras que ha disminuido

favorablemente la erosion de la playa.

En cuanto a la presencia de aceites en el agua, no se constatd la presencia de dicho
contaminante, sin embargo puede darse un nivel muy bajo debido a algin vertido
durante el tanqueo de los motores fuera de borda, y por otra parte es constante la
presencia de desechos en la playa como plasticos, animales muertos e incluso un turista
informo de la presencia de excremento humano en el drea mas exterior de la barrera de
arena, lo que se debe con toda seguridad al vertido de dicho tipo de desechos
directamente al estero que confluye al mar por parte de los moradores asentados en su

ribera.

@9 FEE. (2007). Blue Flag Beach Criteria and Exploratory Notes 2007-2008. Extraido el 29 de mayo de
2007 desde http://www.blueflag.org/publicattachment/BeachCriteriaExplanatoryNotes2007.pdf
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En cuanto al andlisis microbioldgico, el TULAS recomienda como limite maximo
permisible un total de 200 nmp por cada 100 ml para los coliformes fecales, y 1000
nmp por cada 100 ml para los coliformes totales, respecto al agua destinada para fines
recreativos. Si se contrasta estos pardmetros con los resultados de la Tabla V, se
observa que las mayores concentraciones de coliformes fecales se dieron en el punto
denominado “Monumento”, ubicado cerca al parque Isidro Reyes, a la entrada a Viejo
Bajoalto. Con todo, las mediciones exceden con mucho los valores maximos

recomendados por la Legislacion Ambiental.

Tabla V Resultados del andlisis microbiologico

Fecha. Viernes 2 de julio del 2004

PLEAMAR
Parametros Coliformes Coliformes
totales fecales
(col/100 ml) (col/100 ml)
Monumento 918 918
Barrio Lindo 460 460
Puente madera 460 460
BAJAMAR
Monumento 1.100 1.100
Barrio Lindo 1.100 1.100
Puente madera 1.100 1.100

FUENTE: Directiva Comunal de Bajoalto (2004).

» Limpieza del entorno

En una comuna donde en la actualidad el recolector de basura llega una vez por semana,

es dificil lograr un entorno totalmente limpio, y mas aun si no cuentan con los



56

respectivos recipientes colectores de basura, especialmente en la playa, pues existen

cuatro contados solamente en el sector de los comedores principales.

» Encanto ambiental

Al igual que toda playa, en marea baja tiene un espacio ideal para tomar el sol, se
pueden observar bancos de arena y asi como la unién del estero Bajoalto con el agua de
mar. Al pasar las horas la marea sube y se pierde gran parte de la zona para tomar el sol,
y es entonces cuando las olas llegan muy suavemente a la orilla debido a que ven
reducir su velocidad gracias a los bancos de arena, lo que permite que se disfrute mejor
de la recreacion en el mar (Foto 5). En todo momento se pueden observar juguetonas
aves como horneros, playeros coleadores, cangrejeras paseandose frente los que estan

sentados en la arena de la playa.

rﬁ

Foto 5 Una familia disfiuta de un paseo por la playa de Bajoalto (marea alta)

FUENTE: Grupo de tesis (febrero 16 de 2007).
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De regreso de sus faenas, se pueden observar también a los pescadores que ingresan por
el canal (Foto 6) hasta una especie de embarcadero junto a las casas sobre el estero,
otros se congregan en un sector de la antigua playa para recoger sus redes y limpiar sus
embarcaciones, mientras pelean con golondrinas, gaviotas y hasta fragatas, quienes se
abalanzan sobre la captura y aprovechan la desventaja numérica sobre los hombres
para “robar” sus presas.

Foto 6 Instante en que pescadores se adentran en el estero (marea baja) después de su
labor de pesca

FUEI;T-]_E _E}rupo de tesis (marzo 7 de 5007).

El encanto del atardecer se presenta cuando se camina a lo largo de la playa o se
permanece sobre una de las dos torres de observacion ubicadas en la playa,
especialmente en la de mayor tamafio construida en el 2006 que es la primera vista
desde el ingreso a la playa. Se puede apreciar el horizonte mientras cae el atardecer y se
pinta un paisaje iridiscente mientras el sol cae y se dificulta la tarea de diferenciar

donde esta el cielo y el mar al fundirse en uno solo frente a nuestros ojos.
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Otra vista, tal vez menos reconfortante pues pugna con intereses conservacionistas, es
la del estero que se encuentra justo detras de los comedores (ver Fofo 7), pues el
manglar que se extiende a lo largo del borde costero invita a adentrarse en una aventura
de exploracion donde se pueden encontrar infinidad de aves y las diferentes especies de
mangle mientras uno ingresa mas y mas a este bosque, que es una especie de barrera

que impide que Bajoalto se inunde mas en sus épocas criticas.

Foto 7 Un escenario encantador que contrasta con el espectdculo del atardecer: el

FUENTE: Grupo de tesis (marzo 17 de 2007).

» Mantenimiento de espacios publicos

Para el mantenimiento de estos espacios, se cuenta con los fondos que recolecta la
comuna con el cobro de ingreso al parqueadero junto a la playa en los feriados.
La paradoja es que en la playa no existen tachos de basura y esta es una queja constante

de sus usuarios, algunos de los cuales vierten los residuos, plasticos especialmente,
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sobre el estero justo detras de la playa.

Las torres de observacion para los socorristas, que también funcionan como miradores,
estan en buenas condiciones debido a su reciente construccion. Por otra parte, el
parqueadero que funciona en la cancha detras de los comedores, se ha considerado
ampliar por la urgente necesidad de espacios de parqueo, aunque para ello se piensa
cegar el estero adjunto. Por el momento este parqueadero estd en buen estado y es en

parte encementado (el area de la cancha) y en parte de tierra compactada (via publica).

» Congestion

La congestion de automoviles se presenta principalmente en época de Carnaval y
Semana Santa, y se da a lo largo de la carretera de ingreso y zona de estacionamiento,
tanto asi que no se permite el ingreso de los automoviles llegada cierta hora. La
carencia de espacios para parqueos es la principal razon, ademas de que se trata de solo

una arteria de desplazamiento vehicular.

Como resultado, los niveles de didxido de carbono y gases residuales de la combustion
son ligeramente mas altos en las épocas de mayor concentracion de vehiculos, pero no

afecta gravemente a la calidad del aire.
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1.1.5 Descripcion del entorno cultural

Debido a que Bajoalto es un asentamiento relativamente reciente, no existen
factores de aculturacion propiamente dichos, sino mas bien un entramado
cultural poco definido, ya que existen pocas personas nacidas dentro de la
comuna. En su mayoria, se trata de familias que migraron de otras provincias
como Azuay, Loja y Manabi, lo que genera una poblacion heterogénea poco

integrada.

La poca integracion es palpable sobretodo entre los grupos de usuarios de la
playa, de los que destacan los propietarios de comedores, pues, como comenta la
Sra. Angela Dominguez, mencionada en el apartado anterior, a cada uno se le ha
propuesto la mejoria de las instalaciones, incluso, en el caso de las capacitaciones
ofrecidas a ellos, no todos han asistido a las mismas, y existen conflictos de
intereses con los miembros de la Directiva, quienes han realizado ambos

ofrecimientos.

a) Arquitectura tradicional

Si bien es cierto que a lo largo de la Costa el tipo de vivienda es homogénea,

caracterizandose por el uso de la madera como elemento predominante en las
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bases y cafa en las paredes, rematado con un techo de zinc, en el caso de Bajoalto,
como en el de otras poblaciones, se ha dado un cambio como resultado de la migracion
interna de la poblacion al sector de Nuevo Bajoalto, por lo que actualmente existe

predominio del cemento y hierro junto con techado de aluminio-asbesto.

También debido a las restricciones del uso del mangle para la construccion de las bases
de la vivienda, se nota este material en las casas mas antiguas que han quedado en el
Barrio Nueva Unidn, que presentan un aspecto un poco deprimente debido a que al
estar asentadas sobre pilotes de mangle y dejar al descubierto una planta, ésta se llena

de agua y la familia la utiliza como una especie de botadero de basura.

Un aspecto cultural presente en casi todo el litoral ecuatoriano es destinar un espacio
debajo de la casa para el esparcimiento familiar, al ubicar las hamacas en este para
disfrutar de la brisa fresca por las tardes mientras se charla animadamente, o destinarlo
a guardar las crias de pollos, cerdos y otros animales domésticos. Esta drea comin
cumple también una funcion de proteger los enseres por cuanto en época de lluvias es
menos probable que se inunden y afecten los electrodomésticos, aunque también se

afectan los materiales de trabajo que se almacenan en la bodega.
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b) Medicina y folklore tradicionales

En cuanto a la medicina tradicional de esta comuna, cabe destacar que ésta es muy
variada debido a que los habitantes vienen de localidades tales como Loja, Naranjal,
Pedro Carbo, Ambato, etc. Se da la tradicional limpia con huevo para los nifios ojeados,
un sustancioso caldo de bagre a las mujeres que recién han dado a luz, con la finalidad
de que se restablezca, ya no se acostumbra el caldo de pollo como en otras localidades,
porque para los comuneros no hay nada mejor que los productos del mar para prevenir

y reponerse de cualquier enfermedad o deficiencia alimenticia.

El folklore comprende una situacion particular en cada vivienda debido a que los
habitantes de esta comuna provienen de distintas provincias del pais, sin embargo es
comun el mostrar la imagen de Jesucristo en las ventanas de las casas para recordar el
dia de los santos reyes, la celebracion de la navidad con el respectivo pesebre en cada

casa con sus respectivos focos musicales.

c¢) Costumbres tradicionales

Una tradicion que es compartida por algunos habitantes de la comuna Bajoalto, se lleva
a cabo cada Viernes Santo, dia en que realizan una representacion del Via Crucis en el

cual los fieles a la fe catolica leen citas de la Biblia y rezan en conmemoracion del dia
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mas significativo de la Semana Mayor (ver Foto &).

Foto 8 Una de las siete estaciones simbdlicas que se realizan en Bajoalto

d) Festivales

Las festividades de esta comuna son celebradas en el mes de septiembre, duran toda la
ultima semana del mes, pues la festividad es en honor a la Virgen de las Mercedes, cuya
celebracion oficial es el 24 de septiembre de cada afio, para lo cual realizan muchos

eventos, tanto deportivos como la eleccion de la reina.

En la celebracion de Carnaval, existen actividades similares a las que se llevan en las
festividades patronales. La particularidad de la eleccion de la reina del Carnaval es que
la dignidad puede recaer en sefioritas que no son de la comuna, pues compiten
concursantes de distintos cantones; a mas de los concursos deportivos, se organizan

para concurso de camisetas mojadas.
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e) Actividades econdmicas tradicionales y modernas

Entre las actividades econémicas de tradicion estan la pesca artesanal. La recoleccion
de la concha ha disminuido debido a la sobreexplotacion del recurso que contribuye a
una baja produccion, por tal motivo se puede citar como una de las actividades
econdmicas modernas la siembra de la concha prieta. Actualmente existe una toma de
conciencia de respetar las vedas para obtener una mejor cosecha de este molusco y
recuperar la especie en un futuro, esta labor se realiza a través del apoyo de la empresa
privada EDC Machala Power, que apoya a la ejecucion del Plan de Manejo de
Manglares de Bajoalto y la Puntilla (Victor Molina, comunicacion personal, mayo 23

de 2007).

Entre las actividades mas recientes a las que se estan dedicando, esta la elaboracion de
prendas de vestir, debido a que en el Centro de Costura Artesanal Dianne Peterson, se
estan especializando tanto hombres como mujeres con la finalidad de obtener otro

medio de ingresos econdémicos.

Una de las expectativas de la comuna es dedicarse a la oferta turistica, por dicha razén,
mediante didlogos con los pescadores, se evidencio la buena predisposicion que tienen
en prestar sus servicio a los turistas para realizar pesca vivencial, y en reuniones con

grupos de pobladores, nos expresaron que tienen conocimiento de que dar este tipo de
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servicio de guianza demanda preparacion previa y la licencia respectiva.

f) Paisaje y asentamientos rurales

El crecimiento de los asentamientos en esta area rural, se van dando a medida que
la poblacién aumenta con la formacion de nuevas familias, por tal motivo se han
creado mas barrios a lo largo de la entrada a la comuna. Bajoalto, asi tenemos que
en Viejo Bajoalto existen: Barrio Lindo, Nueva Union, Miraflores, Brisas del
Mar; mientras que en Nuevo Bajoalto estan: Barrio Jambeli, Barrio Palmeras y la

Ciudadela Guillermo Serrano.

En el paisaje a lo largo de la carretera que conduce a la comuna, predomina la
existencia de piscinas camaroneras, si se avanza un poco mas se observa el estero
Bajoalto, y luego se encuentra un panorama playero de arena, sombrillas de cade
que invitan a gozar de la tranquilidad de este sitio, de un bafio de sol, disfrutar del

sonido del olas o de un agradable contacto con el agua de mar.

1.1.6 Infraestructura existente

En lo que refiere a la infraestructura, estos servicios van llegando paulatinamente

conforme se hace evidente la necesidad de implementacion de los mismos, es asi



66

que en la actualidad cuentan con agua entubada, pero debido a la falta de presion no
llega a ciertos hogares, los mismos que se abastecen del tanquero del cuerpo de

Bomberos de la comuna.

a) Transportes de acceso a la zona

» Carretera

Existen dos lineas de transporte publico intercantonal que hacen estacion en Bajoalto
con rumbo hacia la ciudad de Machala y viceversa (Oro Express y Centinela del Sur).
La frecuencia del servicio desde la comuna es cada hora desde las 05h30 hasta las

18h30, el ultimo bus llega a las 19h30 y se queda hasta el dia siguiente.

El traslado en carro propio desde Machala tiene una duracion de 45 minutos. El acceso

a Bajoalto se logra a través de las siguientes rutas (ver Anexo §):

1. Desde Guayaquil (3 horas y 30 minutos) (37), se toma la via Panamericana (E 25,
Troncal de la Costa) y luego el desvio en Rio Bonito a través de una carretera
lastrada que conecta con la via Barbones-Tendales;

2. Desde Cuenca (3 horas y 45 minutos), por la via Panamericana (E 35, Troncal de la

Sierra), para luego tomar la via Giron-Pasaje (E 50, Transversal Sur), que en El

©7) El tiempo de recorrido corresponde al de un bus intercantonal o interprovincial, segun el caso.
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Cambio toma la ruta hacia El Guabo y de ahi hacia la ruta Barbones Tendales;

3. Desde Loja (5 horas), se toma la Panamericana (E 50, Transversal Sur), para luego
en Veracruz tomar el desvio hasta Balsas, que avanza hasta Santa Rosa, y luego en
El Guabo, tomar la ruta Barbones-Tendales;

4. Desde Machala (1 hora y 15 minutos), se toma el desvio después de La Iberia, que es
el inicio de la via Barbones-Tendales;

5. Desde Huaquillas (2 horas y 15 minutos), se toma la Panamericana (E 25, Troncal
de la Costa) hasta El Guabo y se toma el desvio hacia la ruta Barbones-Tendales; y

6. De la via Barbones-Tendales, se toma un desvio en el kildmetro 14 hacia una
carretera cuyos 6 km iniciales han sido asfaltados recientemente, para en el ultimo

kilometro convertirse en lastrada.

Las distancias desde Machala hacia los principales centros emisivos son:

Tabla VI Distancias desde Machala

Vias Principales Longitud Km.
Machala — Guayaquil 209.00
Machala — Cuenca 182.00
Machala — Balsas — Loja 250.00
Machala — Puerto Bolivar 6.00
Machala — El Guabo 21.00
Machala — Santa Rosa 28.20
Machala — Arenillas 51.00
Machala — Huaquillas 75.00
Machala — Pasaje 21.00
Machala — Balsas 81.00
Machala — Pifias 88.00
Machala — Portovelo 101.00
Machala — Zaruma 104.00

FUENTE: Gobierno Provincial de El Oro (2004).
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El principal ntcleo receptor es Machala, a donde llegan buses procedentes de
diferentes ciudades. Cada cooperativa de transporte tiene su respectiva terminal, la cual
se convierte en escala para todo aquel turista que desee llegar a Bajoalto. Comunmente
proceden de Guayaquil, Loja y Cuenca. Desde Guayaquil operan las cooperativas
CIFA, Ecuatoriano Pullman y Rutas Orenses; desde Cuenca ofrecen transportacion
Rutas Orenses y Cooperativa Azuay; desde Loja se cuenta con las cooperativas

Cariamanga, T.A.C. y Loja.

Desde Machala, por via terrestre, se trasladan hacia Bajoalto las cooperativas Centinela
del Sur y Oro Express, las mismas que salen desde la comuna a las 05h30 hasta las
18h30, con una frecuencia de una hora. Estas se estacionan en el sector de Viejo

Bajoalto, en el area de locales de comida.

Tabla VII Frecuencias de Cooperativas

Centinela del Sur Oro Express
05h30 06h00
08h00 07h00
10h00 09h15
12h00 10h15
12h15 * 11h15
16h00 12h15
18h00 13h30

18h45 ** 15h30
16h15
17h30
18h00

* La frecuencia de 12h15 parte de Machala, pasando por
Tendales y Barbones para llegar a Bajoalto

**La frecuencia de las 18h45 al salir de Machala pasa por
Tendales para terminar su recorrida en Bajoalto.

FUENTE: Cooperativa Centinela del Sur (abril de 2007).



69

La estacion de la cooperativa Centinela del Sur esta en las calles Pasaje entre Paez y
Junin; y la estacion de la cooperativa Oro Express esta situada en la Av. Teofilo Davila

frente a SOLCA, en la ciudad de Machala.

» Aire

La ciudad de Machala podria considerarse otro niicleo receptor al disponer del
aeropuerto Manuel Serrano. Desde el 2005, TAME no realizaba vuelo comercial
alguno hacia esta ciudad, sin embargo, para el 31 de marzo del afio en curso se
contemplaba la reapertura de la ruta Machala-Quito. Se realizaria un vuelo diario a
excepcion de los dias sabado; la ruta Machala-Guayaquil se operaria en los meses
subsiguientes, cuando la compafiia Saereo, que subarrienda sus servicios a TAME,
disponga de otro avion (38). Ademas, existe el proyecto de construir el aeropuerto
regional en Santa Rosa, de manera que serviria de conexiéon para incluso vuelos

provenientes de ciudades al norte de Pert, Cuenca y Loja.

» Mar

Por via maritima, Bajoalto se convierte en un centro receptor pues, desde La Puntilla,

% Macas, F. (2007). Tame con problema para reiniciar vuelos. £/ Universo, El Pais. Obtenido el 20 de
marzo de 2007, desde:
http://www.eluniverso.com/2007/03/16/0001/12/34DC922431824E28A3FBC457B5SDD6B3B.aspx
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se contratan los servicios particulares de lanchas motorizada para ingresar a Bajoalto,
especialmente para cumplir funciones recreacionales, pues con fines comerciales, son

los duefios de las embarcaciones los que hacen la travesia.

b) Transportes dentro de la zona

» Carretera

Los buses de las cooperativas Centinela Del Sur y Oro Express que circulan cada hora
entre los sectores de Nuevo Bajoalto y Viejo Bajoalto se han convertido en la principal
opcion de transporte para quienes desean trasladarse de un lugar a otro, sin embargo la
caminata es la principal forma de traslado de los habitantes. El recorrido a pie entre los
dos sectores de Bajoalto toma entre 10 y 15 min. Desde Bajoalto Nuevo hasta la playa

de Bajoalto el recorrido a pie toma aproximadamente 20 min.

» Mar

Bajoalto es una comuna pesquera por tradicion, por lo que sus medios de transporte por
via maritima son lanchas a motor y remo. Estas son utilizadas dentro de la zona para
capturar las larvas de camaro6n y conchas, recorriendo los esteros que se internan en el

manglar.
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¢) Servicios Basicos

» Abastecimiento de agua

Desde hace 6 aflos, la comuna Bajoalto con el apoyo de EDC Ecuador y en menor
grado el Municipio del Guabo, ha sido dotada de agua del pozo que se conecta desde

las turbinas de esta empresa a esta comunidad.

Sin embargo existen proyectos pendientes que al momento estan dentro del analisis de
factibilidad para lograr ubicar los pozos de aguas subterraneas y su canalizacion
correspondiente. Mientras tanto, algunos se quejan que al sector de Viejo Bajoalto no
llega con la misma presion que en Nuevo Bajoalto el liquido vital que viaja por las
tuberias de la EDC, posiblemente por fugas que ocurren después de las labores de

compactacion para el asfaltado de la carretera que ingresa a la comunidad.

» Energia eléctrica

Otro de los servicios basicos con los que cuenta la comunidad es la energia eléctrica,
provista por EMELORO, siendo un servicio continuo aunque siendo un asentamiento
rural, los pobladores se quejan del elevado costo pues la mayoria tiene que pagar 40

USD al mes.
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» Tratamiento de aguas residuales

El servicio de alcantarillado no existe, las aguas lluvias formas escorrentias naturales
que desfogan en los dos esteros o directamente en la playa. La disposicion de desechos
humanos se realiza en cada casa dentro de las letrinas, las cuales son una medida
obligatoria que cumple la mayoria de la poblacion y en caso de no tenerla, la Directiva
contribuye con los materiales a peticion de la familia que provee la mano de obra. En
este caso, no se puede comprobar la filtracion de liquidos lixiviados directamente al
estero, pero el analisis quimico realizado a las muestras de agua del estudio antes citado,

demuestran que esta es una probabilidad muy alta.

» Eliminacién de residuos sdlidos

Posee un servicio de recoleccion de desechos solidos con una frecuencia irregular de 1

a 2 veces por semana, que se dirige al botadero municipal de El Guabo. Segin la

encuesta realizada por Calle (2003) en el sector, “el 55% opta por la quema de la basura

y el 29% lanza su basura al estero.”

» Telecomunicaciones

Bajoalto también posee servicio telefonico de Pacifictel, son 10 familias que se han



73

beneficiado de este servicio. Sefial de Movistar y Porta son accesibles en el sector e
incluso cuenta con cabinas telefonicas de la ultima compafiia mencionada cerca del

sector de los comedores.

» Seguridad

Muy cerca al sector de playa se encuentra el Retén Naval de esta comuna. Ellos
resguardan todo lo que es costa, aunque antes intervenian en las peleas de la calle.
Debido a algunas amenazas de demandarlos por actuar como organismo regulador del
orden, sin competerle esto a la Armada, han optado por dedicarse so6lo a su jurisdiccion,

que comprende lo que es costa y playa.

Con todo, los pobladores acuden donde ellos, por cuanto son una ley representativa, y
estos tratan de no meterse muy a fondo. Se estima que en el transcurso del afio se

ubique un retén policial para que se regularice el orden en la comuna.

Cuentan también con un cuartel de bomberos donde laboran diez bomberos voluntarios,
disponibles a toda hora del dia, es frecuente encontrar mas personal en la noche, debido

a que en el dia laboran en sus actividades habituales.



CAPITULO II

ANALISIS DEL MERCADO

2.1 Caracteristicas Generales del Mercado
Los siguientes bloques tratan las cinco fuerzas de la competitividad definidas por

Porter que se han detectado dentro de la actividad turistica en Bajoalto (ver

Anexol]l):

» Entradas potenciales al Mercado

Visitantes de poblados cercanos y Machala, asi como Santa Rosa y Puerto Bolivar

en El Oro; Ponce Enriquez y Cuenca en Azuay; Milagro y Yaguachi en Guayas.



75

» Proveedores

1. Pescadores, concheros y cangrejeros locales, lo que actualmente permite ofrecer
platillos a precios modicos y realizados con productos frescos.

2. Mercado de viveres y puestos de venta de utensilios de cocina en Machala, debido
a que es la ciudad donde se concentra la oferta de todos los productos de primera
necesidad y demas.

3. Bebidas de moderacion y refrescantes como Coca Cola y Tropical, lo cual responde
al requerimiento de variedad de bebidas.

4. Gas de uso doméstico, comprado en localidades aledanas donde se sitian las

distribuidoras.

Los siguientes items se recomiendan como apoyo a la gestion del proyecto:

1.Es una necesidad evidente la asistencia técnica para la reparacion de
electrodomésticos y otros equipos debido a que el mantenimiento de estos
artefactos lo realizan empiricamente los comuneros.

2. Cérnicos locales con produccion bajo medidas de control de calidad, teniendo en
cuenta de que el 85% de los propietarios de restaurantes crian cerdos, y por ende,
de la alimentacion de los animales depende la salud de los consumidores de esa
carne.

3. Agua filtrada desde el pozo de EDC, en vista de que llega directamente de la planta

sin recibir tratamiento alguno.
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» Competencia Directa

1. Jambeli, debido a que ofrece playa y alimentacion al igual que Bajoalto, ademas de
ser un destino reconocido por los visitantes de la misma provincia de El Oro,
Azuay y Guayas. La desventaja de Bajoalto frente a Jambeli es que no ofrece
hospedaje porque la mayoria de los visitantes son de zonas aledafias y no tienen tal
necesidad. La ventaja de Bajoalto es que en la actualidad cuenta con facil acceso
debido a la reparacion de la carretera, y, que para ingresar a este destino no
necesitan transportarse en botes, lo cual a veces resulta incomodo para los
visitantes a Jambeli.

2. Los restaurantes situados a lo largo de la entrada principal de Bajoalto ofrecen la
misma carta men y de hecho, algunos cuentan con equipamiento en mejores

condiciones.

» Sustitutos

1. Personas que lleva su propia comida debido a que no tienen presupuesto para
consumir en el destino, por costumbre familiar o porque sienten desconfianza en
cuanto a como se preparan los alimentos de los locales en la playa.

2. Tiendas y panaderias a las cuales las personas de escasos recursos recurren para

consumir una alimentacion muy basica.
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3. Vendedores ambulantes, debido a que recorren el area de la playa y evitan que la

gente se acerque a consumir en los locales al pie de la playa.

» Clientes / Compradores

1. Consumidores locales, aqui estan en un nimero representativo los pescadores que
no tienen quien les prepare sus alimentos, los solteros. En ocasiones las familias
que no tuvieron tiempo de preparar sus alimentos porque trabajan fuera de
Bajoalto.

2.Se pudo constatar mediante observacion que efectivamente se da la visita de
turistas independientes que instalan sus carpas para pasar la noche en el destino.

3. Referidos de familiares y amigos de cantones aledafios y de provincias cercanas,
siendo este el grupo mayoritario, concurriendo fielmente desde su infancia y en
menor nimero los que motivados por los cambios que se han dado, vuelven

después de algun tiempo.
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2.1.1 Analisis de la Demanda

a)Objetivos del estudio:

1. Determinar los indicadores claves que permitan establecer los niveles de
calidad de los servicios de alimentacion.
2. Usar los elementos del andlisis para apoyar la propuesta de mejoramiento del

equipamiento de restauracion en Bajoalto.

b) Racionalizacion de la hipotesis:

“El mejoramiento del equipamiento turistico de la Comuna Bajoalto incentivara
a elevar los niveles de calidad de los servicios de restauracion existentes.”
Variable independiente (X): El mejoramiento del equipamiento turistico de la
Comuna Bajoalto.

Variable dependiente (Y): Elevar los niveles de calidad de los servicios de

restauracion existentes.

Ambas variables estin mas relacionadas con la opinion de los duefios de
comedores entrevistados, quienes afirmaron que un buen servicio estad

relacionado con las condiciones fisicas de su local, incluso algunos menciona-
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ron los cambios que deseaban realizar en caso de obtener el financiamiento necesario

(véase las pregunta 22 y 23 en Anexo 27 a 37).

Lo que corresponde a la opinidn de los visitantes, la variable X esta mas relacionada
con la primera y tercera pregunta del sondeo realizado el 22 de abril (véase Anexo 12)

y con las preguntas 23, 24, 30 y 34 del cuestionario (véase Anexo 11).

La variable Y toma la percepcion de los visitantes en las preguntas 25, 26 y 29 del
cuestionario, acerca de los niveles de calidad de los servicios de restauracion
existentes (véase Anexo 11), donde se destaca la valoracion que hicieron sobre los

comedores situados en la playa.

c)Etapas del Analisis Estadistico

1. Determinar tamaiio de la muestra: Segin la tabla elaborada por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, para una poblacion de 5.000 personas, con
un 90% de confianza y 10% de error, se obtiene una muestra de 99 cuestionarios
(39). Se comprobo el tamafio de la muestra mediante la siguiente formula para

poblaciones finitas:

©9 Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia. (2003). N7P 283: Encuestas: metodologia para
su utilizacion. Extraido el 17 de marzo del 2007 desde http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp 283.htm


http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_283.htm
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7, Npq
H:
e (N-1)+ 2 pg

Siendo 7 el tamafio de la muestra, zun valor asociado a una confianza a, Nel
tamafio de la poblacidn, p la proporcion de veces que se supone ocurre un
fendmeno en la poblacion, g equivale a (1 — p) y eel error de la estimacion, se
determinaron los siguientes valores:

para un 90% de confianza existe un valor asociado z= 1,64;

Nes el nimero de personas que se estima visitan Bajoalto en época de Carnaval:
6000 personas, segiin los registros contables por cobro de $0,50 por entrada al
parqueadero en el ailo 2006 (Milton Proafio, comunicacion personal, febrero 17 de
2007);

p=9=050;y

e=0,082

Aplicando la formula:

~ (1,64)2(6000)(0,50)(0,50)
" (0,082)2 (6000 — 1) + (1,64)° (0,50)(0,50)
o 4034,4
40,337276 + 0,6724
n=9838
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2. Determinar el momento de las entrevistas. Se aplicaron los dias 7 y 8 de abril del
2007 por tratarse del pico de visitas en Semana Santa, y el dia 22 de abril por ser un
dia ordinario; poco antes del almuerzo (11h00) hasta poco antes del regreso a sus

lugares de residencia habitual (17h00). Cada encuesta se realizé en 10 minutos.

3. Disefio del cuestionario. Se elaboraron en total 35 preguntas, entre abiertas y
cerradas: 6 preguntas en escala de Likert modificada de cinco niveles para medir la
actitud frente al consumo (satisfaccion) (40); 22 preguntas se elaboraron en escalas

nominales, 7 en escala ordinal.

4. Determinacion de las variables socio-demogrdficas: Pregunta 1 a 6 de la encuesta,
relacionadas con el perfil del turista (género, edad, residencia habitual, nivel de

instruccion, ocupacion actual, promedio ingreso mensual).

5. Determinacion de las preguntas del perfil de turista: Desde la pregunta 7 hasta la

pregunta 17 de la encuesta (véase Anexo 11).

6. Determinar las preguntas de percepcion: Desde la pregunta 23 a 27 y 29 a 35 del

cuestionario (véase Anexo 11).

“0 Mufioz Campos, R. (2005). La investigacion cientifica paso a paso (5. Ed.). Guayaquil: ESPOL.



Grafico 6 Disefio metodologico de la encuesta
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ELABORACION: Grupo de tesis.

d) Aspectos socio-demograficos
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Se observa que existe un peso semejante en los visitantes de género femenino de 36 a

45 anos y los hombres de 56 y mas afios con un 63% cada uno respecto al 100% de su

rango de edad (ver Grédfico 7), seguido por los hombres de 26 a 35 afos que

representan un 58% del 100% de encuestados en este grupo de edad. Como se

observa en la Tabla VIII, hay un mayor porcentaje de mujeres al representar el 53%

del total de encuestados.

Edad

18 a 25
26 a 35
36a 45
46 a 55
56 y més
Total

N° hombres

14
13

47

Tabla VIII Origen de datos

N° mujeres

8
10
22

9

3
52

% hombres

(respecto a edad)

43%
58%
37%
50%
63%

47%

para Grdfico 7
% mujeres
(respecto a edad)

57%
42%
63%
50%
38%
53%

% respecto
al total

14%
24%
35%
18%
8%
100%

FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Grafico 7

EDADE S POR GENERO
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

De los que visitan Bajoalto por primera vez, un 21% respondié afirmativamente, lo
que deja ver que el 79% restante tiene la costumbre de visitar asiduamente el lugar
(ver Grédfico 18). La procedencia por provincia es mayoritariamente de la provincia
de El Oro, siendo un 40% excursionistas de Machala que visitaron Bajoalto mds de
una vez 30% de otros cantones urbanos de El Oro y 20% de cantones rurales (Tabla
IX), debido a la cercania de dichos poblados con el destino. Un 25% de los que
venian por primera vez residen en la provincia de Guayas, cuyo desplazamiento toma
3 horas y muestra el potencial en este segmento de mercado, asi como el 29%

proveniente de Machala, para este destino, un importante centro urbano emisor.
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Grafico 8
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Tabla IX Detalle de categorias residencia habitual (porcentajes respecto a categoria)

NO PRIMERA VEZ =21
Azuay Chimborazo Caifiar Guayas
Cuenca Ponce Enriquez Riobamba Azoguez | Milagro Duran
1% 1% 1% 1% 4% 1%
E1Oro urbano
Machala Pasaje Sta. Rosa Pto. Bolivar El Guabo Huaquillas Portovelo Arenillas
40% 13% 4% 5% 5% 1% 1% 1%
El Oro rural
La Iberia Barbones La Loma Tendales El Cambio La Envidia Tillales
3% 5% 1% 3% 4% 3% 1%
PRIMERA VEZ =78
Azuay Tungurahua
Cuenca Santa Isabel Ponce Enriquez Ambato
14% 5% 5% 10%
El Oro urbano El Oro rural Guayas
Machala Pasaje | Santa Rosa Sabalucal Yaguachi | Naranjito | Guayaquil | Milagro
29% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5%

FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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A primera vista, se puede apreciar que el nivel de instruccion predominante es la
secundaria (ver Grdfico 9), eso justifica que la mayoria tenga un ingreso promedio
mensual entre $200 y $400 (ver Grdfico 10) y que sus principales ocupaciones
actuales se encuentren dentro del campo de “trabajador de los servicios” (ver Grdfico
117). Las amas de casa, a quienes se consultd el ingreso mensual de su esposo, se
encuentran dentro del 25% de la categoria “desocupados”, pero representan un 20%
de la muestra. Otro grupo de interés estd compuesto en un 31% por aquellos que
cursaron estudios universitarios (ver Grdfico 9) y el 20% de los encuestados que
ganan mas de $600 mensuales (ver Grdfico 10), unos pocos de ellos incluso
afirmaron que sus ingresos rebasan los $2.000 mensuales por sus responsabilidades
administrativas o gerenciales, los que se incluyen dentro de la categoria “empleados

de oficina”.

Grafico 9

NIVEL DE INSTRUCCION
Excursionistas en Bajoalto
7, 8 y 22 de abril 2007

postgrado  ninguno
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- o
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Grafico 10

INGRESO MENSUAL
Excursionistas en Bajoalto
7,8 y22 de abril de 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Grafico 11

OCUPACION ACTUAL: GRUPOS PRINCIPALES DE OCUPACION
Excursionistas en Bajoalto
7,8 y22 de abril de 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

La clasificacion por grupo principal de ocupacion se basa en el planteamiento del

INEC para el censo poblacional, y las categorias “inactiva” y “desocupados” se tomo
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de los Indicadores de Coyuntura del Mercado Laboral Ecuatoriano planteado por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) para dicho estudio

realizado en 2004.

e) Estructura del tipo de viaje

El promedio de personas acompafiantes fue de 6 personas, llegando a encontrarse
grupos familiares de un maximo de 13 personas (sin incluir al encuestado), los que
viajaron seguramente en una furgoneta propia. En el caso de los que viajaron en tour,
un 15% de los encuestados se trasladaron en expreso de tour (ver Gréfico 12), con un
promedio de 30 personas y maximo 50 pasajeros por automotor. Para un 67% de los
excursionistas, vehiculo particular es el principal medio de transporte para llegar a
Bajoalto. Quizas merezca la pena resaltar el 17% de excursionistas que llegaron en

transporte publico, procedentes de poblados cercanos.

Del 100% de los consultados, el 84% viajo en compaiiia de familiares; de ese mismo
100%, el 26% se movilizo junto con amigos (ver Grdfico 13), ya que las respuestas
obtenidas son multiples, se puede deducir al restar el 5% que viajaron solos 6 con
compaiieros de trabajo 6 grupo de estudio del 100% de los encuestados, que si bien es

cierto el 26% estuvo acompafiado por amigos, esto corresponde a que el 11% de los
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encuestados fueron acompafiados por s6lo amigos y el 15% tiene una interseccion

entre familiares y amigos.

Grafico 12

TRANSPORTE PARA LLEGAR
Excursionistas en Bajoalto
7,8 y 22 abril 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Grafico 13
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Finalmente, el viaje es planeado para pasar el dia, siendo que el 56% de los
encuestados permanecen entre 3 y 5 horas, seguido por aquellos que permanecen de 6

a 8 horas con un 35% de los encuestados (ver Grdfico 14).

Grafico 14

TIEMPO PERMANENCIA
xcursionistas en Bajoalto
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

f) Bajoalto como destino turistico

Como es coherente con el concepto de destino de sol y playa, del 100% de los
excursionistas, el 87% se mueven por ocio y recreacion (ver Grédfico 15). Del 100%
correspondiente a “otro motivo”, un 10% visitdé el destino por recomendacion de

amigos o familiares y se desplazaron motivados por la curiosidad.



90

Grafico 15
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Los motivos indicados por los visitantes para haber escogido a Bajoalto como
destino, y por ende recomendarlo, son variados, pero destacan especialmente la
tranquilidad del sitio (40%), debido a que esta alejado del bullicio, cuenta con pocos
visitantes y no hay problemas por robos o peleas callejeras. El alto valor del atractivo
de la playa se debe también a que el oleaje es suave debido a la extensa planicie que
queda expuesta en marea baja, y los padres se sienten tranquilos al saber que sus hijos
no corren peligro de ahogarse, y por ello, un 32% de ellos concluyen que la playa es

bonita (ver Gréfico 16).

Categoria N°observaciones  Porcentaje
1 opcién 47 47%
2 opciones 27 27%
3 opciones 8 8%
No contesta 17 17%
Total 99 100%

FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Hay que resaltar el 72% de quienes opinaron que recomendaban Bajoalto por las
razones tranquilidad y playa bonita (7abla X), y que de manera independiente
obtuvieron un 40% y un 32% respectivamente, ademas de un 13% para la razén de

comida fresca.

Grafico 16
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Ciertas categorias consideradas para el grafico reunen conceptos semejantes, todas
obtenidas de las multiples respuestas aportadas por los encuestados:

Cercania incluye facilidad de acceso;

Tranquilidad incluye seguridad; y

Agua apta para recrearse y aire puro constituyen la categoria “calidad ambiental”.
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Los resultados concernientes a si es primera vez que el excursionista visita Bajoalto

estan asociados a dos principales tipos de turistas (41):

e Los turistas de alta fidelidad, que corresponde al 79% de los visitantes, siendo
este el 100%, sobresale un 46% de los que visitan Bajoalto si es posible todos los
fines de semana, seguido de un 38% que lo hace en Semana Santa de cada afio y
un 36% de los que acuden el destino por Carnaval (ver Gréfico 18);y

o Los turistas noveles, aquellos que visitan por primera vez el destino, que

corresponde aun 21% de los encuestados (ver Gréfico 17).

Grafico 17

(PRIMERA VEZ QUE VISITA BAJOALTO?
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Por otra parte, destacan las frecuencias Carnaval y Semana Santa juntas (7abla XI)
con un 35% de entre los que opinaron dos opciones, un 83% de los que opinaron

cuatro opciones suman a las anteriores los fines de semana y otros feriados.

“) Gobierno del Principado de Asturias. (1998). Andlisis de la demanda. Obtenido el 9 de abril de
2007 desde http://www.sita.org/analisis/casaaldea98/demanda.htm
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Tabla X1 Resumen de resultados (pregunta 10, Grdfico 18)

Categoria N°observaciones  Porcentaje
1 opci6én 39 39%
2 opciones 20 20%
3 opciones 13 13%
4 opciones 6 6%
5 opciones 1 1%
No contesta 20 20%
Total 99 100%

FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Grafico 18

({CUANDO ACOSTUMBRA VISITAR BAJOALTO?
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Lo que interesa analizar es como se enteraron de Bajoalto los que lo visitaron por
primera vez. Un 67% de encuestados provenientes de Machala se enteraron por
familiares y amigos, y en todos los casos la mayoria corresponde a haberse informado

por este medio. El 33% de los machalefios que se enteraron por otro medio,
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manifestaron que vieron un reportaje televisivo sobre el mejorado estado de la via de
ingreso a Bajoalto, proyectado una semana antes al Carnaval. Las personas
provenientes de Tungurahua y Guayas que se enteraron por otro medio lo hicieron
por una volante alusiva al lugar que se les entregd cuando se movilizaban en la

Panamericana (ver Grdfico 19).

Tabla XII Origen de datos para Grafico 19

Prov. .Res. ~ F a111{']1}7/ o % Fa{n/ 9% Otro
Habitual Amigos Ami
Azay 5 100%
Tungurahua 1 1 50% 50%
Machala 4 2 67% 33%
El Orourbano 2 100%
El Ororural 1 100%
Guayas 4 1 80% 20%

FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Grafico 19

(COMO SE ENTERO DEL SITIO?
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7,8y 22 de abril de 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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g) Necesidades de los turistas

El siguiente analisis buscar medir las expectativas de los excursionistas en cuanto a
dos servicios indispensables para un destino de playa: alojamiento y servicios

higiénicos.

Si bien es cierto que el 38% estan interesadas en hospedarse en un hostal, sin
embargo el dato mas revelante al respecto es que 40% de los encuestados no estaban
interesando en este servicio y 17 % no del todo convencidos, respondian que
preferirian otro tipo de alojamiento. Lo cual es considerable debido a que la mayoria
de los turistas proceden de lugares cercanos a Bajoalto y obviamente no buscan

alojamiento (ver Gréfico 20).

Grafico 20
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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De aquellos interesados en el alojarse en un hostal, 57% esta dispuesto a pagar entre
$5 y $8 por noche, un 19% se inclina por algo mas econémico y un 24% pagaria hasta
mas de $9, a lo que acotaron que esperarian un equipamiento mejorado del que

actualmente ofrece el destino y se incluya al menos el desayuno.

La satisfaccion de los turistas en cuanto a los servicios higiénicos es notoriamente
desfavorable, partiendo del hecho de que un 79% de los encuestados ni siquiera los
ocupan. La justificacion a por qué no usaron los servicios higiénicos en su mayoria es
porque no estaban visibles (se ubican detrds de dos bares) y también por la falta de

higiene (ver Grdfico 21).

Grafico 21
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

De los que si hicieron uso de este servicio, la insatisfaccion es notoria cuando un

equivalente al 67% (14/21) catalogd como pésimo 6 malo el estado de dichos
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servicios higiénicos. La carencia de agua potable en el sector de la playa constituye
un factor que incide en los resultados obtenidos ya que los servicios higiénicos en el
sector tienen que abastecerse por medio de tanqueros, ademds de que se trata de

letrinas.

La pregunta 32 de la encuesta fue formulada incluso para aquellos que no usaron los
sanitarios, obteniéndose que un 68% estaria dispuesto a pagar $0,25 por usar los
servicios higiénicos si estos incluyeran agua potable, papel higiénico, toallas
desechables, aunque no indicaron que estuvieran en desacuerdo si este valor también
incluia jabon liquido. Este precio obtuvo mayor puntaje debido a la costumbre de
pagar con una moneda servicios minimos. Incluso un 12% esta dispuesto a pagar mas
de $0,25, algunos hasta afirmaron estar dispuestos a pagar $0,50 si se incluia todo lo

anterior.

Grafico 22
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Respecto a los servicios, del 100%, un 54% se pronunci6 a favor la implementacion
de servicios turisticos (ver Grdfico 23), los que incluyen: actividades recreativas
como pista de baile y alquiler de bote (“banana”), ademas, y lo mas importante de
todo, un buen restaurante o lo que en su mayoria denominaron paradero turistico. Del
100%, el 20% de servicios complementarios incluye aspectos como venta de
artesanias, mas carpas en alquiler, una mayor frecuencia de buses (recordemos que la
frecuencia es de una unidad cada hora) y juegos para nifios. Del 100%
correspondiente a infraestructura, un 34% confirma la necesidad de servicios basicos,
sobre todo agua potable y alcantarillado, mayor limpieza y sefializacion en general, ya
sea para indicar claramente la via de ingreso desde la Panamericana y el desvio cerca
de La Bocana, asi como recordatorios sobre mantener la limpieza ya que, aunque
existen suficientes depdsitos para este fin, el recolector raras veces cumple su jornada
estipulada de cada 8 dias y, seglin se observo, no existe toda la colaboracion por parte
de los usuarios de la playa. El 16% que afirm6 que Bajoalto necesita seguridad en
general, se refirid sobre todo a la presencia de salvavidas y puestos de primeros
auxilios, ya que no se sabia a donde acudir en caso de una emergencia, y a mayor
resguardo policial debido a la eventual saturacion de la playa con personas de
diferentes antecedentes sociales y culturales, lo que genera desconfianza en especial

en los padres de familia.
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Tabla XIII Resumen de resultados (pregunta 34, Grdfico 23)

Categoria .Na . Porcentaje
observaciones
1 opcion 32 32%
2 opciones 17 17%
3 opciones 20 20%
4 opciones 7 7%
No opina 23 23%
Total 99 100%

FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Grafico 23

(QUE SERVICIOS REQUIERE BAJOALTO?
Excursionistas en Bajoalto
7, 8 y 22 de abril de 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

h) Percepcion de los servicios de restauracion existentes

Para la siguiente seccion, se ha centrado el analisis en la opinion de aquellos que

consumieron en los comedores en la playa. Inicia con una secuencia logica de
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preguntas, desde la pregunta 17 sobre si el excursionista habia consumido alimentos

previo a ser encuestado. El 88% contestd que si (ver Grdfico 24), y considerando que

la encuesta se realizo entre las 11h00 y 17h00, existen dos factores que inciden en la

respuesta:

e En vista de que los turistas llegaban desde las 08h00 y un 56% permaneci6 entre 3
y 5 horas (véase Gréfico 14), algunos desayunaron y almorzaron en Bajoalto;

e Otros habian desayunado en su casa y solamente almorzaron o consumieron algo

ligero como maduros con queso en algiin establecimiento en la playa de Bajoalto.

Con relacion a si habia consumido en Bajoalto, el 59% contest6 afirmativamente (ver
Gréfico 24); si se considera que es el 100%, el 76% consumi6 su almuerzo en uno de
los seis comedores en la playa, un 19% consumi6 en alguno de los tres restaurantes en
la entrada (sector del parqueadero). Respecto a los que respondieron en “otro lugar”
(ver Gréfico 23), estos son los que afirmaron que consumieron en la casa de algin
amigo o familiar al que visitaron en el destino. Consideramos como informal a un
vendedor de ostiones, el vendedor de maduro con queso o el vendedor de sandia,
incluso gente que vende almuerzos mucho més econdmicos como los peruanos que

esquivaron el control de los agentes de la marina, mencionados en el capitulo 1.
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Grafico 25
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Se form6 un conglomerado con los datos correspondientes a los que no habian
consumido alimento alguno hasta el momento de la encuesta (12% en el Grafico 24) y
los que habian consumido alimentos mas no en Bajoalto (16% en el Grafico 24),
formando asi, un 100% de los que tienen la intencion de consumir alimentos en
Bajoalto, de manera que un 46% deseaba consumir alimentos en algiin comedor en la

playa seguido por un 36% que haria lo propio en uno en la entrada (ver Grdfico 26).

Grafico 26
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Por otra parte, del 100% de los que no consumieron en Bajoalto, un 61% trajo su
propia comida, un 31% venia comiendo desde su casa, y un 8% comid en algin
restaurante de otro poblado (ver Grdfico 27). De los excursionistas que trajeron su
comida, el 75% son aquellos que tienen ingresos entre $200 a $400, el 13%
corresponde a un encuestado cuyo ingreso es menos de $200. De los excursionistas
que comieron en casa, el 75% consumiran en los restaurantes de la playa, ademas el

16% de ellos obtiene ingresos por debajo de los $200; lo que indica que el consumo



103

en el sitio no tiene una afectacion directa del ingreso de los excursionistas, ni en el

hecho de que hayan traido comida. (véase Grdfico 27).

Grafico 27

Consumier on alimentos pero no en Bajoalto
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

De los que probaron el servicio de alimentacion de los restaurantes en la playa de
Bajoalto, se destacan las siguientes percepciones que se encuentran directamente
relacionadas con la variable independiente: un 43% opina que la fachada es
satisfactoria mientras un 41% opina que la limpieza es del mismo parecer. Aunque
estos porcentajes son altos, los factores que influyen son: el tipo de construccion
acorde con el entorno y la costumbre de ver la playa un poco sucia en temporada alta.
No olvidemos que 54% de los encuestados desea servicios turisticos, entre los que
estan incluidos los restaurantes (ver Grdfico 28), y, aunque esta sea la opinion tomada
de toda la muestra, los comentarios adicionales obtenidos de los propios
excursionistas recalcaban que no se podia exigir mas de los propietarios de los

comedores ya que la comuna no cuenta con la infraestructura basica para
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desarrollarse apropiadamente como destino, por ende, la medida de satisfaccion

corresponde al estandar de vida de la poblacion en general. Por otro lado, lo que

busca esta investigacion es encontrar una justificacion para el proyecto implicado: si

se mejora el equipamiento, los porcentajes encontrados para los criterios negativos

serian asignados ente los criterios satisfactorio y muy satisfactorio.

Grafico 28

Percepcion de los servicios: Excursionistas que consumieron en restaurantes en playa
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Un aspecto favorable es que el 50% de los consultados que consumieron en algiun

comedor en la playa opina que la sazon es satisfactoria, lo que confirma que las

habilidades de los duefios de comedores se han ido perfeccionando con el paso del

tiempo, hasta el punto de crear fidelidad en sus clientes en este aspecto que es tan
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fundamental. Un 55% consider6é que la presentacion del plato es satisfactoria y lo
mismo opind un 68% de los comensales respecto al precio del plato pagado, vy,
contrastando con el 57% que pagd $2 o incluso menos y el 41% que pagd entre $3 y
$5 (ver Grdfico 33), la satisfaccion en el precio cierra el ciclo de servicio al cliente,
en donde el tiempo de espera es el deseado, ya que 45% de los que hicieron su gasto
en uno de los comedores en la playa esperd entre 5 a 10 minutos, debido a que
algunos componentes del plato como el arroz y menestra, por ejemplo, estaban
preparadas con anticipacion en grandes cantidades, incluso ciertas frituras como el
pescado y los maduros, aunque también se los freia en el momento de hacerse el

pedido.

Grafico 29

Tiempo de espera: Excursionistas que consumieron en uno de los
locales en playa de Bajoalto
7,8 y 22 de abril 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Grafico 30

Gasto por consumo: Excursionistas que consumieron
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Acotamos: en cuanto a la limpieza, los duefios de los comedores se esfuerzan en
cumplir apropiadamente con este aspecto del servicio, aunque se comprobd mediante
observacion que algunos de ellos demoraron mas de 8 minutos en limpiar una mesa
desocupada, aunque a su juicio es la limpieza de la playa lo que afecta la opinion de
los visitantes que acuden a sus locales; ademas, quienes gastaron mas de $5
reconocieron haberlo hecho mas en bebidas que en alimentacion, aunque estos

representan el 2%.

Del total de la muestra, hay que considerar la aportacion del 39% de los encuestados
que requieren mas comedores en la playa durante la temporada (ver Grdfico 31), en la
que todo servicio requiere cubrir una demanda fuera de lo comun, correspondiéndole
un 15% de las opiniones que requieren que la atencion sea mas rapida, seguido de un
6% que necesita un mejor servicio e igual peso que justifica la existencia de mas

empresas como una razébn netamente social, de manera que estas aporten



107

positivamente a la economia de Bajoalto, incluso un 5% requiere variedad y no solo
comida a base de mariscos y pescado de parte de quienes brindan el servicio de
alimentacion en la playa. Lo interesante es que si aquellos que requieren una atencion
mas rapida se convierten en el 100%, entonces el 40% esperd entre 5 y 10 minutos a
que atendieran su pedido, en contraste con el 7% que esper6 de 21 a 30 min., otro 7%

no dio razdn a por qué requiere mas locales en la playa durante la temporada.

Grafico 31
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.

Ahora, el analisis se centrard en la percepcion que los visitantes tienen del servicio
ofertado por los restaurantes en la entrada a Bajoalto, que en realidad es la entrada a
la playa (sector de parqueadero) sino que por motivo de nomenclatura se los ha
denominado de esta manera. Para comenzar, un 45% de los encuestados que
consumieron en uno de ellos afirmé que la fachada es satisfactoria, aunque en cambio

un 27% considerd que es poco satisfactorio (ver Gréfico 32). Otro 45% calificd que la
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limpieza es satisfactoria, lo que se debe a que la mayoria de ellos estan construidos de
hormigon, aunque el tiempo que se demoraron los encargados de limpiar las mesas
desocupadas fue el mismo que en el caso de los restaurantes en la playa. Respecto a la
sazon, el 45% opind que era muy satisfactoria, seguido por un 36% que consider6 en
cambio que es satisfactoria. En cambio, un 45% calific6 de satisfactoria Ia
presentacion del plato. Todo esto lleva a revisar que el 64% de los que comieron en
un restaurante de la entrada gastaron $2 o menos por lo que el 73% de los que
contestaron que el precio era satisfactorio responden, no s6lo de acuerdo a su
capacidad adquisitiva, sino también a su opiniéon de lo que en el destino se amerita

gastar.

Grafico 32

Percepcion de los servicios: Excursionistas que consumieron en
restaurante entrada a Bajoalto
7,8 y 22 de abril de 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Grafico 33

Gasto por comsumo: Excursionistas que consumieron en
restaurantes entrada a Bajoalto
7, 8 y 22 de abril de 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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Respecto al tiempo de espera, un 45% afirmé haber esperado a que atendieran su
pedido entre 5 y 10 minutos, y no sélo debido a la experiencia de servir rapido, sino a
las circunstancias similares a los comedores en la playa de tener la comida lista para

Servir.

Grafico 34

Tiempo de espera: Excursionistas que consumieron en restaurantes
entrada a Bajoalto
7,8 y 22 de abrilde 2007
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FUENTE: Encuestas.
ELABORACION: Propia.
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Todo lo anterior refleja la calidad del servicio de alimentacion, por lo que se puede
afirmar que las condiciones son semejantes para los comedores en la playa y los
ubicados en la entrada, por lo que sus habilidades en cuanto a sazdn, tiempo que
manejan para atender un pedido, la forma de presentar el plato y el precio que es casi
el mismo para cada tipo de plato, serian una valiosa contribucion al arranque del
proyecto que se detallard en el capitulo tres, al cual pueden pertenecer como
inversionistas los duefios de locales que estén interesados en mejorar sus locales y la

manera de asociarse para maximizar las ganancias.

i) Sondeo: Caracteristicas de un nuevo equipamiento

El sondeo se realizo el 22 de abril de 2007 a un total de 45 personas con el fin de
conocer las caracteristicas arquitectonicas del equipamiento de alimentacion y

confirmar la necesidad del cambio de fachada.

Un total de 43 personas contestaron que si es necesaria la remodelacion de la fachada,
una contestd que no y una se mostré indiferente. El resultado en porcentajes aparece a

continuacion en el Grafico 35.



111

Grafico 35

( Necesitan los locales en la playa cambiar la fachada?
Excursionistas en Bajoalto

22 de abril de 2007
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96%

FUENTE: Sondeo.
ELABORACION: Grupo de tesis.

En cuanto a los materiales recomendados para ser utilizados en la construccion del
nuevo equipamiento, se nota que un 71% del 100% prefiere cafia seguido por un 51%
que prefiere madera (Grdfico 36). Ademas, un 49% de los consultados prefiri6 la
madera sobre los demas materiales para la fabricacion de los muebles (Grdfico 37).
Cabe acotar que estos resultados excluyen a quien opind que no era necesario un

cambio y a quien dijo que era indiferente a este.

Tabla XIV Origen de datos para Gréfico 36

Categoria  N° observaciones

Caiia 32
Madera 23
Mangle 1
Hormig6n

3
armado
Bamb1 1

FUENTE: Sondeo.
ELABORACION: Grupo de tesis.



Grafico 36

Material recomendado para fachada resturantes en la playa
Excursionistas en Bajoalto

22 de abril de 2007
100% -
80% -
60% A
40% -
20% -
0% | D7%0 2%
Cafia Madera Mangle Hormigén Bambu
armado
FUENTE: Sondeo.
ELABORACION: Grupo de tesis.
Grafico 37
Material recomendado para el mobiliario
Excursionistas en Bajoalto
22 de abril de 2007
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FUENTE: Sondeo.
ELABORACION: Grupo de tesis.
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2.1.2 Analisis de la Oferta

La oferta de alimentacion de la Comuna de Bajoalto esta dada por personas que
no son oriundos del lugar, como en el caso de muchos duefios de restaurantes
que han venido de Loja, Ambato, Santa. Rosa, El Triunfo, Machala, etc. No
cuentan con una formacion técnica y por ello, al ser una habilidad en la que se
han destacado, brindan este servicio como un medio de subsistencia de sus

familias.

Los duefios de los comedores tienen estrecho vinculo con los integrantes del
sector pesquero, debido a que son sus familiares en la mayoria de los casos, o
ellos fueron pescadores, ahora estan retirados y prefirieron explotar los dones
culinarios de sus esposas ¢ hijas. En pocas palabras, se trata de negocios
netamente familiares, donde todos colaboran, y por supuesto, es la mano de obra
que contratan en las temporadas altas. De hecho, tienen conciencia que ayudan
con su labor a mover la economia de esta comunidad, beneficiando a los
proveedores para que vendan el total de sus productos de la pesca, asi como a
sus familias al ayudarles a salir un poco de la pobreza y recalcan que los clientes
son los mas beneficiados, pues aunque en algunos casos tienen que esperar mas
de 5 minutos para consumir los platillos, pueden tener la seguridad que son

realizados con productos frescos, recién salidos del mar.
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a) Entrevista: Objetivo

Conocer, a partir de informaciéon proporcionada por los duefios de restaurantes en la

playa, aspectos destacados de la actividad de restauracion como (ver Anexo 27 a 37):

e Su organizacion en el trabajo en cuanto al manejo de los desechos y el personal fijo
y provisional que requieren para operar, asi como el sistema de compras;

o Los gastos en los que incurren para mantenimiento y renovacion de sus utensilios
de cocina;

e Su percepcion en cuanto a los beneficios que genera su negocio, tanto para su
familia, los proveedores, la comunidad y los clientes; y

 Su intencion de endeudamiento para renovar sus locales.

b) Descripcion de la Planta Turistica

La planta turistica en la comuna Bajoalto denota la carencia de técnicas adecuadas
para brindar un eficiente equipamiento turistico ya que son estructuras improvisadas,
sin los debidos estudios previos o planificacion que les permita asentarse en un lugar
de menor riesgo ante eventos naturales o manejar los desechos que se generan por la
actividad de manera que no afecte el entorno en el que la comuna estd emplazada. Por
otra parte, se trata de un pueblo pesquero que ha visto en el turismo otro medio para
obtener ingresos en temporada de afluencia de turistas y que muestra en la estructura

de sus locales la capacidad de inversion de los propietarios.
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» Alojamiento segun tipo, capacidad y ntimero de habitaciones

La gente no se queda a dormir porque no hay hostales especializados, apenas se
cuenta con un establecimiento que brinda empiricamente este servicio, el cual se
llama “Hosteleria Beatriz” (ver Fofo 9). Seglin la propietaria, sefiora Beatriz Farias,
este establecimiento presta servicio de hospedaje a las autoridades cuando acuden a la
comuna, a los trabajadores que dan mantenimiento a la carretera y por supuesto a
todo aquel que desee hospedarse en esta comuna. La utilizacion de una habitacion

cuesta $5, lo cual implica que si se hospedan dos personas cada uno pagara $2,50.

Foto 9 Exteriores del Hostal Beatriz

FUENTE: Grupo de tesis (marzo 7 de 2007).

Este hostal cuenta con habitaciones sencillas con camas de 1 % plaza y 2 plazas,
habitaciones dobles (ver Fofo 10), una habitacion triple, una habitacion séxtuple.

Cuenta con una pequefia sala con televisor para el entretenimiento de los turistas.
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Tiene capacidad para hospedar a 20 personas comodamente, y proximamente contara
con ventiladores y televisores en cada habitacion, de acuerdo con las expectativas de
su propietaria, quien confia en el turismo. Por las condiciones presentes del

establecimiento, se lo ha catalogado de cuarta categoria.

Foto 10 Vista de una de las habitaciones dobles en el Hostal Beatriz

FUENTE: Grupo de tesis (marzo 7 de 2007).

Existen proyectos no concretos para construir hostales, uno de ellos que parece mas
formal es iniciativa del Comité Pro-mejoras, encargado también del mejoramiento de
los comedores en la playa. Esta iniciativa planea construir cabafias ecologicas
administradas por los propios comuneros, pero falta asesoramiento técnico Yy

financiamiento.
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» Restaurantes seglin tipo y nivel

El servicio de alimentacion permite degustar las delicias del mar, ya que se sus
propietarios se esmeran en preparar todo tipo de mariscos, pescados y conchas. Aun
asi, en su mayoria, por las condiciones sanitarias de sus implementos de cocina y
maquinarias (ver Foto 1), asi como las condiciones en las que se exhiben los
alimentos, se les ha designado la cuarta categoria, aunque los que se ubican en la

entrada pretenden dar un mejor servicio y un mejor aspecto.

Foto 11 7ipo de comedores asentados en la

playa de Bajoalto 7

\

FUENTE:‘Gfupb‘ de tesis (rriaféd 17 de 2007j.
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Tabla XV Cuadro resumen de los establecimientos tipo alimentacion en Bajoalto

Establecimiento| Propietario Direccion Cat. | Mesas | Plazas | Pers.
S/N Juana Banchoén Local N° 3 (playa) 4ta 6 40 4
S/N Elena Banchon Local N° 4 (playa) 4ta 6 40 6
S/N Yolanda Vivas Local N° 5 (playa) 4ta 11 50 10
S/N Lucila Anasatacio | Local N° 6 (playa) 4ta 9 36 6
La Playita Rosa Olmedo Local N° 7 (playa) 4ta 13 60 6
Picanteria
La Cazuela Amable Sanchez | junto a vestidores en la playa 3ra 4 16 1
Cevicheria L
Estefania Douglas Iturralde | entrada a cancha (via principal) | 4ta 6 24 6
S/N Cristina Rivera trgs muro escollera (via 4ta 3 12 2
principal)
tras muro escollera, junto a
S/N Maria Flores estacion buses intercantonales 4ta 2 11 2
(via principal)
entrada a estacion buses
S/N Rosa Uzhca intercantonales, esquina (via 4ta 3 12 2
principal)
Restaurant tras muro escollera, junto a
Cevicheria Cecilia Medina estacion buses intercantonales 3ra 13 40 2
Marlon (via principal)
Picanteria . Barrio Brisas del Mar, junto al
Nicole Antonio Angel Retén Naval 2da 8 17 3

FUENTE: Anexos 15 a 26.

ELABORACION: Grupo de tesis.

En cuanto la descripcion de estos locales, tenemos dos sectores diferenciados:

e Locales en la entrada a la playa (situados en la calle principal): son una mezcla de

residencia y negocio; algunos son construidos en hormigoén con techo de zinc, otros

son de caila o madera con gastados techos de zinc (locales més cercanos a la playa).

e Locales situados al pie de la playa: estos definitivamente son de materiales mas

sencillos. Sin mucho esmero, se han construido locales abiertos. Algunos tienen

pequenas bodegas para guardar utensilios, bebidas y el mobiliario que utilizan todos

los dias. Por lo general, el material utilizado es cafia en las bases, delimitados con
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corrales de madera, y el techo por lo general es de latas de zinc que no se ven en
muy bien estado. Pocas son las construcciones que han optado por poner el techo de

cade.

Son 9 locales (solo 6 en funcionamiento) en la playa y otros 6 a lo largo de la calle
principal en Viejo Bajoalto y area del parqueadero (entrada a la playa). Entre los
locales al pie de la playa también incluimos el Bar “Las Brisas” del Sr. Victor
Barrezueta (local N° 1), el cual expende todo tipo de bebidas, ademas de ofrecer
musica variada en un volumen moderado. Adentrandose mas hacia la playa, uno de
los restaurantes ofrece musica a toda la playa, ya que el volumen utilizado es bastante

alto.

En cuanto a los platillos que expenden, cuentan con un menu a base de productos del
mar. Entradas se pueden degustar de entre una variada oferta de platillos como
camarones al ajillo, concha asada, etc. En cuanto a sopas, ofrecen la sopa de
mejillones, camardn, cangrejo, almejas, etc. En cuanto a platos fuertes estan el arroz
marinero, arroz con camarén, concha, y no podia faltar el tipico arroz con pescado
frito acompafiado de menestra, patacones y salsa de cebolla. En lo que almuerzos se
refiere, es innumerable el surtido de platillos que ponen a disposicion, ya sea con los
productos de mar o los carnicos, y por supuesto, es mucho mas conveniente comprar

los almuerzos en comparacion con los precios de los platos a la carta, y considerando
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que la oferta es la misma, sdlo cambia la porcion de cada platillo. Es por ello que el
sitio se ajusta a todos los presupuestos, aunque se debe recalcar que no todos los

locales de playa tienen una oferta tan amplia.

Otros locales se dedican a ofrecer una carta meni mas limitada, pero que permite
diversificar la oferta alimenticia en el destino. Entre los productos que se expenden en
dichos locales estan el arroz con menestra y carne asada, los bolones de verde con
chicharréon o queso y los maduros con queso, ademas de los que solo se especializan

en encebollado.

Los precios pueden ir desde $0,50 hasta $3, incluso menos si se considera a los
vendedores informales de refrescos. Esto se debe a la oferta que se da en los fines de
semana, cuando todos los locales entran en funcionamiento y por ende, al tener un
menu similar, deben manejar los mismos precios, ya que estan conscientes también de

que sus clientes en su mayoria cuentan con un bajo presupuesto.

La razon principal por el que los precios son similares y no varian ain en temporada
alta es que los costos se mantienen estableces durante el afio y compran a los mismos

proveedores de legumbres y pescado.
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Cada propietario de comedor se esfuerza de manera individual por brindar el mejor
servicio, aunque no tenga conocimiento de la existencia de la reglamentacion
elaborada por el Ministerio de Turismo que regula las actividades de los prestadores
de servicios de alimentacion. Debido a ello, no hay una clara identificacion de la
oferta alimenticia, mucho menos se los podria clasificar segin el nivel y tipo de
locales de restauracion. Por eso se aprecia la existencia de establecimientos que
brindan alimentacion con letreros de cevicheria, picanteria o restaurante; aunque los
mismos no podrian alcanzar el reconocimiento como tal, de acuerdo a los

requerimientos minimos que demanda el Ministerio de Turismo.

En cuanto a los establecimientos que expenden bebidas alcoholicas, tenemos los bares
que de acuerdo a la clasificacion del Ministerio de Turismo pertenecen a este
apartado. Estos se encuentran localizados: uno en el sector al pie de la playa, tres en
el area de los parqueaderos, otro bar se encuentra situado en la tnica via principal, al

igual que otros denominado disco-bar “El Barquito” y la barra-bar “Danielito”.

» Lugares de Esparcimiento

Se reconoce otros lugares de esparcimiento en la comuna de Bajoalto, todos ubicados
en la Unica via principal, tales como las salas de billar, una ubicada en el nuevo

Bajoalto al pie de la casa del Presidente de la directiva actual, la otra se encuentra en
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el Viejo Bajoalto. Una sala de naipes improvisada pero permanente funciona en las
afueras de una casa situada en el Viejo Bajoalto, también en la tinica via principal de
la Comuna, donde solo se reunen a departir los comuneros que lo frecuentan

asiduamente.

¢) Servicios turisticos de apoyo

» Servicios de viajes y giras organizadas

Improvisadamente, algunos pescadores prestan el servicio de paseo en bote hasta La
Puntilla, cuyo costo varia de acuerdo al nimero de persona, es asi que éste fluctua
entre $8 y $10, en un bote con capacidad para 12 personas y con una duracion de hora

y media entre ida y vuelta.

» Guias de turismo

En cuanto a guias de turismo, por el momento no existe personal que haya sido
capacitado para brindar este servicio, pero los pobladores colaboran proveyendo
informacion relacionada con la avifauna, los peces y todo especie que habita el

manglar. Los conocimientos aportados son una valiosa contribucion a las



123

investigaciones relacionadas con el manglar, el estero, las épocas productivas de la

pesca en el mar y los esteros, los cuales ellos conocen muy bien.

» Puestos informales de comercio

Se observaron carpas instaladas para la temporada, las mismas que no son de los
moradores locales, sino de gente proveniente de Tendales o Barbones, en las cuales se
expendian sombreros, ropa de temporada, muifiecos inflables, y todo tipo de objetos

que requieren los turistas para disfrutar de la playa.

Durante el feriado de Semana Santa, se pudo observar también la presencia de
vendedores informales de alimentos, entre ellos se contaron:

4 vendedores de jugo a la entrada de la playa;

4 vendedores de salchipapa;

1 vendedor de granizado en la calle principal,;

3 vendedores de granizados en la playa; y

1 vendedor ambulante de churros.

La presencia de todos ellos generaba un aspecto de desorden ya que circulaban en el
area de bafiistas. Por otra parte, los desperdicios generados por los consumidores eran

lanzados a la arena, a pesar de que existen letreros indicativos que sugieren el uso de
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los depositos donados por la Crystal Chemical del Ecuador (DUPOCSA). Nada puede
estar mas claro que advertir “La playa es suya, cuidela” o “Mantenga limpia la playa”
para tomar conciencia de la importancia de contribuir a la limpieza de ésta, ya que

una playa limpia beneficia a todos.

» Banca y cambio de moneda

En cuanto a la banca existe solamente una cooperativa de ahorro y crédito llamada
Marisol, pero no da servicio a los turistas, sino exclusivamente a los comuneros de
Bajoalto. El tinico cajero disponible esta ubicado en la ciudad de El Guabo, incluso

habria que trasladarse hasta la ciudad de Machala para hacer uso de este servicio.

» Servicios y centros médicos

El dispensario médico, que estd en el sector del Nuevo Bajoalto a la altura del Parque
Isidro Reyes, ofrece el servicio de medicacion gratuita a la comunidad. Si las
personas requieren de una medicacion especial, tienen que recurrir a otras parroquias
tales como Barbones o El Guabo: la primera se encuentra localizada a 10 minutos, la
segunda parroquia citada se encuentra a 20 minutos de la comuna Bajoalto. En caso

de emergencia, se llama al servicio de ambulancia de la parroquia Tendales.
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La Estacion de Bomberos de la Comuna Bajoalto, esta a cargo del Cmdte. Bienvenido
Macias, paramédico desde hace dos aflos cuando en el canton El Guabo se ofrecid un
curso especializado de primeros auxilios. Parte de su formacion estd el curso sobre
Medio Ambiente dictado por la EDC (Energy Development Corporation, por sus
siglas en inglés). En cuanto a las 7 personas que conforman el Cuerpo de Bomberos,
afirma que los voluntarios viven en la comuna y tienen mucho conocimiento de los
diferentes estados de la marea. Siempre estan vigilantes 2 personas de esta entidad,
por lo general el Comandante Macias es uno de los que se queda en vigilia en las
noches. Estan gestionando un carro, por el momento para casos de infortunio grande.
El carro de bomberos que viene es el de la parroquia Barbones, ya que se encuentra
mas cerca. Acotd ademas que el servicio de ambulancia es ofrecido por la jurisdiccion

de Tendales.

Cabe destacar que para el feriado de Semana Santa se hicieron presentes miembros de
la Cruz Roja y la Defensa Civil para prestar sus servicios de paramédicos y primeros
auxilios a los turistas. Ademas se contd con la colaboracion de miembros de la

Armada del Ecuador, quienes desempefiaron la funcion de guardacostas.
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» Proteccion policial

Se cuenta con la colaboracion de miembros de la Marina, de manera que uno puede
acercarse al retén Naval en el caso de suscitarse algun disturbio, ya que ellos estan
prestos a mantener el orden, aunque no forma parte de su jurisdiccion, por tanto se

preve instalar un retén policial que empezara a funcionar en el transcurso de este afio.

» Parqueaderos

Los carros pequefos se parquean en la cancha ubicada detras de los restaurantes de la
playa, asi como también al pie de las casas de la comuna. Durante los feriados estas
zonas no abastecen la demanda de espacios para parqueo, de manera que la columna
de autos llega hasta el sector del Nuevo Bajoalto. Los buses de tours organizados se
parquean en columna en la Unica via principal, desde el subcentro, a la altura del
parque Isidro Reyes. Los buses intercantonales tienen su espacio ya establecido en la
zona del Viejo Bajoalto. Ademas se cuenta con espacios que brindan el servicio de
parqueo privado para carros, por ejemplo el que se encuentra ubicado frente a la
Hosteleria Beatriz (ver Foto 12) que cobra $1 la hora. La comunidad esta consciente

de la necesidad de organizar el area destinada para parqueadero.
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Foto 12 Vista de un parqueadero particular

£F

FUENTE: Grupo de tesis (marzo 7 de 2007).

d) Otros servicios e instalaciones

Entre los servicios que podemos encontrar estan el alquiler de las carpas, ubicadas en
la playa en los feriados cuando hay mayor afluencia de turistas. El precio del alquiler
de las mismas depende del numero de personas a quienes se les ofrece el servicio y de
las condiciones econdmicas que aparenten, de ahi que el precio varia entre $1 y $5
cada una, lo cual cubre la inversién que han realizado los armadores en palos y telas

para la elaboracion de dichas carpas.

Pero ademas de esto, la comuna ha dotado en el area de playa paraderos construidos
con bases de cafia y techo de cade los cuales dan sombra gratuitamente, teniendo

mucha aceptacion por parte de los visitantes (ver Foto 13).
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Foto 13 Vista de los descansaderos en cafia y cade

FUEE: pode tesis (fero 20).
Existen 4 servicios higiénicos, que al menos cubren la necesidad de aquellos turistas
que deciden hacer uso de ellos. Por este servicio, que incluye papel higiénico y un
balde pequefio con agua, se debe pagar $ 0,25. Los vestidores en su totalidad son 25,
ubicados en diferentes sitios: los que estan cerca del area de parqueadero cobran $
0,50, debido a que el servicio incluye un balde con agua dulce para ducharse; los del

Sr. Pedro Herrera estan cerca del estero, ofrece un servicio similar al mismo precio

(Foto 14).
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Foto 14 Vista exterior de las duchas

De las 5 personas que ofertan el alquiler de carpas, 3 de los cuales también alquilan
boyas y obtienen ingresos adicionales por este concepto al alquilarlas $1 la hora, para

quienes no son practicos en el mar. Cada prestador cuenta con 6 boyas.

Foto 15 Vista de un puesto de alquiler de boyas

FUENTE: Grupo de tesis (febrero 17 de 2007).
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Una instalacion primordial para evitar la erosion acelerada de la playa es el muro de
escolleras que fue construido a partir de la Gltima arremetida del mar que se suscitd
en el afio 2005. Algunas personas consideran que dicho muro resta atractivo al frente
costero, pero la presencia del mismo es necesaria. Segun comentd el Ing. Manuel
Poma, Asistente Técnico durante la construccion de este muro, a cargo de
CODELORO (Consejo de Desarrollo Regional de El Oro), de existir el presupuesto,
se podria ampliar la obra de manera que finalice con un espigon, cuyas bases ya estan

asentadas (ver Foto 16).

Foto 16 Vista de Ia flecha de cascajo en la entrada el estero navegable

~ FUENTE: Grupo de tesis (marzo 7 de 2007).

Los dos miradores ubicados al pie de la playa sirven tanto como torre de observacion
para los socorristas asi como un mirador para deleitarse con el entorno de la playa en

el caso de los baiiistas (ver Foto 17).
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Foto 17 El primer mirador (primer plano) y el segundo mirador (bajo Ia flecha)

FUENTE: Grupo de tesis (febrero 7 de 2007).

e) Desarrollo de recursos humanos

» Cualificacién de empleados actuales en turismo

El beneficio del turismo es por temporada, por tanto vale destacar las cualidades que
manifiestan los duefios de los restaurantes, entre las que destacan una gran
predisposicion a servir cada dia mejor a los turistas; ademas de ser colaboradores con
proyectos en los cuales ellos se sientan beneficiados e involucrados. Como en muchos
destinos que inician en la etapa de desarrollo turistico, estos administradores se
muestran hospitalarios y amables muchas veces, aunque hay que reconocer que bajo
presion, es decir, cuando aumenta notoriamente la demanda, les es dificil desplegar

dichas cualidades.
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En las entrevistas a los administradores de los restaurantes, se pudo notar que la falta
de capacitacion no se debia a desinterés en la mayoria de los casos, sino a la falta de
tiempo para asistir a los cursos convocados por la EDC. Ademas, surgio el
comentario de que estos cursos fueron muy cortos, de apenas un dia de duracion,

impidiendo abarcar areas fundamentales del conocimiento tedrico y practico.

» Centros y programas actuales de capacitacion en turismo

En la actualidad no existen ningun tipo de centro o programas de capacitacion, a
pesar de ser requeridos con urgencia, debido a que reciben turistas nacionales, de
ciudades como Guayaquil, Milagro, Machala, Pasaje, y las demas poblaciones
cercanas que lo escogen como destino de playa debido a su cercania, como es el caso

de los pobladores de Tendales, La Iberia y otros.

» Disponibilidad previsible de personal calificado

La disponibilidad de personal contratable durantes los diversos feriados, esta dada por
la demanda que impulsa a los administradores a contratar los servicios de sus
familiares y allegados, tanto para la preparacion de los alimentos como para la
atencion de las mesas. Este personal, la mayoria con mas de tres aflos de experiencia,

varia de acuerdo al tamafio del negocio entre 3 y 6 personas.
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Por ser una comuna esencialmente de pescadores, no se prevé cuantos comuneros
apostarian al turismo, para lo cual tendrian que asistir a un programa de capacitacion
para adquirir los conocimientos necesarios que les permitan atender con

profesionalismo a los turistas.

f) Factores que influyen en el desarrollo del turismo

» Mercados de turismo: actuales y posibles

Actualmente llegan turistas de poblaciones aledafias tales como Pasaje, Barbones,
Tendales, La Iberia, Machala, Santa Rosa, se busca captar totalmente el mercado de
las poblaciones aledafias, mejorando los servicios turisticos, y a la vez ganar
posicionamiento en el mercado interprovincial, ya que en la actualidad es visitado
por turistas de otras provincias como Azuay y Guayas, incluso de provincias a mayor
distancia como Chimborazo y Cafiar, los cuales al ver las mejoras darian buenas

referencias del sitio.

» Costo y comodidad del viaje a la zona

En vista de que el estado de la via Panamericana es excelente, es posible acceder a

Bajoalto sin mayor contratiempo desde cualquier parte del pais, a excepcion de
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cuando uno debe ingresar a la via Barbones-Tendales que es la que dirige al
balneario, ya que no estd debidamente sefalizada. Existen dos cooperativas de
transporte que ingresan a Bajoalto con un bus cada una. El costo del viaje por
persona, desde Machala, es de $1 de ida; un bus viaja cada hora al destino, lo que
puede ser molestia para algunos visitantes. Desde otras provincias el costo de viaje
por persona puede llegar hasta $9 de ida en transporte ptiblico terrestre, y la mayor
molestia se presenta cuando hay que pagar por persona el ingreso al balneario, a lo

que aproximadamente un 30% accede.

» Destinos competidores

Dentro de la provincia de El Oro, no existen muchos lugares que ofrezcan al mismo
tiempo alimentacion y playa, por lo tanto Bajoalto tendria como competidor a
Jambeli, a pesar de que éste no se encuentre en la zona continental. Puerto Bolivar
también puede ser un competidor debido a la oferta gastrondmica, reconocida sobre
todo en Machala cuyos locales son visitados los fines de semana por su cercania y la
trayectoria de los administradores que han sabido fidelizar a sus clientes con sus

Servicios.
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» Sentimiento de la comunidad con respecto al turismo

La Comunidad esta consciente de que tienen un gran recurso, la playa, y que a su vez
les puede traer beneficios economicos. Es por ello que para los feriados mas
importantes se organizan cobrando $ 0,25 la entrada de cada persona, y los otros
domingos cobran $0,50. Estos fondos sirven para pagar a las personas que limpiaran

la playa y demas sitios circundantes.

Los duefios de los restaurantes estan optimistas en que deben seguir laborando, pues
ven en el servicio de brindan una fuente de ingreso significativa para la supervivencia
de sus familias. La propietaria de la “Hosteleria Beatriz” nos mostrd su interés en
mejorar su establecimiento y brindar mejor servicio, a mas de implementar un TV en
cada habitacion, y ve la posibilidad de brindar alimentacion si asi lo demandaren los

que se hospedan en sus instalaciones.

» Disponibilidades organizativas y financieras (sector publico)

Ante el inestable panorama econdémico de nuestros dias, no se puede afirmar que se
los habitantes de la comuna puedan acceder facilmente a préstamos con alguna
entidad del sector publico. Sin embargo, estan dispuestos a laborar a base de

autogestion para mejorar sus locales, segun las necesidades que estiman prioritarias.
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» Disponibilidades organizativas y financieras (sector privado)

La cooperativa Mar y Sol hace préstamos a los comuneros que accedan a pagar el 2%
de interés. Es posible que de gestionarse el mejoramiento de los locales en la playa,
algunos accedan a sus ahorros y otros en cambio a prestar a esta entidad comunal, ya
que es generalizado el temor de realizar préstamos a una entidad bancaria debido a
hechos conocidos como el feriado bancario o los dudosos recursos que administraba

como prestamista el Notario Cabrera.

» Estabilidad politica

Existe una directiva comunal elegida por los pobladores cada afio. Durante los dos
ultimos afios se ha reelecto a la directiva actual, lo que refleja que el entorno politico

en la comuna de Bajoalto es estable.

» Seguridad ciudadana

De acuerdo a las encuestas, la mayoria de los turistas tienen la percepcion de que es
un lugar seguro y tranquilo, pues no se han ocasionado episodios que atenten contra

sus bienes, ni tampoco con las pertenencias de los pobladores.
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» Salud publica, saneamientos e higiene

En Bajoalto la frecuencia de recoleccion de basura es de una vez a la semana, por
tanto aunque existan suficientes depoésitos en la playa y los propictarios de los
restaurantes dispongan de su basura en sacos, este servicio no abastece, por lo tanto la

playa se ve sucia y el pueblo descuidado en este aspecto.

Un sistema de tratamiento de aguas servidas contribuye también en la calidad del
agua de mar, pero al existir solamente letrinas en cada casa, lo que se hace es
contribuir a que los liquidos lixiviados se filtren, aumentando el riesgo de contraer
enfermedades de la piel tanto en los bafiistas como en los pobladores. Hasta el
momento no se ha registrado denuncia alguna tocante a este aspecto de manera
formal o comunicado verbalmente a la directiva comunal, asi que los niveles de

contaminacion en el mar son aceptables para los baiiistas.

Otro factor critico es de los aceites utilizados en la cocina que, o son utilizados como
aderezo para la comida de cerdos de cria, o son vertidos sobre la arena de la playa, lo
que provoca que también estos se dirijan a los cuerpos de agua cercanos. En esto no
solo se debe planear un programa de capacitacion para modificar el comportamiento
de los duenos de restaurantes, sino también efectuar un monitoreo a la calidad del

agua de mar y de consumo, constante y responsable.
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2.1.3 Determinacion de la Capacidad de Carga

Los siguientes calculos se han realizado siguiendo la metodologia establecida

por Cifuentes (1984) para areas naturales y playas, y asi determinar cuantos

visitantes al dia pueden acceder a los servicios turisticos que presta Bajoalto.

a) Capacidad de Carga Fisica

La carga aceptable de uso turistico (capacidad de ocupacion) recomendada, es:

en temporada baja y en temporada alta (42). Siendo Sel area total

2 2

15m
destinada para usos turisticos y CR el coeficiente de rotacion, la Capacidad de

Carga Fisica (CCF) se calcula a partir de la siguiente formula:
CCF = X x SxCR ©

Para el calculo del Coeficiente de Rotacion, se ha considerado la siguiente
féormula:

_ HAS

tv

CR ©)

@2 Reck, G. (2006). Estudio de la Oferta y demanda turistica y carga aceptable de acuerdo a
limitaciones actuales y escenarios de desarrollo de infraestructura y servicios de 17 playas de las
Provincias de Esmeraldas, Manabi, Guayas y El Oro, p. 12. Quito: PMRC.
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donde HAS son las horas de apertura del servicio y #v es el tiempo promedio de

visita al servicio en cuestion, cuya unidad es

diaxV '

Bajoalto posee una playa apta para bafiistas de 270 m de longitud y de ancho variable.

Las areas por parcelas son (considerando que se asemejan a trapecios) (ver Anexo 9):

El area de playa muerta:

| Ae (39,50m+ 33,325111)><124,41m=4.531’631”12
> A (38,98m+ 32,35111) x20m _ 723307

3 A- (38,98m+ 2?,84m)><50m 172050227

4 A (29,84 m+ 24,;7111) x75,59m _ 2.045,09 17

El area de la barrera de arena que usan los bafistas en marea baja (las parcelas se
asemejan a romboides):
5. A=263,50m x 144,41 m = 3.8052,04 m’

6. A=252,10m x 125,59 m = 3.3092,97 m’
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El érea total de la playa resulta de la sumatoria de todas las areas parceladas:

80.165,53 m>.

Dado que los visitantes empiezan a llegar al destino a partir de las 08h00 y se retiran
a las 18h00, son 10 horas de HAS, y de acuerdo con las encuestas, la mayoria de los

visitantes permanecen en el destino durante 5 horas, segun la formula®, el CR sera:

Rol0h v
dia 5hxV

CR— 2v
diaxV

Reemplazando los valores hallados en la formula®, la Capacidad de Carga Fisica de
la playa de Bajoalto es:

A. En temporada alta:

CCF = 1V2 x 80.165,53m” x 2V 32.066,21v/dia = 32.066v/dia
m diaxV

B. En temporada baja:

CCF = L>< 80.165,53m’ x 2v__ 10.688,73v/dia = 10.689v/dia

15m? diaxV
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b) Capacidad de Carga Real

Se puede definir a la Capacidad de Carga Real (CCR) como la Capacidad de Carga
Fisica (CCF) reducida en porcentajes determinados por variables independientes entre
si. La férmula a aplicar es:

CCR = CCF (FCy) (FCy) - (FC,) ®
donde FC son los Factores de Correccion, es decir, las variables particulares que
disminuyen un porcentaje del 4rea total aprovechable por los turistas. Estos estdn
determinados por una Relacién de Area no Aprovechable (RA) tal que:

ML
MT

donde ML es la Magnitud Limitante de la variable y MT es la Magnitud Total de la
variable (43). Entonces se define que:
FC=(1-RA)),

donde n es el nimero de variables que influyen en la reduccion del area aprovechable.

Los Factores de Correccion para la playa de Bajoalto son los siguientes:

RA;= 263,50 m x 40 m = 10.540 m? de playa adyacente al muro de escolleras sufre
de constante erosion (entrada al estero);

RA, = se sabe que las Iluvias caen en la mafiana entre las 09h00 y 14h00 al menos 15

dias al mes, entre los meses de diciembre y abril.

43 . . ., . ,
“3) para evitar errores de redondeo, los calculos para hallar los Factores de Correccion se realizaran
tomado seis cifras significativas.
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RAj = el espacio destinado para otras actividades (en temporada baja).

RA4 = la pleamar hace que se pierda un area extensa aprovechada en bajamar.

Espacio para otras actividades:

a) 10 restaurantes (de 12 m x 5 m = 60 m*, ademas de que 4 de ellos cuentan con
bodegasde3mx3m=9 mz);

b) 2 miradores (el primer mirador es de 4,10 m x 4,25 m = 17,43 m” y el segundo
mirador ocupa 1,5 m x 1,5 m= 2,25 mz);

¢) 36 carpas (ubicadas en 3 bloques de 12 cada uno, ocupan un area de 2 m” cada
una);

d) 8 parasoles (utilizan un 4rea aproximada de 1 m?* cada uno);

e) 6 letrinas (el area es de 1,22 m x 4,95 m);

f) 1 tarima (mide 3 m de largo x 2 m de ancho); y

. . 2
g) 4 vendedores informales que ubican sus puestos en la arena (cada uno ocupa 1 m”).

Para el calculo de FC; se divide el area que sufre erosion para el area total de la playa

(.5) que se obtuvo en el ejercicio anterior:

~10.540m*
80.165,53m’
FC, = 0,868522

=0,131478= FC, =1-0,131478

1
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Para calcular FC, se parte de la premisa de que se prorratean las horas de lluvia para
el total de horas en el afio, considerando un MT del tiempo total que la playa puede
ser aprovechada, de 06h00 a 18h00:

15 (dias) x 4 horas= 60 horas = 60 h x 5 (meses) =300 h
365 (dias) x 12 horas = 4.380 horas

RA, = 2000 _ 068493 = FC, = 1-0,068493
4380h

FC, =0,931507

Ahora, para calcular el valor de FC;, se debe primero hallar la sumatoria de las areas
ocupadas por actividad (en temporada baja).

a) Restaurantes: 60 m* x 10 = 600 m*
Om’x 4= 36m°

636 m*
b) Miradores: 14,73 m?+2,25m’=19,68 m’

c) Carpas: 2 m” x 36 =72 m*

d) Parasoles: 1 m* x 8 =8 m?

e) Letrinas: 1,22 m x 4,95 m = 6,04 m?

f) Tarima: 3 m x 2 m= 6 m’

g) Vendedores informales: 1 m* x 4 =4 m’
a) +b)+c)+d)+e)+f)+g)=751,72 m’

_751,72m’
80.165,53m?
FC, =0,990623

=0,009377= FC, =1-0,009377

3
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Adicionalmente, un FC4 es el area de la barrera que no es utilizada durante la

pleamar:

_ 71.14501h
80.165,53h
FC, =0,112524

=0,887476 = FC, =1-0,887476

4

Finalmente, al aplicar la formula® se obtiene:
A. En temporada alta:
CCR = CCF (FC)) (FCy) (FC3) (FCy)
CCR = 32.066,21 wvdia (0,868522) (0,931507) (0,990623) (0,112524)
CCR =2.891,799299 v/dia =2.892 v/dia
B. En temporada baja:
CCR = CCF (FC)) (FCy) (FCs) (FCy)
CCR = 10.688,73 wvdia (0,868522) (0,931507) (0,990623) (0,112524)

CCR =963,932499 vdia = 964 v/dia

c¢) Capacidad de Manejo

Dada una Capacidad de Carga Efectiva (CCE), determinada por el nimero de
visitantes que utilizan un espacio de uso turistico o un servicio turistico a la vez, y de
acuerdo a un Coeficiente de Rotacidn, esto es:

CCE=V x CR®
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La Capacidad de Manejo (CM), llamada también operativa o administrativa, es el
porcentaje en que la capacidad instalada del destino puede administrar un recurso
turistico, en este caso la playa.

_ CCE

CM x100®
R

Este valor es el mas importante y es el fin Gltimo de este analisis, ya que reflejara la
necesidad del destino en cuanto a servicios higiénicos, carpas, parasoles y capacidad
instalada requerida para brindar un eficiente servicio de alimentacion. Por supuesto,
hay que tener en cuenta que se necesitan cubrir los servicios al 100% en temporadas
altas, para el caso de Bajoalto en Carnaval y ciertos feriados que coincidan con el

periodo vacacional de la Sierra, y solo para cierto tipo de servicios.

Estacionamiento (se utiliza el mismo CR de calculos anteriores):

Particular (aprox. 12 m x 12 m = 140 m’, considerando que un auto mide en
promedio 3 m x 2,50 m = 7,50 m?, y es ocupado por 5 pasajeros)

6autosx5 V=30V

Cancha de indor (20 m x 10 m = 200 m’, ocupado por buses de aprox. 10 m x 2,80 m
=28 m’, con capacidad para maximo 50 pasajeros; cuenta con un area adyacente para

maniobras con igual area que la cancha, que también sirve para parqueo de autos)
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6 buses x50V=300V
12 autosx 5V= 60V
15Sautosx 5V= 75V

435V
Calle de ingreso (2 columnas de aprox. 50 m x 6 m =300 m” = 600 m” para 15 autos
y 2 furgonetas con capacidad para 18 pasajeros, cada columna)

15 autos x 5V=75Vx2=150V
2 furgonetas x 18 V=36V x2= 72V

222V
Playa (aprox. 15 m x 6 m = 90 m’, utilizado por furgonetas de aprox. 4 m x 2,60 m =
20,80 m% con capacidad para 12 pasajeros)
4 furgonetas x 12 V=48V
Sumatoria: 30 V+435V+222V+48 V=735V
CCE=735V x2 vdiaxV

CCE = 1470 vdia ©

Servicios Higiénicos (considerando un CR especifico para su uso):

4 sanitarios (tiempo promedio de visita v =3 min. = 0,05 h)

CR=@><71V
dia 0,05hxV
CR=- 200v
diaxV

CCE =4V x200 vdiax V

CCE =800 v/dia @



Vestidores (con su respectivo CR):

25 vestidores (tiempo promedio de visita v =10 min. = 0,17 h)

CR = @xilv
dia 0,17hxV
CR - 58,823529v _ 59v

diaxV ~ diaxV
CCE =25 V x 58,823529 v/dia x V

CCE =1.470,588225 wdia= 1471 v/dia®

Comedores (con su respectivo CR):

Tabla XVI Capacidad instalada en los comedores de Bajoalto

1. En la playa: 2. En la entrada:
40 sillas Sra. Banchon 24 sillas Sr. Iturralde
60 “ Sra. Olmedo 12 “ Sra. Rivera
50 “ Sra. Vivas 11 “ Sra. Flores
40 “  Sra. Del Rocio 39 “ Sra. Medina
36 “ Sra. Anastacia 17 “ Sr. Angel
24 “ Sr. Sanchez 12 “ Sra. Uzhca
- 16 “ Sra.NN
310 V _
131V

FUENTE: Anexos 15 a 26.

Total capacidad comedores: 310 V+ 131 V=441V
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Los establecimientos en la playa permanecen abiertos de 10h00 a 18h00, y su v es

de 45 min. (0,75 h):
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8h 18%
R=—x———
dia 0,75hxV
_10,67v
diaxV

CR

Por otra parte, los restaurantes en la entrada atienden de 07h00 a 19h00, utilizando el

mismo v de los comedores en la playa.

CR = @ xilv
dia 0,50hxV

CR = 16v
diaxV

CCE=(310 V x 10,67 v/diax V) + (131 V x 16 v/dia x V)

CCE = (3.307,70 v/dia) + (2.096 v/dia)

CCE =5.403,70 vdia = 5.404 vdia @

Finalmente, la Capacidad de manejo (CM) de la playa de Bajoalto es:

Para @ (estacionamiento):

A. En temporada alta:

_ 1470vdia
2.891,799299v/dia

CM =50,83

B. En temporada baja:

1.470v/dia
= x100
963,932499v/dia

CM =152,50
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Esto quiere decir que el estacionamiento cuenta con la capacidad para cubrir el
50,83% de la demanda, lo que significa que para temporada alta se debe cubrir el
porcentaje faltante con un area de 2.135 m’ si consideramos que el area actual
disponible es de 1.034 m’. Esto significa que se requeriran plazas para al menos 284
autos, aunque son cubiertas cuando estos se ubican a lo largo de la entrada principal,

formando una sola columna en la que incluso se parquean los buses de los tours.

La capacidad de manejo para @ (SSHH):
A. En temporada alta:

_ 800vdia
2.891,799299v/dia
CM = 27,66

B. En temporada baja:

_ 800vdia
969,176302v/dia
CM = 82,54

100

Sin duda, la capacidad de los servicios higiénicos de cubrir la demanda en temporada
alta es insuficiente, ya que solo la cubre en un 27,66%, lo que significa que para

operar al 100% se requieren de 14 inodoros mas que podrian ser méviles (p.e. Intaco).

Ahora, la CM para © (vestidores):
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A. En temporada alta:

~1.470,588225 vdia 1
2.891,799299v/dia
CM =50,85

B. En temporada baja:

~1.470,588225 vdia "
963,932499v/dia
CM =152,56

100

Los vestidores cubren en temporada alta un 50,85% de la demanda de ellos, por lo
que se requeriria 49 de ellos en época pico como el Carnaval, aunque las personas que
se transportan en carro propio, tal vez por el hecho de vivir cerca, no deseen este

servicio.

La Capacidad Operativa de los comedores, 1o que es de interés especial para el
proyecto, es:

A. En temporada alta:

_5.403,7 vdia 8
2.891,799299v/dia
CM =186,62
B. En temporada baja:
M = 5.403,7 v/dia <100
963.932499v/dia

CM = 560,59
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Este valor es bastante alto ya que excede a la demanda, al tratarse de un 186,62% de
oferta de servicios de alimentacidon, por lo que no se requieren mas locales, sino
mejorar el servicio. Por ello es que se considera que si la capacidad méxima instalada
de los restaurantes propuestos es de 40 personas, y se establece la cantidad méaxima
de restaurantes en 6, la capacidad de manejo seria para 2.561 wdia, lo que cubriria el

88,55% de la demanda en temporada alta.

Si estos 6 restaurantes funcionan en su capacidad minima con 24 sillas, entonces
podrian atender a 1.536 v/dia, esto representa el 159,40%, donde se observa que hasta
incluso se puede operar con 4 mesas (16 sillas) para cubrir al demanda en temporada

baja.

Cabe resaltar que estos valores son referenciales, de manera que si se presenta una
temporada con mas de 3000 visitantes en la playa en un dia, los restaurantes deberian
considerar ajustarse a un Coeficiente de Rotacion en 30 min. (lo que depende del
tiempo que los turistas consideren que pueden tomar su comida) y atender desde las

09h00.

Otro aspecto del manejo de los visitantes de la playa de Bajoalto es el de primeros
auxilios, y ya que solo se observaron 2 turnos durante el dia 8 de abril (Semana

Santa) de 3 personas cada uno, que en atendieron 8 emergencias de distinta gravedad,
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se puede afirmar que apenas cubre el 1% de los servicios de emergencia
requeridos en temporada alta. El asunto se torna mas critico en otras época del
afio en las que, si coincide con un feriado, apenas hay 2 socorristas durante todo el
dia y la gente no sabe a quien acudir pues no estan ubicados en puestos de auxilio
claramente rotulados, y la gente acude a los comuneros experimentados, por
ejemplo, en tratar la “picadura” de la raya (Raja spp.), una de las emergencia mas

comunes, sobretodo en marea baja.

En el caso especifico de la playa como tal, una alternativa en temporada alta en
caso de exceder el limite recomendable contemplado en los andlisis: podria
construirse, con inversion adicional, una pasarela sobre el estero cercano a los
restaurantes que conecte la zona de parqueo con el area no utilizada de playa (de
aproximadamente 100 m de largo por 50 metros de ancho) donde existe un
tentativo proyecto de cabafias ecologicas, area que se veria reducida por unos
metros debido a la visible erosion del manglar, e incluso anexar el area de playa
contigua con caracteristicas semejantes a la porcion de playa que actualmente

usan los bafiistas.
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2.2 Estrategias de comercializacion

De acuerdo a las encuestas, se debe apuntar al segmento de las amas de casa

cuyos esposos perciban ingresos mensuales de mas de $400, provenientes de

Machala y Pasaje, visitantes asiduos de Bajoalto en los fines de semana en

compafiia de familiares y amigos, asi como del potencial mercado de turistas

independientes provenientes de Cuenca. Para ellos se pueden buscar los siguientes

medios de promocion:

L.

Publicarse en www.visitecuador.com debido a que es un portal de servicios
turisticos creado por cuencanos, y favorablemente son los propios cuencanos el

mayor grupo de usuarios que visita este portal.

. Sefialética en la carretera Panamericana para indicar la via de ingreso a Bajoalto

(Barbones-Tendales) debido a que la actual es imperceptible.

. Colocar puestos de informacion en las estaciones de buses interprovinciales, lo

que ayudara a captar el mercado que no viaja en su carro propio.

. Establecer un Festival Gastrondmico en el mes de septiembre, coincidiendo

con sus fiestas patronales y de esta manera incentivar una sana competencia por
la calidad de los productos y el servicio ofrecido mediante la seleccion del
mejor plato servido por chefs invitados que pueden ser del Hotel Oro Verde y

otros restaurantes reconocidos en la provincia de El Oro.

. Publicitar el Festival Gastronomico en radio y periddicos de El Oro, Azuay y

Guayas, para motivar la afluencia de estos mercados.
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El Festival Gastronémico, denominado “El Sabor de Bajoalto”, se llevaria a cabo
durante 3 dias, de viernes a domingo, la primera semana de septiembre, como
apertura de las fiestas patronales, en el que cada local participe con un nombre que lo
identifique claramente. Para promover éste es necesario:

o Ruedas de prensa, no solo para informar resultados econémicos y estadisticos, sino
para dar a conocer programas constantes de mejoras en el manejo de alimentos y
servicios;

e Promover la calidad del servicio mediante una sana competencia del mejor
restaurante elegido por consumidores, con premio de contrato con proveedores por
tres meses;

 Entregar volantes en supermercados de Machala y Cuenca.

o Conseguir auspiciantes (colas mas vendidas, radios mas escuchadas) para obtener
fondos para promocion; e

o Invitar al festival a personajes famosos especialistas en cocina, ademas de
reporteros de radio, TV y periodicos, asi como a autoridades de turismo de

Municipios descentralizados.

Otras ideas relativas a mejorar la oferta del destino son:

e Ampliar la oferta de recreacion en la playa y aunque sea dos hostales para
promover la estadia y mayor recurrencia de visitas en el afo.

o Prever ampliar la oferta hacia el ecoturismo.

e Acceder al mercado de consumidores de nivel socioecondémico medio y medio alto.
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o Entregar volantes informativos en gasolineras y locales de venta de ropa de
playa, ademas de Iugares donde vendan o alquilen equipos para acampar.

o Proponer limpiar constantemente la playa y ubicar suficientes tachos de basura,
ademas de plantear a las autoridades que modifiquen la frecuencia de
recoleccion de basura a por lo menos 2 veces a la semana.

 Sefalética que exponga las normas de uso de la playa.

o Regularizar a los vendedores con carné, asociaciones de restaurantes y demas.

e Mejorar la sefialética para que los turistas intercantonales e interprovinciales
puedan llegar mejor y tenga la idea de a cuantos km estan de un lugar de playa

y gastronomia.

2.3 Anélisis FODA

Para hacer un breve analisis acerca de la factibilidad de que se lleve este proyecto

a cabo, ponemos a consideracion los siguientes aspectos:

2.3.1 Fortalezas del Proyecto:

1. Los realizadores del estudio y propuesta tienen conocimientos de

planificacion de destinos turisticos.
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2. Los pobladores tienen predisposicion de contribuir con sus conocimientos y
medios de financiacion en caso de concretarse el proyecto.

3. Se cuenta con un gremio de pescadores dentro de la comunidad que provee de
producto fresco y a un precio conveniente.

4. La representatividad de una asociacién de pescadores, permite disponer de
una amplia gama de proveedores, reduciendo el numero de intermediarios.

5. El analisis de costo permitird buscar un equilibrio de costo-beneficio sin que
esto signifique variar el precio al que estan acostumbrados los consumidores.

6. El nivel de seguridad percibido por los turistas es muy bueno.

2.3.2 Oportunidades para el Proyecto:

1. El proyecto permitird incorporar el amplio meni de la cocina costefa
ecuatoriana, ademads de algunos platos representativos de la region
interandina.

2. El aporte monetario de la Energy Development Corporation (EDC) a través
de su Departamento de Relaciones Comunitarias y administrado por la
Directiva Comunal, seria la plataforma para que se lleven a cabo los
programas de capacitacion en servicio al cliente y manipulacion de alimentos.

3. Se encuentran en etapa de gestion proyectos relacionados con la provision de
agua por tuberia, lo que llegaria hasta los comedores que actualmente no

cuentan con €se Servicio.
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4. Mejoramiento de la via de acceso principal a cargo del Gobierno Provincial
(Prefectura) de El Oro.

5. Existe el potencial de desarrollar el turismo comunitario enfocado al
ecoturismo, lo que permite hacer mas atractiva la oferta de equipamiento
sostenible

6. Al existir espacio de uso turistico en la playa suficiente para dar cabida a los
establecimientos de alimentacion, el proyecto se ubicara a unos metros mas
adelante de donde actualmente estan los comedores en la playa, aumentando
el flujo de turistas a donde actualmente no se dirigen y permitird un mejor
manejo de la capacidad de manejo de los servicios y capacidad de carga

respecto a visitantes por area.

2.3.3 Debilidades del Proyecto:

1. Los dueiios de los restaurantes, a pesar de estar agremiados como Asociacion
de Comerciantes Minoristas “Virgen de las Mercedes”, no se han puesto de
acuerdo para concretar proyectos relacionados con el mejoramiento de sus
locales, ademas de que esta figura legal parece no estar en funciones.

2.Se percibe conflictos de intereses entre los administradores de los
restaurantes.

3. Bajo nivel de instruccion en los administradores de los restaurantes.
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4. Escasa participacion en los programas de capacitacion, a los que soélo
asistieron pocos duefios de restaurantes.

5. Recién invirtieron en sus comedores, y auque la inversion fue minima, se
corre el riesgo que no deseen adoptar un nuevo modelo.

6. En el caso de proponer una zonificacion, existe la posibilidad de que pusieran
resistencia.

7. Poca motivacion por parte de los duefios de los restaurantes para realizar un

préstamo que contribuya a financiar de mejor manera su negocio.

2.3.4 Amenazas para el Proyecto:

1. La mayor amenaza, debido a la ubicacion de los restaurantes, es el efecto
sobre la inversion por el fenomeno de El Nifio, ya que no existe empresa
aseguradora en el pais que respalde inversiones con un alto riesgo.

2. En caso de encontrar una aseguradora extranjera, el costo de la prima es
excesivamente alta y las condiciones econdémicas de los administradores de
restaurantes no permitirian cubrir este rubro.

3. Poco presupuesto de la Prefectura de la provincia de El Oro para el estudio y
solucion de las posibles inundaciones que podrian darse.

4. No cuentan hasta el momento con un plan estratégico en caso de inundacion

lo cual los predispone a la pérdida de la inversion.
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5. El mejoramiento y la aparicion de nuevos lugares que ofrecen playa y
gastronomia antes de concretarse el proyecto, de manera que se pierda la
novedad del mejoramiento de los restaurantes.

6. Debido a la tala indiscriminada del manglar y la pesca furtiva, se reducen los
ciclos de produccion de camardén, conchas, peces; lo que llevaria a

incrementar a la larga los costos de preparar los alimentos.



CAPITULO III

ESTUDIO TECNICO Y GESTION
DEL PROYECTO

3.1 Analisis de las Caracteristicas del equipamiento turistico
3.1.1 Especificaciones técnicas (estructurales)

Se ha contemplado la construccion de 6 locales como el niamero ideal, en
reemplazo de los que actualmente se ubican al pie de la playa y cuyas
condiciones sanitarias no son las indicadas para brindar un eficiente servicio
alimentario a los visitantes de Bajoalto. La razén de que se construyan a 1 m del
nivel del suelo se debe a la amenaza de inundacion, lo que permitirda que

muebles y enseres se resguarden en lo posible a esta altura.
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Los materiales a utilizar para la construccion de los locales seran madera, cafia y cade
para el recubrimiento del techo, esto a su vez dard frescura en el interior del mismo,
los que permitirdn crear un espacio arménico con el entorno al utilizar elementos
propios de un sitio costero y que reflejen la arquitectura vernacula adyacente. En cada
local se dispondra de un lavamanos para que los visitantes hagan uso de él,
recordandoles mediante un letrero ubicado junto a éste que el uso del agua debe ser
racional por las circunstancias del sector y que se requiere de su colaboracion en

conservar lo maximo posible un recurso tan vital.

El sistema constructivo a aplicarse para los cimientos (cafia guadua) permite
garantizar su resistencia a la accion sismica (44), y debido a la estabilidad que ofrecen
los diferentes tipos de técnicas para las juntas (véase Anexo 39), se ha determinado

una depreciacion a 10 afios, aunque el tiempo de vida util puede ser mayor.

Los locales compartiran paredes, es decir, seran contiguos el uno al otro, para crear la
sensacion de una torre de restaurantes en la que no compartirdn las mesas ni se
unificara el espacio destinado a servicio al cliente, sino que cada unidad operativa

dispondra de sus propias mesas y sillas.

@9 Fajardo, T. y cols. (2005). Vivienda Vacacional Ecoldgica en el Embalse de Chongén. Tesis de
Arquitectura no publicada, Facultad de Arquitectura, Universidad Estatal de Guayaquil.
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Sélo en la cocina se ubicara una pequefia ventana para ventilacion (con este mismo
proposito existird una rendija alta en el area destinada para bodega), de manera que en
el area de atencion al cliente se aproveche la brisa natural asi como la iluminacion
que ingresard a través de los vanos formados por los soportes de una fachada
semejante a balcon, aunque existird iluminacion artificial (focos ahorradores) para

aquellos dias que sean mas nublados.

La bodega no poseera divisiones con el area de cocina para facilitar el acceso a los
alimentos almacenados, y la cocina estara en comunicacion con el area de atencion al
cliente a través de una ventanilla, y para el caso de que alguien de cocina deba
acercase ésta area, lo hara a través de un meson levadizo que se situara debajo de

dicha ventanilla.

El techo de cade se asentara cobre planchas de poliuretano cuya impermeabilidad (45)
logran extender el tiempo de vida util de la madera (vista desde el interior como un
cielo raso de forma piramidal) y de las cafias que sirven de soporte a toda la estructura

de la cubierta (véase Anexo 38).

) Fajardo, T. y cols. (2005). Vivienda Vacacional Ecoldgica en el Embalse de Chongén. Tesis de
Arquitectura no publicada, Facultad de Arquitectura, Universidad Estatal de Guayaquil.
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Asi estara distribuida cada unidad (local) en m’:

Area Total del local 59,10
Area de Atencién 26,60
Area de Cocina 8,05
Area de Bodega 2,30
Area de Balcon (posterior) 5,75
Area de circulacion 11,03
Mesones 2,00
Capacidad 24 personas (baja); 40 (alta)

Un aspecto adicional que debe ser destacado es la presencia de una caseta de guardian
que se construira desde el mismo inicio del proyecto, y como una recomendacion
adicional, la distancia a la que debe ubicarse la torre de restaurantes respecto a los
vestidores y bafios a la entrada de playa. Asi también, la presencia de una losa que
sostenga a todos los tanques elevados y de dos areas en las que se concentraran los
biotanques sépticos con el fin de maximizar el espacio, que estaran alejados lo mas

posible del borde del estero contiguo.

Por otro lado, es importante calcular el consumo de agua y energia eléctrica para
asignarles un costo. En zona rural, si una persona no baja la valvula, consume a través
de los alimentos 1,50 It y por lavarse las manos un promedio de 1 It, esto da un total
de 2,50 It Si se considera que el promedio de consumidores en los restaurantes es de
65 personas (sin tomar los picos de demanda), el consumo diario de agua es de
162,50 1t Asi que se necesita cubrir una demanda mensual de 1.300 It (s6lo 8 dias

laborables). Pero como cierto porcentaje de los comensales no se lavan manos (aprox.
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el 60%) ese consumo se asigna a las actividades de lavado de platos y utensilios
de cocina, ya que por las caracteristicas de la edificacion no se requiere trapear
sino limpiar los mesones de trabajo. Por esto se requiere un tanque elevado por

restaurante con capacidad para 1.500 litros de agua.

Adicionalmente, para el calculo del consumo de energia se han considerado los
promedios de los aparatos eléctricos que mas se utilizaran en cada uno de los

restaurantes y un costo a razon de $0,12 por cada Kwh consumido:

Tabla XVII Cdlculo del consumo energético (un local)

. . Subtotal
Item Kwh/mes | Unidades en USD
Licuadora 6 1 0,72
Refrigeradora 120 1 14,40
Foco ahorrador 3 8 2,88
Total 18,00

FUENTE: Empresa Eléctrica del Ecuador (febrero 2003).
ELABORACION: Grupo de tesis.

3.1.2 Implementacion del area de atencién al Cliente

La capacidad de cada local es de 24 personas en temporada baja y 40 personas
en la temporada alta. Se contard de manera permanente con 6 juegos de
comedor de madera, el resto del mobiliario estara en la bodega. La
implementacion de 2 mesas y 16 sillas plasticas en la temporada alta hara

posible atender a 40 personas, ya que se contara con dos mesas para grupos de 8
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personas (que resulta de unir dos mesas para 4 personas), una para un grupo de 6

personas, y dos para grupos de 4 personas.

En cuanto a la decoracion, se colgaran 2 cuadros y 6 adornos en las paredes laterales
del local, todos con motivos marineros, resaltando los mariscos, el mar y la puesta de
sol. Las mesas tendran cada una un florero, 6 floreros se usaran en la temporada baja
y los otros 2 floreros estaran a la espera de que llegue la temporada alta. Se colocaran
2 tachos de madera con su respectiva funda para basura, éstos estaran situados en el
sector de servicio al cliente, uno a un lado de la entrada y el otro cerca del lavamanos.

Cada tacho sera de las dimensiones 30 cm % 30 cm x 50 cm.

Las dimensiones de los tachos se han calculado considerado que cada persona genera
0,6 Kg de desechos solidos al dia, asi que en un dia pico de 300 personas se generara
180 Kg, y en un dia normal (50 comensales) seran 30 Kg, lo que significa que se
requieren tachos de 0,1 m’ es decir de 46 ¢cm cada lado. Para cubrir el volumen
minimo requerido los tachos deben tener las medidas indicadas, y se debe vigilar que
en la temporada alta la recoleccion de los desechos sea cada 2 horas.El contenido de
los dos tachos de madera colocados en el area de atencion al cliente se vertera en el

contenedor general en la parte posterior de los restaurantes debidamente cerrados.
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Envases

8 set de especias (4 piezas)

8 Palilleros

8 resposteritos (aji)

8 Servilleteros

12 Portacubierto

6  bandejas (tipo autoservicio)

Los envases enlistados son para las mesas de servicio al cliente; cabe destacar que
solo se utilizaran 6 en temporada baja y los demds se guardaran para la temporada
alta. En el caso de los porta cubiertos, estos seran llevados a la mesa una vez que el
mesero haya tomado la orden y el nimero de los juegos dependera de los comensales,
ya que cada porta cubierto puede contener hasta 6 juegos de cubiertos. Las bandejas

estaran dispuestas en el meson y serviran para llevar la orden a la mesa.

Se ubicard un botiquin a la vista de los clientes del restaurante y se cambiara de
acuerdo a la fecha de caducidad de los productos. El costo esta incluido en el 10% de

materiales indirectos.

El letrero del local estard ubicado en la parte superior del mismo con la finalidad de
que los clientes diferencien los locales. Contendra el nombre del local y logotipo (si
lo tuviere). El otro letrero, reposara a la entrada del local y serd una pizarra para
marcador de tinta liquida; éste tendra el logotipo o nombre del restaurante al cual

corresponde, se escribira el ment del dia con los respectivos precios, lo que evitara el
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descontento de las personas cuando haya la veda de cierto marisco, porque de
antemano tendran conocimiento de cuales es la oferta de la temporada y el

presupuesto que requiere.

En cuanto a la papeleria ésta incluye lo necesario para la emision de la nota de
venta como el block, esfero y cuadernillos para cada mesero, asi como un
marcador para escribir el menu del dia y el cuaderno para registrar los ingresos

y egresos diarios.

3.1.3 Implementacion del area de cocina

El area de cocina de cada local estara provista de los equipos descritos en el
Anexo 47 b. La refrigeradora serd utilizada para guardar los mariscos
comprados en la mafiana para conservar su frescura, ademas de almacenar el
alifio y otros condimentos y verduras que lo requieran, y las cubetas para hacer
hielo. La cocina de 3 hornillas estara en el centro de area de cocina, el cilindro
estara a una distancia de 3 metros aproximadamente, debido a que estara en los
exteriores del local (balcon posterior) y una vez terminada la jornada se lo
guardara dentro del local. Una repisa de 1,50 m x 0,40 m x 1,50 m, ubicada en
el area de bodega, servira como alacena en la que se colocaran todos los envases

de especias y demas recipientes pequefios.
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La olla N° 40 se utilizara para la coccion del arroz, en la olla N° 30 se preparara el
caldo para los almuerzos, la paila N° 50 se utilizara para freir pescados grandes o en
grandes cantidades. El sartén de 30 cm de diametro se utilizara al mezclar el arroz con
los mariscos, cuando sea el caso de hacer arroz con camardn, arroz marinero y demas
platillos a la carta o como parte del almuerzo; el sartén de 24 cm de diametro servira

para freir pescados mas pequefios.

Se tendra 48 juegos de cubiertos, porque cada local tiene capacidad para 40 personas
y los 8 restantes seran como compensacion de los que se extravien, dafien o como

apoyo en la temporada alta mientras se espera que los demas se laven y sequen.

De igual manera se tendra vajilla disponible para 48 personas, debido a que se estima
atender a un grupo de 40 personas al mismo tiempo, y por la rotacion de personas se
tiene vajilla para 8 personas mas, para de esta manera tener la oportunidad de lavar
los platos que se van desocupando, sin dejar esperar a los clientes que vienen en

temporada alta.

Para las empresas dedicadas a la restauracion, los utensilios de cocina pueden ser
innumerables, y son tan conocidos los nombres de ellos como su utilizacion, por ello
solo cabe explicar que el balde con capacidad para 15 It con llave sirve para conservar

y dispensar el jugo. Se ha visto necesario proveer de un amplio surtido de cuchillos
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para que cuando haya mas clientes, todos los ayudantes de cocina dispongan de uno
para carnes y otro para vegetales mientras el jefe de cocina sirve. Los tachos plasticos
con capacidad para 75 1t se utilizaran para almacenar el saco de arroz y el saco de

azucar, el mismo que debe mantenerse cerrado herméticamente.

Los envases serviran para organizar los condimentos y demas alimentos que necesiten
ser almacenados en este tipo de recipiente, tal es el caso del repostero para el queso,
el cual solo se lo sacara de la refrigeradora en el momento en que se lo requiera; los
pomos seran utilizados para almacenar alimentos tales como fréjol seco para la
elaboracion del arroz con menestra. Uno de los tachos con capacidad para 75 It sera
utilizado para almacenar la basura orgéanica y el tacho de 56 It para los residuos
plasticos de la cocina. Los tachos de basura se situaran en el area de balcon, los que
contendran una funda de acuerdo a su capacidad y permaneceran tapados para evitar

atraer insectos.

Se ha considerado la renovacion del los accesorios de cocina (equipamiento de gas)
ya que, si un empresario tiene implementos nuevos, ofrece mayor seguridad. Sera un
tanque adicional al que tienen para cubrir la demanda de este rubro en temporada alta
y no estar pendiente del cambio cada mes. Su costo esta incluido en el costo directo

por preparar un plato.
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Se ubicard un extintor en el area de cocina. Se prevé un 10% de materiales
indirectos que cubre el costo de reponer cada 2 afios dicho extintor. El asador
sera utilizado en la elaboracion de las conchas asadas, maduro asado y cazuela o
para aquellos cocineros que prefieran incluir carne de res o maduro asados en el
menu del dia. La hielera sera utilizada en caso de que no haya fluido eléctrico
por mas de 2 horas, entonces se comprara hielo en las tiendas y se conservaran
los alimentos frescos hasta que se restablezca el servicio. El redondel para pasar

pedidos tiene su funcion descrita dentro de la gestion.

3.1.4 Uniformes

Se necesitara estar debidamente presentable con un uniforme pulcro en las horas
laborales, el cual serd de preferencia color blanco para reflejar el interés por
conservar la asepsia. En la temporada alta seran necesarios 3 mandiles para el
jefe de cocina y sus 2 ayudantes, uno de planta y uno contratado para la
temporada de mayor demanda; el personal de cocina llevara un gorro para que
les sujete el cabello. Los meseros (as) y cajero (a) estaran uniformados con una
camiseta con el logotipo del restaurante. Seran entregadas 2 toallas para limpiar
las mesas a cada mesero (a), manteniendo siempre una humedecida y en

constante lavado y la otra debera estar limpia y seca.



171

3.1.5 Suministros e Insumos

Para la preparacion de los platillos que se expenderan en los restaurantes, se

necesitan muchos ingredientes, los cuales se detallan en el Anexo 48.

Se ha estimado que para la temporada baja un aproximado de 15 Ib de arroz
diarias debido a que es el ingrediente base para muchos platillos, como el arroz
marinero, arroz con camaron, para servirlo con menestra y pescado frito, o para
servirlo como acompafiante de un cebiche de camarén. En la temporada alta
aumentard la cantidad de estos ingredientes bdsicos y ademds aumentara el
numero de ingredientes debido a un incremento en la oferta, como lo es el caso

de el caldo de almejas, la sopa marinera, etc.

En lo respecta a la preparacion de los platos que ofrecen, cabe destacar que cada
cocinero tiene sus secretos culinarios, y preparan los platillos de distintas
maneras, por citar un caso, el cebiche de camaron, pocos son los que comparten
la idea de ponerle jugo de naranja, esto lo expresaron aquellos que asistieron al
curso de gastronomia auspiciado por la EDC y dictado en el 2006 para los
cocineros de los restaurantes existentes en la comuna Bajoalto. Por otra parte, la
forma de preparar difiere de acuerdo al sitio del que son originarios los

cocineros.
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Sin duda los ingredientes que nunca faltaran seran su predisposicion de servicio
al turista, cocinar con toda la voluntad de complacer hasta al paladar mas
exigente con la esperanza de seguir en esta labor por mucho tiempo, ya que asi

sacan adelante a sus familias.

Debido a que la estructura de cada local es de madera, se ha optado por el uso
de escobas de cerdas suaves que son las mas adecuadas para este tipo de
superficie. El cloro se utilizara para desinfectar la vajilla y los utensilios una vez
por semana, los paquetes de fundas de basura seran utilizados para los
diferentes tachos, de acuerdo a sus respectivas capacidades. Los ambientales se
colocaran uno en la parte central del local y otro cerca del lavamanos. El jabon

de olor estara a disposicion de los clientes en el lavamanos.

3.2 Gestion del Proyecto

A continuacién se definira el nivel de participacion del personal y administrador
para el buen desempefio de un restaurante, de manera que las actividades se

coordinen y ahorren tiempo y costos.



3.2.1 Planificacion y Control

a) Diagrama de procesos
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Grafico 38 Diagrama de procesos en manipulacion de alimentos
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FUENTE: Grupo de tesis.



174

Gréfico 39 Diagrama de procesos de servicio
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» Identificacion y descripcién de actividades

= (Compra

La compra de los mariscos se la realizara diariamente con el fin de que los alimentos
lleguen frescos a la mesa a los pescadores locales. En cuanto a las verduras, frutas y
vegetales, se compraran en la mafiana del dia antes de iniciar las operaciones (viernes
o jueves de cada semana); el encargado se dirigira al mercado del poblado mas
cercano (Barbones o Machala) de manera que el restaurante esté bien provisto para el
dia que inicia sus operaciones. En caso de requerir algun faltante, el encargado de
compras puede adquirirlo de alguno de los verduleros que llegan a Bajoalto todas las

semanas o en la tienda mas cercana.

= Recepcion

El encargado de recibir las compras, en este caso el jefe de cocina, se encargarad de
llevar un registro de control en cuanto a cantidad y calidad de la mercaderia. Para ello,
se ha desarrollado una Lista de Verificacion (ver Tabla XIX) que sirva de guia para
este procedimiento, la misma que se llenara al momento de la recepcion. Asi, en el
caso de existir algin problema, se puede identificar rapidamente el producto y el

proveedor.
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Tabla XVIII Modelo de ficha en la lista de verificacion

Producto: Cachema

Proveedor: Antonio  Angel (Asociacion  de
Pescadores Bajoalto)

Fecha de entrega: 27 de abril de 2007

Fecha de caducidad MINIMA: | 28 de abril de 2007
Fecha de caducidad maxima: | 3 de mayo de 2007 (5 dias)

Numero de pedido: 16-2007
Peso neto: 5 Kg.
Estado: Muy Bueno

FUENTE: Grupo de tesis.

Las tareas mas importantes de la recepcion son:

e Exigir a los proveedores que transporten adecuadamente el producto, es decir, al
menos conservado en hielo hasta el momento de la entrega, y que la cubeta que lo
transporta esté limpia y en buen estado.

e Verificar el peso al momento de recibir la mercaderia, haciendo uso de la balanza
que porte el proveedor.

e Realizar un control organoléptico, es decir, verificar el color, olor y textura.

e Solicitar al proveedor los respectivos comprobantes de pago (nota de venta) y

archivar para su posterior uso en el libro diario.

El jefe de cocina debera visitar al menos una vez al mes el centro de almacenamiento
y distribucion de los alimentos que compra (mercado y asociacion de pescadores),
ademas de observar los medios de transporte que su proveedor dispone (verduleros

ambulante), para conocer la calidad del servicio que le brinda.
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Otro aspecto importante a cargo del jefe de cocina es la supervision de las normas
basicas que deberan cumplir sus proveedores de mariscos:

- Establecer la entrega a las 08h00 que es un horario conveniente para el personal del
restaurante debido a se inician las operaciones y el producto lleva poco tiempo
capturado.

- La entrega se receptara solo en el balcon posterior.

- Se entregara de la especie y del tamafio solicitado. En caso de que no se pueda
ajustar al pedido, se acepta sustituir por una especie de sabor similar. Ademas, si el
color y el olor del pescado o marisco no son recomendables para el consumo, no se

receptara y tampoco se hara el pago por el pedido.

» Lavado y almacenamiento de alimentos

Como las compras de verduras y vegetales se realizaran semanalmente no requieren
conservarse en refrigeracion, no asi los mariscos, que durante el tiempo que no se
usan, y en caso de existir sobrantes no cocidos, se congelardn para mantener sus
propiedades. En general, se almacenaran los productos lo mas rapido posible,
teniendo en cuenta la temperatura que requiere cada alimento y que se guardaran
primero los que sean de menor tiempo de conservacion, como se¢ detalla a

continuacion:
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Tabla XIX 7emperaturas recomendadas para cada tipo de producto

PRODUCTO TEMPERATURA TIEMPO
Pollos 4°C 5 dias
-8°C 4 meses
-18°C 12 meses
Leche pasteurizada 1.7 a4.4°C 15 dias
Verduras super congeladas 5°C 24 horas
-8°C 2 semanas
-12°C 3 meses
-18°C 12 meses
Jugos de frutas 4°C 3 meses
Filete de pescado super 4°C 24 horas
congelado -5°C 5 dias
-18°C 6 meses

FUENTE: M. I. Municipalidad de Guayaquil (2004).

Para la mejor conservacion de las carnes, se recomienda seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la temperatura del congelador a -5° C (nivel 3 en algunos modelos de
refrigeradora con control de temperatura independiente)

2. Desinfectar el meson de trabajo;

3. Envolver los alimentos en papel film;

4. Pegar un adhesivo con el dia de recepcion y el tiempo maximo de consumo escrito
con marcador punta media permanente (escribir antes de pegarlo sobre el producto);

5. Ubicar los productos en el congelador segun sus caracteristicas.
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Grafico 40 Diagrama de posicion recomendada de productos
en la refiigeradora

mariscos Embutidos

carncs Conservas

Comidas preparadas

. Conservas
embutidos
Lacteos Huevos
Carnes
Verduras, frutas
! botellas

hortalizas

FUENTE: M. I. Municipalidad de Guayaquil (2004).

»  Manipulacion de alimentos

Debido a los riesgos que puede implicar la elaboracion de alimentos, todos los
manipuladores de alimentos y los locales deben estar habilitados por las autoridades
sanitarias. A continuacion se detalla la reglamentacion necesaria para estar calificado

en prestacion de servicios de alimentacion:
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»  (Certificado de salud (renovable cada afio)

Todo el personal debe dirigirse al Centro de Salud con los que trabaja el Ministerio de
Salud (en este caso, el de El Guabo) para realizarse los examenes necesarios (sangre,
orina, materia fecal, esputo y examen dental). De verificarse que no adolece de
enfermedades infectocontagiosas, recibiran el correspondiente certificado entre 48 y

72 horas.

Locales

1. Permiso de Funcionamiento otorgado por la Directiva de la Comuna Bajoalto

a) Presentar una solicitud al Presidente de la Comuna, Lcdo. Milton Proafio,
acompaiiandola de:

a.l. RUC (Registro Unico de Contribuyente)

a.2. Cédula de identidad

a.3. Certificado de votacion
b) En las siguientes 48-72 horas recibira una respuesta dependiendo del espacio
disponible en el sector de la playa.
c) Una vez aprobadas las solicitudes presentadas, la Directiva de la Comuna se
encargara de enviar a la Capitania de Puerto Bolivar la lista con los nombres de los
solicitantes a quienes se les ha otorgado permiso de funcionamiento. Las personas

enlistadas deberan acudir a la Capitania de Puerto Bolivar a cancelar en el
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Departamento de Playas y Bahias el valor establecido cada afio por concepto de uso

de playa a nivel de costa (permiso renovable cada afio)

La higiene durante la manipulacion de alimentos juega un papel muy importante
durante todo el proceso. Las siguientes son actividades que deben evitarse por

completo al momento de manipular los alimentos:

Lavarse las manos en la fuente para frutas, verduras, o en la de utensilios de cocina;
e Recoger con las manos cualquier alimento (més bien utilizar pinzas, cucharas,

tenedores y otros utensilios);

Tocar u ordenar con las manos los alimentos listos para servir;

Poner la mesa después de limpiarla, sin antes lavarse las manos (para ello esta el

lavamanos disponible);

Probar la comida con los dedos;

Probar la comida, introduciendo en la boca la misma cuchara que se esta utilizando

para cocinar;

Dejar los alimentos descubiertos;

Usar joyas u otros accesorios personales mientras se cocina o se sirven los

alimentos (ademas de contaminar, pueden ocasionar un accidente a los comensales);

No lavarse las manos después de cada interrupcion y especialmente después de ir al
bafio;
e Manipular los alimentos cuando se esta enfermo con gripe, del estdmago o de la

piel;
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Comer o fumar durante la preparacion y el servicio de alimentos. Si se lo realizd
en un descanso, es prudente lavarse las manos antes de reiniciar la tarea;
Secarse las manos en el mantel o trapos de cocina;

Poner los dedos dentro de los vasos o platos limpios;

Toser o estornudar sin cubrirse la boca y la nariz;

Chuparse los dedos, escupir o masticar chicle;

Encimar los platos usados cerca de donde se preparan los alimentos;

Poner los cubiertos en el bolsillo;

Manipular los cubiertos por la parte que toma contacto con los alimentos;
Reutilizar, sin lavar, cualquier utensilio utilizado para probar;

Manipular alimentos y dinero simultdneamente;

Limpiarse las manos en el uniforme;

Mojarse la punta de los dedos con saliva para levantar un papel de envoltura;
Llevar un trapo rejilla en el hombro o en la cintura;

Dejar de usar gorro y cabello recogido.

Limpieza y desinfeccion

Es imprescindible recordar en este punto evitar a toda costa reutilizar envases que

contuvieron productos quimicos (como los de limpieza), ya que el olor y el elemento

quedan impregnados en el envase. En caso de reutilizarse envases de vidrio o plastico,
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rotular con letras claras y legibles el contenido del mismo, por mas notorio que
parezca, y evitar colocar alimentos preparados con frutas en frascos que contuvieron

alifio, para evitar la contaminacion cruzada.

Es importante leer con atencion todas las instrucciones y advertencias de los
productos de limpieza, ya que éstos sugieren las cantidades y dafios potenciales en
caso de intoxicacion (el caso mas comun por abuso de los mismos). Como muchos
administradores han elegido segun su eficacia el producto de limpieza de su
preferencia, es recomendable no arriesgarse a probar nuevos productos y mucho
menos si no cuentan con un registro sanitario, por ello, hay que evitar comprar

productos quimicos elaborados artesanalmente (ademas de que son ineficaces).

La limpieza del local se debe realizar en el area de cocina y de servicio al cliente al
término de cada dia de operacion aproximadamente a las 19h00, para lo cual todos
ayudaran segun su area: los meseros en el drea de servicio al cliente, cocinero y
ayudantes en cocina y bodega, mientras el cajero con uno de los meseros hace el
cierre de caja. Se desinfectaran los mesones, limpiando y secando las rejillas de la
cocina. Una limpieza mas profunda se realizara al cambio de temporada (junio) y al

final del afio se revisaran todos los desperfectos que requieren cambio o reparacion.



184

Cada vez que se realicen compras, se debe antes haber limpiado y secado los
recipientes, como en el caso de los envases para granos y cereales. Adicionalmente, la
refrigeradora deberd limpiarse cada dos semanas a profundidad para evitar malos

olores y la aparicion de hongos.

Para un lavado concienzudo de los platos, se sugiere el siguiente procedimiento:

1. Colocar todos los desperdicios organicos (inclusive papel) en el tacho para ese fin;
2. Clasificar: platos con exceso de grasa, ollas y sartenes;

2. Llenar de agua jabonosa uno de los pozos del lavadero (para aflojar la suciedad);

3. Refregar con una de las esponjas antibacteriales la loza;

4. Enjuagar los platos bajo el grifo con la menor cantidad posible de agua;

5. Llenar uno de los pozos de lavadero, aplicar una tapita de cloro y colocar
ordenadamente los platos para desinfectarlos;

6. Continuar con las ollas haciendo uso del estropajo plastico para la grasa mas severa
y el saca hollin para el exterior;

7. Repetir los pasos 3 al 5.

Aunque ya sea de conocimiento de los administradores, es importante recordar estos
pasos, y ya que no existe un tren de lavado de tres pozos, se debe despejar uno de los

pozos y disponer de él para la desinfeccion de la loza. Adicionalmente, se debe evitar
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recoger los sobrantes para el dia siguiente (estos deben colocarse en el contenedor

para la materia organica).

»  Forma de solicitar el pago y efectuarlo

El mesero sera la persona encargada de tomar el pedido (anotando cantidades para
cada tipo de plato y nimero de mesa) de los clientes y luego hacerlo llegar al cocinero
para su respectivo despacho (para esto puede utilizarse una especie de tendedero
circular para que en cada pinza se coloque una orden), luego, el cajero se encargara
de pasar el detalle del pedido a una nota de venta y calcular la cuenta total, la que sera
entregada por el mesero que atiende al cliente. Esta nota de venta se contrastara con la

nota de pedido original que posee ¢l cajero.

v Seguridad

Se ha dispuesto que desde el comienzo de la construccion se adecue un area destinada
a la caseta del guardian y bodega, la que quedara permanente y se debe destinar un
fondo para el pago mensual por este servicio privado (para ofrecer mayor seguridad a
los usuarios). Es tentativo el uso posterior de la bodega en dicha caseta, pero como
sucede con las “Blue Box” que se utilizan en las playas certificadas con Banderas

Azules, puede ser un area para guardar las pertenencias.
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Los utensilios de cocina, asi como las mesas y sillas quedaran resguardados
bajo llave de manera que se distribuiran ordenadamente en el area de cocina-

bodega.

3.2.2 La gestion de los Recursos Humanos

a) El equipo de trabajo

Para el modelo de restaurante que se propone es necesario el siguiente personal:

¢ 2 Cocineros ¢ 1 Mesero 01 Cajero

Para que la gestion propuesta surta efecto, el administrador del local debe tomar
un curso una vez al afio que tendrd una duracion minima de 2 meses en el que
compartird técnicas en la preparacion y manipulacion de alimentos con los
demas propietarios de los locales y estara dispuesto a aprender las que se les
recomiende. Posterior a este curso, se hara una réplica al equipo de trabajo para
de esa manera aminorar costos implicados. Esta actualizacion de los
conocimientos es necesaria realizarla cada afo, y a medida que se compruebe la
validez de las técnicas aprehendidas, se incentivard la asistencia al curso del
siguiente afio, la que incluird de ser posible calidad en la atencion al cliente y

métodos de registro contable y control financiero. Esta capacitacion podria estar
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a cargo de la Camara de Turismo de El Oro, o se podria coordinar el auspicio de la

EDC, Coca-Cola y la ESPOL.

Se ha considerado que para temporada alta se contratara dos asistentes de cocina y

dos meseros extra, en base a los siguientes supuestos:

e Una sola persona puede atender 4 mesas, como se trata de 8 mesas en total, con dos
meseros es suficiente, pero se prefiere aminorar el riesgo de disconformidad con el
servicio de modo que para hacerlo mas agil se dispone en total de 4 meseros.

e Un solo cocinero puede servir al menos 10 platos en 8 minutos (si se fija en la
presentacion del plato el tiempo se duplica), de manera que para servir 300 platos al
dia requiere de 4 horas, pero como debe preparar los alimentos al momento,
requiere de un ayudante que pique y fria a la vez, otro que lave y seque los platos, y
otro que lo asista en servir y recoger los platos (para mantener libre la ventanilla por
donde se pasan las 6rdenes, que es la misma por la que se hace entrega de los platos

sucios).

b) Actividades o funciones

Las funciones y responsabilidades de cada empleado estan seguidamente expuestas

de acuerdo al cargo:
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» Cocinero (a)

- Preparar platillos apetitosos y bien sazonados, combinando texturas y colores en su
presentacion;

- Controlar las porciones y supervisar que los platillos se preparen, presenten y sirvan
de acuerdo a los estandares de calidad y cantidad establecidos

- Disminuir al maximo el desperdicio para las compras por meses);

- Controlar que los proveedores despachen los alimentos en 6ptima calidad;

- Controlar el consumo de alimentos para proveerse con tiempo;

- Manipular adecuadamente los alimentos durante la elaboracion de los pedidos;

- Supervisar el mantenimiento, en perfectas condiciones de limpieza y
funcionamiento de la maquinaria y utensilios propios del departamento tales como:
bandejas, hornos, freidora, extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc.;

- Limpiar y ordenar el area de lavado;

- Velar por el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones, comprobando que las
cafierias no estén tapadas, que las llaves y tuberias no goteen y que la manguera de

gas no tengas fugas.

» Mesero (a)

- Conocer el uso del material y equipo del restaurante;

- Limpiar mesas, charolas y adornos de mesa;
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- Responsable del montaje de las mesas;

- Acomodar a los clientes en las mesas;

- Conocer el manejo correcto de la vajilla;

- Conocer los ingredientes y la preparacion de los platos a ofrecerse;
- Ofrecer la carta menu y orienta al cliente;

- Conocer y aplicar el sistema para escribir 6rdenes;

- Tomar la orden y llevarla a cocina;

- Servir las bebidas a la mesa;

- Recoger vasos y platos sucios;

- Solicitar las cuentas al cajero y presentarlas al cliente; y

- Despedir amablemente al cliente.

» Cajero (a)

- Acercarse a la mesa para cobrar las 6rdenes de pedidos de los clientes;

- Responsable del dinero de caja;

- Responsable de emitir la correspondiente nota de venta;

- Emitir el reporte diario de caja;

- Coordinar para obtencion de monedas para vueltos;

- Verificar al momento de recibir el dinero si es falso para evitar perjuicios a la

empresa; y
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- Guardar el dinero en una caja de madera con compartimientos, la que portara

en todo momento.

» Ayudante de cocina

- Conocer todo lo relacionado con la recepcion de alimentos perecederos y no
perecederos, revisando su frescura, madurez, calidad y presentacion;

- Conocer los procedimientos para la preparacion y combinaciéon de los
alimentos;

- Supervisar que se cuente con el material necesario para las actividades en la
cocina;

- Solicitar con oportunidad y en los horarios establecidos la materia prima;

- Aplicar las sugerencias antes citadas de higiene y calidad; y

- Ayudar al cocinero en picar, pelar, y cocer los alimentos.

3.2.3 Aspectos Legales

Se recomienda que se cree una Cooperativa cuya administracion sera la
encargada del manejo de las politicas que aplicaran a todos los restaurantes,
determinadas en la Asamblea General de socios. En esta figura juridica podria

participar como su representante legal el mismo presidente de la comuna con lo
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que no seria necesario realizar la compra del terreno a la comuna o que ésta la otorgue

en concesion, anulando los costos por este concepto.

Respecto a los restaurantes en particular, el horario a considerar para el pago de la
jornada laboral serd de 08h00 a 19h00, de manera que, sin contar la hora para
almuerzo, y pagando $1 por hora (46), se cancela $10 diarios a cada trabajador, que
segun la ley laboral se considera a destajo debido a que se laboran ciertos dias en la
semana. Por esta razon, por tratarse de una afiliacion a cooperativa y a que la utilidad
neta anual no sobrepasa los USD 7.680, los propietarios de los restaurantes no se ven
obligados a llevar contabilidad, pagar el impuesto a la renta o pagar las aportaciones

patronales (47).

Con todo, debido a las caracteristicas del proyecto, se desea generar un nivel de
ingresos econdémicos mas beneficioso para los implicados de manera que se hara el
pago respectivo del decimotercero, decimocuarto y vacaciones pagadas, las que se
tomaran en la época de menor demanda y por sélo dos semanas maximo, después de

cumplir con un afio de trabajo.

@9 Sanchez, G. (2006). La Tablita Tributaria y Laboral, p. 3. Quito: Edype.

“D Ibid., p. 7-9.
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Por otra parte, se llevara un libro diario y se hara un balance mensual como una
herramienta para mejorar las estrategias de comercializacion, ademas de que
contando con las copias de las notas de venta también se llevaran estadisticas de
los platos mas vendidos; todos estos datos seran recopilados al fin del afio por el
que designe la constitucion de la Cooperativa. Recomendamos que se trate de
una universidad de la provincia a modo de pasantia para que no se cobre por

este servicio.

3.3 Estimacion de Costos / Beneficios

3.3.1 Analisis de los Costos

a) Inversion y Financiamiento

El proyecto de mejoramiento de los restaurantes en la playa de Bajoalto
demanda una inversion total de 11.584,31 USD por restaurante, desglosados
asi: 9.786,55 USD de Inversion Inicial (Anexos 47 a y b), 1.124 USD de
Gastos Pre-operacionales (Anexo 57 a) y 673,76 USD de Capital de Trabajo

(Anexo 51 b) resumidos en la Tabla XXI.
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Tabla XX Resumen de Inversion Total (en USD y porcentajes)

., Precio en Precio en
Inversion total USD USD %
Inversion inicial 9786,55 84,48%
Obra Civil 6.882,62
Equipos 598,00
Amoblamiento y decoracién 1.201,20
Materiales Indirectos 924,73
Otros activos 180,00
Gastos Pre-operacionales 1.124,00 9,70%
Capital de Trabajo 673,76 5,82%
Total 11.584,31 100,00%

FUENTE: Anexos 47 a hasta 51 b.

Tabla XXI Resumen de Financiamiento (en USD y porcentajes)

Financiamiento Valor en USD %
Préstamo Bancario 9267,45 80%
Aporte de Accionistas 2316,86 20%

Total 11.584,31 100%

FUENTE: Anexos 61 y 62.

Se requiere de cada duefio de local un aporte del 20% de la Inversion total (Gastos
Pre-operacionales y Capital de Trabajo) debido a que en la actualidad las entidades
financieras no prestan el total de inversion, sino dicho porcentaje del total de
financiamiento requerido, y efectivamente antes de empezar las actividades
comerciales, los socios deben incurrir en gastos entre los cuales se destaca los
tramites de constitucion de la cooperativa de microempresarios de Bajoalto. Es
fundamental que se constituyan como tal con la finalidad de que después de 6 meses

de formada, la persona juridica pueda acceder a un préstamo bancario de la CFN



194

(Corporacion Financiera Nacional) por medio de la Financiera Interamericana por el
valor correspondiente a la inversion inicial, con la tasa del 11,50% capitalizable

anualmente (ver Anexo 61).

En cuanto a los Activos Fijos (Anexo 50), estos se han depreciado considerando el
tiempo maximo que se registre contablemente a excepcion de ciertos equipos y el
letrero para ment que por sus caracteristicas, su tiempo de vida ttil es menor. Es asi
que se considera que en 10 afios los equipos y muebles pierden su valor contable.
Respecto a la obra civil, por las caracteristicas de los materiales se ha considerado un

periodo de vida menor al que se acostumbra (de 20 afios).

Los Gastos Pre-operacionales ascienden a 1.124 USD por restaurante y los de
Construccion (Obra Civil) suman 6.882,62 USD por local, que incluye el costo de la
mano de obra y un imprevisto del 2% (ver Anexo 47 a), que es el porcentaje que se
acostumbra estimar para este fin. Se repartird el total de gastos de obra civil entre los
socios que se constituyan en la cooperativa debido a que la construccion estara bajo el
mismo contrato y la mayoria de los tramites legales se haran para todos los locales a

la vez.

En lo que respecta al calculo del Capital de Trabajo, este valor se ha tomado de un

estimado mensual: efectivo disponible 150 USD (ver Anexo 51 b), suministros de
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operacion 514,38 USD (Anexo 48) y gastos de insumos de limpieza 9,38 USD (Anexo

49), todos calculados para el primer mes de actividades: el arranque del negocio.

e El efectivo disponible, es la cantidad de circulante destinada a cubrir nuestras
necesidades de suelto, lo cual facilita la actividad comercial evitando asi el
descontento de los clientes en este sentido.

e Los suministros de operacion, son todos aquellos insumos que se relacionan
directamente en la elaboracion de los platillos que se expenderan, por esta razon es
un rubro que dependera de la temporada y de acuerdo a los dias que trabajen al mes.

e Los insumos de limpieza se han calculado en base a la consideracion de cuantas
unidades de cada uno de estos elementos se necesitaran al afio, por tal motivo dicho

valor se lo dividio para los 12 meses para sacar el gasto mensual de este rubro.

b) Ingresos

Para el célculo de cuantos platos se venderian al mes, se partidé de la premisa de que
actualmente los restaurantes en la playa venden minimo 40 platos al dia, con la
gestion propuesta se espera sean 50 (ver Anexo 53 a). Existen picos de demanda en
los que actualmente se venden entre 220 y 300 platos diarios (Carnaval y Semana
Santa), y el proyecto espera mantener estos niveles en sus inicios e incrementarlos

gradualmente como resultado de los esfuerzos por promocionar el servicio en los
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restaurantes en mencion. Para esto, el Festival Gastronomico sera un aspecto positivo
porque, aunado a las ventas minimas de 80 platos diarios en la temporada alta de
visitantes de la Sierra, se espera que el restaurante alcance en septiembre ventas de

1.040 platos.

El peso de la venta en porcentaje correspondientes para cada rubro de servicio se ha
determinado en 40% para Almuerzos y 60% para los diferentes platillos a la carta.
Para comodidad de calculo de ingresos, dicho porcentaje se reparte de la siguiente
manera (ver Anexo 52):

Almuerzo: 40%

Plato a la carta 1 (Arroz con camardn): 17,50%

Plato a la carta 2 (Arroz con menestra y pescado frito): 25%

Plato a la carta 3 (Cebiche mixto): 17,50%

Las consideraciones para el calculo de Ingresos totales son: los precios que aumentan
de acuerdo a la inflacion anual del 4,50% (Anexo 56) y el plan de ventas que aumenta
en un 5% anual (Anexo 52). Lo mencionado en el parrafo anterior permite entender
por qué en el primer trimestre ingresan 6.662 USD, y para el tercero las ventas totales
son de 4.331 USD, generando un total de ingresos anuales para el primer afio de
16.314 USD que ascenderan a 23.648 USD para el quinto afio (ver Anexo 35).

Recordemos que estos valores consideran un periodo de actividad de 8 dias al mes,
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por lo que de aumentarse los dias operativos, se cubririan en un menor plazo los

costos de financiamiento.

¢) Costos Variables

Para los almuerzos, que reportan el mayor porcentaje de ingresos, se ha considerado
un supuesto del 40% de costo sobre venta, para el plato a la carta 1 (Arroz con
camaro6n) y plato a la carta 3 (Cebiche mixto) se considerd un 30%, y para el plato a
la carta 2 (Arroz con menestra y pescado frito) un 25% lo que da en promedio 31%,
porcentaje que se considera para el calculo del punto de equilibrio que resulta en la
venta de 55 platos diarios (Anexo 64). En total, se refleja un costo variable anual de
5.171 USD el primer afo y para el quinto afio llegara a los 7.496 USD, lo que va

acorde al aumento de las ventas.

d) Gastos Administrativos

Considera el sueldo de los empleados estables a los que se paga el decimotercero,
decimocuarto y vacaciones (ver Anexo 5§ b) y los eventuales, siendo el pago de cada
uno $10 por dia de trabajo, desde las 07h00 a 19h00, 8 dias laborables. Los
empleados estables son cuatro: dos cocineros, un mesero y el cajero. En los 6 dias de

feriado (3 de Carnaval y 3 de Semana Santa), se contratard a personal eventual: dos
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ayudantes de cocina y dos meseros mas. Esto da como resultado un gasto
administrativo de 4.880 USD el primer afio y para el quinto aiio llegara a 5.819 USD,

lo que se debe al aumento proporcional a la inflacion anual del 4,50% (Anexo 58 a).

€) Gastos Generales

Al mencionar los gastos por materiales indirectos (ver Anexo 59) se considerd un
10% de la inversion de los mismos lo que supera a la realidad de los administradores
que afirman destinar hasta 50 USD para la reposicion de sus utensilios. Se estimo asi
debido a que los utensilios de cocina, cuberteria, vajilla, uniformes, envases, ollas y
sartenes sufren deterioro o se rompen. En el rubro de otros equipos cabe destacar que
se encuentran el botiquin cuyas medicinas deben cambiarse de acuerdo a la fecha de
caducidad, el extintor de gas carbonico que debe cambiarse cada dos afos, y el asador
de maduro que requiere mantenimiento por el deterioro que sufren artefactos
metalicos en entornos salinos. En cuanto al equipamiento del gas, se contempla que
es mejor darle mantenimiento a la cocina y revisar la boquilla de gas con la finalidad

de evitar desgracias (Anexo 47 b).

El rubro denominado mantenimiento comprende tanto el de la estructura (cambio de
piezas de cade, tablones ¢ instalaciones eléctricas, etc.), asi como también el de los

equipos (cocina, refrigeradora, etc.). Los servicios basicos generan un gasto 60 USD
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al mes (ver Anexo 59), debido a que 20 USD se destinan para la compra de agua por

tanquero y 40 USD para el pago de la planilla de energia eléctrica.

Se estima un gasto de publicidad mensual de 80 USD por local al mes destinado a

promocion por alguno de estos medios:

Tabla XXII Valores para cada tipo de promocion

Costo unitario . Total
Detalle (en USD) Unidad (en USD)
Radio difusion .
(radio de Machala) > (por minuto) 12 60
Prensa escrita .
(Diario La Opinién) 60 (por anuncio) ! 60
Afiches 0.40 100 40
Hojas volante 20 (por 500) 1000 40
Transporte hacia ..
Machala 1 (por viaje) 2 2
Transporte hacia ..
Cuenca 8 (por viaje) 2 16

FUENTE: Reyes, E. y cols. (2001).
ELABORACION: Grupo de tesis.

Por supuesto, a los afiches y las hojas volantes se debe agregar el costo de
transportacion para colocacion de los mismos segin la ciudad. Con la intencion de
coordinar las estrategias de comercializacion descritas en el capitulo 2, es oportuno
incluir el costo de disefo y actualizacion de la pagina web de todos los locales de
Bajoalto que es de 40 USD por restaurante. Adicionalmente, la administracion de la
cooperativa colectara 400 USD por gasto promocional para el Festival a cada

empresario una vez al afo al finalizar el mes de junio con la finalidad de que en el
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mes de julio se empiece la promocion del evento, sin que por ello el administrador del

local deje de invertir mes a mes en la publicidad regular de su local.

No podemos olvidar el costo de la capacitacion que asciende a 250 USD para efectos
referenciales, ya que se trata de minimo 2 meses y un beneficiario (el administrador).
Ademas, al guardia que custodiard los locales en las noches cada propietario le pagara
15 USD mensual, por lo que percibira como salario 90 USD al mes. Tendra una garita

con su propio bafio. No portard armas de fuego.

f) Pago de Permisos y Tasas

El pago de permisos se lo realiza una vez al aflo, lo cual da como resultado un total de
197 USD para el aio 2, ya que se debe realizar un esfuerzo a través de la capacitacion
para que las modificaciones a la gestion sugeridas por este proyecto tengan efecto.
Por otra parte, el hecho de que se incluyan los costos respectivos en el Afio 0 y no en
el Ano 1 se debe a que se trata de los Gastos Pre-operacionales contemplados dentro
del analisis individual. Por supuesto, el Registro en el Ministerio de Turismo se lo
realiza una vez al arranque del negocio y solo se registra nuevamente por cambio de
propietario, razén social o domicilio, pero la membresia a la Camara de Turismo de
El Oro es anual, y al igual que en los demds gastos, se ha considerado un incremento

del 4,50% por inflacion a partir del segundo afio. (Ver Anexo 60)
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g) Analisis Financiero

El Flujo de Caja es positivo a partir del tercer afio, cuyo Flujo Neto Generado es de
938 USD (ver Anexo 62). Para el calculo del Valor Actual Neto se considerd la

siguiente formula:

VAN = Z{ﬂ‘”i zeto} I, (48)

que expresa la sumatoria de todos los flujos netos generados (sin descontar la
depreciacion) desde el afio 1 hasta el afo N, dividido para una tasa 1 + 7 (/
corresponde a la tasa de interés del banco) elevado al respectivo afio, mientras que Iy
es el valor del flujo en el afio cero, en este caso negativo, para lo cual, como se desea

realizar una sustraccion, se debe colocar el signo de suma.

Para hallar la Tasa Interna de Retorno (TIR), se consider6 la siguiente formula:

| flujo neto |
Z}:{ Y }_0(49)

donde #es igual al tiempo que contempla el proyecto desde el afio 0 hasta N afios (el

ultimo periodo, es decir, cinco), res la tasa (el valor desconocido).

“8) Mesa, T. (2005). Memorias del curso Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos. Nivel 400
de Licenciatura en Turismo.

9 Osorio, V. (2007). Memorias de médulo Formulacion de Proyectos de Desarrollo. Seminario de
Graduacion LICTUR, Grupo 2.
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Tanto para el cédlculo del VAN como de la TIR se utilizd6 Excel, programa
automatizado de procesamiento de datos que facilita en gran manera la busqueda de

los resultados financieros.

Adicionalmente, para el calculo del Periodo de Retorno del Capital, se considero la

siguiente formula:

PRC=N-1+{(F?)N‘1}(SO)

N
donde:

N = afio en que el Flujo Acumulado cambia de signo
(FA)n.1 = Flujo de efectivo Acumulado en el afio previo a N

Fx = Flujo neto de efectivo en el afio N.

Es decir, que el PRC resulta:

PRC = 4-1+4| 222014

2.025,98
PRC =3 +(-0.1970)
PRC = 2,80

En cuanto al Valor Actual Neto da como resultado 2.557,13 USD (ver Anexo 63), lo

cual indica que el proyecto es rentable, ya que ademas la Tasa Interna de Retorno es

69 Mesa, T. (2005). Memorias del curso Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos. Nivel 400
de Licenciatura en Turismo.
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de 46,09%, la cual es mayor al 20% esperado por los accionistas interesados en
invertir. Asi también, el Periodo de Retorno del Capital es de 2 afios y 10 meses,
lo que agrega atractivo a las cifras anteriores debido a que es el tiempo que

muchas empresas logran recuperar la inversion en activos y costos de arranque.

3.3.2 Beneficios Economicos

En este proyecto se estima que las ventas se incrementaran en un 65% el primer
afio de labores respecto a las ventas que se pueden generar con el modelo de
negocios actual de 5.140 platos vendidos en el afio, debido en parte a la novedad
que causara la renovacion en el equipamiento, la publicidad del boca en boca, y
porque sin duda al unirse para invertir en publicidad todo el afio con la suma de
120 USD cada local al mes y 400 USD por local cada afio para la publicidad del
Festival Gastronomico de los locales de comida al pie de la playa de al comuna,
se atraera a mas turistas, ya que en la actualidad, sin mayor publicidad, tienen
afluencia. Por tanto, esto justifica el estimado de un 5% de incremento en la
demanda de consumo ya que trabajaran unidos y lograran con el tiempo que
Bajoalto sea reconocido como un sitio de recreacion en el mapa turistico de la

Provincia de El Oro, y por ende ellos obtendran mas ingresos.
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3.3.3 Diagnéstico Socio-Ambiental

Para el siguiente diagndstico ambiental se adoptd el esquema planteado por el
proyecto “Planificacion e Implementacion de Planes de Gestion Ambiental

Local” (51), por su practicidad y facil comprension.

Las soluciones propuestas atafien solamente al proyecto de restaurantes en la
playa y su area de influencia mas directa. Las matrices que se presentan del
Anexo al Anexo consideran el esquema planteado para el “Proyecto de
Operacion Turistica de Buques de Crucero de 500 o mas pasajeros a la Isla San
Cristobal-Galapagos” con las mismas actividades, eliminando las que no tienen
implicancia con el tipo de proyecto y agregando aquellas que se planean
incorporar con la construccion del nuevo equipamiento como: sefializacion en

vias de acceso, implementacion de drenaje y preparacion de alimentos

a) Priorizacion de Problemas Socio-Ambientales

Se identificaron los siguientes problemas ambientales en el area de influencia

directa (Viejo Bajoalto):

O Ecogestion. (2004). Plan Ambiental Participativo del Canton Jipijapa. Quito: FRediciones.
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e Contaminacion de las aguas del estero proximo al mar, por desechos generados por
los moradores que viven al pie del mismo, las camaroneras y las embarcaciones
que lo utilizan como canal de navegacion.

e Contaminacion del aire por poca frecuencia en la recoleccion de basura y su
posterior quema.

e Contaminacion de las aguas del estero localizado en el sector adyacente a la zona de
los restaurantes, debido a los desperdicios producidos por los locales y visitantes.

¢ Asentamientos poblacionales en riesgo por estar proximos a la zona de playa.

e Erosion de la zona de playa debido a los eventos naturales han contribuido a que el
mar gane terreno.

e Falta de prevencion frente a futuros desastres naturales.

Se identificaron los siguientes problemas sociales en la comunidad de Bajoalto (52):

o Conflictos politicos que originan desinterés de apoyar los proyectos propuestos por
el lider de ideologia contraria.

e Baja capacidad de ahorro de manera que no se han generado alternativas de
ingresos a la pesca y por ende el desempleo estacional.

e Escasez y baja calidad del agua, por lo que no puede ser considerada como apta

para el consumo humano.

2 Partiendo de lo que se ha evaluado como equipo de investigacion y conversaciones con los
moradores, asi como lo sefialado en los didlogos colectivos realizados durante mayo 17 y 23 de 2007
(Anexo 67).
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b) Identificacién de causas y planteamiento de soluciones (53)

» Destruccion de flora y fauna (54)

La flora y la fauna se han visto afectadas en sus ecosistemas de estuario y mar, debido
a que las embarcaciones que navegan en sus aguas con sus motores fuera de borda
generan ruido, por lo que los peces se alejan, humo y desperdicio de gasolina,
provocando niveles de contaminacion, que aunque bajos, no pueden pasarse por alto

ya que se producen a diario.

De acuerdo a las declaraciones de los pescadores, se nota una disminucion en el
numero de peces de especies comerciales, lo que los ha obligado a ir mar adentro,
labor que solo la efectuaban cuando las aguas estan frias (de junio a septiembre). Esto
se debe seguramente a las aguas residuales que se depositan finalmente en el mar (la

pesca blanca se realiza hasta a 2 millas de la linea de playa).

Seglin comentan los propios pescadores, hasta cerca del 2000, la captura de la larva

del camardn era uno de los principales medios de sustento de la economia local, pero

©% En base a las matrices signo y significancia (Anexos 71 y 76, respectivamente) y con informacion
recopilada de la reunion con los pobladores efectuada en mayo 17 del 2007 (Anexo 66). Este apartado
so6lo considera los impactos negativos con una significancia “alto”.

6% Se tomé de la actividad “eliminacion de aguas residuales” y afecta a los componentes ambientales
“flora y fauna acuatica” y “habitats”.
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dicha actividad se realizo sin control de manera que actualmente la poblacion natural
de camaroén estuarino se ha reducido considerablemente, y por otra parte el irrespeto a
la veda de la concha y del cangrejo también ha afectado el nimero de ejemplares
fértiles, de manera que la concha no se produce naturalmente sino que se siembra y el

cangrejo debe capturarse internandose cada vez mas en el estero.

El manglar en cambio, se ha visto afectado por ser utilizado como base de las casas
mas humildes. Aunque son custodios de 211,97 has., en la actualidad se ha avanzado
lentamente en la reforestacion del mangle rojo (Rizhophora mangle), tanto asi que
para recuperar 0,50 has. reforestadas a través de plantulas reproducidas en vivero, se
requiere al menos 10 afios para que lleguen a una edad reproductiva (Victor Molina,

comunicacion personal, mayo 23 de 2007).

Una actividad econdémica que llevan a cabo personas que no son residentes de
Bajoalto, es el establecimiento de camaroneras, esto se puede constatar a lo largo de
la via de acceso a la locacion. Actualmente existen 2 camaroneras a cada lado de
Bajoalto: la del Sr. Martin Samaniego con 15 afos de haberse instalado, y la del Sr.
Esteban Quirola con 294 has. y 25 afios de funcionamiento (Victor Molina,

comunicacion personal, mayo 23 de 2007 ).
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También la eliminacion de aguas residuales y la presencia de desechos sélidos afecta
a las comunidades estuarinas al enfermarlas y afectar su reproduccion; en el caso de
los peces y crustaceos, se ven obligados a desplazarse en busca de aguas con los
nutrientes y oxigeno necesarios para su supervivencia, generando competencia, y al

verse en desventaja, de todas formas se reduce su nimero.

Soluciones propuestas

a. Generar un mayor involucramiento de la comunidad en las actividades de la
Unidad de Conservacion y Vigilancia (UCV), de manera que sientan Ia
responsabilidad legal y moral de informar oportunamente todo acto que atente contra
la conservacion de su area de manglar en custodia. Aunque el costo inicial es alto
(estimado en 3.500 USD) (55), debido a que se deberia informar los beneficios de
apoyar las iniciativas y procesos de este organismo en los sectores mas cercanos a

este recurso, de casa en casa, €s necesario.

b. Comprometer tanto a la asociacion de pescadores como aquellos independientes, a
no utilizar sus motores cuando ingresan a los canales de navegacion, para minimizar

el riesgo de perturbar la fauna o de algln vertido de combustible. Quienes vigilen esto

69 Calle, M. (2003 b). Diagndstico y Propuesta de Manejo Ambiental del Remanente Manglar de Bajo
Alto y La Puntilla. Documento no publicado.
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seran los propios moradores asentados en dichos canales y lo informaran al Jefe del

Comando de Policia Marina.

» Contaminacion de los cuerpos de agua (56)

En cuanto al estado del estero situado detras de los restaurantes de la playa, en sus
aguas se puede ver la presencia de espuma, desechos solidos y flotantes (ver Foto 18),
que han ocasionado un mal aspecto visual, con el color y olor caracteristico que
denota que los niveles de contaminacion estan llegando al punto de alerta, y se ha
concluido por observacion directa, incluso por la entrevista a los duefios de los
locales de comida, que todo esto es la consecuencia de la eliminacion de agua con

detergente, aceites de cocina y la filtracion de los liquidos retenidos en las letrinas.

Foto 18 Presencia de espuma en el estero

FUENTE: rupo de teis (a:rz 17 de 2007).

56 . .. . .y . .. .. ;-

9 Considera la actividad “eliminacion de aguas residuales” y “crecimiento de servicios turisticos”;
afecta a los componentes ambientales “calidad de aguas superficiales y subterraneas” y “calidad de
agua de mar”.
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El estero denominado Bajoalto, por ser navegable, todo lo depositado en sus riberas
desemboca en la playa. Incluso, por la presencia de al menos tres embarcaderos,
existen desechos relacionados a la fabricacion de las mallas y carga de combustible.
Adicionalmente, la camaronera adyacente genera desperdicios por los quimicos

utilizados en el mantenimiento de sus piscinas y la reposicion de sus aguas.

El aumento de la demanda de servicios turisticos es directamente proporcional al total
de desechos solidos y liquidos producidos en el lugar, de manera que el servicio de
recoleccion de basura y letrinizacion no abastece a dicha demanda (de servicios
sanitarios y de alimentacion), lo que genera contaminacion localizada en el sector de
la playa, generando malestar en los moradores que se quejan por la presencia visible
de desperdicios que provoca la proliferacion de moscas y un mal aspecto. Al parecer
no se nota en muchas ocasiones la presencia de depositos de basura en la playa o por
su tamafio, no abastecen, aunque simplemente forma parte de una cultura de “usar y
botar” tanto de visitantes como de pobladores locales, quienes no se toman el tiempo
de buscar el deposito que le queda mas cercano y se justifican en que hay encargados
de la limpieza o que la solucion es quemar la basura. Todo esto también afecta a la
calidad del suelo y a la calidad de vida de la poblacion por ser propensos a adquirir

enfermedades relacionadas con los efectos provocados por los desperdicios.
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Soluciones propuestas

a. Ampliar la limpieza de la playa a las riberas de los esteros, y no sélo durante fechas
especificas en el calendario ecoldgico, sino adicionar al menos una semestral, de
manera que se involucre a los que residen en dichas riberas y a los estudiantes de

colegios.

b. Si se desea alcanzar un reconocimiento en el largo plazo por parte de organismos
internacionales como las Banderas Azules, se debe establecer como politica un
monitoreo a la calidad del agua de uso recreacional (contacto secundario) (57) y de la
de consumo a alguna universidad estatal, o que la EDC la adicione a su ingerencia,
ademas de que si este es el caso publique los resultados en su sitio en Internet con la
correspondiente validacion de un organismo de control como el Ministerio de
Ambiente. Estos datos deberian actualizarse cada seis meses, y tendria un costo

aproximado de 6.000 USD al aio.

c. Apelar al Municipio de El Guabo para que amplie los dias de recoleccion de basura
de una vez en la semana a siquiera dos veces en la semana, y disponer de tanques de

almacenamiento mayores para los dias en que el recolector no cumpla su recorrido.

©7) Seria recomendable realizar la toma de agua en el estero que desemboca directamente en la playa,
en la misma desembocadura y en la franja frente a la playa, a los 50 y 100 m. de distancia de la linea
de playa.



212

d. Incentivar el uso de diferentes depdsitos para la clasificacion de la basura,
solicitando el auspicio de empresas fabricantes de plastico y coordinando con una
empresa dedicada a la clasificacion de basura las visitas casa a casa en un barrio
preseleccionado (Las Brisas, por ejemplo) donde los indices de contaminacion se
consideren alarmantes. Esto también se puede hacer al mismo tiempo en los
restaurantes, ya que se encuentran en dicho sector, de manera que el esfuerzo por
clasificar la basura vendra del incentivo de los propios vecinos que hayan
comprobado los beneficios de este sistema, que si bien requiere tiempo, dedicacion y
constancia, mejorard a la larga la salud de los habitantes de Bajoalto asi como el
aspecto del estero. Para ello se requerirdn contenedores clasificadores, ubicados
estratégicamente en cada barrio, y en el caso de los restaurantes, detras del corredor

de servicio, con el fin de acopiar lo que previamente se ha clasificado en las casas.

e. Explorar la factibilidad de generar una pequefia empresa de acopio de material
reciclable para destinarlo a empresas que lo requieran para su procesamiento, incluso
con el papel que se recoja se pueden hacer recuerdos para los turistas o papel para los

estudiantes de primaria.
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f. Establecer un muelle embarcadero donde se incorporen buenas practicas de manejo
(58) de manera que se pueda a futuro ampliar a operaciones con embarcaciones
dedicadas al turismo, y aunque sea pequefio, esté bien gestionado y se preocupe por
ser muelle solo para receptar la pesca y no eviscerar, ya que es preferible que esto se
haga en un espacio cerrado aparte donde el drenaje esté bien planificado y la posterior
disposicion de los desechos, como actualmente se preocupa la asociacion de
pescadores, pero que requiere de inversion adicional de aproximadamente 50.000

USD.

g. Para que los restaurantes aminoren el vertido de detergentes y aceites sobre el
estero detras de ellos, se ha visto necesario asignar a cada restaurante un biotanque
séptico de 1.200 It (véase Anexo 44) (59). Debido a que dicho tanque estara enterrado,
las caracteristicas del terreno (arena fina), los fluidos se filtraran a razén de 0.1 m/dia,
requiriéndose un relleno adicional de 12 m”. Esta implementacion, aunque costosa,

disminuye un 80% la contaminacién y requerira 3 afios para su limpieza (60).

8 Témese como ejemplo el manual desarrollado en conjunto por Antonio Diaz y el Grupo de Trabajo
de Marinas de la Paz, donde se otorgan recomendaciones utiles en aspectos como: almacenaje y
abastecimiento de combustible; manejo de desechos so6lidos y liquidos; mantenimiento y reparacion de
embarcaciones; acceso, movimiento y almacenaje de embarcaciones

(http://www.isla.org. mx/documentos/453).

©? Se ha considerado esta capacidad debido a que es semejante a la capacidad de agua almacenada en
los tanques elevados, de manera que el agua que se usa se transforma en agua servida, ademas de ser la
unica capacidad disponible.

9 Amanco. (2007). Explicaciones técnicas para el biotanque séptico. Obtenido el 6 de junio de 2007
desde http://www.plasitgama.com.ec/pdfs/biotanque.pdf
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Adicionalmente, se tratard de desplazar los restaurantes un poco de su ubicacion
actual, de manera que no afecte la intencion de los turistas de desplazarse, se les
provea de todos los servicios basicos y se alejen lo mas posible del estero. Incluso se

colocaran trampas de grasa para el sistema funcione mejor.

h. Una alternativa tentativa al manejo de desechos solidos, es la de no poseer
sanitarios en los restaurantes y que los que actualmente existen adopten el sistema de
sanitarios secos y composteros (véase Anexo 44) (61) (62). Por supuesto, esto requiere
de una fase de adaptacion, ya que es cuestion de cambiar paradigmas en torno a las
costumbres sanitarias personales. La disposicion final del compostaje puede servir
como abono de las plantas que se puedan adaptar al ambiente salino tales como:
lavanda, buganvillas, yuca, romero (Rosmarinus officinalis), crisantemo, acacias,
algarrobo (Ceratonia siliqua), eucalipto, olivo (Olea europaea), higuera (Ficus

carica) entre las mas comunes.

i. Ubicar al menos 4 grupos de depositos clasificadores de basura, claramente

rotulados, aproximadamente a 50 m. de distancia cada uno, ubicando adicionalmente

Y Joseph Jenkins publico una guia practica conocida como “Humanure” que ha sido adoptada por
Black Sheep Inn, hosteria ubicada en Chugchilan, Cotopaxi
(http://www.blacksheepinn.com/CompostingToilet.htm) y en casi toda hosteria ecologica acreditada en
el mundo.

2 El Universo. (2007). Sanitarios ecoldgicos, alternativa para optimizar consumo de agua. Obtenido
el 5 de junio de 2007 desde
http://www.eluniverso.com/2007/05/27/0001/1064/60B9F188E9BD40819CD9A 54758B45A33.aspx
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sefialética que enfatice la necesidad de que los visitantes colaboren con la limpieza el

destino para su propio beneficio, los que tendrian un costo de alrededor de 100 USD.

j- Restringir la entrada de animales a la playa, de manera que alguien pueda crear una
especie de guarderia para mascotas (si las necesidades del mercado lo requieran) de
manera que se cree una alternativa de ingresos y el turista se sienta bien atendido. Por
esta misma linea, se debe exigir a los propietarios de cerdos que mejoren sus corrales
y que sus animales carguen una identificacion de manera que se multe al propietario

de aquel animal que se encuentre cerca del estero o la playa.

» Erosion (63)

Se evidencia en la compactacion del terreno producto del trafico vehicular en un
sector de la playa aledafio al muro de escolleras, asi como donde estan ubicadas las
letrinas cerca del estero detras de los comedores y en la cancha que sirve de
parqueadero. También en los muros que delimitan las piscinas camaroneras a
consecuencia de la tala del manglar y en menor grado por el paso de los transetntes.
Ademas, las viviendas que se asentaron en lo que originalmente era bosque de
mangle, ha generado presion demografica sobre el suelo y esto ha derivado en la

erosion actual.

99 ¢

63 .. . . . . .,
63 Incluye las actividades “cambio de uso de suelo”, “circulacién vehicular” y “generacion de
desechos solidos”, afectando a los componentes ambientales “erosion” y “calidad del suelo por
presencia de desechos solidos”.
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En cuanto a la playa, el efecto de la tala del manglar durante el asentamiento de la
década de 1970, ha ido afectando a su fisonomia natural, ya que funciona como
barrera natural contra el embate de las olas y contribuye a la retencion de sedimentos.
Desde ese entonces, segun afirman los pobladores mas antiguos, se ha perdido un
kilémetro de playa debido a las inundaciones por marejada. Esto ha llevado a las
autoridades a invertir en un muro de escolleras que ha sido modificado en dos
ocasiones mas (2003 y 2005) y requiere una ampliacion. La siguiente secuencia de

fotos muestra los cambios que se dieron después de estos temporales en la antigua

playa.

Foto 19 Estado de los restaurantes posterior al embate de las olas

FUENTE: PMRC (noviembre de 2005).
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Foto 20 Vista posterior de los restaurantes afectados por el oleaje

P

FUENTE: PMRC (noviembre de 2005)

Foto 21 Estado actual de la zona antes ocupada por los restaurantes

FUENTE: Gpo de tesis (marzo 7 de 2007).

Este riesgo natural, que se acenttia con el evento de El Niflo, y afecta al frente costero
en forma de ensenada, deriva en otro problema como la presion demografica por
encontrar un nuevo lugar de residencia debido a que s6lo se cuenta con el espacio

dejado por las camaroneras.
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Otra afectacion a la calidad del suelo es la presencia de desechos sélidos no
degradables que se acumulan por el irregular servicio de recoleccion de basura y la
posterior quema de los mismos, lo que disminuye los nutrientes del suelo y restan la
productividad que podria utilizarse para plantaciones adecuadas para entornos salinos.
Las aguas residuales también generan microorganismos que aminoran los nutrientes y

se nota por la coloracion en la superficie.

Tabla XXIII Soluciones propuestas

Instituciones
Involucradas

o Prefectura de El Oro

e Municipio de El Guabo
e Ministerio de Obras
Publicas

Proyectos Acciones Inmediatas

e Mejoramiento del
muro de escolleras y
construccion de un
espigon.

e Defensa Civil
e DIGMER
o Comunidad

e Organizar a cada uno de
los barrios, mediante sus
representantes para la

¢ Plan de Evacuacion,
frente a posibles
inundaciones.

coordinacion del plan.

o Instituciones Educativas

e Ordenamiento territorial,
determinando la zona de
peligro.

e Municipalidad de El
Guabo

o Capitania de Puerto
Bolivar

« PMRC

o Identificar las areas de
estacionamiento
autorizadas y mantenerlas
sefializadas, evitando en lo

posible que sea en la playa.

« Policia de Transito

e Directiva Comunal

e Escuelas de conduccion
(auspiciante)

FUENTE: Grupo de tesis (junio de 2007).
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Una solucion tentativa y que deberia analizarse con cautela es la posibilidad de
reforestar la ribera del estero junto a los restaurantes con manglar u otra especie
resistente a la salinidad (como el eucalipto) para que sirva de barrera natural al efecto
de futuros oleajes, viendo el valor agregado en el paisaje que se genera, similar a

otros destinos de playa en la Ruta del Sol.

Adicionalmente, y como forma de fortalecer el plan de evacuacion, se puede seguir el
siguiente esquema planteado por el Banco Interamericano de Desarrollo (64), en el
que se ve necesario formar redes de apoyo claramente definidos los actores y sus
roles, para asegurar el buen funcionamiento de lo que se plantee para la fase de
“Respuesta a la emergencia”, que resulta la mas critica y la que generalmente se
muestra ineficiente en la mayoria de los desastres naturales. Por supuesto que los
planteamientos que se requieren, sino son de alcance nacional, al menos deberian ser
de alcance regional (E1 Oro-Loja-Azuay), para asegurar el mejor soporte

interinstitucional posible.

Es trascendental reconocer que el sistema de seguros y financiero en general no se
presentan estables en las circunstancias actuales, por lo que habria que omitir la parte

del proceso denominada “Transferencia de Riesgo”, debido a que los indices sociales

¢ Keipi, K. y Tyson, T. (2002). Planificacién y proteccion financiera para sobrevivir los desastres.
Serie de Informes del Departamento de Desarrollo Sostenible. Extraido el 27 de marzo de 2007 desde
http://www.iadb.org/sds/doc/ENV-139-S-Sobrevivir desas.pdf
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de la poblacion y caracteristicas geograficas no facilitan acceder a una forma de

aseguramiento y reaseguramiento.

Tabla XXIV Esquema recomendado para el plan de emergencias

FUENTE: Keipi, K. y Tyson, T. (2002).

» Desorganizacion

Es cierto que es un defecto cultural el hecho de que hasta que un asunto no afecta al
individuo, entonces este no se involucra. Pero al parecer es conocido por todos los

bajoaltefios que existen conflictos de intereses entre los diferentes lideres que
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promueven proyectos especificos debido a las diferentes visiones y estilo dirigencial

con el que se manejan.

En el caso de la EDC (Energy Development Corporation), ha tenido que hacer
grandes esfuerzos por socializar el Plan de Manejo del Manglar que se ejecuta desde
el 2005, de manera la mayor parte de la comunidad se involucre. Hasta cierto punto
puede resultar cierta la afirmacion de cierto poblador: “Bajoalto estd inundada de
proyectos.” Muchos de estos proyectos han quedado en la etapa de planteamiento de
manera que no se concreta el financiamiento requerido y por ello su ejecucion nunca

ve la luz.

Una de las razones adicionales al desinterés generalizado es que ante las emergencias
en las que se ha visto Bajoalto, algunos han preferido aceptar como inevitable, por
ejemplo, la destruccion de sus viviendas como consecuencia del fuerte oleaje. Esta en
la mente de un determinado mimero de personas, tal vez la mayoria, de que no existe
opcion a progresar si el gobierno no interviene con ayuda financiera nmediata, de
manera que si algo toma mas del tiempo que la gente imagina que deberia tomar,

entonces retiran su apoyo a la iniciativa.
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Soluciones propuestas

a. ;Como cambiar la mentalidad de las personas? No es una tarea sencilla, pero un
comienzo puede ser la presencia de voluntarios que formen redes de liderazgo
comunitario y ampliar la ZEM (Zona Especial de Manejo) Machala-Puerto Bolivar-
Jambeli a la zona en custodia de manglar del La Puntilla y Bajoalto, de manera que se
siga una agenda de trabajo parecida a la ejecutada por el PMRC durante més de 10

afios en las comunidades de Guayas y Manabi.

b. Definir con claridad los objetivos, funciones, y limites operativos de las
organizaciones que actualmente estan presentes en Bajoalto, y que estas se esfuercen

por informar a todos sus integrantes dichos aspectos fundamentales.

» Desempleo

La dependencia a la pesca esta afectando la economia local pues en cierta temporada
(junio-noviembre) se sobrevive con lo poco que se captura, en caso contrario, el padre
de familia, y en los ultimos afios también las madres, recurren a sus familiares en
otros poblados para que los apoyen econdémicamente y adicionalmente tienen ir mas
lejos de Machala, hasta en algunos casos retornar a su antiguo lugar de residencia

para asi compensar las carencias.
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Como se vive con el dia a dia, muchas familias no poseen ahorros para generar sus
propias empresas y en muchos casos sus ingresos mensuales no les permiten obtener
créditos para este fin. Sin embargo, debido al auge de los microcréditos, la razon mas
probable es que no se desea mayor compromiso de pago debido a que el negocio
podria fracasar por considerarse una zona de riesgo natural. Esto ultimo ha generado
cierto desgano de buscar alternativas de ingresos, que han sido sugeridas en tesis y se
han tratado de sostener en el tiempo por los esfuerzos del Departamento de
Relaciones Comunitarias de la EDC y de familias que aportan con una vision mas

optimista.

Soluciones propuestas

a. Como en muchas comunidades, la autogestion es el unico medio para poder
dinamizar la economia local. De manera que si se da el proyecto de mejorar los
establecimientos de venta de comida, las condiciones minimas que establecen las
instituciones bancarias estiman que el inversionista aporte con el 20% del capital de
inversion requerido. Los duefios de restaurantes actualmente lo ven necesario, de

manera que buscar ayudas financieras en el BID y ONGs puede ser el primer paso.

b. Fomentar el ahorro en las familias de la localidad en la cooperativa que existe

actualmente y buscar un respaldo adicional en una institucion bancaria reconocida
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para que asista como agente certificador y guie hasta cierto punto con medidas de
prevencion en caso de riesgo. Por supuesto, el hecho de que apoyen organizaciones
comunitarias es un requisito que descalifica a algunas, pero existe al menos una que

lo promociona.

c. Se pueden emprender la empresa de reciclaje y souvenirs con material reciclado
como una opcion en la que puedan participar todos los que puedan, asi como
posteriormente ampliar la actividad turistica a hospedaje y alojamiento extrahotelero
(alquiler de tiendas de campafia) que aun en las actuales condiciones de Bajoalto se
dan en pequeiia escala, o también la venta de compostaje a las plantaciones de cacao
y naranja de la provincia, en caso de adoptarse el sistema de letrinas secas. Puede
analizarse la posibilidad de proveer recorridos en embarcaciones con motores de baja
emision de cases de carbono a lo largo de los esteros que recorren el manglar para
observar la captura de especies o incluso experimentar con la pesca vivencial, para lo
que se requiere en primera instancia la construccion de un muelle embarcadero que

satisfaga la nueva demanda.

» Calidad y acceso alagua

El agua que llega desde el pozo de la EDC, seglin informaron los pobladores, no es de

optima calidad, pues se asientan sedimentos en el fono de los tanques. No solo eso,
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durante el tiempo que se realizaron los trabajos de adecuacion de la via de ingreso, los
moradores del Barrio Las Brisas, donde se ubican los comedores, se quejaban de que
en ocasiones no llegaba agua por dicha tuberia. Existe por ello un tanque elevado
cerca de los restaurantes del cual se abastecen los residentes de dicho barrio, quienes
son frecuentemente los mas afectados, y los propios duefios de los restaurantes. De
manera que preparar los alimentos para los turistas es un riesgo que no se ha
calculado como es debido, ya que no se comprob¢ si cloran o hierven el agua, ademas

de filtrarla, aunque quienes participaron del didlogo colectivo asi lo afirmaron.

Lo que podria compensar la carencia seria el abastecimiento por tanquero, pero desde
que se coloco la tuberia que provee agua a la mayoria, ya no es negocio para ellos. El
que provee del agua a los pobladores cuando esta escasea es el carro tanquero del
Cuerpo de Bomberos, que se abastece en Barbones cada dos semanas y que no cobra

tarifa alguna a los vecinos, sino que es una forma de contribuir con la comunidad.

Se estd planeando la excavacion de un pozo subterrdneo adicional, no se ha
especificado la empresa a cargo y si se han realizado estudios que validen la presencia

de aguas subterraneas y su calidad.
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Soluciones propuestas

a. Si los bafios continuan con el mismo sistema de letrinizacion, se pueden ubicar

aljibes que capten el agua de lluvia para utilizarla en los inodoros (véase Anexo 43).

b. Mejorar la tuberia que provee de agua a los sectores de Viejo Bajoalto y que los
restaurantes sean conectados a dicha tuberia. En caso de que esto no sea posible, se
podria dotar a cada restaurante de un tanque elevado de 1500 It para permitir que los
tanqueros abastezcan a este sector mediante bombas de succion (para evitar su

ingreso a la zona de playa).

c. Asegurarse de filtrar, clorar y hervir el agua para evitar infecciones
gastrointestinales de manera los niflos y ancianos no sean los primeros afectados.
Ademas se puede solicitar un analisis al agua que provee el pozo y de los posibles
tanqueros que ingresen al sector, semestralmente, apelando al derecho como

consumidores de conocer la calidad de los productos.
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3.3.4 Beneficios Socio-Ambientales

De darse la mayoria de soluciones propuestas, la calidad de vida de la poblacion
se veria mejorada después de los 5 afios que se establecen como horizonte del
proyecto. Se reduciria notablemente los niveles de contaminacion del estero
detras de los restaurantes, y debido al cambio notorio de la estructura de los
locales, muchos turistas sentiran la confianza de consumir en estos y
comunicarian a sus amistades sus recomendaciones. Asi se incrementarian las
visitas al destino y por ende a los locales, de manera que hasta se amplie la zona
de playa util para los bailistas con el dinero que se invierta para adecuarla y el
mismo equipamiento destinado a los restaurantes, de manera que ya no serian 6
locales sino tal vez 10, y se producirian, no sélo las 24 plazas de trabajo fijas y
24 estacionales que se plantean, sino se duplicaria y serian 48 personas que
permanentemente obtendrian beneficios econdomicos provenientes de la

actividad turistica.

Los ingresos monetarios provenientes del servicio de alimentacion se
distribuirian para la educacion de hijos o nietos, las mejoras en la estructura de
una casa propia, y con mucha probabilidad para el ahorro. Por cada persona que
trabaje en uno de los restaurantes, tres mas de la localidad se verian
beneficiadas por el gasto que éstos realizasen y se incrementaria el efecto

multiplicador, sin contar que tanto carperos como los que alquilan boyas
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mejorarian sus suministros de operacion al ver las condiciones mejoradas de los
restaurantes y no querrian desentonar con el orden que pondrian de ejemplo los

establecimientos renovados.
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CONCLUSIONES

Entre las actividades alternativas que se pueden desarrollar en el destino, se han

encontrado las siguientes:

e Pesca vivencial (de concha prieta en el caso del estero, o pesca blanca como la
cachema en el caso del mar) para lo que se requiere la construccion de un
muelle;

e Hospedaje comunitario, realizando la debida socializacion con la comunidad
antes de contemplar la inversion para adaptar las casas de los interesados,
ademas de capacitacion en servicio al cliente;

e Actividades recreativas en el mar como alquiler de kayaks o “banana”, en el
caso de los kayaks podrian internarse en el estero que conecta Bajoalto con La
Puntilla para realizar observacion de aves; y

e Alquiler de carpas para los turistas independientes que deseen disfrutar de la
tranquilidad de la playa y de las frescas noches con un paisaje desbordado de
estrellas.

El proyecto aumentard la frecuencia de visita pues las caracteristicas

arquitectonicas del equipamiento propuesto estdn en armonia con el entorno (la

playa cerca de un estero y el manglar), ademas de estar acorde con lo sugerido por
los consultados, considerando que el 71% contestd que se utilizara sélo cafia y un

51% soOlo madera.
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3. Como actualmente se presentan los locales, existe una demanda en temporada
baja de 40 plazas, la que se incrementa a 300 en las épocas pico, y con la gestion
propuesta se espera que el tiempo de servicio sea de maximo 15 minutos,
considerando el tiempo que implica el proceso explicado en el grafico 39.

4. La gestion incrementard los niveles de satisfaccion que actualmente son altos: en
el caso de la sazdn, el 82% de encuestados asignd los niveles mas altos, situacion
semejante para un 84% que opind sobre el precio. La capacitacion sugerida
permitira incorporar en un afio los cambios en la manipulaciéon de alimentos y
servicio al cliente de manera que se alcance el reconocimiento del Ministerio de
Turismo y de la Camara de Turismo de El Oro como restaurantes de segunda
categoria, cuyas afiliaciones estdn contempladas dentro de los costos.

5. Los costos implicados en el cambio de gestion permiten un margen de utilidad
atractiva y un retorno de la inversion aceptable debido al incremento del 5% anual
de platos alimenticios el cual es un indice razonable debido a que actualmente el
servicio ofertado en los comedores en la playa esta posicionado en un 76% de
visitantes.

6. Las autoridades de la comuna y de la Subsecretaria de Turismo han mostrado
interés en que se ejecute el proyecto, con lo que inicia el largo camino al
reconocimiento del destino en el mapa turistico de la provincia de El Oro.
Inclusive, el proyecto de construccion y mejoramiento de restaurantes en la playa
de Bajoalto cuenta con el interés de al menos tres propietarios de comedores que

asistieron a los didlogos convocados por el grupo de investigacion.



L.

RECOMENDACIONES

Mejorar la estructura de los sanitarios/duchas, pues las personas muestran apatia

en utilizar esta infraestructura de apoyo turistico.

En el caso de no abastecer el nimero de sanitarios existentes en la actualidad,

podria considerarse el alquiler de baterias INTACO en los feriados.

Realizar exdmenes semestrales del agua, tanto la que se utiliza para la comunidad
en general, como la de los dos esteros aledafios a la playa, tomando en
consideracion que uno de estos desemboca en el mar. Este punto es muy relevante
para, de acuerdo a los resultados, tomar las medidas correctivas, y con el tiempo

cumplir con los estandares internacionales de los destinos turisticos de sol y

playa.

En el caso de que se exceda la capacidad de carga de la playa, podria construirse,
con inversion adicional, una pasarela sobre el estero cercano a los restaurantes
que conecte la zona de parqueo con el area no utilizada de playa (de
aproximadamente 100 metros de largo por 50 metros de ancho), y la subsiguiente,
que cuenta con caracteristicas semejantes a la porcion de playa que actualmente

usan los bafistas.
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5. Una alternativa para ampliar la capacidad instalada de los restaurantes situados al
pie de la playa, seria la implementacion de mas sillas y mesas cubiertas por una
carpa que se ubicaria en el frente de los establecimientos. Dichas carpas deberian
ser del mismo color, y seria conveniente que para obtener uniformidad y mejor
precio, se pongan de acuerdo todos los duefios de los restaurantes en cotizar para

todos los locales y mandarlas a confeccionar en conjunto a un mismo distribuidor.

6. Mejorar el muro de escolleras, para prolongar la vida del destino y dar estabilidad
a la inversion de los duefios de los comedores y de toda la comunidad, ya que es

un problema que afecta a todos los Bajoaltefios.

7. Construir en la parte posterior de los restaurantes un muro de contencion para
ofrecer mayor soporte a la estructura y debido al efecto de una posible inundacion

sobre toda la infraestructura (biotanques sépticos, tuberias de agua potable, etc).



ANEXOS
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Anexo | Esquema de Bajoalto

FUENTE: Calle, M. (2003 a).
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Anexo 2 Area en la que se ubica Bajoalto respecto a la provincia de EI Oro
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Anexo 3 Ubicacion de Bajoalto en el mapa politico del canton EI Guabo
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Anexo 4 Mapa de uso actual de la zona custodiante de las comunidades de Bajoalto y La
Puntilla

i

i i o

FUENTE: Calle, M. (2003 a).
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Anexo 5 Flora encontrada en el drea de estudio

NOBRE

ESPECIE USOS
FAMILIA COMUN
) . Mangle iguanero, . )
AVICENNIACEAE AVICC’{]I]I& mamulle salado, Pllot’es, durmientes,
germinans carbon
mangle negro
Mangle blan
angle blanco, Madera fuerte no muy
mangle hembra,
Laguncularia mangle bobo durable usada en
COMBRETACEAE g ' construcciones postes,
racemosa Localmente
. varas para bolsos y
conocido como .
herramientas
mangle manoa
Mangle roj : :
) angc rojo, Pilotes, pilares para
Rhizophora mangle caballero,
casas expuestas al agua
mangle mangle cholo,
y puentes
mangle patucho
Mangle colorado, | Para la construccion de
RHIZOPHORACEAE mangle rojo, casas, muelles, pgf:ntes,
mangle macho, pilotes. Confeccion de
Rizhophora mangle zapatero, | varas para pescay
harrisonii mangle gateado navegacion. La corteza
posee taninos que son
utilizados para curtir
cuero.
AIZOACEAE Sesuvium Verdolaga de No se conoce uso en
portulacastrum | playa Ecuador
. Alimenticio
ARECACEAE Cocus nuciféra | Cocotero, coco y
ornamental
BATIDACEAE Batis maritima | Batis, vidrio Medicinal y ornamental
Till. j?
c(l) 311221:;3 Lechuga Ornamental
BROMELIACEAE TZZD i
114 . -
Handas Barba de viejo Medicinal
usneoides
CAESALPINACEAE Tan?arlndus Tamarindo Alimenticio y medicinal
indica L.
CONVOLVULACEAE Ipomea pes Betilla Medicinal, como

caprae

cicatrizante
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NOBRE

FAMILIA ESPECIE COMUN USOS
CUCURBITACEAE Citrullus Sandia Alimentacion
lanatus
Hibiscus . ..
MALVACEAE e Majagua Medicinal y ornamental
tiliacius
MYRTACEAE PSId{um Guayaba Alimentacion y
guajaba maderable
CYPERACEAE ? ? Hierba salada
POACEAE ? ? Hierba salada

FUENTE: Calle, M. (2003 a).
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Anexo 6 Lista de aves observadas en el drea del manglar de Bajo Alto y La Puntilla

NOMBRE NOMBRE
ORDEN FAMILIA CIENTIFICO VULGAR
F t ,
resata Fragata magnifica
FREGATIDAE magnificens
Fragata minor | Fragata grande
Pelecaniformes
PHALACROCORACIDAE Pbalg crocorax Pato cuervo
brasilianus
Pel ,
PELECANIDAE clecanus Pelicano peruano
thagus
Ardea alba Garza blanca
Egretta thula Garceta nivea
Nyctanassa
A Huaque
violacea
Butorides Chuque-Garza
striatus estriada
ARDEIDAE Ardea cocor Garzon cocoi
Egretta
cacrulea™/* Garceta azul
Nyctocora
L s X Huaque
Ciconiiformes nyctocorax
Egretta .
ricolort/* Garza tricolor
Eudocinus Cangrejera-Ibis
THRESKIORNITIDAE albus blanca
Ajaia ajaja Espatula rosada
Mbycteri. e )
CICONIIDAE eleria Cigiiefia americana
americana
Zigzg}p s Gallinazo negro
CATHARTIDAE s
Cathartes Gallinazo cabeza roja
aura**/* d
But 1/ o
SLZZ%‘; ivél)s Gavilan manglero
Falconiformes ACCIPITRIDAE n
Pandion

haliaetus**

Aguila pescadora
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NOMBRE NOMBRE
ORDEN FAMILIA CIENTI{FICO VULGAR
Gruiformes RALLIDAE Af"."””‘.kg'im Gallina de manglar
axilaris
Actitis
i cularia®* Playero coleador
Numenius Canereicra
phaeopus** &)
Catoptrophorus .
SCOLOPACIDAE semipalmatus** Vadeador aliblanco
Calidris alba** | Playero arenero
Tringa . .
favipes** Patiamarillo menor
Arenaria Vuelve piedras rojizas
interpres™* P .
Charadriformes | RECURVIROSTRIDAE Hirmgntop us Cigtiefiela cuellinegra
mexicanus
Pluvialis )
squatarola** Chorlo gris
Cl?[araq’nus Chorlito de Wilson
CHARADRIIDAE wisonia_
Charadrius Chorlo semipalmeado
semipalmatus** P
Charadrius .,
alexandrinus® Chorlito niveo
Sterna Gavioti 1
LARIDAE m xima** aviotin rea
Larus atricilla Gaviota reidora
Columbiformes | COLUMBIDAE CO[U{Hbma Tortolita croante
cruziana
Aratinga
erythrogenys®™ | Catarnica
(EN)
Psittaciformes | PSITTACIDAE Forpus coelestis | «,. ..
E Vivina

Amazona

autumnalis VY

Lora frentirroja
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NOMBRE NOMBRE
ORDEN FAMILIA CIENTIFICO VULGAR
Cuculiformes CUCULIDAE Cro{bop hqga Garrapatero
sulcirostris
. . di huelo del
Strigiformes STRIGIDAE Glauadwzg Mo,c uelo de
peruanum pacifico
. . Chordeiles N
Caprimulgiformes | CAPRIMULGIDAE . sk Anapero menor
acutipennis*
Apodiformes TROCHILIDAE Amazilia Amazilia ventrirufa
amazlia
Sp. 1 Colibri
Megaceryle Martin pescador
Coraciiformes ALCEDINIDAE torquata grande
Chloroceryle Martin pescador
americana verdirrufo
Campephilus .
Pisciformes PICIDAE guayaquilensis Carp 1nteFo N
E (v0) guayaquilefio
FURNARIIDAE Furnarus | g oo del Pacifico
cinnamomeus
Pyrocephalus . .
Frbinust/ Petirrojo-p4jaro brujo
Fluvicola . .
Tirano de ciénega
nengueita
TYRANNIDAE Myiarchus Tirano copeton
pheocephalus® | coronitizado
Tyrannus
Passeriformes melancholicus®/ | Azota gavilan
skskosk
Catharus . . .
TURDIDAE
ustula tus** Mirlo migratorio
Mimus . )
MIMIDAE .
Jongicaudatus Sinsonte colilargo
Riparia Golondrina - Martin
ek o
HIRUNDINIDAE riparia riberefio
Hirundo

rustica**

Golondrina tijereta
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NOMBRE NOMBRE
ORDEN FAMILIA CIENTIFICO VULGAR
TROGLODYTIDAE Troglodytes Chauis - Soterrey
musculus
POLIOPTILIDAE Polioptila Perlita Tropical
plumbea
Dendroica Reinita manglera
petechia™* © £
Setophaga . N
PARULIDAE ruticilla®* Candelita Nortefia
Seurus .| Reinita acuatica
) noveboracensis N
Passeriformes sk nortefio
THRAUPIDAE Thrauprs Azulejo
episcopus
EMBEREZIDAE Sporophila Sen.1'1ller0~
telasco gorjicastaio
Dives e
warszewicz® Negro tilingo
ICTERIDAE Cacicus cela Cacique
Quzsgalus Negro chongo
mexicanus

* Residente
**Migratoria Boreal
*#% Migratoria Austral
E Endémica

Categoria de Abundancia seglin Ridgely et al., (1998)
C: Comin U: Pococomun R:Raro MR: Muyraro X: Extirpada (?): Estado desconocido

Categorias de la UICN (Granizo et al., 2002)
CR: En peligro critico EN: En peligro VU: Vulnerable

(2) Apéndice 11 (CITES, 1996) Incluye especies que pueden ser comercializadas, siempre y cuando la

autoridad competente certifique que la exportacion no perjudica la supervivencia de la especie y que los
especimenes fueron obtenidos legalmente.

FUENTE: Calle, M. (2003 a).
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Anexo 7 Lista de mamiferos en el drea de estudio Bajoalto

AM NOMBRE NOMBRE
ORDEN FAMILIA CIENT{FICO VULGAR
gﬁiﬂfbﬁs Zariglieya
Didelphiomorphia | DIDELPHIDAE -
P P Philander Raposa de “cuatro
opossum 0jos”
Artiodactyla SUIDAE Sus scrofa cerdo, puerco
CANIDAE Canis familiaris | Perro
FELIDAE Felis silvestris | Gato
Lontra Lobo de agua™
MUSTELIDAE longicaudis
Galictis vittata . ur;:l 0 perro de
Carnivora - Mgu -
PROCIONIDAE rocyon apache 1 050
cancrivorus lavador
Otaria Lobo marino
OTARIIDAE flavescens
. . Lobo marino
Otaria byronia *
peruano
Cetacea DELPHINIDAE Tursiops Bufeo
truncatus
Chiroptera NOCTILIONIDAE Noct1{10 Murciélago
leporinus pescador
Edentata MYMERCPPHAGIDAE Tan@ndua Horm1g}16r0 0
mexicana tamandua
Primates CEBIDAE Cebus albifrons | Mico
Rodentia MURIDAE Mus musculus | Raton pulpero :
Rattus rattus Rata negra o comun

DD: Datos insuficientes, pero se considera en peligro, segun Libro Rojo de los mamiferos del Ecuador,

Tirira (2001).

VU: Vulnerable, segiin Libro Rojo de los mamiferos del Ecuador, Tirira (2001).

* Comunicacion personal (moradores del sector).

FUENTE: Calle, M. (2003 a).
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Anexo 8 Mapa vial con rutas

FUENTE: Ministerio de Turismo (2006).



Anexo 9 Mapa del drea de estudio directa (Viejo Bajoalto)

OCEANO
PACIFICO

FUENTE: Grupo de tesis.
ELABORACION: Arq. Veronica Solérzano.



N —

247

Anexo 10 Esquema resumen del Mercado turistico de Bajoalto

Entradas potenciales al Mercado
1. Visitantes de poblados cercanos (canton El
Guabo), Machala, Puerto Bolivar y Santa Rosa.
2. Visitantes de Cuenca y Ponce Enriquez.
3. Excursionistas de Yaguachi y Milagro.

Competencia Directa.

1. Jambeli.
2. Restaurantes a lo largo de la entrada principal
de Bajoalto.
Clientes / Compradores Sustitutos
Consumidores locales. 1. Personas que llevan su propia
Turistas independientes. comida.

Referidos de familiares y amigos de
cantones aledafios y de provincias
cercanas.

&)

Tiendas y panaderias.
Vendedores ambulantes.

W

Proveedores
Pescadores, concheros y cangrejeros locales.
. Mercado de viveres y puestos de venta utensilios de
cocina en Machala.
Bebidas de moderacion y refrescantes.
Gas de uso doméstico.
Técnicos en reparacion de electrodomésticos y otros
equipos.
6. Cdrnicos locales con produccion bajo medidas de
control de calidad.
7. Agua filtrada desde el pozo de EDC.

N —

N
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Anexo 11 Cuestionario para la encuesta
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Objetivos: Determinar ef perfil de turista en la comuna Bajoalto. Determinar el nivel de
satisfaccion de los servicios de alimentacion. Determinar la percepcion gue tienen los turistas
de los senvicios higiénicos.

Dirigida a: Visitantes de la comuna de Bajoalto

SU COLABORACION EN ESTA ENCUESTA AYUDARA A DETERMINAR SU SATISFACCION CON EL SERVICIO
DE ALIMENTACION DE LA COMUNA DE BAJOALTO Y EN LO QUE ESTE DEBE MEJORAR
Al encuestador: Apareceran instrucciones especiales en cursiva, de manera que la encuesta s¢ desarrolle de manera
i6gica segun las respuestas del encuestado.

1. Género [TMasculing [] Femenine
2. Edad
[118 225 afos ] 26a35afcs {7] 36a 45 afios [7] 46255 anos [] 56 y mas afios

3. Residencia habitual {indicar ciudad o poblado y provincia, pais si es extranjero}

4. ;Cuél es su nivel de instruccion?
Ninguno 7] Primaria [] secundaria [} universitaria {77 Postgrado

5. ;Cudl ¢s su ocupacion actual?

6. ;Cudl es su nivel de ingresos mensual?

Menos de $200 15200 a $400 [C1 s400a $600 ] $600y mas
7, §Como viaja usted?
D Solo
l:] Acompafiado ¢Cuéntos aparte de usted?
1 En tour o grupo organizado £Cuéntos aparte de usted?
8. Las personas con las que viaja som:
] Famitiares [ Comparieros de [ Grupo de Estudio  [_] Amigos
Trabajo
9. ¢ Es la primera vez que visita Bajoalio? M. si {2 No dirijase a fa pregunta 11)
18. §Como se enterd del sitio?
Familiaresfamigos ] Radio 7] Perisdico [1 otro
11. ;Cuando acostumbra visitar Bajoalto? {no aplica si contestd 9.1)
7] camaval [} semana Santa [C] otros feriades [ Finesdesemana [ Cualquier otro dia
12, ;Qué lo motivo a visltar Bajoalto?
[] Ociofrecreacién [ Negocios [ Visitaa [ otro motive
familiaresfamigos

13. 2 Qué medio de transporte utifizé para legar a Bajoalto?
Carra Particwar [ ] Transpotepiibica [ ] Expresode Tour  {_] Otro
Teirestre Organizado

14, ; Cuanto tiempo parmanecera en Bajoalto?
0a2honas ] 3a5horas [[] 6a8horas

18, s Se alojaria al menos una noche en Bajoalto?
[1si R

16. De alojarse en Bajoalto, jddonde lo haria?
[7] 1. Casa de amigos 2. Casade famiiares [ ] 3, Hostal [J 4.0t

17. En caso de alojarse, jouanto estaria dispuesfo a pagar por noche, por persona?
8 s6io si contesté 16.3)
mmmdess [[Issass [(1s96mas




18. ;¢ Ha consumido alimentos?

19. s Consumié alimentos en Bajoalto?
1. Si (dirfjase & la prequnta 21)

20. ; Consumird alimentos en Bajoalte?

Msi

DR. No 4 Por qué?

[ s

[ 2. No (dirijase a la pregunta 22)

21, ;Donde consumié sus alimentos?

7] No (dirjase a la pregunita 20)

(dirfjase a la pregunta 30)

En caso de que la respuesta sea 20.1, entiéndase "consurnira" en vez de consumié

[0, Restaurante ert la

entrada a la playa la playa

Al encueslador: Dirffase a la pregunta 23 si la respuesta es 211 ¢ 21.2

[[12. Restaurante al pie de

22. (Si respondi6 19.2) ; Dénde consumio sus alimentos?
.Casa ] 2. Trajo su propia [ 3. Puesto de:
comida en |a carretera  otro poblado

comida

[[J3. Puesto informat

[_}4. oo lugar

[]4. Restaurante en
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{En relacién con las preguntas 23 a 27) Califigue, segin su opinién, jos sigulentes aspectos del local en el que consumié

sus alimentos:

23. La fachada del focal
[[IM. Satisfactorio [Teatistactorio
24. Limpieza del local

T_Im. satisfactorio [(satistactorio
25. La sazdn de la comida

[Z1m. satistactorio [[Jeatistactorio
26, La presentacion del plato

M. satisfactorio [[Isatisfacterio

27. El precio del plato consumide
[IM. satisfactorio [Msatisfactorio

[ IMedianamente S.
[[Jisedianamente $.
[(Medianamente $.
[“IMedianamente S.

[(IMedianaments §.

28. ;Cuanto gastd en comida v bebida, por persona?

$2 & menos [(s3as5

[] seass

29. £l empo de espera para que atendieran su pedido fue:

[Cmencs desmin. ] 5a 10 min.

11 a 20 min.

[[JPeco satisfactorio
[MIPoco satistactoric
[TJPoco satisfactorio
[JPoco satisfactorio
[CJPoco satisfactorio
] saymas

[ 212230 min.

30. ¢ Considera que deberian existir mas locales de comida en fa playa durante los feriados?
No

Si ¢Por qué?

”if]m utilizado los serviclos higiénicos publicos en Bajoalto?

1. 8i [T12. No ¢Por qué?

32. (81 contestd 31.1} cComo calificaria el estado de los servicios higiénicos en Bajoalto?

Muy Bueno [7] Buenc

33, Si se mejorara el estado de los servicios higiénicos, Jcuinto estaria dispuesto a pagar por su uso y todo lo que elio

[] Reguiar

[} mato

implica? (agua potable, jabdn liquido, foallas desechabies y papel higiéncio)

[Mnenos de 15¢. 115 centaves

E_—IZO certavas

34. Seguin su Opinion, 2qué servicios necesita Bajoatto?

125 centavos

[[Nada Satistactorio
[TINada Satisfactorio
[INada Satisfactorio
[ INada Satisfactario

[[INada Satisfactorio

[Tl mas de 30 min.

] pésima

[[IMas de 25¢.

34. ¢ Recomendaria Bajoaita?
[T st ¢Por qué?

[1No ¢Por qus?

Nombre del Encuestador:

Fecha:

Hora:
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Anexo 12 Cuestionario para el sondeo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Sondeo dirigido a Visitantes en la Comuna Bajoalto

Objetivo: Determinar las caracteristicas del equipamiento
turistico para la playa de Bajoalio.

1. ¢ Considera necesaria la remadelacién de los restaurantes ubicados en la
playa de Bajoalto?

si [] No []

2. 2Qué materiales prefiere se utilicen en la remodelacién de los restau-rantes
en la playa de Bajoalto?

madera[ | cafa[ |  hormigén [ ] otro [ ]

3. ¢ De qué materiales prefiere sea el mobiliario de los restaurantes gue se
remodelen en la playa de Bajoalto?

metal [ |  maderal | plastico[ ] otro []
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ANEXO 13: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 1

Nombre del Servicio

Hosteleria Beatriz

Nombre del Propietario Beatriz Colombia Farias
Direccién En la Avenida Principal
Teléfono No tiene

Tipo y Descripciéon

Hospedaje, Hostal. Construccion mixta, planta baja de hormigon,
planta alta de madera, con techo de eternit. Comenzo a laborar como

hosteria en 2002

Actual

Regular

Estado Mejoras Planeadas | Poner televisor y ventilador en cada habitacion
Mejoras Necesarias | Cambiar colchones y camas
N° Habitaciones 15 habitaciones, 2 bafnos compartidos
Instalaciones Servicios i i i i
Adicionales Alimentacion bajo pedido, parqueadero
Trabajadores de la construccion, policia,
Tipo de Visitante defensa civil y miembros de la marina en
feriados
Tipologia del Turi : p
ipologfa del Turista Procedencia Puerto Bolivar, Machala y Santa Rosa
Estacionalidad Carnaval y otros feriados de mayor demanda
COmMo semana santa
. Nacional Centinela del Sur y Oro Express
Transporte Existente - - Y &
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil, Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Estero de Bajoalto

Evaluacion del Servicio

Calidad

Regular

Capacidad Turistica

25 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

$5 la habitacion doble. $ 3 por persona en las habitaciones séxtuples y

triples

Horario de atencién

Todos los dias, ininterrumpidamente

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 14: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 2

Nombre del Servicio

Bar “Las Brisas”

Nombre del Propietario Victor Barrezueta
Direccién Al pie de la playa, puesto 1
Teléfono No tiene

Tipo y Descripcion

Alimentacion, Tipo Bar. Local con postes de cafia, techo de zinc, posee
una especie de altillo que sirve de bodega, posee un mini componente

con altoparlantes

Actual Regular, funcional
Estado Mejoras Planeadas | Ampliar local
Mejoras Necesarias | Renovar fachada y las mesas
. N° Mesas 4 mesas pequefias con silla larga de madera y
Instalaciones otras de plastico

Servicios Adicionales

No aplica

Tipo de Visitante Grupos de amigos, jovenes y de mediana edad
Tipologia del Turista Procedencia Cuenca, Machala y otros cantones cercanos
Estacionalidad No aplica
Transporte Existente Nacional. Centinlea del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Playa

Evaluacion del Servicio

Calidad

Buena

Capacidad Turistica

40 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

Venta de agua en botellones, botellas y fundas, cervezas, colas y

cigarrillos

Horarios de atencion

10h00 a 18h00. Todos los dias

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 15: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 3
Nombre del Servicio Sin nombre
Nombre del Propietario Rosa Uzhca
Direccion Enla Av. Principal en la esquina del Retén Naval
Teléfono 085819021 (hija)

Tipo y Descripcion

Alimentacion, Restaurante. Construccion de hormigén armado, techo de

zinc, piso encementado

Actual

Regular

Estado Mejoras Planeadas | Enlucir paredes, colocar puertas y ventanas
Mejoras Necesarias | Terminar la obra civil

Instalaciones N° Mesas 3 mesas
Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Pescadores y turistas

Tipologia del Turista Procedencia Comuneros de Bajoalto, EL. Quabo, Ter}dales

. . Carnaval 250 platos en el feriado, trabaja con su
Estacionalidad .
hija

Transporte Existente Nacional Centinela del Sur y Oro Express

Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Estero Bajoalto

Calidad

Buena

Evaluacion del Servicio

Capacidad Turistica

12 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

Encebollado desde $0,50; almuerzo $1,25; arroz marinero $1,25; caldo de

salchicha $1

Horarios de atencion

07h00 a 18h00. Todos los dias

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 16: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 4

Nombre del Servicio

Picanteria Nicole

Nombre del Propietario Antonio Angel y Teresa Calderén
Direccion Enla Av. Principal, junto al Retén Naval
Teléfono 072964055 - 086449963
Alimentacion, Restaurante. Construccion de hormigon armado, con techo de
zinc, construido en 1998. Comparte el area con una vivienda
Tipo y Descripcioén
Actual: Muy Bueno
Estado Mejoras Planeadas | Cambiar las tuberias al baflo
Mejoras Necesarias: | Ampliar mas el local
. N° Mesas De 5-8 mesas. Entre 17-30 plazas
Instalaciones — — :
Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Pesquores, trabajadores de’ la construccion, grupos
familiares, personal del retén naval y la defensa civil
P denci Machala, Santa Rosa, El Guabo, Milagro, El Triunfo
Tipologia del Turista rocecencia y localidades aledarias
Carnaval vendi6 en total 800 platos, y en la
Estacionalidad temporada de la Sierra vende los domingos 200
platos
Transporte Existente NacionaI. Centinlea del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Estero de Bajoalto

Evaluacion del Servicio

Calidad

Muy Buena, la comida se prepara al momento

Capacidad Turistica

Hasta 30 personas

Certificaciones

Un curso de 1 semana en el 2006, sobre Preparacion
de Alimentos

Especificaciones del servicio

Platos a la carta entre $2 y $4, camaron reventado, a la cerveza, al ajillo, arroz
mixto, sopa marinera, sudado de corvina

Horarios de atencion

10h00 a 18h00. Todos los dias

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 17: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 5

Nombre del Servicio

Sin Nombre

Nombre del Propietario Maria Flores
Direccién Situado junto a los bafios del parqueo
Teléfono No tiene

Tipo y Descripcion

Alimentacion, kiosco. Pequeio local provisional, con la parte de la
cocina encementada

Actual Provisional, Malo
Estado Mejoras Planeadas Tener un local establecido
. : — - Tiario v fozon.
Mejoras Necesarias Reubicacion, mejorar el mobiliario y fogon
Poner otro techo
. N° Mesas 2 mesas (pequ.ena y grande) dos bancas para 6
Instalaciones personas y 4 sillas

Servicios Adicionales

No aplica

Tipo de Visitante Grupos familiares y pescadores de la zona
Tipologia del Turistas Procedencia Intercantonales e Interprovinciales
Estacionalidad Carnaval: 100 platos diarios, Semana Santa
. i tinela del E
Transporte Existente Nac1ona1. Cen 1nf: a del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Playa

Evaluacion del Servicio

Calidad

Regular

Capacidad Turistica

10 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

maduro asado con queso, arroz con menestra y carne asada, almuerzos,

fritada

Horarios atencion

07h00 a 18h00. Todos los dias

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 18: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 6

Nombre del Servicio

Restaurant - Cevicheria Marlon

Nombre del Propietario Cecilia Medina
Direccioén Cdla. Brisas del Mar, cerca del area de parqueo
Teléfono 093888846

Tipo y Descripcion

Alimentacion, restaurante. Local construido en hormigdn, cuarto de
cocina armado de madera, viendo hacia el muro de escolleras. Piso

encementado tanto por dentro como por fuera

i

Actual

Muy bueno
Estado Mejoras Planeadas | No, porque alquila
Mejoras Necesarias | Ampliar el area de cocina
. N° Mesas 13
Instalaciones — — -
Servicios Adicionales | Tienda de Snacks
Tipo de Visitante Grupos familiares y pescadores
Tipologia del Turista Procedencia Cantones aledafios y r651’dentes
Estacionalidad Carnaval 100 platos al dia. Temporada
vacacional de la sierra 130 platos al dia
. Nacional Centinela del Sur y Oro Express
Transporte existente - -
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Estero Bajoalto

Evaluacion del Servicio

Calidad

Muy Buena la sazon

Capacidad Turistica

40 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

Desayuno, almuerzo y merienda $ 1.50; ceviche $ 3

Horarios atencion

07h00 a 19h00. Todos los dias

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 19:

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 7

Nombre del Servicio

Cevicheria Estefania

Nombre del Propietario Douglas Tturralde y Sra. Bella de Tturralde
Direccion En la calle principal, a la entrada del sector de playa
Teléfono 088940600 (hija)

Tipo y Descripcion

Alimentacion, Restaurante. Construccion de bases de caiia, techo de cade,
piso de tierra. Brinda ambientacion musical

(AN
(@

Actual Regular
Habilitar un terreno adyacente para colocar
Estado Mejoras Planeadas | hamacas y mas mesas. Desea ampliar el servicio
de alojamiento
Mejoras Necesarias | Cambiar el mobiliario y encementar el piso
N° Mesas 6
Instalaciones Brinda servicio de alojamiento para 6 personas en
Servicios Adicionales |4 habitaciones, con bafio compartido, $3 la
noche, especialmente para los transportistas
Tipo de Visitante Grupos familiares y pescadores
Procedencia I\;[a((i:hjﬂa, Milagro, El Triunfo y localidades
Tipologia del Turista daledanas S
Carnaval 200 platos diarios, igualmente en la
Estacionalidad temporada vacacional de la sierra, especialmente
en el mes de agosto. Contrata 4 personas
Transporte Existente NacionaI. Centinlea del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Estero de Bajoalto

Calidad

Buena

Evaluacion del Servicio

Capacidad Turistica

24 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

Platos a la carta entre $2 y $3 ddlares, caldo de cangrejo $1

Horarios de atencion

09h00 a 19h00. Todos los dias

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 20: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 8

Nombre del Servicio

Sin nombre

Nombre del Propietario Cristina Rivera y Agustin Plias
Direccion Atras del muro de escolleras, al final de la calle principal
Teléfono 091219172

Tipo y Descripcion

Alimentacion, kiosco. Construccion de cafia, puesto improvisado en los

exteriores de una casa

Actual Regular
Estado Mejoras Planeadas | Ninguna
Mejoras Necesarias | Disponer de local independiente de domicilio
. N° Mesas 3
Instalaciones — — -
Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Grupos familiares
Tipologia del Turista Procedencia Intercantonales e Interprovinciales
Estacionalidad Carnaval y Semana Santa: 100 platos diarios
Transporte Existente Nac1ona1. Centm.ela del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Playa

Evaluacion del Servicio

Calidad

Buena

Capacidad Turistica

30 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

Maduro asado con queso, arroz con menestra y carne asada, fritada

Horarios de atencion

09h00 a 18h00. Viernes a Domingo

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 21

: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 9

Nombre del Servicio

Sin nombre

Nombre del Propietario Geomara Banchon
Direccién En la playa, el segundo local desde la entrada
Teléfono No tiene

Tipo y Descripcion

Alimentacion, Restaurante. Construccion de bases de caia, techo de

zinc, piso de tierra

Bueno

Actual
Estado Mejoras Planeadas | Elevar el nivel del piso
Mei oras Necesarias Cambiar el techado y travesafios de madera
) (techo), cambiar la cocina
Instalaci N° Mesas 6 mesas y 40 plazas, 14 sillas en bodega
nstalaciones

Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Grupgs familiares, tour de la sierra, personas
de Milagro
Procedencia Mach~ala, Milagro, El Triunfo y localidades
Tipologia del Turista aledafias - -
Mayor venta desde septiembre hasta abril,
Estacionalidad Carnaval 200 pla.tos diarios, 1.gua1mente en la
temporada vacacional de la sierra. Contrata a 2
personas de la comuna y 4 familiares
Transporte Existente Nacmnal. Centmf:la del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Playa y el Estero que desemboca en La Puntilla

Evaluacion del Servicio

Calidad

Buena

Capacidad Turistica

Hasta 54 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

Platos a la carta entre $2 y $3 dolares, arroz con menestra con carne,
pollo o pescado $1,50 y el ceviche de concha o camardn a $3

Horarios de atencion

07h00 a 18h00. S6lo domingos y feriados

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 22:

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 10

Nombre del Servicio

El Rayo

Nombre del Propietario Lucila Anastasio
Direccion En la playa, el tercer local desde la entrada
Teléfono 086147150 (hija, Natalia Vivas)

Tipo y Descripcion

piso de tierra
-

Alimentacion, Restaurante. Construccion de bases de cafia, techo de zinc,

Actual
Estado Mejoras Planeadas | Hacer un kiosco
Mejoras Necesarias | Techo de zinc
. N° Mesas 9 mesas y 36 sillas
Instalaciones — — -
Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Grupos familiares, y amigos
. Machala, localidades aledafas, raras veces vienen
Procedencia t . hi
Tipologia del Turista norfieamericanos y chinos
Carnaval 300 platos diarios, 50 en la temporada
Estacionalidad baja. 8 personas trabajan en temporada alta de los
cuales 4 son familiares
Transporte Existente Nacional. Centinlea del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Playa y el Estero que desemboca en La Puntilla

Evaluacion del Servicio

Calidad

Buena

Capacidad Turistica

36 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

Platos a la carta entre $2 y $3 ddlares, caldo de cangrejo $1

Horarios atencion

10h00 a 17h00. Sélo sabado y domingo

Fecha

Bajo Alto, 17 de Marzo del 2007
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ANEXO 23: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 11

Nombre del Servicio

Sin nombre

Nombre del Propietario Elena Banchon
Direccién Playa, frente al estero, puesto 4 desde la entrada a la playa
Teléfono 086043639

Tipo y Descripcion

Alimentacion, restaurante. Local con techo de zinc sobre bases de

cafia, mesas de madera

y sillas plasticas. Area de 3m x 6m

Actual Regular
Estado Mejoras Planeadas | Ninguna
. . Cambiar el techo de zinc y la cocina
Mejoras Necesarias | . .
industrial.
. N° Mesas 6
Instalaciones — — .
Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Grupos familiares
Procedencia Intercantonales e Interprovinciales
Tipologia del Turista Carnaval: 150 platos diarios, contrataron 6
Estacionalidad familiares, Semana Santa y vacaciones Sierra
(julio-septiembre)
Transporte Existente Nac1ona1. Centmf:la del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Estero, playa

Evaluacion del Servicio

Calidad

Regular

Capacidad Turistica

40 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

pescado frito $1,50; arroz con camarén, concha o arroz reventado $2;

cangrejo $1,25

Horarios de atencion

10h00 a 18h00. Los fines de semana

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 24: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 12

Nombre del Servicio

Sin nombre

Nombre del Propietario Yolanda Vivas
Direccioén Al pie de la playa, puesto 5 desde la entrada.
Teléfono No tiene

Tipo y Descripcion

Alimentacion, restaurante. Local abierto con techo de zinc y bases de

cana.

Actual 7

B

Regular

Reordenar sus sillas y mesas para poner mas

Estado Mejoras Planeadas de estas
. . Renovar el techo de zinc, la bodega, el
Mejoras Necesarias
congelador
. N° Mesas 11 mesas
Instalaciones — — -
Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Grupo familiares
Procedencia Cuenca, Guayaquil y Machala
Tipologia del Turista Carnaval 300 platos al dia, contrat6 a 10
Estacionalidad mujeres. Semana santa, Temporada
vacacional de la sierra, contrata 6 personas.
Transporte Existente Nacmnal. Centmf:la del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil,

Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Playa y el Estero que desemboca en La Puntilla.

Evaluacion del Servicio

Calidad

Buena

Capacidad Turistica

50 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

Maduro asado con queso $0,50; arroz con menestra y pescado frito
$1,50; Ceviche $2,50 y el ceviche mixto a $ 3, cangrejo cocinado
$0,75; caldo con cangrejo $1

Horarios atencion

09h00 a 18h00. Fines de Semana

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 25: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 13

Nombre del Servicio

Comedor "La Playita"

Nombre del Propietario Rosa Olmedo
Direccién Playa, frente al estero, puesto 6 desde la entrada a la playa
Teléfono No tiene

Tipo y Descripcion

Alimentacion, restaurante. Local de madera, soportes de cafia, bodega
donde guarda viveres y sillas

Actual

Bueno

Ampliar area de servicio, mejorar

Estado Mejoras Planeadas estructura actual
. . Cambiar la cocina industrial, techo de zinc
Mejoras Necesarias
y la sobremesa de tablones de madera
. N° Mesas 13 mesas
Instalaciones — — -
Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Grupos familiares
Procedencia Intercantonales e Interprovinciales
Tipologia del Turista Carnaval: 250 platos diarios (6 personas
Estacionalidad contratadas), Semana Santa y vacaciones
Sierra (julio-septiembre)
Transporte Existente Nacional Centinela del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil, T

erminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Estero y la playa

Evaluacion del Servicio

Calidad

Regular

Capacidad Turistica

60 personas

Certificaciones

Ninguna

Especificaciones del servicio

arroz con camaron $2; cebiche $3

Horarios de atencion

10h00 a 18h00. Los fines de semana

Fecha

17 de Marzo del 2007
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ANEXO 26: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS N° 14

Nombre del Servicio

Comedor "La Cazuela"

Nombre del Propietario Amable Sanchez Jiménez
Direccioén Al pie de la playa, adyacente al estero
Teléfono 085451177

Tipo y Descripcion

Alimentacion, restaurante. Local de madera

Actual

Bueno

Elevar el local para evitar que el viento

Estado Mejoras Planeadas .
traiga arena
Mejoras Necesarias Facilidad de conseguir el agua
. N° Mesas 8 mesas
Instalaciones — — .
Servicios Adicionales | No aplica
Tipo de Visitante Grupos familiares, grupos de amigos
Procedencia Intercantonales e Interprovinciales
Tipologia del Turista Carnaval: 250 platos diarios (2 personas
Estacionalidad contratadas), Semana Santa y vacaciones
Sierra (julio-septiembre)
Transporte Existente Nacional. Centinlea del Sur y Oro Express
Internacional No aplica

Puerto de Entrada al Pais

Aeropuerto Guayaquil, Terminales de cooperativas en Machala

Recursos Cercanos

Estero y la playa

Evaluacién del Servicio

Calidad

Muy Buena

Capacidad Turistica

32 personas

Certificaciones

Chef: Trabaj6 en “El Conchal de Don
Billo”, Hotel Dragon Dorado y Banco
Central. Tuvo sus propios restaurantes en
Huaquillas, Arenillas, Santa Rosa, Balao y
Ponce Enriquez en la década de 1970

Especificaciones del servicio

Arroz con camardn $2.50; cebiche desde $3

Horarios de atencion

10h00 a 18h00. Los fines de semana

Fecha

17 de Marzo del 2007
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Anexo 27 Entrevista a la Sra. Rosa Celia Uzhca Matute, propietaria del restaurante,
éste no tiene nombre.

10.

11.

12.

13.

14.

(De donde es originario(a)? Ricaurte, Provincia del Azuay
(En qué afio vino a Bajo Alto? 1987
(En qué afio inicid su negocio? 2005

(Por qué se decidio por este tipo de negocio? Es lo mejor que sabe hacer, antes
vendia caramelos y bolones en la playa.

(Con quién aprendi6 a preparar el menu de su restaurante? En su anteriores
trabajos como empleada en Cuenca, Quito y Guayaquil.

(Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacién de
alimentos? No

{Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)?
(No aplica)

¢ Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:
La comunidad: Mi negocio es muy pequefio como para eso.
Su familia: Nos ayudamos con lo poco que gano
Sus proveedores: Les hago el gasto en sus productos.
Sus clientes: Vendo almuerzos toda la semana.

(Cuéntos empleados fijos tiene en su negocio? Atendemos mi hija y yo.
{Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Son todos a
los que compro los ingredientes para hacer la comida y los que me proveen la cola,

ellos estan tanto en la comuna como en Machala.

(Cuénto vende en el “peor de los casos”? He llegado a vender hasta 5 platos en
los fines de semana, porque venden mas los restaurantes al pie de la playa.

(Donde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? En un
tacho en el interior, y pongo un tanque afuera para que todo el que pasa ponga la
basura.

{ Como clasifica su basura? No la clasifico, las cascaras las boto a la lavaza.

(Cudl es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Una vez a la
semana, no tienen un dia especifico, a veces vienen jueves o viernes.
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Deberian venir por lo menos 2 veces a la semana.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Cuando el aceite se ve negro
lo boto.

(Donde coloca el aceite de freir usado? En la lavaza.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Cada semana se renueva poco a poco, porque se roban o se llevan, por
lo general las cucharas. Los platos los renuevo por lo general antes de Carnaval.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposicion? Cuando es
reposicion de cucharas 2 USD a la semana y antes de Carnaval aproximadamente
gasto 60 USD.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Mi hijo la limpia por dentro cada mes y cuando se
dafia gasto aproximadamente entre 15 o 20 USD, mas el carro para llevarla a
Machala.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? Desean que contemos con agua potable y se quejan del
estado de los bafios.

{Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Atender
bien al cliente, servirle bien y darle un buen trato.

(Qué requiere su negocio para mejorar? Arreglar el restaurante que es al
mismo tiempo mi casa, le hace falta puertas, ventanas y el piso.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? No hay plan alguno.

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? Endeudandome con unos 300 USD.
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Anexo 28 Entrevista al Sr. Antonio Angel, propietario de la Picanteria Nicole.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

(De donde es originario(a)? Machala
(En qué afio vino a Bajo Alto? 1972
(En qué afio inici6 su negocio? 1998

(Por qué se decidid por este tipo de negocio? Para seguir adelante, antes me
dedicaba a la pesca.

(Con quién aprendid a preparar el menu de su restaurante? Aprendio sélo
viendo.

(Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacién de
alimentos? No

{Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)? (No aplica a esta
pregunta)

¢ Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:

La comunidad.: Incentivar las visitas de turistas, asi todos ganamos.
Su familia: Mantenernos con la ganancia cubriendo nuestros gastos.
Sus proveedores: Muchos son primos, nos dejan a costo bajo.

Sus clientes: Se sienten contentos con lo preparado.

Directiva. A los invitados del presidente no les cobra.

(Cuéntos empleados fijos tiene en su negocio? 4 personas hasta 7 en
temporada alta.

{Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Son
familiares los pescadores de la comuna, la legumbre viene en un carro de Machala,
en cuanto a carnicos, generalmente compro en El Guabo.

(Cuénto vende en el “peor de los casos”? Creo que 20 platos.

(Donde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? En
diversos tachos.

({Como clasifica su basura? Tengo uno para la lavaza, y otro para plasticos,
papeles, etc.

(Cudl es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Pasando un
dia.
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Todos los dias.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? A cada momento que se ve
medio café.

(Donde coloca el aceite de freir usado? Se lo pone aparte, luego lo vierto en la
lavaza.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Cada 3 meses.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposicion? Compro 2 docenas
de cada cosa en Machala, en lo cual gasto aproximadamente 15 USD.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Yo tengo tres cocinas, llevo a la casa y yo mismo le
doy mantenimiento, con lija pintura y agua jabonosa, cada mes.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? Se quejan que los servicios higiénicos no funcionan.

(Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Tener
personalidad dispuesta a servir, para hacer cosas que satisfagan al cliente, lo cual
motiva propinas.

(Quérequiere su negocio para mejorar? Recursos para ampliarlo.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? Si.

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? Aproximadamente 1,000 USD.
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Anexo 29 Entrevista a la Sra. Maria Flores, propietaria de un comedor sin nombre.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

(De donde es originario(a)? Ambato
(En qué afio vino a Bajo Alto? 1997
(En qué afio inici6 su negocio? 2006

(Por qué se decidio por este tipo de negocio? Tuve una panaderia lo vendi todo
y hago esto para sobrevivir.

(Con quién aprendid a preparar el menu de su restaurante? Con mis patrones
que tuve en Quito, especialmente hornear pollo y hacer fritada.

(Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacién de
alimentos? No.

{Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)?
(No aplica a esta pregunta)

¢ Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:
La comunidad: Mi negocio es muy pequefio como para eso.
Su familia: Nos ayudamos con lo poco que gano

Sus proveedores: Les hago el gasto en sus productos.

Sus clientes: Vendo almuerzos toda la semana.

(Cuéntos empleados fijos tiene en su negocio? Solo un hijo

(Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Los lecheros
que vienen en moto, los legumbreros y los que me proveen de la carne de chancho,
la mayoria estan en Bajoalto, ya que compro ademas mariscos.

(Cuénto vende en el “peor de los casos”? No tengo idea.

(Donde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? La
deposito en un tacho del Ministerio de Ambiente.

( Como clasifica su basura? No clasifico.

(Cudl es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Los jueves,
una vez a la semana, a veces cada 15 dias.
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Por lo menos 2 veces a la semana.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Me dura 15 kilos de manteca
un mes, segun como se fria se gasta la manteca.

(Donde coloca el aceite de freir usado? Si esta negro en la playa, si no esta muy
quemado, lo pongo en la lavaza para los cerdos.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Cada 4 o 5 meses.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposicion? Yo compro por
docena y gasto 50 USD.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Para carnaval compre una cocina en 150 USD en
Pasaje.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? La arena, las moscas, la lavaza que hay detras.

(Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Hay que
pintar bien el local, cambiar los palos y ayudarle a elegir al cliente.

{Qué requiere su negocio para mejorar? Comprar tiras nuevas, necesito un
tarro de pintura, completar el encementado del piso para que no se levante la
tierra.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? No, pero vienen personas de afuera en los carros de
la defensa civil y todos se guardan en la escuela, los marinos nos ayudan a ir hasta
alla.

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? 1000 USD, si me ubicaran mejor.
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Anexo 30 Entrevista a la Sra. Cecilia Medina, propietaria del Restaurante Marlon.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

(De dénde es originario(a)? Loja.
(En qué afio vino a Bajo Alto? 1993
(En qué afio inici6 su negocio? 1997

(Por qué se decidié por este tipo de negocio? Es lo mejor que sabe hacer y
anteriormente fue empleada en un comedor del sector.

(Con quién aprendié a preparar el menu de su restaurante? Cuando estuvo
trabajando en otro restaurante.

(Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacién de
alimentos? Si.

{Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)? Si, porque
aprendio nuevas cosas.

¢ Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:

La comunidad: Doy empleo a dos personas de la comuna.

Su familia: Es otro ingreso a mas de la pequefia tienda que tengo.

Sus proveedores: Les hago el gasto

Sus clientes: Tienen un lugar donde tomar un helado, una cola y comida
preparada al momento.

(Cuéntos empleados fijos tiene en su negocio? Dos personas mas.

{Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Le compra a
cualquier pescador de la comuna y para la tienda compra en Machala.

(Cuénto vende en el “peor de los casos”? No llevo ese control, pero creo que
serian 10 platos los que he vendido en el peor de los casos.

(Donde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? En tachos
y fundas.

( Como clasifica su basura? No la clasifico.

(Cudl es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Una vez a la
semana
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Considero, que tres veces a la semana.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Depende, lo utiliza para dos
frituras.

(Donde coloca el aceite de freir usado? Lo bota a la lavaza

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Cuando se quiebran o se despostillan.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposicion? Aproximadamente
60 USD, si los cambiaria todos, pero lo hago poco a poco.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Cada mes o dos meses, lo realiza su esposo. Un dia
se dafio y gasto entre 20 USD a 30 USD.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? No ha recibido quejas, solo preguntan acerca de la
existencia de agua potable.

{Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Buena
atencion y conversar con los clientes.

{Qué requiere su negocio para mejorar? No necesito nada, siempre aca vienen
personas que dicen cosas, hacen charlas y no ayudan.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? No

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? No invertiria mas, no necesito y en cuanto a
estructura tampoco porque este local no es mio, yo alquilo aqui.
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Anexo 31 Entrevista a Sr. Douglas Iturralde, propietario de Cevicheria Estefania

1.

2.

10.

11.

12.

(De donde es originario(a)?
(En qué afio vino a Bajo Alto? 1989
(En qué afio inici6 su negocio? 2001

(Por qué se decidi6 por este tipo de negocio? A causa de un accidente de
transito, ya no pudo continuar en el oficio de chofer, y ésta resultdé una opcion de
negocio.

(Con quién aprendid a preparar el menu de su restaurante? Aprendio solo.
[Quien prepara el menu es su esposa, quien nos facilito esta respuesta. |

(Ha realizado algin curso de servicio al cliente o de manipulacion de
alimentos? No.

{Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)? (No pudo asistir,
no aplica a esta pregunta)

Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:

La conmunidad: Como un pequefio aporte al trabajo de los pescadores que
consumen en su local.

Su familia: Con el dinero de las utilidades (semanales) se puede comprar ropa,
alimentos, ademas que ayuda a sus hijos para que de alguna manera salgan de la
pobreza.

Sus proveedores: Obtienen su ganancia de lo que les compra el camaron, la
concha, el pescado, etc.

Sus clientes: A su salud, ya que la comida se prepara al momento.

(Cuéntos empleados fijos tiene en su negocio? Su esposa y su hija.

{Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? 4 proveedores
de verduras y vegetales, vienen en camioneta casi a diario desde Machala. A la
tienda mas cercana va para comprar hielo, sal, fosforos y otras cosas que se
requieren al momento. Los distribuidores de la Coca-Cola vienen [una vez a la
semana.

(Cuénto vende en el peor de los casos? No lo tengo estimado

(Donde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? Tiene un
tacho detrés de la cocina.
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{Como clasifica su basura? Como tiene un chancho grande, separa las cascaras
de camardn y verde para alimentarlo. Los plasticos y cartones son lo Unico que
desecha.

(Cudl es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Cada 8 dias.

(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Pasando un dia, por lo menos.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Cada momento que se va a
freir.

(Donde coloca el aceite de freir usado? Cuando no estd muy quemado, se
coloca en la “lavaza” para que la consuma el chancho; si estd muy quemado, se
vierte sobre la tierra.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extravian? Cada 15 dias. Viene un sefior desde Machala.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposicion? 50 USD, lo que
incluye al menos 3 docenas de cucharas, que son las que mas se pierden.

(Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Cada semana si es posible. El mismo la realiza, con
gasolina para despegar la grasa y agua caliente jabonosa. Usan mientras tanto una
de repuesto [que no es industrial].

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? De su negocio, los clientes piden que encemente para
evitar las molestias con la arena.

, Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? La
6

publicidad “personal”, sefioritas que inviten a los clientes a pasar; saber atender a
las personas.

{Qué requiere su negocio para mejorar? Mas mesas y mas sillas [algunas sillas
de plastico estaban remendadas con alambres].

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? No.

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? El tiene planeado invertir 4,000 USD, pero
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estaria dispuesto a poner 2,000 USD si es que consigue un préstamo de agil
tramitacion.

Comentarios adicionales: Piensa rellenar la parte posterior del local para
habilitarlo como un anexo y que los clientes dispongan de hamacas, mesas para
que tomen refrescos y jueguen naipe. Este terreno lo compré hace un afio y, como
en el caso de su restaurante, requerird de al menos 6 “volquetadas” para rellenarlo.



276

Anexo 32 Entrevista a Sra. Cristiana Rivera, propietaria de puesto de venta de
fittada.

1. (De donde es originario(a)? De Machala.

2. (En qué afio vino a Bajo Alto? 1993.

3. (En qué afio inici6 su negocio? 1997.

4. ;Por qué se decidio por este tipo de negocio? Le gusta la cocina.

5. (Con quién aprendié a preparar el menti de su restaurante? Inicialmente,
trabajaba con su hermana en un local en Machala. Después labord con la Sra.
Bella de Iturralde.

6. (Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacion de
alimentos?

No tuvo la oportunidad.

7. ¢(Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)? (No pudo asistir,
no aplica a esta pregunta)

8. Queé beneficios cree usted que reporta su negocio para:
La Comunidad: No creo que se significativo, yo contrato a mi familia.
Su familia. Para cubrir los gastos de la casa con lo poco que gana.
Sus proveedores: Ayuda a su hermano quien es su proveedor de carne de chancho.
Sus clientes: Al no vender a precios altos.

9. (Cuantos empleados fijos tiene en su negocio? Su esposo.

10. ; Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Un sefior de
Machala le provee de pollo, y los carros legumbreros. Un hermano, que vive en
Nuevo Bajoalto le vende el chancho faenado.

11. ; Cuanto vende en el “peor de los casos”? No podria decirle eso, porque no sé.

12. ;Dénde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? En
fundas plasticas, un poco detras del area de cocina.

13. ; Cémo clasifica su basura? Pone en fundas los plasticos y papel, en saquillo la
comida para los cerdos.

14. ;Cual es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Miércoles,
viernes, incluso domingo. Es irregular.
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Pasando 2 dias.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Cada que se termina [al ser
absorbida por los alimentos preparados].

(Donde coloca el aceite de freir usado? Si estd muy quemado, lo bota cerca del
estero. Sino, lo utiliza una vez al dia siguiente.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Cada 3 meses.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposiciéon? 20 USD.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Cada 3 meses ella misma realiza una limpieza
profunda con detergente.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? Los carros se parquean al pie de su local, lo cual reduce la
visibilidad de la playa.

(Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Tener
buen caracter, mostrar amabilidad.

(Qué requiere su negocio para mejorar? Pintarlo, més asientos, cambiar las
cafias y el zinc.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? No.

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? En caso de requerirse 1,500 USD, estaria
dispuesta a invertir 500 USD.
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Anexo 33 Entrevista al Sra. Geomara Banchon, propietaria de un restaurante al pie

de la playa.

1. (De donde es originario(a)? Machala

2. (En qué afio vino a Bajo Alto? 1979.

3. (En qué afio inici6 su negocio? 1999.

4. ;Por qué se decidid por este tipo de negocio? Para conseguir dinero para
mantener a mis 10 hijos.

5. (Con quién aprendié a preparar el ment de su restaurante? Aprendi6 viendo
a mi mami.

6. (Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacion de
alimentos? No

7. (Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)? (No aplica a esta
pregunta)

8. (Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:

La comunidad: Atender a los turistas, atraer afluencia.

Su familia: Salir adelante, ayudar a mis hijos.

Sus proveedores: Les compro camaron, pescado, cangrejo, todos los mariscos.
Sus clientes: Les brindo buena atencion, llamando asi, su atencion.

9. ¢ Cuantos empleados fijos tiene en su negocio? 2 fijos y 3 mas en feriados.

10. {Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Mis
proveedores estan aqui y en Machala, los mariscos los compro alla o aqui en
Bajoalto, un sefior viene con pollos, queso y maduro.

11. { Cuanto vende en el “peor de los casos”? Podria ser 10 platos al dia, creo.

12. ; Dénde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? En una
gaveta y en un saco.

13. ; Cémo clasifica su basura? En la gaveta la lavaza y en el saco la demas basura.

14. ; Cual es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? La volqueta
pasa lunes y martes o viernes.

15. {Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
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Deberian pasar por lo menos 3 veces a la semana.
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(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Cuando se lo ve muy sucio en
su asiento.

(Dénde coloca el aceite de freir usado? En la lavaza de mis 3 chanchos.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Se pierden y quiebran, por lo tanto los cambio cada 2 meses.

(Cuanto aproximadamente invierte en dicha reposicion? Invierto $20, en
comprar de 2 a 3 docenas de platos hondos y tendidos, y demas utensilios.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Cada afio gasto alrededor de $10 en cafieria, casi no
se dafia y semanalmente aqui le damos mantenimiento de limpieza.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? Algunos dicen que la comida es cara, por lo general dicen
con respecto a los platos a la carta, no se dan cuenta que el camaroén es grande.
Otros reconocen lo que se les brinda, y se van agradecidos por la buena comida.

{Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Preparar
bien la comida, tener buena sazon y brindar buen servicio.

(Qué requiere su negocio para mejorar? Mejorar la fachada, en carnaval
cambie algunas planchas de zinc, ademas necesito madera para hacer cambios,
sillas nuevas, adornos, hacerlo en alto por la arena.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? Nos han dicho que tenemos que salir rapido en caso
de emergencia, si la cosa se pone seria (con respecto a inundaciones).

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? Podria ser $1000.
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Anexo 34 Entrevista a la Sra. Lucila Anastasio, propietaria del restaurante llamado

El Rayo.

1. ¢De donde es originario(a)? El Guabo

2. (En qué afio vino a Bajo Alto? 1995

3. (En qué afio inicid su negocio? 2004

4. ;Por qué se decidio por este tipo de negocio? No tuvo mayor instruccion, so6lo
sabe cocinar.

5. (Con quién aprendi6 a preparar el menu de su restaurante? Aprendio viendo.

6. (Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacion de
alimentos? No.

7. ¢ Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)?
(No realizo el curso, por eso no aplica a esta pregunta)

8. (Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:
La comunidad: Mejorar lo que tenemos.
Su familia. Les ayuda a pagar los estudios.
Sus proveedores: Se sienten satisfechos.
Sus clientes: Reciben alimentacion deliciosa.

9. ¢ Cuantos empleados fijos tiene en su negocio? Dos empleados son fijos, mi hija
y mi asistente (Sra. Rosa Solorzano)

10. ;Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Los que
llegan en canoas y camionetas, es decir el verdulero y pescadores.

11. ; Cuanto vende en el “peor de los casos”? No tengo un estimado, no sabria que
responderle.

12. ; Dénde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? En tachos
y saquillo, cuando se acumula la quemo.

13. { Cémo clasifica su basura? Primero separo las céscaras para los chanchos y los
envases plasticos los quemo.

14. ;Cual es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Dos veces en

la semana.
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Pasando un dia.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? De tres a cuatro veces, trato de
poner poco aceite para consumir menos, mas utilizo el aceite para camarones y
pescados.

(Donde coloca el aceite de freir usado? En la lavaza, si esta muy quemado en la
arena.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Cada temporada de carnaval compro tres docenas de cada cosa.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposiciéon? 50 USD en renovar.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Cada tres meses.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? En la playa hay mucha basura y no hay comedores
apropiados.

(Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Local
bien arreglado, aseado y la persona debe atender lo mejor posible.

(Qué requiere su negocio para mejorar? Mejorar el local.
(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? Le han advertido que no es un lugar seguro y que lo

primero que tienen que hacer es salir.

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? De pronto me podria endeudar con 800 USD.



282

Anexo 35 Entrevista a la Sra. Elena Banchdn, propietaria de un restaurante al pie

de la playa.

1. (De donde es originario(a)? Puerto Bolivar.

2. (En qué afio vino a Bajo Alto? 1979.

3. (En qué afio inici6 su negocio? 1993.

4. ;Por qué se decidio por este tipo de negocio? Para obtener ingresos, es lo que
s¢ hacer.

5. (Con quién aprendié a preparar el menu de su restaurante? Aprendi de mi
mama (vecina en el negocio).

6. (Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacion de
alimentos? Si, pero no lo terminé.

7. ¢ Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)? Si, lo que aprendi.

8. (Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:

La comunidad: ofrezco comida.

Su familia: Ayudo a mantenerlos, ya que no hay trabajo estable.
Sus proveedores: Les hago ganar.

Sus clientes: Les ofrezco platos variados.

9. (Cuantos empleados fijos tiene en su negocio? Mis tres hijas, en temporada 1
asistente, son 4 para la temporada de carnaval.

10. ;Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Los del
mercado de Machala, un sefior que viene con legumbres en una camioneta, los
pescadores de la comuna, mi proveedor de maduros, entre otros.

11. ;Cuanto vende en el “peor de los casos”? Entre 50 USD.

12. ; Dénde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? En un
saco.

13. ;Cémo clasifica su basura? Papeles y plasticos en un saco, en tanto que los
desperdicios en un balde para los chanchos.

14. ;Cual es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Viene 2 veces

por semana.
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Tres veces por semana por lo menos.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Cada rato que éste ya no se ve
muy claro, lo cambio, y ya al caer la tarde si no estda muy quemado el ultimo
aceite lo llevo para la casa.

(Dénde coloca el aceite de freir usado? En la lavaza de los chanchos.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Para el feriado de Carnaval repongo platos. Las cucharas y cuchillos
cada tres semanas, en eso gasto $5.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposicion? Carnaval con un
costo de $15. Las cucharas y cuchillos cada tres semanas, en eso gasto $5.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Antes de carnaval gasto en tubos y mano de obra,
eso me cuesta alrededor de $26, pero a diario yo la limpio bien.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? Lenta la atencion, playa sucia a veces.

{Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Brindar
excelente atencion y servirlos con rapidez.

{Qué requiere su negocio para mejorar? Arreglarlo mas, la mayoria lo tienen
asi porque no hay tanta utilidad para invertir en mejoras.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? No

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? Si invertiria, aproximadamente 1,000 USD.
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Anexo 36 Entrevista a la Sra. Yolanda Vivas, propietaria de un restaurante sin

nombre.

1. (De donde es originario(a)? El Triunfo.

2. (En qué afio vino a Bajo Alto? 1977

3. (En qué afio inici6 su negocio? 1982

4. ;Por qué se decidio por este tipo de negocio? Por necesidad.

5. {Con quién aprendi6 a preparar el menu de su restaurante? Sola y viendo la
television.

6. (Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacion de
alimentos? Si, el del 2006 que brind6 la EDC.

7. (Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)? Poco utilizo las
recetas porque a los turistas mas les gusta el ceviche de camaron con jugo de
naranja natural, limon y cebolla colorada.

8. (Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:

La comunidad. Ofrece trabajo tanto a sus hijas y sus nueras.

Su familia; Ayudo a pagar los estudios de una hija.

Sus proveedores: Saquen sus productos.

Sus clientes: Los clientes se sienten bien atendidos y regresan.

Directiva Comunal: Al atraer mas turistas, se benefician al cobrar la entrada.

9. (Cuantos empleados fijos tiene en su negocio? 6 fijos y contrato 4 mas en
carnaval.

10. ;{ Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? La tropical y
sus familiares (yerno e hijo son pescadores) el pescado. Por lo general compra en
Machala las verduras.

11. ; Cuanto vende en el “peor de los casos”? No sabria decirle.

12. ; Dénde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? Tengo un
tacho detrés del restaurante.

13. { Coémo clasifica su basura? No la clasifico.

14. ;Cual es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Cada 8 dias.
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Tres veces a la semana.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Tres o cuatro veces, trato de
que no se queme mucho.

(Donde coloca el aceite de freir usado? Bota en la lavaza.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Cada mes

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposicion? 20 USD.

({Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Casi no le hago revision, cuido que no se dafien las
boquillas y las cambio cuando se dafian.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? Dicen que falta limpieza en la playa.

{Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? La
atencion que uno brinda es importante, hay que tratar bien al cliente.

{Qué requiere su negocio para mejorar? Necesito piso con adoquines, pero por
el riesgo del mar no se puede.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? No hay plan, ya estamos acostumbrados, nos dicen
que tenemos que salir, pero no salimos porque no tenemos.

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? Solo podria aportar con 300USD.
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Anexo 37 Entrevista a la Sr. Amable Sanchez Jiménez, propietario del restaurante La

Cazuela.

1. (De donde es originario(a)? Santa Rosa.

2. (En qué afio vino a Bajo Alto? Recientemente, 2006.

3. (En qué afio inici6 su negocio? Carnaval 2006.

4. ;Por qué se decidid por este tipo de negocio? Anteriormente tuve restaurantes
en Santa Rosa, Arenillas y Balao.

5. {Con quién aprendi6 a preparar el ment de su restaurante? Con el chef Don
Manuel Billo, en El Conchal de Don Billo. Chef Franco Rodriguez, Hotel Dragon
Dorado.

6. (Ha realizado algiin curso de servicio al cliente o de manipulacion de
alimentos? Si, en el Banco Central del Ecuador, desde el 1981 al 1984.
Obteniendo el titulo de Chef.

7. ¢ Aplica los conocimientos adquiridos en dicho(s) curso(s)? Por supuesto.

8. (Qué beneficios cree usted que reporta su negocio para:

La comunidad: Amplio la oferta turistica.

Su familia; Educacion a mis hijos.

Sus proveedores: Consumo sus productos.

Sus clientes: Encuentran donde saborear los mariscos.

9. ¢ Cuantos empleados fijos tiene en su negocio? Por lo pronto, un joven y yo.

10. ; Quiénes son sus proveedores y donde se encuentran ubicados? Todos los
mariscos son de aqui de la comuna. La cola, agua y cerveza vienen de Machala.

11. ;Cuanto vende en el “peor de los casos”? No tengo ese dato, no podria
informarle.

12. ; Dénde coloca la basura que resulta de preparar la comida del dia? En tachos,
luego la quemo detras del local a las 19h00.

13. ; Cémo clasifica su basura? No he hecho eso de clasificar.

14. ; Cual es la frecuencia con la que viene el recolector de basura? Una vez a la

s€mana.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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(Con qué frecuencia recomienda usted deberia venir el recolector de basura?
Tres veces a la semana.

(Cuéntas veces al dia cambia su aceite de freir? Cuatro veces maximo.

(Donde coloca el aceite de freir usado? Cuando el aceite se pone negro, se pone
una esponja y se purifica en 24 horas, de manera que si pongo un litro de aceite
me da % de litro.

(Con cuanta frecuencia debe reponer los platos y utensilios que se rompen o
extraian? Cada 6 mese me toca renovar el inventario.

(Cuénto aproximadamente invierte en dicha reposicion? No he sacado cuenta.

(Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su cocina industrial y
cuanto le cuesta el mismo? Cada 6 meses, pero si alguien no sabe trabajar en la
cocina y riega cada momento, es necesario cada 15 dias.

(Cudles son las quejas més comunes de parte de sus clientes, ya sea de su
negocio o de la playa? La higiene, la mala preparacion de alimentos, la mala
atencion al turista, el miedo que de lo atiendan igual a otros. (Esto refiriéndose a
otros locales)

(Qué cree usted se necesita para brindar un buen servicio al cliente? Hay que
cambiar la construccion donde se prepara la comida, poner una letrina y
lavamanos en cada uno de ellos, poner malla alrededor de cada restaurante para
evitar las moscas.

{Qué requiere su negocio para mejorar? De agua y luz, deseo que me asignen
un terreno, para halar de ahi el agua.

(Han comunicado las autoridades locales de algiin plan emergente en caso de
inundacion por marejada? No, no hay organizacion la gente es terca y por eso
no se han reunido.

En caso de proponérsele mejorar su negocio, ;cudnto estaria dispuesto a
invertir en capital con ese fin? 5000 USD, yo tengo presupuestado que para mi
negocio necesito 15000 USD.



Anexo 38 Detalles Constructivos de cubierta (65)
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5 Fajardo, T. y cols. (2005). Vivienda Vacacional Ecoldgica en el Embalse de Chongon. Tesis de Arquitectura no publicada, Facultad de Arquitectura,
Universidad Estatal de Guayaquil.



Anexo 39 Detalles Constructivos de cimentacion (66)
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Universidad Estatal de Guayaquil.



Anexo 40 Vista superior de dos locales (Adosamiento)
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FUENTE: Grupo de Tesis.
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Anexo 41 Vista superior general de locales adosados
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Anexo 42 Corte transversal y longitudinal de locales
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Anexo 43 Detalles de tanques elevados
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FUENTE: Grupo de Tesis.
ELABORACION: Arq. Freddy Morocho.
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Anexo 44 Instalaciones sanitarias
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Anexo 45 Instalaciones Eléctricas
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Anexo 46 Vista general del equipamiento propuesto

CANAL EVACUACION

FUENTE: Grupo de Tesis.
ELABORACION: Arq. Freddy Morocho.



Anexo 47 a

Detalle Inversion Inicial: Obra Civil
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Rubro Unidad | Cantidad Costo Unitario Total
1.- Obras Preliminares 2.443,20
Limpieza de terreno y desalojo m’ 500,00 0,62 310,00
Trazado y replanteo m’ 500,00 0,80 400,00
Permiso de construccion m’ 500,00 0,60 300,00
Permiso Sanitario (CISE) Gbl 1,00 150,00 150,00
Permiso eléctrico (CRIEL) m’ 1,00 80,00 80,00
Permiso arquitectonico planificacion Gbl 1,00 220,00 220,00
Permiso arquitectonico construccion Gbl 1,00 220,00 220,00
Registro Catastral Gbl 1,00 80,00 80,00
Inspeccion final Gbl 1,00 230,00 230,00
Letrero de construccion unidad 1,00 60,00 60,00
Tanquero de agua 6 m’ 1,00 120,00 120,00
Instalacion provisional de luz mes 1,00 100,00 100,00
Consumo energia eléctrica mes 4,00 43,30 173,20
2.- Instalacion de Obras 4.987,10
Caseta guardian y bodega m’ 24,00 22,94 550,56
Bateria higiénica para personal Gbl 2,00 141,85 283,70
Biotanque séptico (1200 It) unidad 1,00 432,84 432,84
Tanque elevado (1500 1t) unidad 6,00 300,00 1.800,00
Bomba Succion unidad 6,00 320,00 1.920,00
3.- Movimiento de tierra 210,45
Excavacién de cimientos (h =1m) m’ 28,16 3,50 98,56
Relleno compactado (h = 0.5m) m’ 13,40 8,35 111,89
4 .- Estructuras 7.081,90
Losa de tanque m’ 4,24 380,00 1.611,20
Pilares (para losa) Gbl 8,00 26,00 208,00
Plintos de cafia Gbl 90,00 6,00 540,00
Columnas Gbl 90,00 7,16 644,40
Vigas tipo riostras ml 355,60 7,16 2.546,10
Vigas de amarre ml 355,60 2,50 889,00
Pilateres (para escalera) ml 24,00 2,55 61,20
Dinteles de puertas y ventanas ml 116,40 5,00 582,00
5.- Sobrepisos 4.316,18
Entrepiso de cafa U 98,94 3,60 356,18
Piso de Chanul m’ 360,00 11,00 3.960,00




Unidad Costo Unitario

8,71

19,20
25,00

23,97

25,00
75,00
24,96
32,34
37,00
432,84

35,87
23,34
28,39

SUBTOTAL
Imprevistos (2%)
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*41.295,74
6.882,62

* Este valor se divide para 6 restaurantes, de manera que cada propietario debe aportar con USD 6.882,62

al proyecto.



Anexo 47 b

Detalle Inversion inicial: materiales indirectos y otros
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Cant.

—_ = =

Y CH Gy

A~ B~ b

ftem

EQUIPOS

refrigeradora 15"

cocina 3 hornillas

extractor de jugos

licuadora

AMOBLAMIENTO Y DECORACION
Amoblamiento

juegos de comedor madera (mesa y 4 sillas)
mesas de plastico (bodega)

sillas de pléstico (bodega)

repisa 1.50 x 0.40 x 1.50 (cocina)
Decoracion

cuadros para pared con paisajes de playa
floreros

adornos con motivos marineros para las paredes

tachos de madera para basura rotulados (plasticos y
desechos organicos)

MATERIALES INDIRECTOS
Ollas y sartenes

olla N° 40

olla N° 30

paila N° 50

sartén de teflon Imusa 30 cm &

sartén de teflon Imusa 24 cm &

Cuberteria
docenas de cucharas
docenas de tenedores

docenas de cucharitas de té

Costo
unitario
(en USD)

420,00
85,00
23,00
70,00

120,00
40,00
4,70
150,00

25,00
10,00
6,00

5,00

50,00
39,00
40,00
21,71
11,11

4,53
4,53
4,53

Costo
Total
(en USD)

420,00
85,00
23,00
70,00

1.025,20
720,00
80,00
75,20
150,00
176,00
50,00
80,00
36,00

10,00

161,82
50,00
39,00
40,00
21,71
11,11
87,56
18,12
18,12
18,12

Total

598,00

1.201,20

924,73
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Cant.

4

48
48
48
48

o o0 o0 o0

12

W AN = = = 0 O

Y CH Gy

ftem

docenas de cuchillos
Vajilla

platos tendidos melanine

platos hondos (cuencos soperos melanine)
juegos de tazas con sus respectivos platitos melanine
vasos de acero
Envases

set de especias (4 piezas)

Palilleros

resposteritos (aji)

Servilleteros

Portacubierto

bandejas autoservicio

reposteros (para especias, cocina)
repostero para el queso (cocina)

pomos 4 It (cocina)

pomos 1 It (Cocina)

Cubetas de hielo

tachos plasticos de 75 It

tacho plastico de 56 It (residuos plasticos de la
cocina)

Equipamiento Gas

m. de manguera

boquilla de gas

tanque de gas

Otros equipos

asador de carne alto (bodega, cocina)

hielera de 44 litros (emergencia, bodega)
extintor de incendios (sector atencion clientes)
Botiquin de Primeros Auxilios

redondel para pasar pedidos

Costo
unitario
(en USD)

8,30

0,52
0,38
1,02
0,30

2,93
0,42
1,50
1,00
0,84
3,00
3,50
3,00
2,00
1,50
0,40
7,80

5,60

2,00
5,00
35,00

29,00
58,00
80,00
20,00

5,00

Costo
Total
(en USD)

33,20
106,56
24,96
18,24
48,96
14,40
140,78
23,44
3,36
12,00
8,00
10,08
18,00
28,00
3,00
2,00
1,50
2,40
23,40
5,60
46,00
6,00
5,00
35,00
192,00
29,00
58,00
80,00
20,00
5,00

Total
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, Costo Costo
Cant. Item unitario Total Total
(en USD) (en USD)
Uniformes 66,00
4 mandiles de cocinero 5,00 20,00
4 gorros para cocinar 2,00 8,00
4  camisetas una para cada mesero y el cajero 8,00 32,00
6 toallas para limpiar las mesas (2 para cada mesero) 1,00 6,00
OTROS ACTIVOS 180,00
1  Letrero para local 120,00 120,00
1  Letrero para menu 60,00 60,00
TOTAL (un restaurante) 2.903,93
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Anexo 48
Suministros de operacion

Precio total
Rubro (en USD)

Ib arroz 3,75
Ib fréjol cholo 2,40
Ib lentejon 1,05
It Aceite 1,35
verdes 0,80
maduros 1,60
Ib queso 1,60
tarrina mantequilla 250 gr. 0,75
b azhicar 0,65
kilo de sal yodada y fluorurada 0,13
fda. de comino molido 50 gr. 0,16
frasco de achiote en polvo 230 gr. 0,09
Ib pescado 4,50
Ib camarén 27,00
atado cangrejo (10 unidades) 4,00
Ib aji 0,13
Ib orégano en hoja 0,11
Ib comino en grano 0,38
atado hierbita 0,10
Ib cebolla colorada 0,75
atado cebolla blanca 0,50
yuca grande 0,60
Ib tomate 2,40
Ib papa 0,60
Ib pimiento 0,60
cabeza de lechuga 0,30
Ib fruta de temporada para jugo 5,00
Ib ajo 0,35
fda. Limén (30 unidades) 1,00
Ib mani molido 0,20
It leche 0,45
paquete de servilleta (150) 0,90
paquete de palillos 0,12
64,30

128,60

*514,38

* Resulta de multiplicar $64,30 por 8 dias laborables. Lo enlistado es un referente de lo que diariamente un
restaurante necesita para elaborar 55 platillos en temporada baja.
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Anexo 49
Insumos de limpieza
Precio g
Cantidad Rubro unitario P{::lgég;i !
(en USD)

4 escoba cerdas suaves 4,50 18,00
1 recogedor basura 1,50 1,50
12 esponja antibacterial (platos) 0,69 8,28
12 esponja lana (hollin) 0,16 1,92
12 estropajo plastico 0,46 5,52
12 fda. de 6 pafios reutilizables antibacterial (cocina) 2,18 26,16
6 fda. detergente kilo 2,05 12,30
6 tarrina de lava vajilla 500 gr. 0,99 5,94
6 1t cloro 1,10 6,60
6 desodorante ambiental 0,74 4,44
6 paquete de fundas para basura (30 cm x 30 cm % 50 cm) 0,40 2,40
6 paquete de fundas para basura (tacho 56 It) 0,58 3,48
12 paquete de fundas para basura (tacho 75 It) 1,10 13,20
8 jabones de olor 0,35 2,80

TOTAL (anual) 112,54

TOTAL (Mensual) 9,38




Anexo 50
Inversion en Activos Fijos

DEPRECIACION ANUAL
RUBRO VALOR | TIEMPO| ANO1 | ARO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Obra Civil 6.882,62 10 688,26 | 688,26 688,26 688,26 688,26
Equipos
refrigeradora 15" 420,00 10 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00
cocina 3 hornillas 85,00 10 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50
extractor de jugos 23,00 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
licuadora 70,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00
2;2(‘)’22;2:“0 y 1.201,20 10| 120,12] 120,12] 120,12 120,12| 120,12
Otros activos
Letrero para local 120,00 10 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Letrero para ment 60,00 5 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
TOTAL EN USD 8.861,82 901,48 | 901,48 901,48 901,48 901,48




Anexo 51 a

Gastos Preoperacionales

Rubro Costo en USD
Honorarios de asesoria previa 1.500,00
Elaboracion de proyecto arquitectonico 1.000,00
Célculo de proyecto estructural 500,00
Estudio de Impacto ambiental 1.500,00
Gastos Constitucion (Cooperativa) 800,00
Publicidad Apertura 1.000,00
Tasas y Permisos 444,00
TOTAL (proyecto) 6.744,00
TOTAL (POR RESTAURANTE) 1.124,00
Anexo 51 b
Capital de Trabajo
Costo
Rubro mensual
en USD
Efectivo disponible 150,00
Suministros de Operacion 514,38
Insumos de limpieza 9,38
TOTAL 676,76
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Anexo 52
Supuestos
) )
Descripcion Precio en USD % de Costos | % fiel total
sobre ventas | de ingresos
Almuerzo 1,50 40% 40,00%
Plato a la carta 1 2,50 30% 17,50%
Plato a la carta 2 2,00 25% 25,00%
Plato a la carta 3 3,00 30% 17,50%
Inflacién Proyectada o
(Afio 2008 en adelante) 4,50%
Incremento proyectado en o
la demanda de turistas 3% (67)
| Tasa de crédito estimada 11,50% |
‘ Tasa estimada de ganancia ‘ 20% ‘
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D INEC. (2007). Homologacion Metodoldgica del célculo de pobreza, inequidad e indicadores sociales.
Resultados a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) 5% ronda 2005-2006 y rondas anteriores.
Extraido el 19 de julio de 2007 desde http://www.inec.gov.ec/ECV/ECV_DIRG%20v3.pdf



Anexo 53 a
Cuadro de Ventas (segun dias operativos)

]
N Dia Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
semana
1| Sab 55 110 110| 110 50 500 50 80 110 50 501 50
Dom 55 110 110| 110 50 500 50 80 110 50 501 50
2| Sab 55 110 110 50 50 500 50 80 110 50 501 50
Dom 55 110 110 50 50 500 50 80 110 50 501 50
3| Vie 80
Sab 551 300| 220 50 50 500 50 80| 220 50 501 50
Dom 551 300| 220 50 50 500 50 80| 220 50 501 50
4| Lun 200
Mar 150
Sab 110 55 110 50 50 500 60 80 80 50 50| 80
Dom 110 55 110 50 50 500 60 80 80 50 50| 80
TOTAL | 550| 1500 | 1180| 520| 400| 400| 420| 640| 1040| 400| 400| 460
Anexo 53 b
Plan de Ventas.: Ao 1
Rubros ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP OCT | NOV DIC
Almuerzos 220 600 472 208 160 160 168 256 416 160 160 184
Plato a la carta 1 96 263 207 91 70 70 74 112 182 70 70 81
Plato a la carta 2 138 375 295 130 100 100 105 160 260 100 100 115
Plato a la carta 3 96 263 207 91 70 70 74 112 182 70 70 81
TOTAL 550 1.500 | 1.180 520 400 400 420 640 1.040 | 400 400 460




Anexo 54

Nuimero de platos vendidos: trimestral y anual

D o | ABRe ) AL | OCT- | SURLOTAL | ARO2 | ARO3 | ANO4 | ANO 'S
Almuerzos 1.292 528 840 504 3.164 3322 | 3488 | 3.663 | 3.846
Plato a la carta 1 565 231 368 221 1.384 1453 | 1526 | 1.602 | 1.683
Plato a la carta 2 808 330 525 315 1.978 2076 | 2.180 | 2.289 | 2.404
Plato a la carta 3 565 231 368 221 1.384 1453 | 1526 | 1.602 | 1.683
TOTAL 3230 | 1320 | 2.100 | 1.260 7.910 8306 | 8721 | 9.157 | 9.615
Anexo 55
Ingresos Totales (en USD)

Descripcién o | ADRe | ke | OLT | SUBZOTAL | ANO2 | ANO3 | ARO4 | AROS
Almuerzos 1.938 792 1.260 756 4.746 5208 | 5714 | 6270 | 6.879
Plato a la carta 1 1.413 578 919 551 3.461 3797 | 4166 | 4572 | 5.016
Plato a la carta 2 1.615 660 1.050 630 3.955 4340 | 4762 | 5225 | 5733
Plato a la carta 3 1.696 693 1.103 662 4.153 4557 | 5.000 | 548 | 6.019
ggt::;gﬁ; Zﬁg: 6.662 | 2723 | 4331 | 2.599 16.314 17.901 | 19.642 | 21.552 | 23.648




Anexo 56

Variacion de precios anual (en base a la inflacion anual)

Descripcion ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S5

Almuerzos 1,50 1,57 1,64 1,71 1,79

Plato a la carta 1 2,50 2,61 2,73 2,85 2,98

Plato a la carta 2 2,00 2,09 2,18 2,28 2,39

Plato a la carta 3 3,00 3,14 3,28 3,42 3,58

Anexo 57
Costos Variables Totales
oy ENE- ABR- JUL- OCT- | SUB-TOTAL o < < o
Descripcion MAR JUN SEP DIC ARNO 1 ANO2 [ ANO3 | ANO4 | ANOS

Almuerzos 775 317 504 302 1.898 2.083 2.286 2.508 2.752
Plato a la carta 1 424 173 276 165 1.038 1.139 1.250 1.371 1.505
Plato a la carta 2 404 165 263 158 989 1.085 1.190 1.306 1.433
Plato a la carta 3 509 208 331 198 1.246 1.367 1.500 1.646 1.806
Total Gastos Variables 2.112 863 1.373 824 5.171 5.674 6.226 6.831 7.496




Gastos Administrativos de personal

Anexo 58 a

SUB-
DESGLOSE ENE- | ABR- | JUL- | 5crpic [TOTAL| ARO2 | ANO3 | ANO4 | AROS
MAR JUN SEP N
ANO 1
Cocinero 580 580 580 580 2.320 2.424 2.533 2.648 2.767
Mesero 290 290 290 290 1.160 1.212 1.267 1.324 1.383
Cajero 290 290 290 290 1.160 1.212 1.267 1.324 1.383
(2) Ayudante cocina *120 125 131 137 143
(2) Mesero eventual 120 125 131 137 143
Total Gastos Administrativos 1.160 1.160 1.160 1.160 4.8380 5.100 5.329 5.569 5.819
* $10 por persona x 2 personas X 6 dias. El mismo calculo aplica a los meseros eventuales
Anexo 58 b
Desglose Administrativo (Empleados fijos)
Beneficios Gasto Numero Gasto Gasto
. Sueldo Sub- Sub- Mensual Mensual Trimestral
Descripcion . De
Neto-Mes | 13ro. | 14to. | Vacacion | Total Total Por Por Por
Empleados . .
Anual | Mensual | Empleado Categoria Categoria
Cocinero 80| 80| 80 40 200 16,67 96,67 2 193,33 580,00
Mesero 80| 80| 80 40 200 16,67 96,67 1 96,67 290,00
Cajero 80| 80| 80 40 200 16,67 96,67 1 96,67 290,00
Totales 4 $386,67 $1.160,00




Anexo 59

Gastos Generales Administrativos

DESGLOSE ANO o | PNE | ABRe | UL | 0T TSO'?FBAL ANO?2 | ANO3 | ANO 4 | ARO S
ANO 1
Materiales indirectos (reposicion) *92 97 101 106 110
Mantenimiento de equipamiento 200 209 218 228 239
Capacitacion al personal 250 250 261 273 285 298
Servicios Basicos 180 180 180 180 720 752 786 822 859
Papeleria 12 12 12 12 48 50 52 55 57
cromocton Pestival 400 400 418  437| 456|477
Publicidad 1.000 360 360 360 360 1.440 1.505 1.573 1.643 1.717
Guardiania 45 45 45 45 180 188 197 205 215
Total Gastos Generales 1.000 597 847 997 597 3.330 3.480 3.637 3.801 3.972
* Este valor corresponde al 10% de materiales indirectos.
Anexo 60
Permisos y Tasas
DESGLOSE ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 ANO 5

Permiso Ministerio de Turismo - - 60 - - -

Afiliacion Camara Turismo El Oro - - 60 63 66 68

Permiso DIGMER (Playas y Bahias) 22 - 23 24 25 26

Permiso de Bomberos 40 - 42 44 46 48

Permiso de Salud 12 - 13 13 14 14

Total Gastos de impuestos 74 - 197 144 150 157




Anexo 61
Tabla de Amortizacion Anual
MONTO EN DOLARES $8.402
TASA ANUAL 11,50%
TASA POR PERIODO 0,91% (1+0.1150)"'%-1
# PAGOS AL ANO 12
PLAZO (En Afios) 5
N° DE PAGOS 60
ANOS | INTERES | CAPITAL | DIVIDENDO | SALDO
0 8402
1 835 1680 2515 6721
2 651 1680 2331 5041
3 467 1680 2147 3361
4 283 1680 1964 1680
5 100 1680 1780 0
TOTAL
(en USD) 2335 8402 10737

312



Anexo 62
Flujo de Caja: Rentabilidad de la Inversion (Anual

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5§
INGRESOS OPERACIONALES
Almuerzos 4.746 5.208 5.714 6.270 6.879
plato a la carta 1 3.461 3.797 4.166 4.572 5.016
plato a la carta 2 3.955 4.340 4.762 5.225 5.733
plato a la carta 3 4.153 4.557 5.000 5.486 6.019
A. TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 16.314 17.901 19.642 21.552 23.648
EGRESOS OPERACIONALES
COSTOS VARIABLES TOTALES 5.171 5.674 6.226 6.831 7.496
GASTOS ADMINISTRATIVOS (personal) 4.880 5.100 5.329 5.569 5.819
GASTOS GENERALES (administrativos) 1.000 3.330 3.480 3.637 3.801 3.972
PERMISOS Y TASAS 74 197 206 215 225
IMPREVISTOS (0,5%) 82 90 98 108 118
B. TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 1.074 13.463 14.541 15.496 16.524 17.630
Depreciacion (793) (793) (793) (793)
C. FLUJO NETO OPERACIONAL (A - B) (1.074) 2.058 2.567 3.352 4.235 3.224
INGRESOS NO OPERACIONALES
APORTES DE ACCIONISTAS 1.643 674
PRESTAMO BANCARIO 9.267
D. TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 10.911 674
EGRESOS NO OPERACIONALES
INVERSION INICIAL 9.787
GASTOS PREOPERACIONALES 1.124
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES PRESTAMO BANCARIO 920 718 515 312 110
CAPITAL PRESTAMO BANCARIO 1.853 1.853 1.853 1.853 1.853
E. TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 10.911 2.774 2.571 2.369 2.166 1.963
F FLUJO NO OPERACIONAL NETO (D-E) 0 (2.100) 2.571) (2.369) (2.166) (1.963)
G FLUJONETO GENERADO (C +F) (1.074) (151) (113) 938 2.026 3221




Anexo 63
VAN, TIR, PRC
~ Fluj Fluj
GWO Glelfl(;rl\;fi? Aculr?ljll(:ido

ANO 0 (1.074,00) (1.074,00)

ANO 1 (150,54) (1.224,54)

ANO 2 (112,68) (1.337,22)

ANO 3 938,08 (399,14)

ANO 4 2.025,98 1.626,84

ANO 5 3.221,39 4.848,22

VAN $2.557,13

TIR 46,09%

PRC 2 anos, 10 meses

Anexo 64
Punto de Equilibrio
Rubros

Gasto Fijo $8.210
Gastos Variables $5.171
Precio por unidad (promedio) $2,25
Costo por unidad (promedio) $0,70
Punto de equilibrio anual 5.308 (platos)
Punto de equilibrio mensual 442 (platos)
Punto de equilibrio diario 55 (platos)

314
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Anexo 65
Estado de Resultados
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 16.314 17.901 19.642 21.552 23.648
Costos de Ventas 5.171 5.674 6.226 6.831 7.496
Utilidad Bruta 11.143 12.227 13.416 14.721 16.152
Gastos Administrativos 4.880 5.100 5.329 5.569 5.819
Gastos Generales 3.330 3.480 3.637 3.801 3.972
Permisos y tasas 0 197 144 150 157
Imprevistos 82 90 98 108 118
Utilidad Operativa 2.851 3.360 4.208 5.093 6.086
Gastos Financieros 920 718 515 312 110
Utilidad Neta o Pérdida del Ejercicio $1.931 $2.642 $3.693 $4.781 $5.976
| Para el Inversionista (mensual) | $ 161 | $220 | $308 | $398] $ 498 |




Anexo 66

Resultados de la identificacion participativa de los problemas ambientales de la comuna Bajoalto

Problemas Causas Soluciones Instituciones
Programas Acciones Inmediatas Involucradas
. PSP
Concienciacién ”La Salud o Instalar tachos rotulados
es tarea de todos”. . S .
. , . e S para que se clasifique e Ministerio de Ambiente.
® Desechos inorganicos: fundas plésticas, vidrios, mallas, etc. e “Control de animales T
: . - adecuadamente la ® Municipio de El Guabo.
Contamina- | e Desechos organicos: aves y peces muertos, heces de callejeros”. basura Ministerio de Sahd
cion del : 1 h h tc.). « . L R ) (] 1misterio de d>alu
| amrr}a €S (perfos, c an.c 0s, etc.) U .Remclaje. Fu,ent.e de e Cuidar de amarrar a los Piblica.
suclo ® Aceite de cocina y aceite de los autos. Ingresos econdmicos en perros
beneficio de la .
1 e ® Disponer de corral para
comunidad”.
los chanchos.
Registro y cor.lt'rol después e Camaroneras del sector.
. . de la recoleccion de los .
Tala de e Obtener materiales de construccion sin costo. L e Comunidad.
L, X . O Reforestacion del manglar. productos del manglar
Manglar e Ampliacion e instalacion de piscinas camaroneras. (evitar el trafico de e Capitania de Puerto
mangle). Bolivar.
® Desechos inorgéanicos: paiales, fundas y botellas plasticas,
vidrios, mallas, ° gseg detedrg;tlnte rural
L. . iodegradable o natural. P
. ® Desechos organicos: madera, animales muertos, heces . g ) e Ministerio de Salud
Contami- fecales Tratamiento de efluentes ® Horario fijo de Publica
nacion del T . N para la descarga segura del recoleccion y aumentar . .
agua ® Aguas residuales vertidas de las casas aledaiias: agua con agua en el suelo o el mar. la frecuencia de e Ministerio de Ambiente.

jabon, productos lixiviados tanto de los desechos sélidos
como de las letrinas, agua con aceite de cocina.

® Desechos liquidos de las camaroneras.

recoleccion a 2 veces
por semana.

® Municipio de El Guabo.




Anexo 67

Problemas ‘ Causas ‘ Soluciones ‘ Instituciones Involucradas
Resultados de la identificacion participativa de los problemas sociales de la comuna Bajoalto
Programas Acciones Inmediatas
, . . . e Ministerio de Turismo.
. e Hospederia comunitaria. e Formacion técnica en . . .
e Falta de plazas de trabajo. - . . e Ministerio de Ambiente.
L . . ® Produccion de recuerdos administracion. . . L.
Desempleo e Falta de motl\(a01on en invertir en una para el turista. ¢ Fomentar Ia bisqueda de U gml\\//[ersllld;ides y Centros Técnicos
empresa propia. e Guias Naturalistas locales. inversion externa para ¢ Vachaa.
e Pesca Vivencial. ideas de negocio. ® ONGs enchadas en programas de
recuperacion economica.
® Varios lideres comunales generan grupos e Fortalecer las redes
de intereses contrarios sociales.
Desorganizacion ® Poco apoyo a iniciativas de inversion [ Defijir los campos de e Ministerio de Bienestar Social.
externa (como resultado de proyectos no accion de las
ejecutados y promesas de gobierno no organizaciones vigentes y
concretadas) sus normativas.
Educacion sobre el manejo Reducir gradualmente el e Ministerio de Ambiente.
Enfermedades Contaminacion ambiental de desechos liquidos y volumen de desechos por e Ministerio de Salud Publica.
solidos familia. e Ministerio de Educacion.
® ONGs enfocadas en el derecho al
Calidad y acceso ® Agua con sec?lm.entos . Uso de aljibes para sanitarios Filtrar y clorificar el agua libre a.cceso al ag}la.
al agua e Tuberia restringida a ciertos sectores e Agencia Internacional para la
Calidad del Agua.
® Presencia de malos ejemplos venidos de Bi dad 4
Alcoholismo y otras localidades usqueda de programas de

drogadiccion en la
juventud

o Crisis familiar
® (Alcoholismo) Se ha convertido en parte
de la cultura local

e Fomento al deporte
e Empleo estable

recuperacion y apoyo a la
reintegracion del individuo
sano.

e Fundaciones

Embarazo precoz

e Falta de educacion sexual en la familia

® Desconocimiento de programas de
planificacion familiar

® Escuela para padres
e Foros entre jovenes

e APROFE
e INNFA




® Espacio es utilizado por camaroneras
circundantes
e Territorio de la comuna no esta e Generar un plan piloto de | ® Ministerio de Bienestar Social.
Falta de espacio claramente delimitado ordenamiento territorial. . IND{\: .
para construccion | ® Existe poca uniformidad por legalizar los ® Evaluacion de riesgos ® Municipio de El Guabo.
de viviendas terrenos en nuevo Bajo Alto naturales y formulacion de | e Registro de la Propiedad.
e Menos frecuente: Cada evento de el Nifio, un plan de contingencia. e Asociacion de Comunidades
el mar gana terreno a la playa y obliga a Indigenas y Montubias.
los residentes de los sectores afectados a
desplazarse
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Mata: Elvalor numérico de intensidad varia de 1.a 3 dependienda del grado de cambio sufrido, sienda 3 = valar indicativo de mayor impacto; 2 = impacto de mediana intensidad; 1= impactos leves o imperceptibles
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Afluencia de Pasajeros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 2 1 3 2 23
Instalaciones Turisticas |Implementacion de drenaje 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2121 1 1 2 3 27
Intercambio cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 211 1 1 1 1 1
Demanda y consumo de agua potable 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 211 1 2 3 2 22
Eliminacidn de aguas residuales 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 Pkt e Bt 1 2 3 2 az
Cambic de usos del suelo 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2121 2 2 3 2 26
Alimentacidn Crecimiento de demanda de servicios turi sticas 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2|1 2 2 3 2 27
Preparacidn de alimentos 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 31 2 2 3 2 25
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NOTA: El valor de la extension es de 3 para impactos regionales, 2 paraimpactos locales y 1paraimpactos puntuales

Peso relativo componentes ambientales
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ANEXO 70: 3. MATRIZ DE DURACION (D)
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Generacidn de Desechas Sdlidos 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 R K 1 K K 27
Demanda de servicios plblicos urbanos 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 313 3 1 3 3 29
Incremento de comercio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 3 1 3 3 27
Infraestructura Local Demanda de sistemas de comunicacian 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a1 3 1 3 3 25
Mlantenimiento de obras civiles urbanas yrurales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 19
Capacidad de carga turistica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
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Mata: Elvalor numérico de la duracidn es de 3 paraimpactos de largo plazo [més de 10 afios), 2 paraimpactos de mediano plazo (5 a 10 afios) y 1 para impactos de corto plazo [menas de 5 afios)

| Peso relativo componentes ambientales [ o] e]so]so]er]es] aa o] ao] ] a1 ] 46| 40| 42| a0] 5] 47] 508




ANEXO 71: 4. MATRIZ DE CARACTER DEL IMPACTO (SIGNO) POSITIVO O NEGATIVO
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Afluencia de Pasajeros -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1} 1} 1} 1 -1 1 1 1} 1
Instalaciones Turisticas |Implementacian de drenaje 1 -1 1} 1} 1} 1 1 1 1 1
Intercambio cultural 0 a 0 0 0 0 0 0 0 10 1 0 0 -1
Demanda y consumo de agua potable 0 -1 -1 -1 0 1} 1} 1} -1 1 0 1 1 1 1
Eliminacian de aguas residuales -1 1} -1 -1 1] -1 -1 -1 -1 -1 A A A0 1] -1 -1
Cambio de usos del suelo 1] -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 1 1 1 1 1]
Alimentacion Crecimienta de demanda de servicios turistizas 1] -1 -1 -1 -1 -1 -1 1] 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1
Preparacion de alimentos 1] 0 -1 -1 1] 1] -1 1] 1] 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1
Consumo de productos locales 0 1] -1 -1 -1 -1 -1 1} 1} 1} -1 1 0 1 1} 1 1
Consuma gastrondmico en hoteles, restaurantes, lugares de expendio 0 -1 -1 -1 0 0 -1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Circulacian vehicular, demanda de parque automator -1 -1 1} 1} -1 0 -1 -1 1} -1 1} 1 -1 1 1} 1 1}
Movilizacidn ! Traslados |Sefalizacian en las vias de acceso: carreteras, caminos, senderos 1] 0 1] ] 1] 1] ] 1] 1] 1] ] 1 1 1 1 1 1
Gieneracion de Desechos Sdlidos -1 0 -1 -1 1] -1 -1 -1 -1 -1 A ] A 1 1 -1 -1
Demanda de servicias piblicos urbanas 1} 1] 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1 1} 1 1 1 1
Incremento de comerncio 1} -1 -1 -1 1} 1} -1 1} 1} 1} 1} 1} -1 1 0 1 1
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Mlantenimiento de obras civiles urbanas y rurales 1 a 1 1 1} 0 0 1} 1} 1} 0 1 1 1 1 1 1
Capacidad de cargaturistica 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1

Iata: Un signo negativa [-1) impliza un impacta adverso y un signo posgitiva [+1) un impacta benéfico. EI0 implica que nohay impacto producido.
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Cambio de usos del suclo o 0 0 0 0 0 18] 25] 15 & 2% 0| -2 H 10| 2
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Incremento de comercio o 0 0 o 0 0 0| 0 2,6 0l 18] 18 -1 3 5 3
Infraestructara Local | Demanda de sistemas de comunicacién i} 0 a o o o o o 0 a o 22 ol 26 14| 22| 2.2 10, 5| ol 12
Mankenimiento de obras civiles urbanas v rurales 1 0 1 1 ] ] 0| 0 0 ] of 28| 22| 18] & 26| 15 155 3 0| g
Capacidad de carga turistica 1.4 15 22 1,8] 1] 1] 1) 1] 0 1] ) 1,5 1,5 1,4 n 22 1,4] 15,5 3 ) &
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Maguited Total del Impacto sobre ¢l Components Ambiental =32 62| e 13| -4 12| 18] 66| 48] 44 -6 262] 16| 326 13 234 21,4] 30,6
Yaloracitn de Impactos Positivos 3 1 3 3 0 0 0l a 0 a 1 14 T 17 i 14 13} &7)
Yaloracion Impactos Negatives 4 & 10 10 [ T 101 5 3 4 5 3 H 1] ] 2 ] R
Fimbologia: Pego del Fackor Intengidad, Wi 0,40 Identificacion por colores Impactos Negativos
Pz del Factar Extensidn, We| 0,40] Impactos Pogitivas
Fzo del Factor Duracidn, 'wid:| 0,20) Mo impacte [neutra]
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AHuencia de Pasajeros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11111 1 1 1 17
Instalaciones Turisticas | Implementacion de drenaje 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1111112 1 1 2 19
Intercambio cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1121 1 1 1 2 19
Demanda y consumao de agua potable 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 11111 1 1 1 17
Eliminacidn de aguas residuales 1 1 2] 2 1 2 2 2] 2 1 211111 1 1 1 24
Cambia de uzos del suelo 1 1 1 1 Il 3 3 alepelegpi|1|1 1 1 1 27
Alimentacidn Crecimiento de demanda de servicios turisticos 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 21111 1 2 1 2 24
Preparacion de alimentos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11111 2 1 2 19
Consuma de productos locales 1 1 2121212 2 1 1 1 1111 1 1 1 22
Consumo gastrondmico en hoteles, restaurantes, lugares de expend 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11111 2 1 2 19
‘s Circulacidn wehicular, demanda de parque autamator 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11111 2 1 1 19

Movilizacion ! P TR i =
Sefalizacion en las vias de acceso: carreteras, caminos, senderos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111(1] 1 1 1 1 17|
Traslados = -

Generacion de Desechos Solidos 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 111 1 2 1 2 20|
Demanda de servicios plblicos urbanos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 101 1 1 1 2 12
Incremento de comercio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 2 13
Infraestructura Local | Demanda de sistemas de comunicacidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 HlEE] 1 1 1 1 17
Mlantenimiento de obras civiles urbanas y rorales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1111 1] 2 1 1 1 13
Capacidad de carga turistica 212121222 2 1 1 1 12|22z 1 2 29)
363

Mota: Elwalar numérica de la reversibilidad ez de 3 para impactas recuperables alarga plaza [mas de 30 afios); 2 paraimpactos parcialmente reversibles [recuperables en el mediana plaza, 10 2 30

|Pesu relativo de Componentes Ambientales

| 9] 1a]ze]ze]ealoa] 2¢a Joo{ao] 0] ar]zeo] mf 21 24] 12| 27] 282

afios) y1paraimpactos altamente reversibles
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Movilizacion | P - o
Traslados Senalizacion en las wias de acceso: carreteras, caminos, senderos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11211 1 212 20
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146
|Peso relativo de Componentes Ambientales EHEEBEBEEEERERE EE BEEERE S

Mata: Elwalor numérica del iesga es de 3 para impactos que tienen una probabilidad de acurrencia alta [mas del 50%); 2 para impactos gue tienen una probabilidad media [del 10 al 50 y 1 para
impactas con probabilidad de ocurrencia baja [menos del 103)
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ANEXO T6: 9.

SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL
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- Circulacién vehicular, demanda de parque automator medic | medic | neutro | onewtro | oalko | newtro | medio | medic | oncutro | medic | neutro medio | medio | neutre | medio | neutro
Morilizacion PRI - = i % - 9 v
iaelad Eehalizacion en laz wias de acceso: carreteras, caminos, zenderas neutro | meutro | neutrs | oneutro | oneutrs | neutrs | neutro | oneutra | oneutra | oneutra | neutra medio | media | media | medic | media
Generacion de Desechos 2olidos medic | neutre | medio | medie | neutro | medic | alte | medic | medio | medic | medic medio | medio | medio | medic | medic
Diemanda de servicios piblicos urbanos neutra | neutro | neutra | nestra | oneutrs | oneutro | nestro | oneutra | oneutra | oneutro | oneutra neutro | medio | media | medio | alta
Incremento de comercio neutre | medic | medio | medie | neutro | neutro | medic | meutro | onewtro | neutro | newtro ] neutro | medio | oalbe | newtro | medio | medic
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Medio, 2 <Vl <5 Al
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Anexo 78 Resultados consolidados de las Matrices de Evaluacion de Impactos

Ambientales

Tablas de Jerarquizacion

Eajo

ACTI¥IDADES DEL PROYECTO W& consolidado ) Porcentaje
AHuencia de Pasajeros 13,00 V.09
Implementacion de drenaje 16,54 E.28%
Intercambio cultural 4 47 1E7=]
Demanda y consumo de agua potable 13,40 5,005
Eliminacion de aguas residuales 24,20 3,05
Cambio de usos del suelo 21,74 813
Crecimiento de demanda de servicios turi sticos 22.Eh 245
F"re-pa_raci-in de alimentos 11,23 4 1357
Consuma de productos locales 16,13 B4
Consuma gastrondmico en hoteles, restaurantes lugares de expendio 13,83 5,1EVJ
Circulacion wehicular, demanda de parque automotor 14, 6R A4E>
Senalizacion en las wias de acceso: carreteras, caminos, senderos 9,08 338
Generacion de Desechos Sdlidos 24,29 ENTA |
Demanda de servicios pablicos urbanas 8,23 3,29
Inzremento de comercio 1,43 4, 26
Demanda de sistemas de comunicacion T.ET 286
fantenimiento de obras civiles urbanas y rurales 13,66 5,102
Capacidad de carga turistica 14 20 5 525
TOTAL 268 05 100, 0003
COMPONENTES AMEIENTALES W& consolidado ) Porcentaje
Calidad de &ire f Emisiones .21 343
Miveles de Ruido y Yibraciones 67 3BT
Calidad agua superficiallsubterranea 21,93 8,18
Calidad de agua de mar 19,949 ?,4EVJ
Erasidn f erodabilidad 10,30 384
Lkectacion de hibitats 11,21 FRERA
Calidad de suelo por presencia de desechos 16,33 B 28
Flora Terrestre B33 2,36
Flora acuitica 479 1.?9:1I
Fauna terrestre 461 | e
Fauna acubtica 215 3045]
MOmero de visitantes 2T ES 10,325
Calidad vizual y Paizaje 1774 G545
Generacidn de Empleo 26,88 10,035
Infraestructuratservicio poblico 16,41 125
Satizfaccidn al Cliente 27,27 10,172
Calidad de vida de Paoblacidn 29,02 0835
TOTAL 268 05 00,0003
Simbologia de los colores: Impacto Alko
Medio
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