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RESUMEN 
 

En la actualidad las aplicaciones web están revolucionando la productividad y 

la eficiencia de los procesos tanto en el mundo empresarial como en el 

social. Las aplicaciones web facilitan el acceso remoto y respaldos de la 

información, además de actualización y visualización de los datos.  

 

La forma tradicional en la que el Centro de Estudios e Investigaciones 

Estadísticas (CEIE) venía procesando datos ha incidido en tiempos 

prolongados, es decir que les tomaba mucho tiempo registrar, organizar y 

difundir la información de delitos que se cometen en la ciudad de Guayaquil. 

En consecuencia se decidió desarrollar una aplicación web como una 

solución a los problemas de mejoramiento de tiempos en registros, 

organización y difusión de la información que presentan. 

 

En el capítulo 1 se describen los antecedentes del CEIE, las actividades que 

realiza y sus beneficiarios directos e indirectos. Además se expone la 

justificación sobre la solución propuesta para el problema de una de las 

actividades del centro, que beneficia a la comunidad politécnica y general. 
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En el marco teórico, que corresponde al capítulo 2, se describen las 

herramientas utilizadas para este proyecto las cuales son OpenSource. Estas 

ofrecen facilidades en mantenimiento y acceso al código. Se escogió Drupal 

como CMS por sus beneficios en seguridad y flexibilidad para el desarrollo de 

nuevos módulos.  

 

Entre las herramientas que se utilizaron para la visualización de la 

información están, Google Maps, HighCharts y Jquery. Utilizamos Google 

Maps por el fácil manejo de la estructura del código que ofrece Google, para 

mostrar el lugar donde ocurrió el delito. Para la visualización de las series se 

utilizó HighCharts, porque este permite construir gráficos estadísticos 

interactivos. Por la  facilidad de integración con muchos navegadores web y 

gran cantidad de funciones para programar se utilizó JQuery. La integración 

de estas herramientas se realizó por medio de código Javascript y funciones 

del DOM. 

 

En el capítulo 3 se detalla el análisis de requerimientos y diseño de la 

aplicación. Esto comprende la documentación técnica de los requerimientos 

realizados por el centro para resolver el problema mediante una aplicación.  
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Se hizo un análisis de la forma en que se llevaban a cabo los registros y los 

procesos del CEIE, y se encontró que usaban programas utilitarios para 

guardar las denuncias y mostrar la información. A partir de eso se definieron 

los requerimientos para el diseño de la aplicación, tales como: ingreso de los 

datos de las denuncias, presentación de los resultados en forma de tablas, 

gráficos y mapas, almacenamiento de los reportes elaborados por el CEIE, 

además de la generación de archivos KML y Excel.  

 

Los requerimientos del cliente mencionados fueron diseñados y clasificados 

en tablas, las cuales contienen: descripción, prioridad, fuente y dependencia. 

Los requerimientos de desarrollador fueron diseñados y clasificados en 

tablas, las cuales contienen: nombre, descripción requisito asociado, 

dependencias y observación. Los requerimientos no funcionales son aquellos 

que no se refieren directamente a las funciones específicas que proporciona 

el sistema, sino a las propiedades emergentes tales como interfaz fácil de 

usar. Todos estos requerimientos son necesarios para el desarrollo del 

Sistema. 

 

Se describe el flujo de los procesos de manera textual y de manera gráfica, 

tales como: revisión e ingreso de la denuncia, publicar resultados, generar 

documentos Excel, KML y exportar dichos documentos.  
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Para el diseño de los procesos se tomaron en consideración los 

requerimientos del cliente y los requerimientos del desarrollador, indicando el 

rol y los permisos de los usuarios al ingresar. 

 

Se creó el diccionario de datos para definir los términos usados en el 

desarrollo de la aplicación, tales como: denuncia, denuncia en línea, sector, 

dependencia y distribución espacial. Se diseñaron las tablas de 

almacenamiento de los datos con las características técnicas de las 

variables, tipo de datos y clave principal.  

 

La arquitectura que se desarrolló se inicia por las condiciones de frontera que 

constan de: encendido y apagado del computador, conectarse y 

desconectarse a internet, ingresar y salir de la aplicación, por último iniciar y 

cerrar sesión. En el mapeo de hardware y software, se consideró las 

interacciones en las que participan los administradores del centro y los 

usuarios en general con la aplicación, a través de internet. 

 

Luego del análisis y desarrollo de la implementación, se muestra la aplicación 

web terminada, se detalla la visualización de las pantallas, así como también 

el funcionamiento de cada uno de los módulos (público, usuarios, denuncias, 

revisión, reportes, y colecciones de datos).  
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De los cuales se proporcionan los siguientes servicios separados por dos 

tipos de usuarios: los administradores y la comunidad. 

 

Para los administradores está disponible: muestra de estadísticas, mapas 

interactivos con datos específicos de los principales delitos, consultas, 

registros, datos detallados tabulados, generación de boletines semanales, 

mensuales y anuales, control de usuarios definidos por roles, exportación de 

las estadísticas a un archivo Excel y la distribución espacial a un archivo 

KML.  

  

La aplicación provee dos tipos de información: la ingresada por la 

administración (que proviene de los datos recopilados de las fiscalías) y la 

información que la propia comunidad puede ingresar y consultar en un mapa 

(la información que puede ingresar y visualizar solo es de hechos ocurridos 

en la ciudad de Guayaquil). 

 

Sobre la información ingresada por la administración se pueden consultar: las 

estadísticas de las denuncias que provienen de las fiscalías, datos de la 

última semana ingresada, datos de las semanas anteriores, la distribución 

espacial por delito en un mapa de la ciudad de Guayaquil, y visualización 

gráfica mediante series temporales por año.  



 

 

 

xiv 

Además puede descargar: publicaciones, reportes semanales, mensuales y 

anuales; las gráficas de las series temporales de la semana en curso y 

anteriores. 

 

Esto le beneficiará no solo a los administradores del centro y a la comunidad 

politécnica, sino también a todas las personas que requieran información 

necesaria acerca de las estadísticas de delitos en la ciudad de Guayaquil, ya 

sea para fines laborales, educativos e informativos. 

 

Esta aplicación puede ser usada sin necesidad de licencias y altos costos de 

propiedad, ya que fue implementada con herramientas y tecnología OPEN 

SOURCE (código abierto).  

 

Es importante concluir que la información está disponible para cualquier 

usuario local e internacional. Con este sistema se cuenta con una fuente 

fiable de datos de los delitos de la ciudad de Guayaquil. 

Permite consultar los datos históricos de los delitos para uso académico e 

informativo.  
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Como recomendación podemos mencionar que para las denuncias (no 

oficiales) en línea, se consideraría aumentar una opción para guardar una 

imagen asociada a esa denuncia por parte del usuario. En las series 

temporales, se propondría realizar filtros estadísticos para suavizar la curva 

de los resultados mostrados. En la distribución espacial, agregar una vista de 

la ciudad de Guayaquil separada por sectores. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

El proyecto descrito en este documento fue desarrollado con el propósito de 

ayudar a organizar, registrar, cuantificar, y mostrar la magnitud de la 

delincuencia para el Centro de Estudios e Investigaciones Estadísticas 

(CEIE), generando un medio de difusión de la información de los actos 

delictivos perpetrados en la ciudad de Guayaquil, para beneficio de la 

comunidad. 

 

A continuación un resumen del contenido del documento: 

 

En el capítulo 1 se describen los antecedentes del Centro de Estudios e 

Investigaciones Estadísticas (CEIE), las actividades que realiza y sus 

beneficiarios directos e indirectos. Además se expone la justificación sobre la 

solución propuesta para el problema de una de las actividades del centro, 

que beneficia a la comunidad politécnica y general. 

 

En el capítulo 2 se detalla el marco teórico de las herramientas usadas en el 

análisis, diseño e implementación de la aplicación.  
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En el capítulo 3 se detalla el análisis de requerimientos y diseño de la 

aplicación. Esto comprende la documentación técnica de los requerimientos 

realizados por el centro para resolver el problema mediante una aplicación 

web.  

 

En el capítulo 4 se muestra la estructura de la aplicación implementada y 

entregada al CEIE.  

 

Finalmente se señalan las conclusiones y recomendaciones, donde se 

puntualizan los beneficios que generó la implementación y las sugerencias 

para futuras mejoras de la aplicación.   

 

 



 

 

CAPÍTULO 1 

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN. 

1.1. Antecedentes  
 

El Centro de Estudios e Investigaciones Estadísticas (CEIE) es una 

unidad de soporte e investigación anexa al Departamento de 

Matemáticas de la FCNM (Facultad de Ciencias Naturales y 

Matemáticas) de la ESPOL, el cual ofrece servicios de investigación, 

opinión y consultoría al sector público y privado. 

 

El Centro de Estudios e Investigaciones Estadísticas (CEIE)  está 

ubicado en el edificio 32D, que pertenece al Departamento de 

Matemáticas, de la Facultad de Ciencias Naturales y Matemáticas 

(FCNM), de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) dentro 

del Campus Gustavo Galindo V., Km.30.5 vía Perimetral de la ciudad 

de Guayaquil. 
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Se creó en enero de 1995 y empezó a ejercer sus funciones luego de 

que en 1998 el Departamento de Matemáticas de la FCNM  contrajera 

con el MIDUVI, el compromiso de  censar la población y viviendas de 

las cuatro etapas del plan habitacional denominado ―Un solo toque‖ en 

la ciudad de Durán, así como por el desarrollo que estaba dándose en 

la carrera denominada  Ingeniería  en Estadística Informática, que 

regenta la FCNM. 

 

Misión del CEIE 

 

Convertir a la Estadística en un instrumento de decisión racional para 

los ecuatorianos y hacer del Centro un referente internacional en la 

aplicación de la Estadística a los problemas de la sociedad. 

 

Visión del CEIE 

 

Posicionarse como el referente en consultaría e investigación en 

estadística del Ecuador en el quinquenio venidero. 
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Personal Administrativo del CEIE 

 

Director: MSc. Gaudencio Zurita Herrera. 

Asistente de Investigación: Ing. Mario Solórzano. 

Asistente de Investigación: Ing. Verónica Ochoa. 

 

 

Objetivo General del CEIE 

 

Cuantificar la magnitud de la delincuencia en Guayaquil y monitorearla 

utilizando técnicas estadísticas temporales y espaciales.  

 

Objetivos Específicos del CEIE 

 

 Determinar  las fuentes de datos que alimentan al sistema 

 Construir Series Temporales de acuerdo a la tipificación de 

delito realizada por el Ministerio Fiscal 

 Construir  Mapas Situacionales de Delito 

 Calcular tasas de delitos por cada cien mil habitantes 
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 Realizar análisis bivariado del tipo de delito versus tiempo por 

cada día de la semana 

 Difundir semanalmente los resultados ante la Policía Nacional 

del Ecuador y la Corporación para la Seguridad Ciudadana. 

 Enfrentar y resolver los problemas administrativos y académicos 

de la ESPOL que tengan relación con la Estadística. 

 Propiciar la ejecución de  investigaciones y consultoría en 

Estadística con fuerte soporte en Informática. 

 

Servicios del CEIE 

 

El Departamento de Matemáticas a través del CEIE ofrece al sector 

privado o estatal los siguientes servicios: 

 

 Planificación, Dirección y Ejecución  de Censos y Encuestas.  

 Diseño y Evaluación Estadística de Experimentos Científicos.  

 Construcción de Modelos Estocásticos para resolución de 

problemas sociales y  económicos. 

 Investigaciones de Mercado 

 Estudios Actuariales.  
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 Capacitación en Estadística Computacional.  

 Estudios de Investigación Estadísticos Univariados y 

Multivariados. 

 Desarrollo de Aplicaciones Computacionales incluyendo 

Componentes Estadísticos. 

 Formulación y Evaluación de Proyectos.  

 Formular Proyectos de Ingeniería de la Calidad. 

 Simulaciones de Sistemas.  

 Auditorías de Sistemas Computacionales.  

 Diseño de Bases de Datos con Aplicaciones Estadísticas.  

  

A partir de junio del 2005 el CEIE, perteneciente al Departamento de 

Matemáticas de la FCNM, ha realizado mediciones de la inseguridad 

en Guayaquil a través de los delitos denunciados en las respectivas 

fiscalías. Tomando como prioridad los principales delitos contra las 

personas tales como homicidio, robo agravado, plagio, secuestro 

express y violación; y contra la propiedad como son: robo simple, 

hurto, robo en domicilio, robo de vehículos, robo en local comercial y 

robo en bancos. Además ha implementado proyectos de investigación 

y desarrollo  tanto para la empresa privada como el Gobierno Central y 

el Municipio de Guayaquil  de igual manera  ha sido parte fundamental 
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en el tratamiento estadístico involucrado en actividades relevantes de 

la ESPOL, como son la última Reforma Curricular y el proceso de 

Autoevaluación con fines de Acreditación, culminado en el año 2006. 

 

Los resultados de los análisis y tratamientos estadísticos de los datos 

son publicados en el sitio web del CEIE, que fue construido para estos 

efectos y que es actualizado cada miércoles, a las 14:00 horas, con la 

información de la última semana investigada. El financiamiento de esta 

investigación está dado por la ESPOL y la Corporación para la 

Seguridad Ciudadana de Guayaquil. 

 

Proyectos Realizados por el CEIE 

 

 Organización de las Terceras Jornadas en Estadística e 

Informática, 1996. 

 Censo de Población y Vivienda de la Ciudadela El Recreo en el 

cantón Durán, realizado para Ministerio de Desarrollo Urbano y 

Vivienda (MIDUVI), 1997. 

 Organización de las Cuartas Jornadas en Estadística e 

Informática, 1997. 
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 Organización de las Quintas Jornadas en Estadística e 

Informática, 1998. 

 Diseño Muestral para determinar la presencia de mancha 

blanca  en la región costa del Ecuador, 1999. 

 Organización de las Sextas Jornadas en Estadística e 

Informática, 1999. 

 Censo del Magisterio Fiscal, para el Ministerio de Educación y 

Cultura del Ecuador (MEC), 2000. 

 Diseño Muestral relativo a recursos relacionados con 

tecnologías de comunicaciones e información en el sistema 

educativo pre-universitario del Ecuador, 2000. 

 Organización de las Séptimas Jornadas en Estadística e 

Informática, 2000. 

 Organización de las Octavas Jornadas en Estadística e 

Informática, 2001. 

 Auditoria Censal de la Provincia del Guayas, realizado para el 

Honorable Consejo Provincial del Guayas, 2001. 

 Estudio Actuarial del Fondo de Jubilación de la ESPOL, 

realizado para el Rectorado de la ESPOL, 2001. 

 Estudio actuarial del Fondo de jubilación complementaria de la 

ESPOL, realizado para el rectorado de la ESPOL, 2002. 
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 Organización de las Novenas Jornadas en Estadística e 

Informática, 2002. 

 Diseño Muestral para detectar utilización de Internet en los 

colegios del Ecuador, para  la escuela de Postgrados en 

Administración ESPOL (ESPAE), 2003. 

 Actualmente ejecuta un proyecto de seguimiento longitudinal de 

graduados de la ESPOL 

 Proceso de Acreditación Internacional ante ABET (Accreditation 

Board for Engineering and Technology). 

 

Proyectos en Ejecución 

 

 Estadísticas Semanales de principales Delitos denunciados en 

la ciudad de Guayaquil, así como construcción de Mapas 

Situacionales para la Policía Nacional. 

 Gestión y mantenimiento de Sitio Web de Estadística de Delitos 

en Guayaquil. 

 Seguimiento de Graduados ESPOL: Estudio Longitudinal y 

Estudio Transversal. 

 Medición sistemática de la calidad de la educación que se 

imparte en la ESPOL. 

http://www.icm.espol.edu.ec/estadisticas/medicion_calidad.htm
http://www.icm.espol.edu.ec/estadisticas/medicion_calidad.htm
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 Medición permanente de la calidad de la prestación de servicio 

ESPOL y de los diferentes componentes de la vinculación con 

la comunidad. 

 Proyecto de Victimización 

 

Instituciones a las que se realizaron los proyectos 

 

 Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI). 

 Ministerio de Educación y Cultura (MEC). 

 Ministerio de Obras Públicas (MOP). 

 Diario Expreso. 

 Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC). 

 Honorable Consejo Provincial del Guayas (CPG). 

 Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). 

 Cámara de Comercio de Guayaquil. 

 Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil (MIMG). 

 Superintendencia de Bancos. 

 Corporación de Seguridad Ciudadana. 

 

http://www.icm.espol.edu.ec/estadisticas/Victimizacion.htm
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1.2. Justificación  
 

Uno de los problemas a los que se enfrentaba el CEIE en su parte 

administrativa al momento de ingresar las denuncias recopiladas, era 

tener los registros en hojas de cálculo de Excel. Esto era muy 

vulnerable a pérdidas de información, problemas al realizar búsquedas 

ágiles, entre otros; ya que la persona encargada de ingresar la 

información, podría digitar mal algún dato y estos mostrarían 

resultados que no coincidirían con los datos reales. 

 

La solución implementada, automatiza los procesos que se llevaban a 

cabo, mediante una aplicación web. Ésta ayuda a la organización y 

agilización de las actividades tales como: llevar un registro completo, 

ordenado y actualizado de todos los datos que el centro maneja. 

 

Además realiza el ingreso de las denuncias, la tipificación 

(clasificación) de los delitos mediante el código penal vigente a la 

fecha, y la visualización de la información por medios interactivos 

como: mapas, tablas y gráficas estadísticas. 
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En un mapa de la ciudad de Guayaquil se puede visualizar en donde 

ocurrieron los delitos y con qué frecuencia ocurren. Además puede ser 

usado por la comunidad en general para informarse antes de acudir a 

algún sitio desconocido dentro de la ciudad de Guayaquil.  

 

Esto le beneficiará no solo a los administradores del centro y a la 

comunidad politécnica, sino también a todas las personas que 

requieran información necesaria acerca de las estadísticas de delitos 

en la ciudad de Guayaquil, ya sea para fines laborales, educativos e 

informativos. 

 

Otro beneficio de esta aplicación, es que se puede tener acceso no 

solo desde el CEIE, sino desde cualquier lugar en donde se tenga 

conexión a internet. Esto es de gran ayuda para los administradores, 

ya que ellos en ocasiones especiales (feriados, viajes, etc.) requieren 

cambiar los datos, y lo podrán realizar de manera remota.  



 

 

CAPÍTULO 2 

2. MARCO TEÓRICO. 

 

En el presente capítulo vamos a describir la plataforma y las 

herramientas que se utilizaron para la programación de los módulos que 

componen el sistema de Estadística de Delitos. 

 

2.1. Definición de CMS 

 

CMS son las siglas de Content Management System, que traduciendo al 

español significa Sistema Gestor de Contenidos. Un CMS permite 

administrar contenidos en un medio digital y para el caso particular que 

nos ocupa, un CMS también nos permite gestionar nuevos contenidos a 

través de módulos que se programan en base a una necesidad.  

Una herramienta CMS generalmente contendrá una interfaz basada en 

formularios, a los que habitualmente se accede con el navegador. Un 
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CMS estará compuesto de dos partes, un back y un front, siendo el 

back la parte donde los administradores publican las informaciones y el 

front la parte donde los visitantes visualizan las mismas. [1] 

 

 

Figura 2.1: Funcionamiento de un CMS 

 

 

2.2. Definición de Drupal  

 

Figura 2.2: Logotipo drupal [2] 
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Drupal es un sistema de gestión de contenidos (CMS), y se utiliza para 

administrar contenido de sitios informativos, sitios de medios sociales, y 

aplicaciones web. 

 

Drupal no es un CMS, en sentido estricto, sino una plataforma en la que 

los diferentes módulos se pueden conectar y combinar para 

proporcionar un CMS personalizado a sus necesidades. Hay módulos 

para muchos propósitos, por ejemplo el almacenamiento de diferentes 

tipos de contenido, recuperación de contenidos,  visualizar el contenido 

de diferentes maneras y mucho más características. [3] 

 

2.3. Estructura de Drupal  

 

La arquitectura que implementa drupal, para conseguir su reconocida 

flexibilidad y facilidad en la creación de sitios web es la abstracción y 

organización en capas que aplica en el tratamiento de los contenidos.  

 

En lugar de considerar el sitio web como un conjunto de páginas 

interrelacionadas, Drupal estructura los contenidos en una serie de 

elementos básicos. Estos son los nodos (nodes), módulos (modules), 
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bloques y menús (blocks & menus) , permisos de usuario y plantillas 

(templates). 

 

 

Figura 2.3: Arquitectura de Drupal [4] 

 

Los Nodes son los elementos básicos en que Drupal almacena la 

información y los contenidos. Los Modules son los elementos que 

operan sobre los Nodes y otorgan funcionalidad a Drupal permitiendo 

incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada 

sitio web.  Son como Plug-Ins que se instalan en el sitio web 

proporcionándole nuevas funcionalidades.  
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La siguiente capa de Drupal la constituyen los ―Blocks & Menus‖. Estos 

permiten estructurar y organizar los contenidos en la página web. Es 

decir que son los elementos que albergan y permiten acceder al usuario 

a la salida generada y procesada por los módulos a partir de la 

información almacenada en los nodos. 

 

La siguiente capa importante en Drupal es la de control de usuarios y 

permisos. Drupal dispone de un registro de usuarios y de roles que 

permiten especificar que tareas pueden realizar y a que contenidos 

puede acceder cada tipo de usuario. 

 

La ultima capa, es la capa de ―Themes‖ y es la que establece la 

apariencia gráfica o estilo de la información que se le muestra al 

usuario. Esta separación entre información y aspecto gráfico permite 

cambiar el diseño u apariencia del sitio web sin necesidad de modificar 

los contenidos, lo que es muy práctico si lo único que queremos es 

renovar la apariencia de un sitio web. [4] 

 

La estructura de Drupal, es un conjunto de carpetas y archivos que 

contienen código PHP, imágenes y archivos de configuración que son 

necesarios para el correcto funcionamiento del CMS. 
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Figura 2.4: Estructura de directorios de Drupal [5] 

 

2.4. Google Maps para la Presentación de Mapas. 

 

 

Figura 2.5: Página Principal GoogleMaps  
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Google Maps (anteriormente Google Local) es una aplicación web de 

servicios de aplicaciones y tecnología proporcionada por Google, que 

alimenta muchos servicios basados en mapas, incluyendo el sitio web 

de Google Maps, Google Ride Finder, Google Transit, y los mapas 

incrustados en páginas web de terceros a través de la Google Maps 

API. Cuenta con mapas de calles. [6] 

 

Para la aplicación Web se utiliza el Google Maps api javascript v3, la 

cual es un conjunto de funciones y rutinas que nos sirven para poder 

implementar el servicio de mapas en nuestro sistema. 

 

2.5. HighsCharts para la Presentación de Gráficas Estadísticas 

 

 

Figura 2.6: Página principal Highcharts 
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Highcharts es una biblioteca de gráficos escrito en JavaScript puro, 

que ofrece una forma fácil de añadir gráficos interactivos a su sitio web 

o aplicación web. Highcharts actualmente soporta gráficos de línea, 

área, columna, barra, circular, dispersión, medidores angulares, 

polares, etc. 

 

Highscharts posee las siguientes características: 

 

 Funciona en todos los navegadores modernos, como el 

iPhone / iPad e Internet Explorer desde la versión 6. 

 Código abierto. 

 Utiliza JavaScript. 

 Posee numerosos tipos de gráficas. 

 Sintaxis simple de configuración. 

 Etiquetas tooltips. 
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Figura 2.7: Ejemplo de configuración de un gráfico utilizando 

Highscharts [7] 

 

2.6. JQuery como Estándar de Javascript. 

 

 

Figura 2.8: Logotipo jQuery [8]   

 

JQuery es un framework de JavaScript para facilitar, entre otros, el 

acceso a los elementos del DOM, los efectos, interactuar con los 

documentos HTML, desarrollar animaciones y agregar interacción con 

la tecnología AJAX a páginas web. 
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JQuery consiste en un único fichero JavaScript que contiene las 

funcionalidades comunes de DOM, eventos, efectos y AJAX. La 

característica principal de la biblioteca es que permite cambiar el 

contenido de una página web sin necesidad de recargarla, mediante la 

manipulación del árbol DOM y peticiones AJAX. Para ello utiliza las 

funciones $() o jQuery(). [9] 

 

Se optó por utilizar jQuery, ya que cuenta con estandarización de 

código JavaScript, y además, es un producto estable, bien 

documentado y con un gran equipo de desarrolladores a cargo de la 

mejora y actualización del framework.  

 

Otra cosa muy interesante es la dilatada comunidad de creadores de 

plugins o componentes, lo que hace fácil encontrar soluciones ya 

creadas en jQuery para implementar asuntos como interfaces de 

usuario, galerías, votaciones, efectos diversos, etc. [10] 

 



 

 

CAPÍTULO 3 

3. ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS Y DISEÑO DE 
LA APLICACIÓN WEB. 

 

3.1. Requisitos C 
 

 

Los Requisitos C, establecen lo que el cliente requiere del sistema al final del 

proceso de desarrollo e implementación. Determina en forma general las 

necesidades principales del sistema. [11] 

A continuación una descripción general con los requerimientos mencionados, 

y luego una descripción técnica detallada. 

 

3.1.1. Descripción General Requisitos C 
 

A continuación una descripción general con los requerimientos 

que la aplicación debe cumplir:  
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1. Registrar las denuncias, que son recolectadas de la 

Fiscalía. 

2. Permitir la administración de los usuarios que van a tener 

acceso a ella con sus respectivos permisos. 

3. Mostrar los resultados de los índices de delincuencia de 

la ciudad (mapas, tablas). 

4. Gestionar la presentación de documentos en el sitio con 

los resultados tabulados de los delitos. 

5. Permitir el ingreso de colecciones (datos de bancos, 

parroquias, sectores, delitos, causa de muerte, 

dependencia, vehículo, arma). 

6. Permitir la modificación de los datos ingresados en las 

colecciones. 

7. Permitir la eliminación de los datos ingresados en las 

colecciones. 

8. Permitir observar y descargar las distintas publicaciones 

elaboradas por el centro. 

9. Permitir observar las estadísticas producto de la 

cuantificación de todas las denuncias registradas en el 

sistema. 

10. Permitir registrar denuncias de usuarios externos 

(comunidad). 
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11. Permitir verificar el contenido de lo descrito en cada 

denuncia ingresada al sistema. 

12. Permitir la modificación de las denuncias ingresadas. 

13. Permitir generar un archivo Excel con los datos 

ingresados en la base para que los responsables en el 

centro elaboren el boletín. 

14. Tener una interfaz fácil de usar. 

15. Permitir generar un archivo KML con la ubicación de los 

delitos en el mapa. 

 

3.1.2. Descripción Técnica Detallada Requisitos C 
 

A continuación una descripción técnica detallada de los 

requerimientos anteriormente mencionados:  

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-001  Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe  registrar las denuncias que son recolectadas de la Fiscalía. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-005 - Colecciones de Datos previamente ingresadas. 
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 

                 Tabla 1: Requisito C (RC-001) 
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Responsable: Todos  
 
ID:  RC-002 Prioridad:  Media 
Descripción:  
La aplicación debe permitir la administración de los usuarios que van a tener 
acceso a ella con sus respectivos permisos.  
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  

Tabla 2: Requisito C (RC-002) 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-003 Prioridad:  Media  
Descripción:  
La aplicación debe mostrar resultados de los índices de delincuencia de la 
Ciudad (Mapas, Tablas). 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-001- Denuncias ingresadas previamente 

Tabla 3: Requisito C (RC-003) 

 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-004 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe gestionar la presentación de documentos en el sitio con los 
resultados tabulados de los delitos. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 

Tabla 4: Requisito C (RC-004) 
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Responsable: Todos  
 
ID:  RC-005 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe permitir el ingreso de Colecciones (Datos de: Bancos, 
Parroquias, Sectores, Delitos, Causa de Muerte, Dependencia, Vehículo, Arma). 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos.  

Tabla 5: Requisito C (RC-005) 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-006 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe permitir la modificación de los datos ingresados en las 
Colecciones. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 
RC-005 Colecciones previamente ingresadas 

Tabla 6: Requisito C (RC-006) 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-007 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe permitir la eliminación de los datos ingresados en las 
Colecciones. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 
RC-005 Colecciones de Datos previamente ingresadas 

Tabla 7: Requisito C (RC-007) 
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Responsable: Todos  
 
ID:  RC-008 Prioridad:  Media  
Descripción:  
La aplicación debe permitir observar o descargar las distintas publicaciones 
elaboradas en el Centro. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 
RC-004 Publicaciones previamente subidas. 

Tabla 8: Requisito C (RC-008) 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-009 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe permitir observar las estadísticas producto de la cuantificación 
de todas las denuncias registradas en el sistema. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-001 Denuncias previamente ingresadas 

Tabla 9: Requisito C (RC-009) 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-010 Prioridad:  Media  
Descripción:  
La aplicación debe permitir registrar denuncias de usuarios externos 
(Comunidad). 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-005 Colecciones previamente ingresadas 

Tabla 10: Requisito C (RC-010) 
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Responsable: Todos  
 
ID:  RC-011 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe permitir verificar el contenido de lo descrito en cada denuncia 
ingresada al sistema. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-001 Denuncias previamente ingresadas 
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 

Tabla 11: Requisito C (RC-011) 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-012 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe permitir la modificación de las denuncias ingresadas. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-001 - Denuncias previamente ingresadas 
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 
 

Tabla 12: Requisito C (RC-012) 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-013 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe permitir generar un archivo Excel con los datos ingresados en 
la base para que los responsables en el centro elaboren el boletín. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 

Tabla 13: Requisito C (RC-013) 
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Responsable: Todos  
 
ID:  RC-014 Prioridad:  Media  
Descripción:  
La aplicación debe tener una interfaz fácil de usar. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  

Tabla 14: Requisito C (RC-014) 

 

Responsable: Todos  
 
ID:  RC-015 Prioridad:  Alta  
Descripción:  
La aplicación debe permitir generar un archivo .KML con la ubicación de los 
delitos en el mapa. 
Fuente:  
Ing. Mario Solórzano  
Dependencias:  
RC-002 – Administración de los Usuarios, que van a tener acceso a sus 
respectivos módulos. 

Tabla 15: Requisito C (RC-015) 

 

3.2. Requisitos D 
 

 
Los Requisitos D definen las acciones fundamentales que debe realizar el 

desarrollador cuando implementa el Sistema al recibir información del cliente.  

Los Requisitos D se dividen: Requerimientos Funcionales y Requerimientos 

No Funcionales. [11] 
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3.2.1. Requerimientos Funcionales  

Los Requerimientos Funcionales son aquellos que indican y 

definen las funciones que el sistema será capaz de realizar. [11] 

A continuación definimos los requerimientos funcionales con una 

descripción genérica y luego con una descripción técnica 

detallada. 

 

3.2.1.1. Descripción genérica de requerimientos funcionales 

A continuación se detalla los Requerimientos 

Funcionales más importantes para el desarrollo de la 

Aplicación: 

1. Ingresar Denuncia: Permitir ingresar los datos de las 

denuncias recolectadas de la fiscalía. 

2. Revisar Denuncia: Permitir consultar las denuncias y 

verificar si están correctamente ingresadas. 

3. Modificar Denuncia: Permitir modificar las denuncias 

que están ingresadas en la base de datos. 

4. Ingresar Arma: Permitir ingresar los tipos de armas a 

la base de datos a través del módulo de colección. 

5. Modificar Arma: Permitir modificar los tipos de armas 

que han sido ingresados a la base de datos desde el 

módulo de colección. 
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6. Eliminar Arma: Permitir eliminar los tipos de armas 

que constan en la base de datos desde el módulo de 

colección. 

7. Consultar Arma: Permitir consultar los tipos de 

armas que constan en la base de datos. 

8. Ingresar Banco: Permitir  ingresar datos generales 

de los distintos bancos o agencias bancarias a la 

base de datos a través del módulo de colección. 

9. Modificar Banco: Permitir modificar los datos de los  

bancos o agencias bancarias que constan en la 

base de datos. 

10. Eliminar Banco: Permitir eliminar los datos de  los 

bancos o agencias bancarias que constan en la 

base de datos. 

11. Consultar Banco: Permitir la consulta de los datos de 

bancos o agencias bancarias. 

12. Ingresar Dependencia: Permitir ingresar  datos 

generales de las distintas dependencias (fiscalías) a 

la base de datos a través del módulo de colección. 

13. Modificar Dependencia: Permitir modificar datos de 

las dependencias (fiscalías) que constan en la base 

de datos. 



 

 

 

32 

14. Eliminar Dependencia: Permitir eliminar datos de las 

dependencias (fiscalías) que constan en la base de 

datos. 

15. Consultar Dependencia: Permitir consultar los datos 

de las dependencias (fiscalías) que constan en la 

base de datos. 

16. Ingresar  Parroquia: Permitir ingresar los datos de la 

parroquia a la base de datos a través del módulo de 

colección. 

17. Modificar Parroquia: Permitir modificar los datos de 

las parroquias que han sido ingresados a la base de 

datos desde el módulo de colección. 

18. Eliminar Parroquia: Permitir eliminar los datos de las 

parroquias que constan en la base de datos desde el 

módulo de colección. 

19. Consultar Parroquia: Permitir consultar los datos de 

las parroquias que constan en la base de datos. 

20. Ingresar  Sector: Permitir ingresar los datos de los 

sectores de la ciudad de Guayaquil a la base de 

datos a través del módulo de colección. 

21. Modificar Sector: Permitir modificar los datos de los 

sectores de la ciudad de Guayaquil que han sido 
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ingresados a la base de datos desde el módulo de 

colección. 

22. Eliminar Sector: Permitir eliminar los datos de los 

sectores de la ciudad de Guayaquil que constan en 

la base de datos desde el módulo de colección. 

23. Consultar Sector: Permitir consultar los datos de los 

sectores de la ciudad de Guayaquil que constan en 

la base de datos. 

24. Ingresar  Vehículo: Permitir ingresar los datos de los 

vehículos, que han sido robados, a la base a través 

del formulario de denuncias. 

25. Ingresar  Tipo de Vehículo Utilizado: Permitir 

ingresar el tipo de vehículo utilizado en los delitos a 

través del módulo de colección. 

26. Modificar  Tipo de Vehículo Utilizado: Permitir 

modificar  los tipos de vehículos utilizados, que han 

sido ingresados a la base de datos, desde el módulo 

de colección. 

27. Eliminar Tipo de Vehículo Utilizado: Permitir eliminar 

los tipos de vehículos utilizados que constan en la 

base de datos desde el módulo de colección. 
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28. Consultar Tipo de Vehículo Utilizado: Permitir 

consultar los tipos de vehículos utilizados que 

constan en la base de datos. 

29. Ingresar  Usuario: Permitir ingresar el usuario en la 

base de datos con asignación de roles. 

30. Modificar  Usuario: Permitir modificar los datos del 

usuario. 

31. Consultar Usuario: Permitir consultar los datos del 

usuario que consta en la base. 

32. Eliminar Usuario: Permitir eliminar los usuarios 

ingresados. 

33. Ingresar  Causa de Muerte: Permitir ingresar el tipo 

de causa de muerte a través del módulo de 

colección. 

34. Modificar  Causa de Muerte: Permitir modificar  los 

tipos de causa de muerte que han sido ingresados a 

la base de datos desde el módulo de colección. 

35. Eliminar  Causa de Muerte: Permitir eliminar los 

tipos de causa de muerte que constan en la base de 

datos desde el módulo de colección. 

36. Consultar Causa de Muerte: Permitir consultar los 

tipos de causa de muerte que constan en la base de 

datos. 
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37. Generar Boletines: Permitir  generar boletines con 

los resultados de los delitos de un rango de fechas 

establecido por el usuario. 

38. Ingresar  Delito: Permitir  ingresar el delito  a través 

del módulo de colección. 

39. Modificar  Delito: Permitir modificar  el delito  que ha 

sido ingresado a la base de datos desde el módulo 

de colección. 

40. Eliminar Delito: Permitir eliminar los delitos que 

constan en la base de datos desde el módulo de 

colección. 

41. Consultar Delito: Permitir consultar los delitos que 

constan en la base de datos. 

42. Ingresar  Denuncia en línea: Permitir  a los usuarios 

externos ingresar denuncias que no pertenecen al 

grupo de denuncias recolectadas de la fiscalía. 

43. Generar Archivo Excel: Permitir exportar los datos 

de la base a un archivo Excel. 

44. Descargar Publicaciones: Permitir visualizar o 

descargar las publicaciones elaboradas por el CEIE. 

45. Generar archivo KML: Permitir exportar los puntos 

geográficos de la ubicación de los delitos ocurridos 

de las denuncias ingresadas. 
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46. Subir Publicaciones: Permitir subir las publicaciones, 

artículos de investigación o documentos, elaborados 

por el CEIE. 

47. Ingresar  Vehículo: Permitir ingresar datos del  

vehículo robado a través del módulo de colección. 

48. Modificar   Vehículo: Permitir modificar  los datos de 

los vehículos robados que han sido ingresados a la 

base de datos desde el módulo de colección. 

49. Eliminar Vehículo: Permitir eliminar los datos de los  

vehículos robados que constan en la base de datos 

desde el módulo de colección. 

50. Consultar Vehículo: Permitir consultar los datos de 

los vehículos robados que constan en la base de 

datos. 

 

3.2.1.2. Descripción técnica detallada de los requerimientos 
funcionales  

 

A continuación se detalla técnicamente los 

Requerimientos Funcionales más importantes para el 

desarrollo de la Aplicación: 
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ID   RD-001  
Nombre  INGRESAR DENUNCIA  
Descripción  El sistema debe permitir 

ingresar las denuncias 
recolectadas en la 
fiscalía.  

Requisitos Asociados  RC-001 - Ingreso de 
Denuncias.  
RC-005 - Ingreso de 
Colecciones. 
RC-002 – 
Administración de 
Usuarios. 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-004 – Ingreso de 

Colección_Arma. 
RD-008 – Ingreso de 
Colección_Banco. 
RD-0012 – Ingreso de 
Colección_Dependencia 
RD-016 – Ingreso de 
Colección_Parroquia. 
RD-020 – Ingreso de 
Colección_Sector. 
RD-025 – Ingreso de 
Colección_Vehículo 
Utilizado. 
RD-033 – Ingreso de 
ColecciónCausaMuerte 
RD-024 – Ingreso de 
Vehículo. 
RD-029 – Ingreso de 
Usuario. 
  

Observación  El ingreso de Denuncias 
será usado en los 
permisos de Digitador y 
Administrador o 
dependiendo a que 
usuario se lo asigne el 
rol de Administrador del 
Sistema.  

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Denuncia 
Denunciante  
Presunto Delito 
Fecha  

iddenuncia 
nombre 
presuntodelito 
fecha 

 int 
varchar 
varchar 
datetime 

11  
100 
100 
----- 
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Fecha Incidente  
Hora Incidente 
Día Incidente  
Lugar  
Latitud  
Longitud  
Parentesco Victima  
Genero Victima 
Edad Victima 
Bien (ObjetoRobado) 
Monto_Bien 
Fecha Ingreso 
Id Arma 
Id Vehículo 
Id Delito 
Id Banco 
Id Parroquia 
Id Revisión 
Id Dependencia 
Id Vehículo_Utilizado 
 
Id Sector 
Id Causa_Muerte 
Id Usuario 
 

fecha_incidente 
hora_incidente 
dia_incidente 
lugar 
latitud 
longitud 
parentesco 
genero_victima 
edad_victima 
bien 
monto_bien 
fechaingreso 
arma_idarma 
vehiculo_idvehiculo 
delito_iddelito 
banco_idbanco 
parroquia_idparroquia 
revisión_idrevision 
dependencia_iddependencia 
vehiculo_utilizado_idvehiculo_ 
utilizado 
sector_idsector 
causa_muerte_idcausa_muerte 
id-usuario 

date 
time 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
enum 
enum 
varchar 
decimal 
datetime 
int 
int 
int 
int 
int 
int 
int 
int 
 
int 
int 
int 

----- 
----- 
80 
100 
255 
255 
100 
----- 
----- 
100 
(20,2) 
 ---- 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
 
11 
11 
11 

Tabla 16: Requisito D (RD-001) 
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ID  RD-002  
Nombre  REVISAR DENUNCIA  
Descripción  El sistema debe permitir consultar las 

denuncias y verificar si están 
correctamente ingresadas.  

Requisitos Asociados  RC-001 - Ingreso de Denuncias 
RC-002 – Administración de Usuarios. 
RC-011 – Verificar el contenido de las 
Denuncias. 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-001 - Ingreso de Denuncia  

RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La revisión de Denuncias será usado en los 
permisos de Revisor y Administrador o 
dependiendo a que usuario se lo asigne el 
rol de Administrador del Sistema. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Revisión 
Fecha Revisión 
Observación 
Id de Usuario 

idrevision 
fecha 
observacion 
idusuario 

int 
datetime 
varchar 
int 

11 
----- 
45 
11 

Tabla 17: Requisito D (RD-002) 
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ID  RD-003 
Nombre  MODIFICAR 

DENUNCIA  
Descripción  El sistema debe permitir 

modificar las denuncias 
que están ingresadas 
en la Base de Datos.  

Requisitos Asociados  RC-001 - Ingreso de 
Denuncias.  
RC-005 - Ingreso de 
Colecciones. 
RC-002 – 
Administración de 
Usuarios. 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-004 – Ingreso de 

Colección_Arma. 
RD-008 – Ingreso de 
Colección_Banco. 
RD-012 – Ingreso de 
Colección_Dependencia 
RD-016 – Ingreso de 
Colección_Parroquia. 
RD-020 – Ingreso de 
Colección_Sector. 
RD-025 – Ingreso de 
Colección_Vehículo 
Utilizado. 
RD-033 – Ingreso de 
ColecciónCausaMuerte 
RD-024 – Ingreso de 
Vehículo. 
RD-029 – Ingreso de 
Usuario. 

Observación  La Modificación de 
Denuncias será usada 
en los permisos de 
Revisor y Administrador 
o dependiendo a que 
usuario se lo asigne el 
Administrador del 
Sistema.  

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Denuncia 
Denunciante  
Presunto Delito 
Fecha  

iddenuncia 
nombre 
presuntodelito 
fecha 

 int 
varchar 
varchar 
datetime 

11  
100 
100 
----- 
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Fecha Incidente  
Hora Incidente 
Día Incidente  
Lugar  
Latitud  
Longitud  
Parentesco Victima  
Genero Victima 
Edad Victima 
Bien (ObjetoRobado) 
Monto_Bien 
Fecha Ingreso 
Id Arma 
Id Vehículo 
Id Delito 
Id Banco 
Id Parroquia 
Id Revisión 
Id Dependencia 
Id Vehículo_Utilizado 
 
Id Sector 
Id Causa_Muerte 
Id Usuario 
 

fecha_incidente 
hora_incidente 
dia_incidente 
lugar 
latitud 
longitud 
parentesco 
genero_victima 
edad_victima 
bien 
monto_bien 
fechaingreso 
arma_idarma 
vehiculo_idvehiculo 
delito_iddelito 
banco_idbanco 
parroquia_idparroquia 
revisión_idrevision 
dependencia_iddependencia 
vehiculo_utilizado_idvehiculo_ 
utilizado 
sector_idsector 
causa_muerte_idcausa_muerte 
id-usuario 

date 
time 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
enum 
enum 
varchar 
decimal 
datetime 
int 
int 
int 
int 
int 
int 
int 
int 
 
int 
int 
int 

----- 
----- 
80 
100 
255 
255 
100 
----- 
----- 
100 
(20,2) 
 ---- 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
 
11 
11 
11 

Tabla 18: Requisito D (RD-003) 
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ID  RD-004 
Nombre  INGRESAR ARMA  
Descripción  El sistema debe permitir ingresar los tipos 

de armas a la base de datos a través del 
módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-005 - Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

 

Observación  El ingreso de Colección Arma será usado 
en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Arma 
Tipo 
Estado 

idarma 
tipo 
estado 

 Int 
Varchar 
Int 

11 
45 
11 

Tabla 19: Requisito D (RD-004) 

 

ID  RD-005 
Nombre  MODIFICAR ARMA  
Descripción  El sistema debe permitir modificar los tipos 

de armas que han sido ingresados a la 
base de datos desde el módulo de 
colección. 

Requisitos Asociados  RC-006 - Modificación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-004 – Ingresar Arma 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La Modificación de Colección Arma será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Arma 
Tipo 
Estado 

idarma 
tipo 
estado 

 int 
varchar 
int 

11 
45 
11 

Tabla 20: Requisito D (RD-005) 
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ID  RD-006 
Nombre  ELIMINAR ARMA  
Descripción  El sistema debe permitir eliminar los tipos 

de armas que constan en la base de datos 
desde el módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-004 – Ingresar Arma 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La eliminación de Colección Arma será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Arma 
Estado 

idarma 
estado 

Int 
Int 

11 
11 

Tabla 21: Requisito D (RD-006) 

 

ID  RD-007 
Nombre  CONSULTAR ARMA  
Descripción  El sistema debe permitir consultar los tipos 

de armas que constan en la base de datos. 
Requisitos Asociados  RC-005 – Gestión de datos de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-004 – Ingresar Arma 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La Consulta de Colección Arma será usada 
en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Arma 
Estado 

idarma 
estado 

 Int 
Int 

11 
11 

Tabla 22: Requisito D (RD-007) 
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ID  RD-008 
Nombre  INGRESAR BANCO 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar los datos 

generales de los distintos bancos o 
agencias bancarias a la base de datos a 
través del módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  El ingreso de Colección Banco será usado 
en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Banco 
Nombre 
Dirección 
Agencia 
Servicios 
Estado 

idbanco 
nombre 
dirección 
agencia 
servicios 
estado 

 int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 

11 
100 
100 
100 
100 
11 

Tabla 23: Requisito D (RD-008) 

 

ID  RD-009 
Nombre  MODIFICAR BANCO 
Descripción  El sistema debe permitir modificar los datos 

de los bancos o agencias bancarias que 
constan en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-006 – Modificación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-008 – Ingresar Banco 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La modificación de Colección Banco será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Banco 
Nombre 
Dirección 
Agencia 
Servicios 
Estado 

idbanco 
nombre 
dirección 
agencia 
servicios 
estado 

 Int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 

11 
100 
100 
100 
100 
11 

Tabla 24: Requisito D (RD-009) 
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ID  RD-010 
Nombre  ELIMINAR BANCO 
Descripción  El sistema debe permitir eliminar los datos 

de los  bancos o agencias bancarias que 
constan en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-008 – Ingresar Banco 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La eliminación de Colección Banco será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Banco 
Estado 

idbanco 
estado 

 Int 
Int 

11 
11 

Tabla 25: Requisito D (RD-010) 

 

 

ID  RD-011 
Nombre  CONSULTAR BANCO 
Descripción  El sistema debe permitir consultar los datos 

de los bancos o agencias bancarias. 
Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-008 – Ingresar Banco 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La consulta de Colección Banco será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Banco 
Estado 

idbanco 
estado 

 Int 
Int 

11 
11 

Tabla 26: Requisito D (RD-011) 
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ID  RD-012 
Nombre  INGRESAR DEPENDENCIA 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar  datos 

generales de las distintas dependencias 
(Fiscalías) que constan en la base de 
datos. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario 

Observación  El ingreso de Colección Dependencia 
será usado en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Dependencia 
Nombre 
Dirección 
Encargado 
Teléfono 
Mail 
Estado 

iddependencia 
nombre 
dirección 
encargado 
teléfono 
mail 
estado 

 int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 

11 
100 
100 
100 
100 
100 
11 

Tabla 27: Requisito D (RD-012) 
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ID  RD-013 
Nombre  MODIFICAR DEPENDENCIA 
Descripción  El sistema debe permitir modificar datos 

de las dependencias (Fiscalías) que 
consta en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-006 – Modificación de datos de 
Colecciones 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-012 – Ingreso de 

Colección_Dependencia 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La modificación de Colección 
Dependencia será usada en los permisos 
de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Dependencia 
Nombre 
Dirección 
Encargado 
Teléfono 
Mail 
Estado 

iddependencia 
nombre 
dirección 
encargado 
teléfono 
mail 
estado 

 int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 

11 
100 
100 
100 
100 
100 
11 

Tabla 28: Requisito D (RD-013) 

 

ID  RD-014 
Nombre  ELIMINAR DEPENDENCIA 
Descripción  El sistema debe permitir eliminar datos de  

las dependencias (Fiscalías) que constan 
en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-012 – Ingreso de 

Colección_Dependencia 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La eliminación de Colección Dependencia 
será usada en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Dependencia 
Estado 

iddependencia 
estado 

int 
int 

11 
11 

Tabla 29: Requisito D (RD-014) 
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ID  RD-015 
Nombre  CONSULTAR  DEPENDENCIA 
Descripción  El sistema debe permitir consultar los 

datos las dependencias (Fiscalías) que 
constan en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-012 – Ingreso de 

Colección_Dependencia 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 
 

Observación  La consulta de Colección Dependencia 
será usada en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Dependencia 
Estado 

iddependencia 
estado 

int 
int 

11 
11 

Tabla 30: Requisito D (RD-015) 

 

 

ID  RD-016 
Nombre  INGRESAR PARROQUIA 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar los 

datos de la parroquia a la base de datos a 
través del módulo. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  El ingreso de Colección Parroquia será 
usado en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Parroquia 
Nombre 
Tipo 
Estado 

idparroquia 
nombre 
tipo 
estado 

 Int 
varchar 
varchar 
int 

11 
100 
100 
11 

Tabla 31: Requisito D (RD-016) 
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ID  RD-017 
Nombre  MODIFICAR PARROQUIA 
Descripción  El sistema debe permitir modificar los 

datos de las parroquias que han sido 
ingresadas a la base de datos desde el  
módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-006 – Modificación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-016 –Ingreso de Colección_Parroquia 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La modificación de Colección Parroquia 
será usada en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Parroquia 
Nombre 
Tipo 
Estado 

idparroquia 
nombre 
tipo 
estado 

 Int 
varchar 
varchar 
int 

11 
100 
100 
11 

Tabla 32: Requisito D (RD-017) 

 

ID  RD-018 
Nombre  ELIMINAR PARROQUIA 
Descripción  El sistema debe permitir eliminar los 

datos de las parroquias que constan en la 
base de datos desde el módulo de 
colección. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-016 –Ingreso de Colección_Parroquia 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La eliminación de Colección Parroquia 
será usada en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Parroquia 
Estado 

idparroquia 
estado 

 int 
int 

11 
11 

Tabla 33: Requisito D (RD-018) 
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ID  RD-019 
Nombre  CONSULTAR PARROQUIA 
Descripción  El sistema debe permitir consultar los 

datos de las parroquias que constan en la 
base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-016 –Ingreso de Colección_Parroquia 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La consulta de Colección Parroquia será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Parroquia 
Estado 

idparroquia 
Estado 

 int 
 Int 

11 
11 

Tabla 34: Requisito D (RD-019) 

 

 

 

ID  D-020 
Nombre  INGRESAR SECTOR 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar los 

datos de los sectores de la ciudad de 
Guayaquil a la base de datos a través del  
módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  El ingreso de Colección Sector será 
usado en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Sector 
Nombre 
Estado 

idsector 
nombre 
estado 

 int 
varchar 
int 

11 
100 
11 

Tabla 35: Requisito D (RD-020) 
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ID  RD-021 
Nombre  MODIFICAR SECTOR 
Descripción  El sistema debe permitir modificar los 

datos de los sectores de la ciudad de 
Guayaquil en la base de datos a través 
del módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-006 – Modificación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-020 – Ingreso de Colección_Sector 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La modificación de Colección Sector será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Sector 
Nombre 
Estado 

idsector 
nombre 
estado 

 int 
varchar 
int 

11 
100 
11 

Tabla 36: Requisito D (RD-021) 

 

 

ID  D-022 
Nombre  ELIMINAR SECTOR 
Descripción  El sistema debe permitir eliminar los 

datos de los sectores de la ciudad de 
Guayaquil desde el módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-020 – Ingreso de Colección_Sector 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La eliminación de Colección Sector será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Sector 
Estado 

idsector 
estado 

 int 
int 

11 
11 

Tabla 37: Requisito D (RD-022) 
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ID  D-023 
Nombre  CONSULTAR SECTOR 
Descripción  El sistema debe permitir consultar los 

datos de los sectores de la ciudad de 
Guayaquil que constan en la base de 
datos a través del módulo de colección. 

Requisitos Asociados  005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-020 – Ingreso de Colección_Sector 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La consulta de Colección Sector será 
usada en los permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Sector 
Estado 

idsector 
Estado 

 int 
int 

11 
11 

Tabla 38: Requisito D (RD-023) 

 

ID  RD-024 
Nombre  INGRESAR VEHÍCULO 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar  los 

datos de los vehículos, que han sido 
robados, a la base a través del formulario 
de denuncias. 

Requisitos Asociados  RC-001 - Ingresar Denuncias 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

 
Observación  El ingreso de Vehículo será usado en los 

permisos de Digitador y Administrador o 
dependiendo a que usuario se le asigne 
el rol de Administrador del Sistema. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo 
Marca 
Modelo 
Placa 
Color 
Año 
Tipo 
Estado 

idvehiculo 
marca 
modelo 
placa 
color 
anio 
tipo 
estado 

 int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 
varchar 
int 

11 
100 
100 
50 
50 
6 
100 
11 

Tabla 39: Requisito D (RD-024) 
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ID  RD-025 
Nombre  INGRESAR VEHICULO 

UTILIZADO 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar 

el tipo de vehículo utilizado en los 
delitos a través del módulo de 
colección. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  El ingreso de Colección Vehículo 
Utilizado será usado en los 
permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo Utilizado 
Tipo 
Estado 
 

idvehiculo_utilizado 
marca 
estado 
 

int 
varchar 
int 

11 
100 
11 

Tabla 40: Requisito D (RD-025) 
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ID  RD-026 
Nombre  MODIFICAR VEHICULO 

UTILIZADO 
Descripción  El sistema debe permitir modificar 

los tipos de vehículos utilizados, 
que han sido ingresados a la 
base de datos, desde el módulo 
de colección. 

Requisitos Asociados  RC-006 – Modificación de 
Colecciones 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-025 – Ingreso de 

Colección_Vehiculo Utilizado 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La modificación de Colección del 
tipo de Vehículo Utilizado será 
usada en los permisos de 
Administrador 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo Utilizado 
Tipo 
Estado 

Idvehiculo_utilizado 
Marca 
estado 

int 
varchar 
int 

11 
100 
11 

Tabla 41: Requisito D (RD-026) 
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ID  RD-027 
Nombre  ELIMINAR VEHICULO 

UTILIZADO 
Descripción  El sistema debe permitir eliminar 

los tipos de vehículos utilizados 
que constan en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de 
Colecciones 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-025 – Ingreso de 

Colección_Vehiculo Utilizado 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La eliminación de Colección del 
tipo de Vehículo Utilizado será 
usada en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo Utilizado 
Estado 

Idvehiculo_utilizado 
estado 

int 
int 

11 
11 

Tabla 42: Requisito D (RD-027) 

 

ID  RD-028 
Nombre  CONSULTAR VEHICULO 

UTILIZADO 
Descripción  El sistema debe permitir consultar 

los tipos de vehículos utilizados 
que constan en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-025 – Ingreso de 

Colección_Vehiculo Utilizado 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La consulta de Colección del tipo 
de Vehículo Utilizado será usada 
en los permisos de Administrador 
o dependiendo a que usuario se 
lo asigne el rol de Administrador 
del Sistema. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo Utilizado 
Estado 

Idvehiculo_utilizado 
estado 

int 
int 

11 
11 

Tabla 43: Requisito D (RD-028) 
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ID  RD-029 
Nombre  INGRESAR USUARIO 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar 

el usuario en la base de datos 
con asignación de roles. 

Requisitos Asociados  RC-002 – Administración de 
Usuarios 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias   

Observación  El ingreso de Usuarios será 
usado en el permiso de 
Administrador  

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Usuario 
Nombre 
Contraseña 
Mail 
Theme 
Signature 
Signature_format 
Created 
Access 
Login 
Status 
TimeZone 
Language 
Picture 
Init 
Data 

Uid 
Name 
Pass 
Mail 
Theme 
Signature 
Signature_format 
Created 
Access 
Login 
Status 
TimeZone 
Language 
Picture 
Init 
Data 
 

int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 
int 
int 
timyint 
varchar 
varchar 
int 
varchar 
data 

10 
60 
128 
254 
255 
255 
255 
11 
11 
11 
4 
32 
12 
11 
254 
longBlob 

Tabla 44: Requisito D (RD-029) 
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ID  RD-030 
Nombre  MODIFICAR USUARIO 
Descripción  El sistema debe permitir modificar  

los datos del usuario. 
Requisitos Asociados  RC-002 – Administración de 

Usuarios 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029-Ingreso de Usuarios 

Observación  La modificación de Usuarios será 
usada en el permiso de 
Administrador  

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Usuario 
Nombre 
Contraseña 
Mail 
Theme 
Signature 
Signature_format 
Created 
Access 
Login 
Status 
TimeZone 
Language 
Picture 
Init 
Data 

Uid 
Name 
Pass 
Mail 
Theme 
Signature 
Signature_format 
Created 
Access 
Login 
Status 
TimeZone 
Language 
Picture 
Init 
Data 
 

int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 
int 
int 
timyint 
varchar 
varchar 
int 
varchar 
data 

10 
60 
128 
254 
255 
255 
255 
11 
11 
11 
4 
32 
12 
11 
254 
longBlob 

Tabla 45: Requisito D (RD-030) 
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ID  RD-031 
Nombre  CONSULTAR USUARIO 
Descripción  El sistema debe permitir consultar 

los datos del  usuario que consta 
en la base. 

Requisitos Asociados  RC-002 – Administración de 
Usuarios 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 - Ingreso de Usuarios 

Observación  La consulta de Usuarios será 
usada en el permiso de 
Administrador  

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Usuario Uid Int 10 

Tabla 46: Requisito D (RD-031) 

 

 

 

ID  RD-032 
Nombre  ELIMINAR USUARIO 
Descripción  El sistema debe permitir eliminar  

usuarios ingresados usando el 
módulo de usuarios. 

Requisitos Asociados  RC-002 – Administración de 
Usuarios 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029-Ingreso de Usuarios 

Observación  La eliminación de Usuarios será 
usada en el permiso de 
Administrador  

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Usuario Uid Int 10 

Tabla 47: Requisito D (RD-032) 

 

 

 



 

 

 

59 

ID  RD-033 
Nombre  INGRESAR CAUSA _MUERTE 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar 

el tipo de causa de muerte a 
través del módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario 

Observación  El ingreso de Colección 
Causa_Muerte será usado en los 
permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Causa de Muerte 
Tipo 
Estado 

Idcausa_muerte 
Tipo 
estado 

int 
varchar 
int 

11 
255 
11 

Tabla 48: Requisito D (RD-033) 

 

 

ID  RD-034 
Nombre  MODIFICAR CAUSA _MUERTE 
Descripción  El sistema debe permitir modifica 

los tipos de causa de muerte que 
han sido ingresados a la base de 
datos desde el módulo de 
colección. 

Requisitos Asociados  RC-006 – Modificación de 
Colecciones 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-033 – Ingreso de 

Colección_Causa_Muerte 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La modificación de Colección 
Causa_Muerte será usada en los 
permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Causa de Muerte 
Tipo 
Estado 

Idcausa_muerte 
Tipo 
estado 

int 
varchar 
int 

11 
255 
11 

Tabla 49: Requisito D (RD-034) 
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ID  RD-035 
Nombre  ELIMINAR CAUSA _MUERTE 
Descripción  El sistema debe permitir eliminar 

los tipos de causas de muerte 
que constan en la base de datos 
desde el módulo de conexión. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de 
Colecciones 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-033 – Ingreso de 

Colección_Causa_Muerte 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La eliminación de Colección 
Causa_Muerte será usada en los 
permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Causa de Muerte 
Estado 

Idcausa_muerte 
estado 

Int 
int 

11 
11 

Tabla 50: Requisito D (RD-035) 

 

 

 

ID  RD-036 
Nombre  CONSULTAR CAUSA _MUERTE 
Descripción  El sistema debe permitir consultar 

los tipos de  causas de muerte 
que constan en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-033 – Ingreso de 

Colección_Causa_Muerte 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La consulta de Colección 
Causa_Muerte será usada en los 
permisos de Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Causa de Muerte 
Estado 

Idcausa_muerte 
estado 

Int 
int 

11 
11 

Tabla 51: Requisito D (RD-036) 

 



 

 

 

61 

ID  RD-037 
Nombre  GENERAR BOLETINES 

(Resultados) 
Descripción  El sistema debe permitir generar 

boletines con los resultados de 
los delitos de un rango de fechas 
establecido por el usuario. 

Requisitos Asociados  RC-003 – Mostrar Resultados de 
los índices de delincuencia. 
RC-009 – Observar estadísticas 
de todas las denuncias. 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-001 – Ingreso de Denuncias 

RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  Generar un Boletín será usado en 
los permisos de Administrador o 
dependiendo a que usuario se le 
asigne el rol de Administrador del 
Sistema. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Boletín 
Estado 
Código 
Fecha Inicial 
Fecha Final 
FechaGenerado 
Observación 
Id de Usuario 
Archivo 
Archivo Series 
Archivo Propiedad 

idboletin 
estado 
codigo 
desde 
hasta 
fecha_generado 
observación 
idusuario 
file 
file_series_personas 
file_series_propiedad 

int 
varchar 
varchar 
datetime 
datetime 
datetime 
text 
int 
varchar 
varchar 
varchar 

11 
255 
255 
----- 
----- 
----- 
----- 
11 
1000 
1000 
1000 

Tabla 52: Requisito D (RD-037) 
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ID  RD-038 
Nombre  INGRESAR DELITO 
Descripción  El sistema debe permitir el 

ingreso del delito a través del 
módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  El Ingreso de Delitos será usado 
en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Delito 
Nombre 
Tipo 
Descripción  
Estado 

iddelito 
nombre 
tipo 
descripción 
estado 

int 
varchar 
varchar 
text 
int 

11 
100 
100 
----- 
11 

Tabla 53: Requisito D (RD-038) 
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ID  RD-039 
Nombre  MODIFICAR DELITO 
Descripción  El sistema debe permitir la 

modificación del delito que ha 
sido ingresado a la base de datos 
desde el módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-006 – Modificación de 
Colecciones 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-038 – Ingreso de 

Colección_Delitos 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La modificación de Delitos será 
usado en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Delito 
Nombre 
Tipo 
Descripción  
Estado 

iddelito 
nombre 
tipo 
descripción 
estado 

int 
varchar 
varchar 
text 
int 

11 
100 
100 
----- 
11 

Tabla 54: Requisito D (RD-039) 

 

ID  RD-040 
Nombre  ELIMINAR DELITO 
Descripción  El sistema debe permitir la 

eliminación  de los delitos que 
constan en la base de datos 
desde el módulo de colección. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de 
Colecciones. 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-038 – Ingreso de 

Colección_Delitos 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La eliminación de Delitos será 
usado en los permisos de  
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Delito 
Estado 

iddelito 
estado 

int 
int 

11 
11 

Tabla 55: Requisito D (RD-040) 
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ID  RD-041 
Nombre  CONSULTAR DELITOS 
Descripción  El sistema debe permitir la 

consulta  de los delitos que 
constan en la base de datos. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-038 – Ingreso de 

Colección_Delitos 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La consulta de Delitos será usado 
en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Delito 
Estado 

iddelito 
estado 

int 
int 

11 
11 

Tabla 56: Requisito D (RD-041) 
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ID  RD-042 
Nombre  INGRESAR DENUNCIAS EN 

LÍNEA 
Descripción  El sistema debe permitir a los 

usuarios externos ingresar 
denuncias que no pertenecen al 
grupos de denuncias 
recolectadas de las fiscalías. 

Requisitos Asociados  RC-010 - Ingresar Denuncias de 
Usuarios externos. 
RC-005- Ingreso de Colecciones 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  El Ingreso de Denuncias en Línea 
será usado para toda la 
comunidad. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
Id Denuncia 
Delito 
Fecha_Incidente 
Descripción 
Latitud 
Longitud 
Fecha de Ingreso 
Dirección 
Denunciada 
 

Id_denuncia 
delito 
fecha_incidente 
descripcion 
latitud 
longitud 
fecha_ingreso 
dirección 
denunciada 

Int 
varchar 
datetime 
text 
varchar 
varchar 
datetime 
varchar 
varchar 

11 
100 
----- 
----- 
255 
255 
------ 
255 
255 

Tabla 57: Requisito D (RD-042) 
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ID  RD-043 
Nombre  GENERAR ARCHIVO EXCEL 
Descripción  El sistema debe permitir exportar 

los datos de la base a un archivo 
Excel. 

Requisitos Asociados  RC-010 – Ingreso de Denuncias  
RC-013 – Generar Archivo Excel 
 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  Todos los datos de la Base serán 
exportados en un archivo Excel.  

Tabla 58: Requisito D (RD-043) 

 

 

ID  RD-044 
Nombre  DESCARGAR PUBLICACIONES 
Descripción  El sistema debe permitir 

visualizar o descargar las 
publicaciones elaboradas por el 
CEIE. 

Requisitos Asociados  RC-008 – Visualiza o Descargar 
Publicaciones  
 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  Cualquier usuario podrá tener 
acceso a la descarga de los 
documentos. 

Tabla 59: Requisito D (RD-044) 
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ID  RD-045 
Nombre  GENERAR ARCHIVO KML 
Descripción  El sistema debe permitir exportar 

los puntos geográficos de la 
ubicación de los delitos ocurridos 
de las denuncias ingresadas. 

Requisitos Asociados  RC-010 – Ingreso de Denuncias  
RC-015 – Generar Archivo KML 
 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  El Administrador y Usuarios con 
permiso a este módulo podrán 
generar el Archivo. 

Tabla 60: Requisito D (RD-045) 

   

 

ID  RD-046 
Nombre  SUBIR PUBLICACIONES 
Descripción  El sistema debe permitir subir 

publicaciones, artículos de 
investigación o documentos, 
elaborados por el CEIE. 

Requisitos Asociados  RC-004 – Gestionar las 
publicaciones de documentos. 
 
 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  Cualquier usuario podrá tener 
acceso a la descarga de los 
documentos. 

Tabla 61: Requisito D (RD-046) 
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ID  RD-047 
Nombre  INGRESAR VEHÍCULO 
Descripción  El sistema debe permitir ingresar los 

datos de los vehículos que fueron 
robados a la base, a través del módulo de 
colección. 

Requisitos Asociados  RC-001 - Ingresar Denuncias 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

 
Observación  El ingreso de Vehículo será usado en los 

permisos de Digitador y Administrador o 
dependiendo a que usuario se le asigne 
el rol de Administrador del Sistema. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo 
Marca 
Modelo 
Placa 
Color 
Año 
Tipo 
Estado 

idvehiculo 
marca 
modelo 
placa 
color 
anio 
tipo 
estado 

 int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 
varchar 
int 

11 
100 
100 
50 
50 
6 
100 
11 

Tabla 62: Requisito D (RD-047) 
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ID  RD-048 
Nombre  MODIFICAR VEHÍCULO 
Descripción  El sistema debe permitir modificar los 

datos de los vehículos robados que 
constan en la base, a través del módulo 
de colección. 

Requisitos Asociados  RC-001 - Ingresar Denuncias 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-029 – Ingreso de Usuario. 

 
Observación  El ingreso de Vehículo será usado en los 

permisos de Digitador y Administrador o 
dependiendo a que usuario se le asigne 
el rol de Administrador del Sistema. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo 
Marca 
Modelo 
Placa 
Color 
Año 
Tipo 
Estado 

idvehiculo 
marca 
modelo 
placa 
color 
anio 
tipo 
estado 

 int 
varchar 
varchar 
varchar 
varchar 
int 
varchar 
int 

11 
100 
100 
50 
50 
6 
100 
11 

Tabla 63: Requisito D (RD-048) 

 

ID  RD-049 
Nombre  ELIMINAR VEHICULO 
Descripción  El sistema debe permitir la 

eliminación  de los datos de los 
vehículos robados que constan 
en la base. 

Requisitos Asociados  RC-007 – Eliminación de 
Colecciones. 

Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-047 – Ingreso de 

Colección_Vehículo 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La eliminación de Vehículo será 
usado en los permisos de  
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo 
Estado 

idvehiculo 
estado 

 int 
int 

11 
11 

Tabla 64: Requisito D (RD-049) 
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ID  RD-050 
Nombre  CONSULTAR VEHÍCULO 
Descripción  El sistema debe permitir la 

consulta  de datos de los 
vehículos robados que constan 
en la base. 

Requisitos Asociados  RC-005 – Ingreso de Colecciones 
Tipo  FUNCIONAL  
Dependencias  RD-047 – Ingreso de 

Colección_Vehiculo 
RD-029 – Ingreso de Usuario. 

Observación  La consulta de Vehículo será 
usado en los permisos de 
Administrador. 

Nombre  Identificador  Tipo/dato  Long.  
 Id Vehículo 
Estado 

idvehiculo 
estado 

 int 
int 

11 
11 

Tabla 65: Requisito D (RD-050) 

 

3.2.2.  Requerimientos  No Funcionales  

 

Los Requerimientos No Funcionales son aquellos que indican y 

definen las características del sistema. [11] 

A continuación se detalla los Requerimientos No Funcionales más 

importantes para el desarrollo de la Aplicación: 

 

3.2.2.1. Descripción general Requerimiento No Funcional  

1. Interfaz fácil de usar: El sistema debe presentar una 

interacción cómoda y una retroalimentación acorde a las 
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acciones del usuario, tanto externo, como al usuario que 

administre el sistema.  

Booth (1989, p. 46) [12] define la interacción (a la que llama 

―diálogo‖) de la siguiente forma: ―intercambio de símbolos 

entre dos o más partes, asignando los participantes en el 

proceso comunicativo los significados a esos símbolos‖. 

 

La interfaz de usuario [13] está constituida por una serie de 

dispositivos, tanto físicos como lógicos, que permiten al 

hombre interactuar de una manera precisa y concreta con un 

sistema. De esta forma, la interacción se relaciona con el 

diseño de sistemas para que las personas puedan llevar a 

cabo sus actividades productivamente con unos niveles de 

―manejabilidad‖, ―usabilidad‖ o ―amigabilidad‖ suficientes. 

Esto se concreta en términos de simplicidad, fiabilidad, 

seguridad, comodidad y eficacia. 
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3.2.2.2. Descripción técnica detallada Requerimiento No 

Funcional 

ID  RD-051 
Nombre  INTERFAZ FACIL DE USAR 
Descripción  El sistema debe presentar una 

interacción cómoda y una 
retroalimentación acorde a las 
acciones del usuario, tanto 
externo, como al usuario que 
administre el sistema.   

Requisitos Asociados   
Tipo  NO FUNCIONAL  
Dependencias  NINGUNA 

Observación  Se toman en cuenta factores 
como: colores, imágenes, tiempo 
de uso del sistema; todo ello con 
el objetivo de que la permanencia 
del usuario, durante el uso de la 
aplicación, sea cómoda. 

Tabla 66: Requisito D (RD-051) 

 

3.3. Diagrama de Procesos 
 

3.3.1. Descripción 
 

El diagrama de procesos es una forma gráfica de presentar las 

actividades involucradas en la elaboración de un producto y/o 

servicio terminado. [14]  A continuación se detalla la descripción 

general de los principales procesos de dos formas: textual y 

gráficamente.  
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3.3.1.1. Descripción Textual 
 

Se lista a continuación una descripción de cada uno de los 

principales procesos: 

3.3.1.1.1. Proceso Revisión de Denuncia 

En este proceso, el usuario debe ingresar al sistema para 

poder acceder a su respectiva sección. A continuación, se 

deben consultar las denuncias ingresadas, luego se 

seleccionará la denuncia a la cual se va a revisar.  Al 

seleccionarla, se cargarán los datos de la denuncia que se 

encuentran en la base. El administrador verifica los datos, 

modifica si tiene que hacer algún cambio y guarda la 

denuncia.  

 

Este proceso, está asociado con los siguientes requisitos: 

 RC-001 Ingreso de Denuncias  

 RC-002 Administración de Usuarios 

 RC-011 Verificar el contenido de las denuncias 

 RD-001 Ingreso de Denuncia 

 RD-002 Revisar Denuncia 

 RD-029 Ingreso de Usuario 
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3.3.1.1.2. Proceso Ingreso  de Denuncia 

En este proceso, el usuario debe llenar el formulario de 

denuncia  que se le presenta. Dependiendo el tipo de delito 

que seleccione, se le habilitarán los campos para poder 

registrar la denuncia. Una vez llenado el formulario con los 

campos necesarios, guardamos y finaliza el proceso.   

 

Este proceso, está asociado con los siguientes requisitos: 

 RC-001  Ingreso de Denuncia 

 RC-005 Ingreso de Colecciones 

 RC-002 Administración de Usuarios 

 RD-001 Ingreso de Denuncia 

 RD-004 Ingreso de Colección Arma 

 RD-008 Ingreso de Colección Banco 

 RD-012 Ingreso de Colección Dependencia 

 RD-016 Ingreso de Colección Parroquia 

 RD-020 Ingreso de Colección Sector 

 RD-024 Ingreso de Vehículo 

 RD-025 Ingreso de Colección Vehículo 

 RD-033 Ingreso de Colección Causa Muerte 

 RD-029 Ingreso de Usuario 
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3.3.1.1.3. Proceso Publicar Resultados  

Para acceder a este proceso, el usuario debe iniciar sesión 

como administrador. Luego deberá seleccionar el intervalo 

de fechas en la sección Publicar Boletín Semanal.  A 

continuación genera el boletín, guarda y finaliza el evento. 

Caso contrario finaliza el evento. 

 

Este proceso, está asociado con los siguientes requisitos: 

 

 RC-003 Mostrar Resultados de los Índices de 

Delincuencia 

 RC-009 Observar estadísticas de todas las denuncias 

 RD-037 Generar Boletines 

 RD-001  Ingreso de Denuncias 

 RD-029  Ingreso de Usuario 
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3.3.1.1.4. Proceso Generar Documento Excel y Exportar 

Para acceder a este proceso, el usuario debe iniciar sesión 

como administrador, luego deberá seleccionar  el intervalo 

de fechas en la sección de Exportar Denuncias (Excel). A 

continuación genera el documento  y lo exporta. 

 

Este proceso, está asociado con los siguientes requisitos: 

 RC-010 Ingreso de Denuncias 

 RC-013 Generar Archivo Excel 

 RD-043 Generar Archivo Excel 

 RD-029 Ingreso de Usuario 
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3.3.1.1.5. Proceso Generar Documento KML y  Exportar  

Para acceder a este proceso, el usuario debe iniciar sesión 

como administrador, luego deberá seleccionar  el intervalo 

de fechas en la sección de Exportar Ubicación Denuncias 

(KML).  A continuación generará el documento  y lo exporta. 

Después de este paso,  finaliza el evento.  

 

Este proceso, está asociado con los siguientes requisitos: 

 RC-010 Ingreso de Denuncias 

 RC-015 Generar Archivo KML 

 RD-045 Generar Archivo KML 

 RD-029 Ingreso de Usuario 

 

 

3.3.1.2. Descripción Gráfica 
 

Se muestran a continuación los diagramas de los procesos 

principales de la aplicación: 
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3.3.1.2.1. Proceso Revisión de Denuncia 

 

 

Figura 3.1: Diagrama de Proceso - Revisión de Denuncia 
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3.3.1.2.2. Proceso Ingreso de Denuncia 

 

 

Figura 3.2: Diagrama de Proceso - Ingreso de Denuncia 
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3.3.1.2.3. Proceso Publicar Resultados 

 

Figura 3.3: Diagrama de Proceso – Publicar Resultados 
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3.3.1.2.4. Proceso Generar Documento Excel y Exportar 

 

 

Figura 3.4: Diagrama de Proceso – Generar Documento Excel 
y Exportar 
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3.3.1.2.5. Proceso Generar Documento KML y Exportar 

 

Figura 3.5: Diagrama de Proceso – Generar Documento 
KML y Exportar 



 

 

 

83 

3.4. Diccionario de Datos 
 

Un diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos que 

pertenecen a un sistema. [15] 

El objetivo de un diccionario de datos es dar precisión sobre los datos que se 

manejan en un sistema para evitar ambigüedad o mala interpretación. [15] 

A continuación se detalla en dos partes: definiciones y por medio de tablas. 

3.4.1. Definiciones 

A continuación un listado de definiciones de los términos usados en la 

aplicación: 

 Denuncia: Documento legal que certifica que una persona ha 

sido objeto de algún tipo de delito. 

 Denuncias en línea: Parte del sistema que permite, a los 

usuarios externos, registrar alguna clase de delito de la que ha 

sido objeto. Estos datos (no oficiales), no son tomados en 

cuenta para los análisis estadísticos.  

 Dependencia: Lugar oficial donde se recepta la denuncia 

(Fiscalía). 

 Sector: Parte o lugar de la ciudad de Guayaquil, al cual se le 

asigna un nombre representativo que el CEIE define. 

 Distribución Espacial: Muestra en un mapa la distribución 

geográfica de las denuncias registradas por el CEIE. 
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3.4.2. Tablas de datos 

A continuación el detalle de las tablas de datos: 

Nombre de la Tabla: users                         Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Usuarios (MÓDULO USUARIOS)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

uid(primary key – pk) 

Tabla 67: Tabla users 
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Nombre de la Tabla: users_roles          Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Roles para los Usuarios (MÓDULO USUARIOS)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

uid(fk_users),rid(fk_role) 

Tabla 68: Tabla users_roles 
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Nombre de la Tabla: estad_denuncia        Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Denuncias (MÓDULO DENUNCIA)                     

Campos: 

 

Campos Clave: 

iddenuncia(primary key – pk), arma_idarma (fk estad_arma), vehiculo_idvehiculo (fk 

estad_vehiculo), delito_iddelito (fk estad_delito), banco_idbanco (fk estad_banco), 

parroquia_idparroquia (fk estad_parroquia), revisión_idrevision (fk estad_revision), 

dependencia_iddependencia (fk estad_dependencia), 

vehiculo_utilizado_idvehiculo_utilizado (fk estad_vehiculo_utilizado), sector_idsector (fk 

estad_sector), causa_muerte_idcausa_muerte (fk estad_causa_muerte) 

Tabla 69: Tabla estad_denuncia 
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Nombre de la Tabla: estad_denuncia_online 

Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla para Denuncias en Línea (MÓDULO PÚBLICO)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

iddenuncia(primary key – pk) 

Tabla 70: Tabla estad_denuncia_online 
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Nombre de la Tabla: estad_banco Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Bancos (MÓDULO COLECCIONES)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

idbanco(primary key – pk) 

Tabla 71: Tabla estad_banco 
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Nombre de la Tabla: estad_boletín Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Boletines (MÓDULO PÚBLICO)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

idboletin(primary key – pk), idusuario (fk users), 

Tabla 72: Tabla estad_boletin 
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Nombre de la Tabla: estad_arma Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Armas utilizadas en las Denuncias 

 (MÓDULO COLECCIONES)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

idarma(primary key – pk) 

Tabla 73: Tabla estad_arma 
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Nombre de la Tabla: estad_captcha Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Captchas  (MÓDULO PÚBLICO)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

id(primary key – pk) 

Tabla 74: Tabla estad_captcha 

 

Nombre de la Tabla: estad_causa_muerte Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Causa de Muerte en las Denuncias 

 (MÓDULO COLECCIONES)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

idcausa_muerte(primary key – pk) 

Tabla 75: Tabla estad_causa_muerte 
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Nombre de la Tabla: estad_delitos Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Delitos (MÓDULO COLECCIONES)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

idelito(primary key – pk) 

Tabla 76: Tabla estad_delito 
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Nombre de la Tabla: estad_dependencia Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Dependencia (MÓDULO COLECCIONES)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

idependencia(primary key – pk) 

Tabla 77: Tabla estad_dependencia 
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Nombre de la Tabla: estad_parroquia Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Parroquia (MÓDULO COLECCIONES)  

Campos: 

 

Campos Clave: 

idparroquia(primary key – pk) 

Tabla 78: Tabla estad_parroquia 
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Nombre de la Tabla: estad_resultado Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Resultados   

Campos: 

 

Campos Clave: 

idresultado(primary key – pk), resultado_iddelito (fk estad_delito), 

resultado_idboletin (fk estad_boletin) 

Tabla 79: Tabla estad_resultado 
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Nombre de la Tabla: estad_revision Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Revisión de las Denuncias (MÓDULO DENUNCIAS) 

Campos: 

 

Campos Clave: 

idrevision(primary key – pk), idusuario (fk users) 

Tabla 80: Tabla estad_revision 
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Nombre de la Tabla: estad_sector Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Sector (MÓDULO DE COLECCIONES) 

Campos: 

 

Campos Clave: 

idsector(primary key – pk) 

Tabla 81: Tabla estad_sector 
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Nombre de la Tabla: estad_vehiculo Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Vehículo (MÓDULO DE COLECCIONES)   

Campos: 

 

Campos Clave: 

idvehiculo(primary key – pk) 

Tabla 82: Tabla estad_vehiculo 
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Nombre de la Tabla: estad_vehiculo_utilizado 

 Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Vehiculo utilizado en los delitos 

Campos: 

 

Campos Clave: 

Idvehiculo_utilizado(primary key – pk) 

Tabla 83: Tabla estad_vehículo_utilizado 
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Nombre de la Tabla: estad_reporte 

 Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Reportes  

Campos: 

 

Campos Clave: 

id (primary key – pk) 

Tabla 84: Tabla estad_reporte 
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Nombre de la Tabla: estad_config 

 Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla para configurar desde que año se presentarán las Series 

Temporales. 

Campos: 

 

Campos Clave: 

idconfig (primary key – pk) 

Tabla 85: Tabla estad_config 
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Nombre de la Tabla: role 

 Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Roles 

Campos: 

 

Campos Clave: 

rid (primary key – pk) 

Tabla 86: Tabla role 
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Nombre de la Tabla: role_permission 

 Fecha de Creación: 2012-06-01 

Descripción: Tabla de Permisos a los diferentes módulos, dependiendo el rol 

Campos: 

 

Campos Clave: 

permission (primary key – pk), rid (fk_role) 

Tabla 87: Tabla role_permission 

 

3.5. Arquitectura 
 

La Arquitectura del Software es el diseño de más alto nivel de la estructura 

de un Sistema. Es el resultado de ensamblar un cierto número de elementos 

arquitectónicos de forma adecuada para satisfacer la mayor funcionalidad y 

requerimientos de desempeño de un sistema, así como los no funcionales 

[16]. El patrón o modelo de desarrollo de abstracción del software usado fue 

el Modelo-Vista-Controlador, el cual separa los datos de una aplicación, la 

interfaz de usuario, y la lógica de negocio en tres componentes distintos [17]. 
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A continuación se detallan las condiciones y los requerimientos necesarios 

de la Aplicación. 

 

3.5.1. Condiciones de Frontera 
 

INICIO FIN 

Encendido del computador  Apagado del computador  

Conectarse a Internet  Desconectarse de Internet  

Ingresar a la Aplicación  Salir de la Aplicación 

Iniciar sesión  Cerrar Sesión  

 

Tabla 88: Arquitectura - Condiciones de Frontera 

 

3.5.2. Mapeo de Hardware y Software 
 

El CEIE, consta de personal con diferentes tareas: 

Administrativos, Digitadores y Revisores. Los cuales deberán 

conectarse a internet para poder acceder a la aplicación que se 

encuentra almacenada,  junto con la base de datos, en un 

servidor.  
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Por  otro lado, se encuentran los usuarios ―externos‖ 

(comunidad), los cuales tendrán acceso a la aplicación si poseen 

conexión a internet. A continuación se muestra el diagrama que 

describe el flujo de trabajo de la aplicación: 

 

 

 

 

Figura 3.6: Diagrama de Mapeo Hardware - Software 
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3.5.3. Modelo Entidad Relación 
 

Es un modelo de red que describe la distribución de los datos almacenados 

en un sistema, mediante entidades y propiedades interrelacionadas. [18] 

A continuación se muestran las tablas más importantes del diagrama entidad 

relación. En el Anexo C encontraremos el diagrama entidad relación 

completo. 

 

 

Figura 3.7: Tabla estad_denuncia_online 
 

 

Figura 3.8: Tabla estad_delito 
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Figura 3.9: Tabla estad_denuncia 
 



 

 

 

108 

 

Figura 3.10: Tabla estad_resultado 
 

 

 

Figura 3.11: Tabla estad_boletín 
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CAPÍTULO 4 

4. DOCUMENTACIÓN DE LA APLICACIÓN WEB. 

4.1. Descripción General 

 

El sistema cuenta con dos grandes usos: uno para los 

administradores/empleados y otro para el público en general, las 

cuales tendrán una interfaz amigable y de fácil uso. 

 

El sistema de los administradores/empleados está dividido 

dependiendo del área funcional, ya que se realizan los distintos: 

controles/revisiones, consultas y modificaciones de los registros. 
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4.2. Estructura de la Aplicación 
 

La aplicación fue desarrollada bajo el sistema de gestión de 

contenidos DRUPAL [19] versión 7.16, con licencia GNU/GPL, 

implementada en PHP. DRUPAL es desarrollada y mantenida por una 

activa comunidad de usuarios.  

 

Como servidor Web, se utiliza el Apache versión 2.4.2; y para la base 

de datos se usó MySQL (My Structured Query Language o Lenguaje 

de Consulta Estructurado) versión 5.5.24. 

 

El servidor HTTP Apache [20], es un software libre y de código abierto 

para las plataformas Windows, Mac OS X (Macintosh Operative 

System versión X) y UNIX (UNiplexed Information and Computing 

Service), en la cual se hace realidad y se implementa el protocolo 

HTTP 1.1 y la noción de sitios virtuales. 

 

MySQL [21] es el software libre de base de datos de origen más 

popular del mundo, con más de 100 millones de copias de su software 

descargado o distribuido a lo largo de su historia.  
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Con su velocidad, fiabilidad y facilidad de uso, MySQL se ha 

convertido en la opción preferida para la Web, ya que elimina los 

problemas más importantes asociados con el tiempo de inactividad, 

mantenimiento y administración para las aplicaciones modernas en 

línea.  

 

Se usaron hojas de estilos CSS (Cascading Style Sheets), [22] que 

son un mecanismo simple para añadir estilo (por ejemplo, fuentes, 

colores, espaciado) a los documentos Web; funcionalidad usando 

librerías JQuery  versiones 1.5 y 1.8; y código javascript  (lenguaje de 

programación interpretado). 

 

jQuery [23] es una biblioteca de JavaScript rápida y concisa que 

simplifica el recorrido documento HTML, manejo de eventos, 

animación, y las interacciones Ajax (Asynchronous JavaScript And 

XML (Extensible Markup Language) ) para el desarrollo web rápido. 

jQuery está diseñado para cambiar la forma en que escribes 

JavaScript. 
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Para mostrar los mapas, se usó el API (Application Programming 

Interface) de Google Maps, que es código abierto, versión 3. 

 

Se detallan a continuación las páginas y algunas vistas de la 

aplicación, con una breve descripción a cada una de ellas. 

 

4.2.1. Página Inicial 

 

Muestra un menú en la parte superior y otro menú en la parte inferior, 

que da acceso a las distintas funcionalidades. Además una bienvenida 

para los usuarios externos. En la parte inferior se encuentra un 

contador de visitantes, una aclaración de cómo se debe realizar una 

referencia bibliográfica en caso de que se usen los resultados 

expuestos de los datos ingresados y la dirección del CEIE. 
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Figura 4.1: Página inicial 
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4.2.2. Página Informativa 

4.2.2.1. Definiciones 

 

Explica a la comunidad en general, las diferentes definiciones de 

los tipos de delitos principales tipificados en la ley y mencionados 

en las denuncias. 

 

 

 

Figura 4.2: Definiciones 
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4.2.2.2. Emergencia 

 

Muestra información que puede llegar a ser importante en caso de 

emergencia. Constan números telefónicos y direcciones de lugares 

como: fiscalías, policía nacional, bomberos, cruz roja, etc. 

 

 

 

 

Figura 4.3: Emergencia 
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4.2.2.3. Contáctenos 

 

Expone la información necesaria en caso de que algún usuario 

desee comunicarse con el CEIE. 

 

 

 

Figura 4.4: Contáctenos 
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4.2.2.4. Ayuda 

 

Expone información para hacer uso eficiente del sistema y sus 

herramientas. 

 

 

Figura 4.5: Ayuda 
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4.2.3. Sección Denuncie en Línea 

 

El sistema permite que cualquier usuario registre una denuncia. Estas 

denuncias no tienen vínculo alguno con las denuncias realizadas en 

una dependencia oficial. Los datos que se arrojen o la información 

expuesta, no incide en el conteo ni en la legalidad de dicha denuncia.  

  

 

 

Figura 4.6: Denuncie en línea 
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4.2.4. Formulario de Ingreso de Denuncia en Línea (Usuario 

Externo) 

 

Para este formulario, a decisión de expertos del CEIE, se muestran los 

campos más elementales y básicos para registrar una denuncia. Estos 

datos están separados de los registros de las denuncias legales 

ingresadas por la administración. 

 

 

Figura 4.7: Ingreso de denuncia (usuarios externos) 
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4.2.5. Vista de Consulta de las Denuncias (No Oficiales) en Línea 
 

 

Muestra en el mapa la distribución espacial de los datos registrados 

por usuarios externos, diferenciados por el tipo de delito que 

seleccione. 

 

 

 

Figura 4.8: Vista de Consulta de las Denuncias (No Oficiales) en Línea 
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4.2.6. Vista de Última Semana 

 

 

Se muestran los resultados y datos de las denuncias recopiladas e 

ingresadas a la aplicación de la última semana en curso. 

 

 

 
Figura 4.9: Vista de los datos ingresados de la Última Semana 
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4.2.7. Vista de las Series Temporales: Delitos contra las Personas 

 

Muestra los datos de las denuncias por tipo de delitos (contra las 

personas) en una forma gráfica estadística llamada ―Serie Temporal‖, 

separada por fechas y con los resultados mostrados de forma 

dinámica. 

 

 

Figura 4.10: Vistas de las Series Temporales: Delitos contra las 
Personas 
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4.2.8. Vista de las Series Temporales: Delitos contra la Propiedad 

 

Refleja los datos de las denuncias por tipo de delitos (contra la 

propiedad) en una forma gráfica estadística llamada ―Serie Temporal‖, 

separada por fechas y con los resultados mostrados de forma 

dinámica. 

 

 

 

Figura 4.11: Vista de las Series Temporales: Delitos contra la Propiedad 
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4.2.9. Vista de los Reportes Históricamente: Reportes Semanales 

 

Aparece un listado de todos los reportes semanales, que se crearon a 

partir de los análisis estadísticos de los datos recopilados durante la 

semana. Tiene la opción de descargar dichos documentos, para que 

puedan ser observados por cualquier usuario externo. 

 

 

Figura 4.12: Vista de los Reportes Históricamente: Reportes Semanales 
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4.2.10. Vista de los Reportes Históricamente: Reportes 

Mensuales 

 

Aparece un listado de todos los reportes mensuales, que se crearon a 

partir de los análisis estadísticos de los datos recopilados durante el 

mes. Tiene la opción de descargar dichos documentos, para que 

puedan ser observados por cualquier usuario externo. 

 

 

Figura 4.13: Vista de los Reportes Históricamente: Reportes Mensuales 
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4.2.11. Vista de los Reportes Históricamente: Reportes 

Anuales 

 

Muestra un listado de todos los reportes anuales, que se crearon a 

partir de los análisis estadísticos de los datos recopilados a lo largo del 

año. Tiene la opción de descargar dichos documentos para que 

puedan ser observados por cualquier usuario externo. 

 

 

 

Figura 4.14: Vista de los reportes históricamente: reportes anuales 
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4.2.12. Vista Semanas Anteriores 

 

Los resultados obtenidos, son expuestos dependiendo de la semana 

que se elija. 

 

 

 

Figura 4.15: Vista Semanas Anteriores 
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4.2.13. Distribución Espacial 

 

 

Se observa en un mapa de la ciudad de Guayaquil, la cantidad y la 

ubicación de los delitos cometidos y registrados en las denuncias 

presentadas a lo largo del tiempo. Se obtienen diferentes consultas, 

dependiendo del tipo de delito y el rango de fechas en el cual desean 

observar los delitos cometidos. 

 

 

 

Figura 4.16: Vista de Distribución Espacial de la incidencia de los 
delitos 
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4.2.14. Vista de la sección de Publicaciones 
 

 

Las publicaciones, artículos de investigación, reportes estadísticos 

adicionales o análisis diferentes que realiza el CEIE, se muestran y se 

descargan para cuando lo requiera el usuario en ésta sección. 

 

 

 

 

 

Figura 4.17: Vista de la sección de Publicaciones 
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4.2.15. Página Iniciar Sesión 

 

Se puede iniciar sesión para acceder a la parte administrativa del sitio. 

Además permite solicitar una nueva contraseña en caso de pérdida. 

 

 

Figura 4.18: Página Iniciar Sesión 
 

4.2.16. Vista Principal del Usuario al Iniciar Sesión 

 

Una vez iniciada la sesión, se muestra una breve información sobre el 

usuario. A  la parte derecha muestra un menú de las distintas 

funciones para la administración de la aplicación. 



 

 

 

131 

 

Figura 4.19: Vista Principal del Usuario al Iniciar Sesión 
 

 

4.2.17. Vista de la Administración de Datos 

 

Muestra los tipos de datos que se usan regularmente en los ingresos 

de la denuncia. Se accede a ellos presionando sobre la imagen, para 

tomar cualquiera de las siguientes acciones: creación, consulta, 

edición y eliminación de los datos.  

 

 

 

Figura 4.20: Vista de la Administración de Datos 
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4.2.18. Vista de la Administración de Reportes 

 

Muestra un listado de todos los reportes. Permite la administración de 

dichos reportes para cambiar su estado y permitir su visibilidad para 

los usuarios externos, es decir, la publicación en el sitio. 

 

 

 

 

Figura 4.21: Vista de la Administración de Reportes 
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4.2.19. Vista de la Administración de Usuarios 

 

Muestra un listado de todos los usuarios disponibles. Puede modificar 

los atributos, roles y estados de esos usuarios. Tiene la posibilidad de 

retirar el acceso o bloquear a un usuario. 

 

 

 

Figura 4.22: Vista de la Administración de Usuarios 
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4.2.20. Vista de la Administración de Series 

 

Muestra un listado del estado de las imágenes de las series 

temporales, que el CEIE elabora de los resultados de las denuncias 

ingresadas en el sistema. Estas imágenes estarán disponibles para la 

comunidad en la sección de ―series temporales‖.   

 

 

 

Figura 4.23: Vista de la Administración de Series 
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4.2.21. Vista de la Interfaz para Exportar los Datos de las 
Denuncias Ingresadas al Formato Excel 

 

Se selecciona entre el rango de fechas que decida el CEIE, para que 

se exporten los datos de las denuncias ingresadas a un archivo Excel. 

 

 

 

 

Figura 4.24: Vista de la Interfaz para Exportar los Datos de las 
Denuncias Ingresadas al Formato Excel 
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4.2.22. Vista para Exportar los Puntos de Posicionamiento             
de las Denuncias al Formato KML 

 

A través de la selección de un periodo de fechas, se exporta la 

distribución espacial de los resultados de las denuncias al formato 

KML. Todo ello para los distintos tratamientos gráficos que realiza el 

CEIE. 

 

 

 

 

Figura 4.25: Vista para Exportar los Puntos de Posicionamiento de las 
Denuncias en Formato KML 
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4.2.23. Formulario de Ingreso de Denuncia (Datos Oficiales) 
 

Formulario para el ingreso de la denuncia que se recepta de la fiscalía 

y se guarda en la base de datos de la aplicación. En dos partes se 

muestra el formulario completo. 

 

 

 

Figura 4.26: Formulario de Ingreso de Denuncia (Datos Oficiales)  
(Parte 1) 
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Figura 4.27: Formulario de Ingreso de Denuncia (Datos Oficiales) 
(Parte 2) 
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4.2.24. Vista para Generar y Publicar los Resultados 

Semanales 

 

A través de la selección de un rango de fechas, se genera y publican 

los resultados semanales de las denuncias registradas en el sitio a 

través de la administración. 

 

 

Figura 4.28: Vista para Generar y Publicar los Resultados Semanales 
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4.2.25. Vista Revisión de Denuncias antes de su Publicación 

 

Muestra el listado de las denuncias ingresadas en la base de datos. 

Permite la edición de la denuncia ingresada antes de publicar el 

reporte semanal. 

 

 

 

Figura 4.29: Vista Revisión de Denuncias antes de su Publicación 
 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 

1. Se entregó una aplicación web en un servidor específico, donde 

cualquier persona con acceso a internet puede ingresar. Beneficiando 

directamente a los aproximadamente 2.526.927 habitantes de la ciudad 

de Guayaquil, e indirectamente a la población mundial, puesto que la 

información se encuentra globalizada gracias al internet. 

 

2. Se hizo entrega de un manual de usuario a los empleados del CEIE, el 

cual describe con detalle el funcionamiento de cada uno de los 

elementos diseñados e implementados para mejorar las actividades 

requeridas. 

 

 



 

 

3. Se realizó en el CEIE, dos capacitaciones. Una de una hora y media de 

duración y otra, de dos horas de duración; a las 3 personas que 

conforman el equipo de investigación del CEIE. En las cuales, se les 

explicó paso a paso el conjunto de herramientas diseñadas. Se buscó 

la familiarización con el sistema mediante pruebas de procesos de 

registros, consultas, etc. Dando como resultado una aceptación del 

producto y una fiabilidad en el ingreso de los datos. 

 

4. La comunidad de la ciudad de Guayaquil, aproximadamente 2.526.927 

habitantes, tiene una fuente fiable de datos donde observa la 

distribución de la ocurrencia de los delitos en la ciudad de Guayaquil, a 

través de una aplicación web que utiliza herramientas reconocidas y de 

uso gratuito a nivel mundial como el Google Maps. 

 

5. La representación gráfica del volumen de delitos cometidos dentro de 

la ciudad de Guayaquil mediante el uso de mapas, permitió al CEIE 

comunicar más fácilmente el incremento o reducción de la incidencia 

de un tipo de delito específico. 

 

 



 

 

6. A medida que la cantidad de denuncias crece, crece también la 

cantidad de flujo de información que debe generarse en el sistema. Por 

tanto el nuevo de tratamiento de los datos que se ha implementado, 

mejora el rendimiento de la cuantificación y el registro de los mismos. 

 

7. La aplicación fue una solución a los problemas: del proceso del flujo de 

la información para administrar las denuncias, controlar los defectos de 

la digitación de datos; permitió la digitalización y creación de una base 

de datos que almacene toda la información de años de servicio a la 

comunidad. 

 

8. La experiencia de trabajar con profesionales en el área estadística nos 

permitió una interrelación directa con sus actividades, observando 

cómo enfrentan y actúan al registrar la información y realizar las 

operaciones estadísticas sobre toda esa información que reciben en las 

denuncias recogidas de la fiscalía, encontrando el mejor resultado para 

que la aplicación mejore su desempeño. 

 

 



 

 

9. Gracias al avance en la tecnología, y de nuevos frameworks de 

programación, el producto final que se entregó admite nuevos 

requerimientos en el diseño y estructura de la aplicación, para 

implementar nuevos módulos en el futuro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

1. Para las denuncias (no oficiales) en línea, se consideraría aumentar 

una opción para guardar una imagen asociada a esa denuncia de parte 

del usuario. 

 

2. En las series temporales, se propondría realizar filtros estadísticos para 

suavizar la curva de los resultados mostrados. 

 

 

3. Agregar un módulo de noticias destacadas y de importancia para el 

CEIE. 

 



 

 

4. En la distribución espacial, agregar una vista de la ciudad de Guayaquil 

separada por sectores. 

 

5. Se sugiere que cada cierto tiempo, el administrador del sistema, realice 

respaldos (Backups) de la información. Esto es como una medida 

preventiva. 

 

6. Se recomienda la modalidad de graduación por medio de un proyecto 

de prácticas comunitarias, ya que es una buena oportunidad de 

desarrollar los conocimientos adquiridos durante todo el tiempo de vida 

universitaria justamente, para el beneficio de una institución que 

promueve actividades para el desarrollo de la comunidad.  

 

 

 

 

 



 

 

GLOSARIO 
 

AJAX – ASYNCHRONOUS JAVASCRIPT AND XML [24] 

Es una técnica de desarrollo web que genera aplicaciones web interactivas 

combinando:  

- XHTML y CSS para la presentación de la información.  

- Document Object Model (DOM) para visualizar dinámicamente e interactuar 

con la información presentada.  

- XML, XSLT para intercambiar y manipular datos. 

- XMLHttpRequest para recuperar datos asíncronamente.  

- Javascript como nexo de unión de todas estas tecnologías.  

Servicios web como Flickr Yahoo y Google Maps hacen uso de esta técnica. 

 

APACHE [24] 

Servidor web de distribución libre y de código abierto, siendo el más popular 

del mundo desde abril de 1996.  

 

APLICACIÓN WEB [25] 

Una aplicación web es una aplicación informática distribuida cuya interfaz de 

usuario es accesible desde un cliente web, normalmente un navegador web. 

 



 

 

DOM – DOCUMENT OBJECT MODEL [24] 

Es una interfaz de programación de aplicaciones para documentos HTML y 

XML. Define la estructura lógica de los documentos y el modo en que se 

accede y manipula un documento.  

 

DRUPAL [19] 

Es un sistema de gestión de contenido modular multipropósito y muy 

configurable que permite publicar artículos, imágenes u otros archivos t 

servicios añadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administración 

de usuarios y permisos. Es un programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito 

en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios, 

hace que sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitios web. 

 

FRAMEWORK [26] 
 
Es una estructura conceptual y tecnológica de soporte definido, con módulos 

de software concretos, con base a la cual otro proyecto de software puede ser 

fácilmente organizado y desarrollado.  

 

HTML – HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE [24] 

Lenguaje compuesto de una serie de marcas o etiquetas que permiten  definir 

el contenido y la apariencia de las páginas web.  



 

 

Aunque se basa en el estándar SGML, no se puede considerar que se un 

subconjunto de él. W3C se encarga de su estandarización.  

 

HTTP - HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL [24] 

Es el protocolo usado en cada transacción de la Web. HTTP fue  desarrollado 

por el consorcio W3C y la IETF. HTTP define la sintaxis y la semántica que 

utilizan los elementos software de la arquitectura web  (clientes, servidores) 

para comunicarse. Es un protocolo orientado a  transacciones y sigue el 

esquema petición-respuesta entre un cliente y un servidor. HTTP es un 

protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre 

conexiones anteriores.  

 

JAVASCRIPT [27] 

Es un lenguaje de programación interpretado basado en prototipos, imperativo 

y dinámico. Utilizado en el lado del cliente para crear instrucciones dentro del 

ámbito de la vista o página web. 

 

PHP [28] 

(PHP Hypertext Pre-processor). Lenguaje de programación usado 

generalmente en la creación de contenidos para sitios web.  

 



 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CONTENIDO (CMS) [29] 

Es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar 

cualquier tipo de información en una página web. Generalmente los CMS 

trabajan contra una base de datos, de modo que el editor simplemente 

actualiza una base de datos, incluyendo nueva información o editando la 

existente. 

 

SERVIDORES WEB [24] 

Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones   

HTTP llevadas a cabo por un cliente HTTP. En la actualidad los servidores 

web más utilizados son Apache Server y Microsoft Internet Information.  

 

SGML – STANDARD GENERALIZAD MARKUP LANGUAGE [24] 

Es un lenguaje que permite organizar y etiquetar los distintos elementos que  

componen un documento. Se emplea para manejar grandes documentos que 

sufren constantes revisiones y se imprimen en distintos formatos e idiomas. 

Desarrollado y estandarizado por ISO en 1986.  

 

 

 



 

 

W3C - WORLD WIDE WEB CONSORTIUM [22] 

El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es 

un consorcio internacional que produce recomendaciones para la World Wide 

Web. Está dirigida por Tim Berners-Lee, el creador original de URL (Uniform 

Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos), HTTP (HyperText 

Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de HiperTexto) y HTML (Hyper 

Text Markup Language,Lenguaje de Marcado de HiperTexto) que son las 

principales tecnologías sobre las que se basa la Web. 

 

XML [30] 

Siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de 

marcas extensible'), es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide 

Web Consortium (W3C). Deriva del lenguaje SGML y permite definir la 

gramática de lenguajes específicos (de la misma manera que HTMLes a su 

vez un lenguaje definido por SGML) para estructurar documentos grandes. A 

diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a bases de datos, siendo útil 

cuando varias aplicaciones se deben comunicar entre sí o integrar 

información. (Bases de datos Silberschatz). 

 

 
 
 
 

http://es.wikipedia.org/wiki/Consorcio
http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
http://es.wikipedia.org/wiki/URL
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
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ANEXO A: ACTA DE INICIO DE PROYECTO 
 
 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO B: ACTA DE FIN DE PROYECTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO C: MANUAL OPERATIVO 
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1. GENERALIDADES 

Este documento describe:  
 Acerca de la aplicación 
 Dependencia del Software 
 Software del Cliente 

 Software del Servidor 
 Dependencia del Hardware 

 Datos sobre el Servidor Actual 
 Detalles Técnicos 

 Flujo de Información Actual del Sistema 

Cada una de ellas contiene detalles que permiten realizar actividades de 
administración del sitio para usuarios avanzados con conocimientos en 
informática. 

 
2. ACERCA DE LA APLICACIÓN 

El ―Sistema de Estadísticas de Delitos y Robos de la Ciudad de Guayaquil‖ 
(SEDRG), aplicación que ha sido desarrollada en una plataforma web, donde 
puede ser accedida por el personal del CEIE desde cualquier computador con 
acceso a internet, conservando los datos actualizados. 
 
3. DEPENDENCIA DE SOFTWARE  

 

La aplicación sigue el modelo cliente-servidor, por lo tanto es necesario tener 
algunas dependencias tanto del lado del cliente como del lado del servidor. 
 

3.1. SOFTWARE DEL CLIENTE  

 
Especificaciones  técnicas necesarias para el computador:  
 

 Sistema Operativo: Distribuciones de Windows XP o superior.  
 

 Navegador web versiones: Firefox 3.6 o superior, Chrome 11 o superior. 
 

 Lector de archivos con extensión (.xls)  
 

 Lector de archivos con extensión (.kml) 
 

 
 



 

 

 
 

3.2. SOFTWARE DEL SERVIDOR  

 
Especificaciones  técnicas necesarias para el servidor: 
  
 

 Servidor Web Apache 2.1 o superior.  
 

 Módulo PHP5 Apache habilitado para conexión con interprete PHP.  
 

 Motor de Base de Datos MySQL 5.3.1 o superior.  
 

 Interprete PHP 5 o superior  
 
 Extensiones PHP-PEAR, PHP-JSON, PHP-XML, CURL, PECL.  

 
 

 
4. DEPENDENCIA DE HARDWARE  

 
La aplicación requiere de especificaciones básicas tanto del Servidor como del cliente.  
 
 

4.1. HARDWARE DEL CLIENTE  

 
Especificaciones  mínimas de hardware necesarias para el computador: 
 
 

 Memoria RAM de 1GB para procesamiento de datos en pantalla  
 

 Procesador Intel Pentium 4 o versiones superiores  
 

  Dispositivos Periféricos: Teclado, mouse, monitor.  
 

 Tarjeta de Red o Wireless Fidelity (WIFI) con acceso a internet y conexión al 
servidor de la aplicación.  

 
 
 
 
 
 



 

 

4.2. HARDWARE DEL SERVIDOR  

 
Especificaciones  técnicas de hardware necesarias para el servidor: 
 

 Espacio en Disco Duro 100 GB para alojamiento de aplicación y Base de Datos  
 

 Memoria RAM de 1GB  
 

 Conectividad y acceso a Internet.  
 

 
5. DATOS SOBRE EL SERVIDOR ACTUAL 

5.1. GENERAL 

La aplicación web corre sobre un servidor web apache en un espacio del 

hosting 000webhost (servidor gratuito gestionado por el grupo de 

desarrollo). 

El hosting permite acceder y modificar los archivos de todo el sitio, que 

puede ser realizado por personal capacitado. 

5.2. DETALLES TÉCNICOS 

5.2.1. ACCESO AL HOSTING 

Los datos técnicos para acceder al servicio de hosting son los 
siguientes: 

 Dirección url del Sistema: http://ceie.comlu.com 

 Dirección url del hosting: http://members.000webhost.com/login.php 

 Email/User: ceie.espol@gmail.com 

 Password: estadistica1234 

El hosting cuenta con un espacio máximo de 1500.0 MB y el 

espacio utilizado es de 101.97 MB que corresponde al 7% de la 

cuota máxima. 

 
5.2.2. ACCESO A LA BASE DE DATOS 

Dirección  para acceder a la base de datos:  

http://ceie.comlu.com/
http://members.000webhost.com/login.php
mailto:ceie.espol@gmail.com


 

 

http://sql12.000webhost.com/phpMyAdmin/index.php?db=a40947

91_ceie 

 Username: a4094791_ceie 

 Password: estadistica1234 

 
5.2.3. ACCESO A LA CUENTA DE CORREO 

Los datos de la cuenta de correo electrónico son los siguientes: 
 

 Dirección: ceie.espol@gmail.com 

 Contraseña: estadistica1234 

 
5.2.4. USUARIOS ADMINISTRATIVOS 

Datos de usuarios creados para la Administración de la Aplicación: 
 

Usuario Contraseña Descripción 
adminceie adminceie Usuario administrador de la Aplicación. 
administrador administrador Usuario administrador de la Plataforma (Drupal). 

 
 

5.3. FLUJO DE INFORMACIÓN ACTUAL DEL SISTEMA 

 
 

Sistema de 
Estadísticas 
de Delitos y 

Robos de 
Guayaquil

VISUALIZACIÓN 
EN EL SITIO 

WEB

REGISTRO DE 
DENUNCIAS

EXPORTAR 
EXCEL Y KML

CARGAR 
REPORTE  E 

IMÁGENES AL 
SITIO WEB

ACTUALIZAR 
DATOS

http://sql12.000webhost.com/phpMyAdmin/index.php?db=a4094791_ceie
http://sql12.000webhost.com/phpMyAdmin/index.php?db=a4094791_ceie
mailto:ceie.espol@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXO D: MANUAL DE USUARIO 
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1. GENERALIDADES 

 
 
1.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

 
 Navegadores: Mozilla Firefox, Google Chrome actualizados. 

 
 Hardware: Sistema operativo XP en adelante, 1Gb mínimo RAM. 

 

 Conexión a Internet 

Se recomienda el navegador Mozilla Firefox versión 3.0 en adelante.  
 
2. INTRODUCCIÓN 

El siguiente manual presenta una explicación detallada del funcionamiento de 

todos los módulos de la Aplicación. 

 

3. INGRESO A LA APLICACIÓN 

Ingrese la dirección electrónica de la aplicación en la barra de direcciones del 

navegador, para poder acceder a ella.  

 
A continuación, se explicará lo que encontrará al ingresar la dirección 
electrónica al navegador. 
 
Se la dividirá en dos secciones: parte pública y parte administrativa. Siendo la 
parte pública visible para toda la comunidad, mientras que la parte 
administrativa servirá para el personal del Centro de Estudios e 
Investigaciones Estadísticas. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3.1. PARTE PÚBLICA 

3.2. Página de Inicio 

La página inicial consta de las siguientes secciones: 
 

 
 



 

 

 
 
 

3.3. Menú Horizontal 
 

El cual está formado por los siguientes ítems. 
 

 

 
 
 
 

 
3.4. Definiciones 

 
Página con términos que se utilizan en el Centro de Estadísticas de Delitos. 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3.5. Emergencia 
 
Página con información de contactos de emergencias. 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

3.6. Contáctenos 
 

Página con información de contactos del Centro. 

 

 

 
 



 

 

 
 
3.7. Denuncie en Línea 
 
Esta página contiene una sección para registrar  Denuncias en línea la cual 

debe dar clic en el botón ―Ingresar Denuncia‖ , donde 
mostrará un formulario para poder llenar los datos de esta. 
Y otra sección para poder ver los resultados de los delitos cometidos. 

 
3.7.1. Formulario de Denuncias en Línea 

 

 
 



 

 

3.7.1.1. En la página del formulario el Usuario debe: 
 

- Ingresar la ubicación del Delito dando clic en una posición del mapa y 
automáticamente se llenarán los campos de latitud y longitud.  
 

- Puede navegar por el mapa utilizando el mouse para encontrar el lugar  
o ingresar una dirección especifica en la caja de texto “Buscar” que se 
encuentra en la parte superior del mapa. 
 

 
 

- Seleccionar un Tipo de Delito. Al seleccionarlo se desplegará una 
pequeña sección con una descripción de este.  

 
- Ingresar Fecha y Hora del delito. 
- Ingresar la Dirección, para detallar donde ocurrió en el delito. 
- Ingresar una Descripción, para detallar lo que ocurrió en el delito. 
- Ingresar (el Captcha) las letras o números de la imagen. 

 
- Se consulta si ha realizado la denuncia en una dependencia fiscal. 

 
 

Por último debe dar clic en el botón ―Guardar‖, para aceptar los datos y 
guardarlos en la Base de Datos. El botón ―Cancelar‖ regresará a la página 
anterior a esta. 
 



 

 

 
 
El botón ―Ver Resultados‖ de la página ―Denuncias en Línea‖, permite 
consultar las denuncias realizadas filtradas por el tipo de Delito. 
Para realizar la consulta el usuario debe dar clic en el Combo-Box para 
seleccionar el delito y dar clic en el botón ―Ver Resultados‖

, luego se mostrarán los resultados en el mapa. 
El mapa  permite una opción de pantalla completa, dando clic en ―Pantalla 
Completa‖ en la parte superior del mapa, para regresar a su estado normal 
debe presionar la tecla ESC. 
Para limpiar el mapa de los datos consultados, el usuario debe dar clic en el 
botón ―Limpiar‖, el cual borrará la consulta realizada. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

3.8. Ayuda 
 
 
En esta página se encuentra información que necesitan  los usuarios externos 
para poder usar el sitio de una forma adecuada. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3.9. Menú Principal   
 
Contiene los siguientes links: 

 
3.9.1. Última Semana 

 
Esta sección permite ver resultados de las denuncias consolidadas 
(Resultado de los Delitos ocurridos). 

 

 



 

 

 

El botón ―Ver Series‖ , permite visualizar el total de los 
delitos semanales por año de ocurrencia. Se los puede observar por: 
 
 Delitos contra las Personas, dando clic en la pestaña Delitos contra las 

Personas. 

 
 
 Delitos contra la Propiedad, dando clic en la pestaña Delitos contra la 

Propiedad. 

 
 
El usuario puede mostrar u ocultar las estadísticas del delito en la gráfica solo 
dando clic en el nombre del delito en la parte inferior de la gráfica.   

 

 

 
 
 
Puede realizar zoom sobre la gráfica seleccionando con el mouse el área, 
para retomar el zoom original, debe dar clic sobre el botón ―Reset zoom‖. 
 
 

 
 



 

 

 

 
 
El botón ―Ver pantalla completa‖, permite observar la grafica en la toda la 
pantalla, y para regresar a su forma original debe presionar la tecla ESC. 
 
Por medio de ―Visualizar por años‖, también se le da la opción de observar 
el comportamiento de los resultados estadísticos de los últimos 4 años (este 
valor es modificable desde la parte administrativa). 



 

 

 
 
 
 
3.9.2. Datos Históricos 

 
El usuario puede descargar los reportes de las estadísticas que ya han sido 
publicadas por el encargado, estas pueden ser semanales, mensuales o 
anuales. 
 
Para descargar el reporte debe dar clic en el nombre del reporte. 

El botón , retorna a la página principal. 
 
 

3.9.2.1. Reportes Semanales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
3.9.2.2. Reportes Mensuales 

 

 
 
 

3.9.2.3. Reportes Anuales 
 
 

 
 
 
3.9.3. Semanas Anteriores 
 
 
En esta sección el usuario puede ver los resultados de los delitos. 
Los puede filtrar seleccionando el año, el mes y la semana de acuerdo al año 
y al mes seleccionado.  
 



 

 

Si no hay semanas para seleccionar, quiere decir que no hay estidísticas en el 
período anteriormente seleccionado. 
 
Las estadísticas indican qué tipo de delito ha aumentado, disminuido o se 
mantiene. 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
3.9.4. Distribución Espacial 
 
En esta sección el usuario puede observar la incidencia de los delitos de la 
ciudad de Guayaquil, seleccionando: 
 

- El tipo de Delito y los intervalos de fechas. Luego deberá dar clic en el 

botón ―Ver Resultados‖ para mostrarlos en la página. 

 
 

- Si no existen denuncias aparecerá el siguiente mensaje  

 

 
- Una vez mostrado los resultados aparecerá el botón, el 

cual limpia el mapa y regresa a valores iniciales. 

 
 

 
 
 



 

 

3.9.5. Publicaciones 
 
En esta página podemos observar las publicaciones subidas por el 
administrador de la Aplicación. 
 
Al dar clic en el artículo podrá observar la publicación completa, y luego podrá 
descargar el documento, dando clic en el link. 
 

 
 

Para agregar una Publicación el usuario debe ingresar como Administrador, 
luego dar clic en el link ―Agregar contenido‖. 
 
 

 
 
 
Se abrirá una ventana con los campos y datos a llenar para crear la 
publicación. 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
3.9.6. Iniciar Sesión 
 
El usuario podrá iniciar sesión, ingresando: 
 
Nombre de usuario y Contraseña, luego damos clic en el botón ―Iniciar 
Sesión‖.  
 

 
Para cerrar sesión debe dar clic en ―Cerrar  Sesión‖

, que está en la parte superior derecha 

de la página.  

Una vez que se haya iniciado sesión, se ingresará a la parte administrativa del 
sistema. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4. PARTE ADMINISTRATIVA 

En la parte administrativa, existen tres tipos usuarios identificados por roles, 
que tienen limitaciones con respecto a las acciones que pueden administrar, 
dependiendo del rol que desempeñen. 
4.1. Descripción de Roles 

Describimos brevemente del rol más limitado hasta el que tiene todos los 
permisos: 

4.1.1. Rol de Digitador  

Este Rol contiene  permisos al módulo de Denuncias. 

 
4.1.2. Rol de Revisor  

Este Rol contiene  permisos al módulo de Revisión.  

 
 
4.1.3. Rol de Administrador  

Este Rol contiene  permisos a todos los módulos de aplicación. 



 

 

 
4.2. Descripción de Actividades Administrativas 

A continuación extendemos la explicación a cada actividad que se puede 
realizar en la administración en general, cada una de éstas actividades se 
encuentran en el menú que se observa en la parte derecha de la pantalla, una 
vez que se inicie sesión. 
4.2.1. Administración de Datos 

Contempla el manejo de las colecciones de datos (Ingreso, Modificación, 
Eliminación) necesarios para completar la información de la denuncia. 

 



 

 

 
 
Cuando el Administrador da clic en una de las colecciones, se desplegará una 
pantalla con el listado de los datos ingresados de esta colección. 
 
Ejemplo: Delitos 

 
 

 El ícono ―Eliminar‖ , eliminará la referencia a la que está asociado 
el dato de la colección. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 El ícono ―Editar‖ , despliega una ventana con un formulario lleno 
con los datos ingresados, para su modificación. 

 

 El ícono , despliega una ventana con un 
pequeño formulario para ingresar los datos de la colección 
seleccionada. 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 

4.2.2. Administración de Reportes 

La administración de reportes permite al usuario, poder subir nuevos o 
actualizar los archivos que se visualizan en la sección de datos históricos, y 
además el informe que aparece en la sección de última semana. 
El administrador puede eliminar el último boletín generado, esta eliminación 
incluye el PDF y el boletín con la información de los resultados de la última 
semana. 
 

 
 
En la gráfica anterior podemos ver la pantalla principal de la administración de 
los reportes, la cual consta de tres pestañas, las cuales se describen a 
continuación: 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
4.2.2.1. Semanales 

En esta pestaña podemos visualizar los boletines que se han generado, con 

sus respectivos reportes. En el caso que no se haya agregado un archivo a 

un boletín semanal aparecerá en la columna ―Reporte‖: (―No File‖); caso 

contrario aparecerá el link con el archivo del reporte.  

 

 
 
 
 
 
 



 

 

En la columna opciones, nos mostrará:  
 [Cambiar]: Si se ha subido un archivo y deseamos cambiarlo por 

otro. Si le damos clic a ―cambiar‖, nos pedirá que subamos el nuevo 
archivo, como podemos apreciar en la siguiente figura: 
 

 
 

 [Subir]: Si no se ha subido el archivo del reporte. Al dar clic en 
―subir‖, nos pedirá el archivo en una ventana similar a la imagen 
anterior. 
 
 

También aparece una  a lado del primer boletín, si damos clic nos pedirá 
confirmar si deseamos eliminar por completo el último boletín.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.2.2.2. Mensuales 

 
 
En la pestaña de reportes mensuales, podemos visualizar los archivos que se 
han subido, con su respectivo mes y año. En opciones, solo aparecerá 
“Eliminar”;  y esta nos permite eliminar el archivo. 
 
Para agregar un nuevo reporte damos clic en “Nuevo Reporte” y nos 
aparecerá la siguiente ventana: 

 
 
Para poder ingresar un nuevo reporte, debemos seleccionar a que mes y año 
pertenece el reporte, además del archivo PDF. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.2.2.3. Anuales 

 
En la pestaña de reportes anuales, podemos visualizar los archivos que se 
han subido, con su respectivo año. En opciones, solo aparecerá [Eliminar];  y 
esta nos permite eliminar el archivo. 
Para agregar un nuevo reporte damos clic en ―Nuevo Reporte‖ y nos 
aparecerá la siguiente ventana: 

 
 
Para poder ingresar un nuevo reporte, debemos seleccionar a que año 
pertenece el reporte, además del archivo PDF. 
 
 
 
 
 
4.2.3. Administrador de Usuarios 

En esta sección el administrador puede consultar los usuarios, dependiendo 
el rol que asigne, los permisos, o el estado. 
Debe dar clic en el botón ―Filtro‖ para realizar la consulta. 
La ―opción de actualización‖, realiza una tarea específica, se selecciona una y 
se presiona el botón ―Actualizar‖. 
Puede editarlos datos del usuario dando clic en “Editar”. 



 

 

Puede darle permisos, dando clic en la pestaña ―Permisos‖ en la parte 
superior derecha de la ventana. 
Puede bloquear o desbloquear el usuario seleccionado. 

 
 
Puede agregar un nuevo usuario dando clic en “Agregar Usuario”, el cual se 
desplegara un formulario para llenar los campos de dicho ingreso. 



 

 

 
 
4.2.4. Exportar Denuncias (Excel) 

En esta página el administrador puede exportar los datos de la Base a un 
Archivo Excel, lo realizará seleccionando el intervalo de fechas y luego deberá 
dar clic en el botón “Exportar”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.2.5. Exportar ubicación de las Denuncias (KML) 

En esta página el administrador puede exportar la ubicación de los delitos a 
un Archivo KML, lo realizará seleccionando el intervalo de fechas y luego 
deberá dar clic en el botón “Exportar”. 
 

 
 
4.2.6. Ingresar Denuncias 

En esta sección se realizará el ingreso de las denuncias recogidas en la 
fiscalía. 
Debe ingresar obligatoriamente: 

 Nombre del Denunciante 
 

 Presunto Delito 
 

 Seleccionar el Delito 
 

 Fechas del Delito y Fecha de la Denuncia 
 

 Seleccionar la Dependencia 
 

 Seleccionamos el Lugar del Delito 
 

 Seleccionamos Parroquia y Sector 
 



 

 

 



 

 

 
Para guardar la denuncia, damos clic en el botón “Guardar”.  
El botón “Cancelar” borrará todos los datos del formulario. 
 
4.2.7. Publicar Boletín Semanal 

 

 
 
 



 

 

4.2.8. Revisión de Denuncias 

El Administrador debe dar  clic en el ícono “Editar”   para mostrar la 
denuncia con los datos que han sido ingresados.  
Luego podrá modificar los datos si están incorrectos.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.2.9. Administración de Series 

El Administrador puede subir los resultados de las Series Temporales de los 
delitos. Estas están divididas por ―Delitos Contra la Propiedad‖ y por ―Delitos 
Contra las Personas‖. 
 

 
Para subir la publicación el administrador debe dar clic en el link [Subir]. 
Para cambiar la publicación, el administrador debe dar clic en el link 
[Cambiar]. 
Para configurar el número de años que se requiere observar en la parte 
pública, se selecciona la pestaña ―Configuración‖ y se elije el número de 
años que se desea visualizar. 

 
 
 
 
 
 



 

 

4.2.10. Administración de las Páginas Estáticas del Menú 

Horizontal 

En esta sección el usuario puede administrar las páginas de contenido que 
están en el menú horizontal. 
El usuario debe ingresar sección como Administrador (Administrador de la 
Aplicación). 
Luego debe dar clic en Contenido, para desplegar las opciones de este. 

 

 
En la parte de [OPERACIONES] se puede Editar o Eliminar cada Página, 
dando clic en las opciones mencionadas. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO E: MODELO ENTIDAD RELACIÓN 
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