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RESUMEN

Este trabajo muestra las herramientas y técnicas para una buena gestion del
alcance del proyecto, teniendo como capitulo final una implementacion de un
proyecto aplicando varias de las herramientas y técnicas citadas en este

documento.

El objetivo de este documento es crear buenas practicas para la correcta
gestion del alcance del proyecto, haciendo énfasis en las reglas establecidas
por PMI y el analisis realizado sobre esta area de conocimiento considerando
las herramientas y técnicas, formatos y plantillas para una correcta Gestion

del alcance.

Asimismo, realizar una buena administracion del alcance para tener un
proyecto concluido y sin dificultades, cumplir con los objetivos y controlar las

necesidades o cambios del proyecto.

Enfocado en la manera de obtener toda la informacién necesaria para definir

el alcance. Creando una estructura de desglose del trabajo conocida como
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EDT las cuales permiten la descomposicion de las fases definidas en el
alcance para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables del

mismo.
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INTRODUCCION

Para obtener el alcance de un proyecto existen diferentes reglas y maneras
propias del gestor de proyecto, hoy en dia muchos interesados o empresas
en el momento de trabajar con proyectos crean plantillas, procesos o
actividades en base a su propio criterio, muchas veces llevando todo esto al

fracaso total del proyecto.

El presente trabajo se enfoca en incluir todos los procesos necesarios para
una Gestion del Alcance del Proyecto, las herramientas y técnicas que se
puedan emplear, incluyendo todo el trabajo y actividades para garantizar el

cumplimiento del Proyecto.

Asimismo, explica que deberia hacer y no hacer, y como usar reglas
establecidas por PMI para la correcta gestion del alcance del proyecto. Tener
un buen alcance del proyecto ayuda a tener un proyecto concluido y sin
dificultades, esto no quiere decir que la gestion del alcance no tenga que
ajustarse o cambiar a lo largo del proyecto, sea por imprevistos o

requerimientos no contemplados por el cliente o los interesados vy
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requerimiento adicional que pueda aparecer en la implementacion del

proyecto.

Uno de los objetivos principales de la gestion del alcance es que si en un
momento dado a lo largo del proyecto se presente algun cambio de prioridad
alta, este se acople y nos asegure que el cambio no afecte el objetivo final
del proyecto. Todos los cambios son aprobados y justificados por los
interesados y las partes respectivas, entre ellos el patrocinador y el gerente

de proyecto.

Esta area de conocimiento ayuda a determinar y saber que tareas estan
realizadas, no todos los proyectos seran siempre iguales, por lo general cada
proyecto presenta diferentes objetivos y metas, el tener bien definido el

alcance, ayuda a tener éxito en el proyecto.

Este documento se encuentra dividido en 5 capitulos. El capitulo 1 presenta
los primeros pasos para el alcance del proyecto, recopilar requisitos. En el
capitulo 2 luego de recopilar los requisitos explica como definir el alcance. En
el capitulo 3 presenta la estructura y el desglose de la ETD del alcance del

proyecto. En el capitulo 4 la verificacion y control del alcance luego de
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recopilar y definir los requisitos; y en el capitulo 5 se realiza una

implementacion de un proyecto aplicando esta 4rea de conocimiento.



CAPITULO 1:

RECOPILAR REQUISITOS

1.1 Introduccion

Uno de los pasos principales para una gestion del alcance y tener
exito en el proyecto, es la recopilacion de requisitos. En la cual se
documenta y define todas las necesidades de los interesados o

patrocinador del proyecto.

(Armas, 2012) sostiene que los requisitos son todas las
necesidades y expectativas de los interesados con el fin de cumplir
con los objetivos del proyecto y que el éxito del proyecto depende
de los requisitos obtenidos, por lo tanto es necesario reunir a él o
los interesados y registrar todas sus necesidades para obtener una
gran cantidad de informacion y tener buenos resultados al final del

proyecto.



La figura 1.1 muestra el éxito del proyecto basado en la

recopilacién de requisitos.

. Necesidades Del patrocinador
. Deseos Del cliente
. Expectativas De otros interesados
Recopilacién EXITO DEL
de Requisitos PROYECTO
. | 4
. Analizar
. Detallar
. Clasificar

Figura 1.1.- Exito del proyecto mediante la recopilacion de requisitos

La guia PMBOK, hace una distincion de los requisitos entre
requisitos del proyecto y requisitos del producto y lo define de la

siguiente manera:

“Requisitos del proyecto.- Pueden incluir los requisitos de la
empresa, de direccion de proyectos, de entrega, etc. Requisitos

del producto.- Pueden incluir la informacion sobre requisitos



técnicos, requisitos de seguridad, de desempefio, etc.” (PMI, 2008,

pag. 105).

La figura 1.2 presenta los pasos para recopilar requisitos y
definirlos en el alcance del proyecto de una forma ordenada y

detallada.

Documentar los requisitos
Acta de constitucién del proyecto

Recopilar
Registro de interesados Requisitos

Plan de gestién de requisitos

Matriz de rastreabilidad

Figura 1.2.- Pasos para Recopilar Requisitos

1.2 Recopilar requisitos: Entradas

La figura 1.3 muestra las entradas para recopilar requisitos y una

descripcion detallada de cada una de las entradas.



Documento formal y escrito
Requisitos de los

Acta de interesados
constitucion il Objetivos
del proyecto Garantias

Responsables
Observaciones

Recopilar

Requisitos:
Entradas /4 Patrocinador
Clientes
\ Accionistas
Usuarios

Registro de Emplead
interesados ’mp SRS
Lider de proyecto
Informacién de Gerentes

los interesados

Proveedores
Empleados

Figura 1.3.- Entradas para recopilar requisitos

1.2.1. Acta de constitucion del proyecto

Es un documento escrito y formal aprobado por los interesados o
patrocinador del proyecto, en él se detallan todos los objetivos y
requisitos de los interesados y es el documento que autoriza o0 no

el inicio de un proyecto.

(ToniDorta, 2012) define el acta de constitucion del proyecto y se
concluye lo siguiente:
“Estos proyectos pueden ser propios para la empresa o destinados

para un cliente en especial y la aprobacion del acta de constituciéon



del proyecto determina o no el inicio del proyecto, siendo util este
documento ya que identifica lo que se debe o no hacer en el
proyecto. Este documento por lo general va asociado con el

documento de entrega final (Cierre del Proyecto)”.

El acta de constitucion del proyecto “es el proceso que consiste en
desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto o
una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados”, definido por (PMI,

2008, pag. 106).

También lo define como un documento formal para proporcionar
los requisitos de alto nivel del proyecto, asi como una descripcion
de alto nivel del producto del proyecto, de modo que puedan

establecerse los requisitos detallados del producto.

El acta de constitucion del proyecto transmite formalidad y buena
imagen, contiene los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades de los interesados, la necesidad del proyecto, los
objetivos y los resultados esperados.

Un acta de constituciéon del proyecto debe contener.

1) Objetivos y vision general del proyecto.



2) Descripcion del proyecto.

3) Requerimientos.

4) Riesgos.

5) Presupuesto.

6) Requerimientos de aprobacion.

7) Responsables del proyecto.

La figura 1.4 presenta las partes importantes del Acta de

Constitucion del Proyecto.

Compromiso } Descripcion del
compartido entre los proyecto.

participantes. W

Acta Es importante
. -
Requisitos de W Enunciado del
aprobacion del Alcance del Proyecto

proyecto.

Figura 1.4.- Acta de constituciéon del proyecto



1.2.2.Registro de interesados

Los interesados en la gestion de un proyecto es el o todos los
involucrados para la realizacion de ese proyecto, siendo estos
interesados individuales o grupales, interesados internos o

externos.

Un interesado en la gestion de proyectos puede ser una persona o
una entidad que se encuentra interesado en la realizacion de algun
tipo de proyecto. Es de vital importancia identificar a los
interesados, listarlos y agruparlos por departamentos, cargos,
areas, rol y experiencia para tener una mayor cantidad de

requisitos de forma ordenada y detallada.

(Freeman & Moutchnik, 2013) usan el termino stakeholder (las
partes interesadas) y lo definen como aquellos “quienes pueden

afectar o son afectados por las actividades de un empresa”.

Entre algunos interesados para la gestibn de proyectos son:
clientes, accionistas, usuarios, empleados, gerentes, patrocinador,
proveedores, equipo de trabajo, equipo de proyecto, director del

proyecto y lider del proyecto.



1.3 Recopilar requisitos: Herramientas y
técnicas

En el momento que se necesita recopilar requisitos, se deben usar
algunas técnicas y herramientas para poder obtener la mayor
cantidad de informacion sobre el proyecto a realizar, sea
informacion de los interesados, grabaciones, documentos o

historial de proyectos similares.

La recopilacion de requisitos es un paso muy importante en la
parte inicial de un proyecto, se requiere de tiempo suficiente para
analizar y aclarar lo que el interesado necesita o espera del

proyecto.

Existen varias técnicas para relacionarse directamente con los
interesados y obtener informacion de parte de ellos, las entrevistas,
grupo de discusion, observaciones y cuestionarios son algunas de
las técnicas que nos ayuda a descubrir y analizar las necesidades
de los interesados. Las principales técnicas que ayudan a un lider
de proyecto en el proceso de recopilacion de requisitos se

describen a continuacion:



1.3.1. Entrevistas

Una de las técnicas y a veces poco considerada para levantar
requerimientos son las entrevistas, el dialogo entre dos o mas
personas a través de preguntas y respuestas permite obtener
buena informacion sobre lo que se necesita realizar en el proyecto.
Es una oportunidad en la que podemos obtener informacion
directamente con los interesados, es una técnica de ida y vuelta

debido a que se pregunta y se espera una respuesta.

Cuando se va a realizar una entrevista, es recomendable hacer
todas las preguntas enfocadas en el tema del proyecto de una
manera clara y evitando usar palabras reservadas y no hacer
preguntas que no estan relacionadas con el proyecto, de esta
entrevista depende un buen requerimiento y entendimiento del

proyecto.

La guia del PMBOK (PMlI, 2008, pag. 107) define las entrevistas
como “una manera formal o informal de obtener informacién acerca
de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos”.
Sabiendo que, en la manera formal el entrevistador es quien tiene
mas control en la entrevista y en la informal el entrevistador y

entrevistado trabajan al mismo nivel.
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Algunas recomendaciones para una buena entrevista son:
¢ |dentificar a los entrevistados.
e Preparar la entrevista mediante preguntas.
e Tener todo el material y equipo listo.
e Coordinar fecha y hora para realizar la entrevista.
e Mantener contacto visual y escuchar.
e Esperar la respuesta y ver seguridad en la respuesta
solicitada.
¢ No enfocarse en una sola pregunta.

e Facilitar la entrevista a los interesados del proyecto.

La figura 1.5 presenta un mapa conceptual de los puntos
principales para realizar una entrevista, siendo una técnica de la
recopilacion de requisitos, listando las personas a entrevistar, la
oportunidad para obtener informaciéon y la forma como hacer

entrevistas.
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f (. Interesados y expertos
en la materia.

. e Usuario Final.

Entrevistar { : Expertos en el proyecto

e Otros interesados que
puedan apoyar en el

[ Proyecto.

o
e Obtener informacién

ENTREVISTAS < Oportunidad J - Entre dos 0 mas personas.
e En base a preguntas y
| respuestas

e Formal o informal.
e Enfocado en el tema del

Dialogo Directo <
proyecto.
\ L e Individual o grupal.

Figura 1.5.- Entrevistas para Recopilacion de Requisitos

1.3.2. Cuestionarios y encuestas

Una de las técnicas para recopilar informacion de una forma rapida
y sencilla es a través de cuestionarios y encuestas. Es una técnica
basada en un conjunto de preguntas directas hacia los interesados,
detallado en un documento con el fin de recopilar la mayor
cantidad de informacion sobre los requisitos del proyecto y poder
llegar a buenas conclusiones y fundamentos sobre la recopilacion

de requisitos.
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La encuesta es una técnica cuantitativa de una forma colectiva que
permite conseguir informacién en gran cantidad sobre un objetivo
en particular, de las cuales es una técnica bastante utilizada y facil
de realizar. Pero a la vez, no permite obtener datos o informacién

mas profunda en la recopilacion de requisitos.

Para realizar un buen cuestionario se debe considerar lo siguiente:
e Saber de cuanto tiempo dispone la persona que realizara el
cuestionario.
e Disponibilidad de los interesados en el proyecto.
e Las preguntas deben ser cortas y no usar palabras
reservadas de tal forma que el encuestado las pueda

entender sin dificultad.

Entre los tipos de preguntas para un cuestionario 0 encuesta
(GestioPolis, 2002) define el siguiente mapa conceptual, mostrado
en la figura 1.6, tipos de preguntas para un cuestionario, lo cual lo

clasifica segun contestacion, segun funcién y segun el contenido:
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Segim {Abienas 0 icotonicas

contestacion de respuesta espontanea
Cerradas o categorizadas + de repuesta sugerida

de valoracion
Segin filtro
funcion bateria
- Tipos de control
preguntas amortiguadores

identificacion

Segim accion

contenido intencién
opinion
informacion

motivos

Figura 1.6.- Tipos de preguntas para un cuestionario

De lo cual segun el tipo de pregunta para un cuestionario, se
concluye:

Segln contestacion, en él se encuentran las preguntas abiertas
y cerradas, de la cual la pregunta abierta queda a libertad del
encuestado para dar su respuesta u opinion sobre la pregunta,
mientras que las preguntas cerradas el encuestado no tiene opcion
mas que a responder una de las diferentes alternativas que le
brinda la encuesta, de las cueles puede ser un Si o No, Bueno o

Malo, etc.

Segun funcién, ayuda bastante en los cuestionarios ya que es util

para determinar hasta donde puede llegar o no el encuestado en la
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resolucion de la encuesta por medio de preguntas y determinar la
veracidad de la respuesta repitiendo varias preguntas en el mismo

cuestionario de una forma distinta.

Segun contenido, basado en un objetivo en particular, tratando
sobre las acciones, condiciones, opiniones y conocimientos de los

encuestados.

1.3.3.Lluvia de ideas

También conocido como tormenta de ideas, es una técnica grupal
usada para obtener los requisitos del producto o proyecto
recopilando la mayor cantidad de ideas de los interesados en poco
tiempo. No se debe descartar las ideas malas mas bien esta
técnica ayuda a generar muchas ideas y recopilar las mismas,
luego en base a criterios ir seleccionando o agrupando las ideas

para su posterior analisis.

Para un buen uso de esta técnica se recomienda:
1) Participantes expertos en el tema del proyecto con mucha
experiencia en el area seleccionada.

2) Es necesario que todos se expresen y pierdan el miedo.
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3) Dejar evolucionar la idea y no crear un ambiente de juicio,
pardmetros o sentencias que impidan la generacién de
ideas.

4) No desechar ideas malas o pocos comprensible porque
luego de un andlisis esta idea probablemente pueda ser
muy importante para los requisitos del proyecto.

5) Agrupar las ideas que tienen palabras en comln y generar

una nueva idea con mayor peso y entendimiento.

La figura 1.7 presenta un resumen para la técnica de lluvia de

ideas.

-Explique los objetivos y
preguntas.

-Promueva un clima
agradable.

-Explique el tema a discultir.

_ LLUVIA DE
N IDEAS J/
Generacion de ideas | l
T -Escoja y ordene las ideas.

-Expertos en el area. l -Seleccione las ideas
-Todos deben de expresar su semejantes y agripelas.

idea.
-No hay ideas malas. /

Figura 1.7.- Lluvia de ideas
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1.3.4. Técnicas paratoma de decisiones

La toma de decisiones es la seleccion de acciones entre varias
opciones y la percepcion de la situacion por parte del individuo o
grupo de personas implicadas. Un Administrador de proyecto la
mayor parte del tiempo toma decisiones en base a su experiencia,
conocimiento o técnicas, un administrador de proyecto debe por lo
menos conocer y saber manejar un método para la toma de

decisiones.

(Tapia, Cruz Ortega, Bravo, & Flores, 2009) en su articulo
presentaron algunos métodos para la toma de decisiones, y
definen:
“Un método para la toma de decisiones es el siguiente:

1) Definir el problema.

2) Buscar alternativas.

3) Valorar las consecuencias de cada alternativa.

4) Elegir la mejor alternativa.

5) Aplicar y comprobar la alternativa escogida.”

La figura 1.8 presenta un modelo basico del ciclo de vida para la

toma de decisiones.
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Aplicar la Definir el
Decision Problema
Tomade
Elegir las DeC ISIones Analizar el
Alternativas Problema

Evaluar las
Alternativas

Figura 1.8.- Modelo para la Toma de decisiones

Algunas técnicas para la toma de decisiones son las siguientes:

1.3.4.1. Tomade decisiones en grupo.

Las decisiones en grupo normalmente son mas validas porque
se espera la participacion de todos los miembros, por lo tanto la
toma de decisiones en grupo es considerada un componente
esencial para la gestion de proyectos. Se lo usa cuando los
requerimientos son demasiados grandes y no basta con una
decision individual debido a que estos requerimientos involucran

otras areas.

Ventajas en la toma de decisiones en grupo:

e Mayor aporte en conocimientos y experiencias.
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e Todos participan y se involucran en los requerimientos
del proyecto.
e La estrategia para la solucion es mas completa.

e Se asumen mejor las consecuencias.

Desventajas en la toma de decisiones en grupo:
¢ Requiere de mucho tiempo para la toma de una decision.
e Miedo ante las consecuencias.
¢ Fallas en la comunicacion.

e Suponer gue el problema esta claro.

1.3.4.2. Toma de decisiones por consenso.

La toma de decisiones por consenso no solamente busca llegar
a un acuerdo con la mayoria de los participantes, sino también
resolver las decisiones de la minoria para lograr una decision
satisfactoria. Una decision por consenso es un acuerdo general

y un proceso para alcanzar dicho acuerdo.

1.3.4.3. Toma de decisiones por mayoria.
Es un acuerdo de decision por mayoria de participantes sin que
exista unanimidad, con el fin de alcanzar un acuerdo

mayoritariamente aceptado.
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La toma de decisiones por mayoria suele ser por:

Votacion.- cada participante otorga su voto de forma individual
y por la opcion mejor aceptada por cada uno de ellos.

Votacién aprobatoria.- cada participante puede votar por todas
las opciones mejor aceptadas.

Suma de rangos.- se toma decision de la mas preferida a

menos preferida.

1.3.4.4. Arbol de decisiones.

El arbol nos ayuda a escoger una buena decision entre varios
cursos de accién en base a la informacion existente, plantea
todas las opciones posibles para ser analizadas y las posibles

consecuencias de nuestras decisiones.

Los componentes de un arbol de decisiéon son:

Alternativas.- Decision en cada punto de decision.

Eventos.- Ocurren con el resultado de cada alternativa de
decision.

Probabilidades.- Ocurre un evento como resultado de una
decision.

Resultados.- Es lo esperado luego de tomar una decision entre

las alternativas de decision y los eventos.
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La figura 1.9 presenta las partes del arbol de decisiones,

sostenida por (Vergara Lara, 2008).

Nodo de  Alternativas Nodo  Ramas de
Decisibn de decision de azar estado Resultados

Figura 1.9.- Partes del arbol de decisiones

Y de las partes del arbol de decisiones sostenida por (Vergara
Lara, 2008) se concluye:

Nodo de decision.- representado con un recuadro y sobre el
recuadro escribir la decision que se desea tomar.

Alternativas de decision.- son las alternativas de una solucion,
representadas con lineas y escritas sobre cada linea.

Nodo de azar.- si el resultado es incierto se lo representa con
un circulo al final de cada linea.

Ramas de estado.- son representadas con lineas y sobre las
lineas los estados esperados al tomar una decision, por

ejemplo: bueno, malo, regular, etc.
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Resultados.- Es el resultado esperado al tomar una decision.

Si en el diagrama se presenta una nueva decision,
representarlo con un recuadro, dibujar nuevas lineas y escribir
sobre ellas las nuevas decisiones o el significado de cada una.
Si nos encontramos con un nodo de azar se debe dibujar
nuevas lineas representando las posibles consecuencias o los

posibles estados.

1.3.5. Dinamicas

Es una técnica para obtener los requisitos mediante una reunion
mas divertida y agradable, recopilando informacién sin cansar o
aburrir a los interesados. Se lo suele realizar mediante juegos,

trabajo en grupos, aires libres, etc.

La dindmica tiene que ser cuidadosamente escogida, dependiendo
del ambiente, los participantes y el tema a tratar. Es recomendable
que el lider de la dinamica participe y de la iniciativa en cada una
de las actividades, respetando la cultura, género o personalidad del

participante.
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Para realizar una dinamica en grupo se debe primeramente
escoger el tema a tratar, seleccionar los participantes, supervisar y

preparar el ambiente escogido.

(Andujar Rojas, 2008) define pasos para llevar a cabo una
dindmica en grupo y se concluye lo siguiente:

1) Se debe definir los roles de los participantes y tener los
materiales necesarios para realizar la dinamica.

2) El lider de la dindmica debe explicar de una forma
compresible la razén de la dindmica, los roles, sus reglas e
instrucciones a los participantes.

3) El lider debe observar detalladamente la dinamica y estar
atento a cualquier tipo de informacion atil para la generacién

de requisitos del alcance del proyecto.

1.3.6. Observaciones

La observacion es una de las técnicas mas antiguas y natural para
obtener informacion, es una técnica que permite estudiar a las
personas en su ambiente con la finalidad de obtener los requisitos

por medio de sus actividades, tareas o procesos que ejecutan.
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Es usado cuando la persona no logra explicar detalladamente su
actividad y es de vital importancia para la implementacién del
proyecto. Esta técnica permite recopilar una gran cantidad de
requisitos mientras el observador ve al usuario cuando ejecuta su
trabajo y determinar como se esta haciendo, cuanto tiempo toma,

donde se hace, quien o quienes lo hacen y porque lo hacen.

(Ecured) define los tipos de observacion de la siguiente manera:
“Observacion estructurada: se la realiza a través del
establecimiento de un sistema que guie la observacion, paso a
paso, y relacionandola con el conjunto de la investigacion que se
lleva a cabo.

Observacién abierta: carece de un sistema organizado y se la
realiza libremente; es utilizada cuando se quiere captar el
movimiento espontaneo de un determinado grupo humano, por
ejemplo en los estudios antropoldgicos.

Observacion semiestructurada: este tipo de observacion parte
de una pauta estructurada, pero la aplica de modo flexible de
acuerdo a la forma que adopta el proceso de observacion.
Observacién participante: en las anteriores formas de
observacion, ha quedado implicito que el observador se comporta

de la manera mas neutral posible respecto de los acontecimientos
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gue esta observando. En el caso de la observacion participante, el
sujeto que observa es aceptado como miembro del grupo humano
que se observa, aunque sea provisionalmente.”, extraido de

(L&zaro, 2012).

(Ecured) también detalla los pasos para disefiar un adecuado
sistema de observacion, lo cual se concluye en la figura 1.10

presentando el ciclo de una observacion.

Elaborar Analizar y
conclusiones definir los
objetivos
Registrar Definir
resultados eventos y
personas a
observar
Observaciones
Realizar todas Seleccionar a
las los
observaciones observadores
[ : E Elaborar Elegir método &
Registros de
para observacion

resultados

Figura 1.10.- Disefio de un sistema de Observacién
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1.3.7. Prototipos

Es un buen método para obtener los requisitos del proyecto y
recopilar informacién mediante un bosquejo o modelo del producto
esperado antes de su implementacion con el fin de tener una idea
mas clara de lo que se quiere realizar mediante simulaciones,
disefios o plantillas del posible producto. Ayuda a los interesados a
interpretar y comprender lo que se desea obtener al finalizar el

proyecto.

Una vez definido esta técnica para recopilar requisitos y tomada la
decision para la elaboraciéon de la misma, se debe tomar en
consideracion los siguientes lineamientos:

1) El prototipo debe de ser rapidamente construido.

2) Se lo debe trabajar en varios médulos manejables.

3) El prototipo debe de ser capaz de aceptar modificaciones.

4) El prototipo debe enfocarse en la interfaz del usuario.

El usuario es fundamental en la elaboracion de un prototipo debido
a que el éxito del proyecto también depende de él. Se debe de
aceptar de buena manera la retroalimentacién por parte de los
usuarios y evitar cualquier tipo de resistencia al cambio del

prototipo.
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El usuario en la elaboracién de un prototipo debe:
1) Probar y tener libertad para experimentar con el prototipo.
2) Dar opiniones sinceras sobre el prototipo.

3) Sugerir adiciones o eliminaciones al prototipo.

(Jiménez, 2012) define un modelo para la construccion de
prototipos y sostiene lo siguiente: “Al igual que en el ciclo de vida
clasico se empieza con la especificacion de requisitos por el
cliente, luego el ingeniero realiza un disefio rdpido que se centrara
en la entrada y salida de datos, y en las caracteristicas que son

visibles para el usuario.

Una vez construido el prototipo, se evalua y se definen nuevos
requisitos o se redefine uno o varios de los anteriores”. La figura
1.11 presenta el modelo para la construccion de prototipos,

obtenido de (Jiménez, 2012).
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Definicion de

—>
T Requisitos ﬁ

Producto Disefio
Final Rapido

A

Construccién
Revisidn

de Prototipo

k Evaluacion J

con el Cliente

Figura 1.11.- Modelo para la construccién de prototipos
1.4 Recopilar requisitos: Salidas

1.4.1. Documentar los requisitos

Es un documento detallado de los requisitos del proyecto y es una
forma directa para describir que los requisitos cumplen con las

necesidades del proyecto o producto.

Es un documento sencillo, en donde se debe enumerar los
requisitos y adjuntar todo tipo de documento generado por alguna

reunion en el momento de obtener los requisitos del proyecto.
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En estos documentos se puede describir la situacion actual de la
empresa 0 negocio y las razones por las cuales es necesario el
proyecto, podemos encontrar también los criterios de aceptacion,
las reglas de la empresa, objetivos del proyecto e impacto sobre
otras areas. Los componentes de un documento de requisitos son
los siguientes:

Objetivos del proyecto.- Es todo lo que se tiene que cumplir para
la culminacién del proyecto.

Requisitos generales.- Son los requisitos del proyecto descritos
en forma general de forma clara y directa, documentando e
implementando estos requisitos para el éxito del proyecto.
Requisitos funcionales.- Son los procesos, procedimientos o
actividades necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto,
en este documento los requisitos funcionales estan agrupados por
el proceso o actividad en coman.

Requisitos no funcionales.- Son los requisitos que tienen que ver
directamente con el desempefio del equipo del proyecto, los
interesados, el cumplimiento, la capacidad, etc.

Requisitos Transaccionales.- Procesos internos que el proyecto
debe tener, suelen ser procesos automaticos, de célculos, etc.
Requisitos de salida.- son todos los resultados esperados del

proyecto, por ejemplo algun informe.
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Requisitos de calidad.- Son los requisitos que estan basados en
reglas, normas, criterios de calidad o estandares para su
implementacién, asegurando que el resultado esperado sea el
cumplimiento de los requisitos de forma éptima y seguro.

Criterios de aceptacion.- Son todos los criterios y procesos
necesarios para la aceptacion del producto en la entrega final.
Impacto sobre las otras areas.- Es el resultado esperado del

proyecto y la afectacion que este tendra sobre las otras areas.

La figura 1.12 muestra un esquema de los puntos a considerar

para documentar los requisitos:

Documentar los Requisitos

[<— Documento sencillo
h

- Requisitos enumerados.
- Requisitos agrupados.

«—(llsEpcion defall=ns - Criterios de aceptacion.

f | -Las reglas de la empresa.

- Objetivos del proyecto.
- Impacto sobre otras areas.

— Otros formatos

A

- Documentos de analisis
por reuniones realizadas.
- Resumenes.

- Anexos.

Figura 1.12.- Consideraciones para documentar los requisitos
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1.4.2. Plan de gestion de requisitos

Una vez documentado los requisitos, se debe crear un plan de
gestion de requisitos, documentado y detallado. La guia de
PMBOK (PMI, 2008) sostiene el plan de gestion de requisitos
como “la manera en que se analizaran, documentaran y

gestionaran los requerimientos a lo largo del proyecto”.

En el plan se debe detallar la forma o procedimiento de gestionar
alguna generacion, modificacion o trazabilidad de los

requerimientos en el ciclo de vida del proyecto.

Un plan de gestion de requisitos debe tener:

1) La forma en que se usaran las herramientas para la gestion
de requisitos.

2) El modo en que se informara las actividades y como se
obtendréan los requerimientos.

3) El modo en que se permitira gestionar una solicitud de
cambio para los requisitos y como se evaluara su impacto
en el proyecto.

4) La forma en que seran rastreados los requisitos (Matriz de
rastreabilidad), y en que requerimientos se implementara

trazabilidad.
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5) Como seran considerados los atributos de los requisitos y

sus prioridades.

1.4.3. Matriz de rastreabilidad

La Matriz de rastreabilidad es representada con una tabla que esta
relacionada directamente con los requisitos y su finalidad es

monitorear los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Al crear la matriz de rastreabilidad ayuda al director del proyecto a
tener la seguridad de que los requisitos documentados Yy

aprobados sean entregados al finalizar el proyecto.

En la matriz de rastreabilidad estos requisitos pueden ser
ingresados de diferentes maneras, por ejemplo:
e Un identificador Unico para cada requisito, que ayuda a
identificar a cada requisito como unico en el proyecto.
e Un texto o descripcidén general del requisito.
e Prioridad, los requisitos pueden estar definidos por
prioridades, desde una prioridad alta hasta baja pero
importantes y necesarios para la implementacion del

proyecto.
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Categoria, los requerimientos pueden estar identificados por
categorias, sea agrupados por objetivos, necesidad,
departamentos, aéreas, etc.

El estado, los requerimientos pueden estar definidos por el
estado actual de la misma, tales como: nuevo, recibido,
asignado, en proceso, pendiente, verificado, realizado,

aprobado, cancelado, etc.



CAPITULO 2:

DEFINIR EL ALCANCE

2.1 Introduccién

En las empresas se generan varias actividades y que muchas
veces generan un proyecto con un inicio y fin determinados para
cumplir un objetivo especifico. Definir el alcance del proyecto
consiste en desarrollar una definicion detallada del proyecto y del

producto conforme se va recopilando informacién.

Al definir el alcance del proyecto se debe entender que lo que no
esté en el alcance esta fuera del proyecto y que se realiza
progresivamente segun se va recopilando informacion sobre el

proyecto.
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En la definicién del alcance se debe considerar las limitaciones,
responsabilidades de los interesados, linea base para la medicion
del desempefio y control, analizar riesgos y todo el trabajo

requerido para terminar exitosamente el proyecto.

La figura 2.1 presenta un diagrama detallado para definir el

alcance.

Acta de constitucién del proyecto

Enunciado del

alcance del proyecto
Activos de los procesos

A . Cambios
de la organizacion Deflnlr el Solicitados
Solicitudes de cambios
Alcance Documentos

Actualizados

Documentar los requisitos

Figura 2.1.- Diagrama detallado para Definir el Alcance

2.2 Definir el Alcance: Entradas

2.2.1. Acta de constitucion del proyecto

Es importante realizar un acta de constitucion del proyecto ya que
este documento es necesario para desarrollar el enunciado del
alcance del proyecto, que se encuentra como salida en la

definicion del alcance. Esta acta de constitucién del proyecto esta
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definida como entrada en la Recopilacion de Requisitos del

Capitulo 1 - seccion 1.2.1.

2.2.2. Activos de los procesos de la organizaciéon

Los activos de los procesos de la organizacion son todos aquellos
gue tienen un valor para la empresa, estos activos estan
involucrados en los procesos de la organizacion y estos pueden
ser Utiles para el éxito del proyecto. Un activo en un proceso de la
organizacién para la gestion de proyectos puede ser el Acta de

Constitucion del Proyecto y el Enunciado del Alcance del Proyecto.

Todos los activos que podrian afectar en la gestion de proyectos
deben ser enunciados en la definicion del alcance del proyecto por
ejemplo:

e Las politicas y procedimientos.

e Las bases de conocimiento de la organizacion.

e Plantillas y archivos de proyectos anteriores.

e Lecciones aprendidas e informacion historica.

El resultado esperado del trabajo de un usuario y que forma parte

de un proceso, obteniendo como resultado un reporte 0 documento
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puede ser un activo y es responsabilidad del director del proyecto

agregar o quitar activos que afecten al alcance del proyecto.

2.2.3. Documentar los requisitos

Es importante documentar los requisitos para tener por escrito las
condiciones o necesidades del proyecto. Es una de las entradas en
el proceso para Definir el Alcance del Proyecto, ya que los
requisitos ayudan a definir el Enunciado del Alcance del Proyecto.
La documentacion de requisitos esta definida como salida en la

Recopilacion de Requisitos del Capitulo 1 - seccion 1.4.1.

2.2.4.Solicitudes de cambios

Es importante tener registrado por escrito toda solicitud de cambio
y sus responsables, toda solicitud de cambio puede influir a una
modificacion en el alcance del proyecto en las politicas y
procedimientos, por tal razén toda solicitud de cambio debe estar
aprobada por las partes para hacer cambios estrictamente

necesarios.
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Una solicitud de cambio es una solicitud formal documentada para
la implementaciéon de un cambio, detallando los motivos y la
informacion necesaria para ampliar o reducir el alcance del

proyecto.

2.3 Definir el Alcance: Herramientas y
técnicas

2.3.1. Andlisis del producto

Se debe aplicar esta herramienta para analizar y definir todas las
caracteristicas del producto, su forma, la necesidad que cumple,
las ventajas, calidad, costo y el resultado esperado, ademas
determina la complejidad del producto en base a los requisitos

presentados.

(Boccolini, 2009) define los tipos de analisis de productos y se
concluye:

Analisis morfoldgico.- Nos permite saber la forma que va a tener
0 se espera tener del producto final, es un analisis mas descriptivo
del producto.

Andlisis estructural.- Realiza un andlisis de las partes que

componen el producto y como estan relacionadas entre si.
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Analisis funcional.- Se determina la parte funcional del producto,
gue funcion va a cumplir una vez implementado.

Anédlisis econdmico.- Determina el costo para la implementacion
de este producto, asi como también el costo que este implica para
mantenerlo.

Analisis histérico.- Permite hacer un analisis comparativo con
productos si estos existiesen a lo largo de la historia, asi como
también realizar un analisis del producto desde su inicio hasta la

entrega final del producto.

La figura 2.2 presenta un mapa conceptual del analisis del

producto.

f - Las caracteristicas del producto.
- La necesidad que cumple.
Analizay ) - Suforma.
define - Las ventajas.

- Calidad y costo.
- Resultado esperado.

Andlisis del
Producto Determina{ - La complejidad del producto.

- Andlisis morfoldgico

- Analisis estructural
Tipos - Andlisis funcional

- Analisis econdmico
\ - Anélisis histérico

Figura 2.2.- Andlisis del producto
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2.3.2. Identificacion de alternativas

Es una técnica que nos permite identificar y elaborar varias
alternativas para desarrollar el proyecto, estas alternativas ayudan
a disminuir los riesgos en la implementacion del proyecto. Estas
alternativas se los identifican aplicando las técnicas de lluvia de
ideas, comparacién de opiniones y escogiendo la mas adecuada

luego de su posterior analisis e impacto sobre el proyecto.

Para escoger una de estas alternativas identificadas luego del
analisis e impacto sobre el proyecto, se puede aplicar la técnica del
arbol de decisiones, toma de decisiones en grupo, por consenso 0

por mayoria.

2.3.3.Juicio de expertos

Una de las herramientas para la Definicibn del Alcance del
proyecto es a través de juicio de expertos, esta técnica es usada
para evaluar y analizar las entradas en la Definicion del Alcance
del Proyecto, en donde para realizar esta actividad se necesita de

expertos en el area, relacionados con el proyecto a ejecutar.
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Un experto es una persona reconocida con mucho conocimiento y
practica en un tema o habilidad en particular, capaz de aportar de

forma correcta y confiable con la informacion que se necesite.

El juicio de expertos es usado cuando el Director de Proyecto
desea tener un mejor criterio al momento de tomar decisiones o
analizar la informacion recopilada, realizando consultas a expertos
por su conocimiento, apreciaciones y opiniones del proyecto a

implementar.

Algunos expertos para esta técnica son:

Consultores

e Interesados, usuarios, clientes o patrocinadores.
e Otros profesionales con experiencia en la materia.
e Empresas o instituciones especializadas en la investigacion

o0 estudio de proyectos.

Esta técnica no solamente se usa para la Definiciobn del Alcance
del Proyecto, en una Gestion de Proyecto el juicio de expertos
también es aplicado en:

e La definicion de actividades del proyecto.

e El Control de cambios.
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e El analisis de riesgos.

e EIl Andlisis de tiempo, costo y recursos.
La figura 2.3 describe un esquema del juicio de expertos.

Director del Proyecto

- Tomar decisiones.
- Analizar la
informacién recopilada.

Juicio d - Consultores
uicio de - Usuarios

Expertos - Clientes o
patrocinadores

- Profesionales

Figura 2.3.- Juicio de Expertos

2.4 Definir el Alcance: Salidas

2.4.1. Enunciado del alcance del proyecto

Una vez realizado el acta de constitucién del proyecto se debe
crear el enunciado del alcance del proyecto. El enunciado del
alcance del proyecto es un documento que explica que se tiene

que hacer, el documento debe ser entendible entre el equipo del
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proyecto y los interesados, describe detalladamente los
entregables, las limitaciones, restricciones, exclusiones del alcance
y linea base para validar si los cambios 0 nuevas actividades estan
dentro de las limitaciones del proyecto. Los componentes para el

enunciado del alcance del proyecto son:

Descripcién general del alcance del proyecto.- Es la descripcion
en forma general del alcance del proyecto, sus caracteristicas y

requisitos generados en el alcance del proyecto.

Objetivos del proyecto.- Es todo lo que se tiene que cumplir para

la culminacién del proyecto.

Requerimientos del proyecto.- Son todos los requisitos obtenidos
y validados para el alcance del proyecto mediante reuniones,

documentos, entrevistas, etc.

Criterios de aceptacion.- Son todos los criterios y procesos
necesarios para la aceptacién del producto en la entrega final del

proyecto.



43

Entregables del proyecto.- Los entregables del proyecto son
todas las salidas generadas por el proyecto sean informes,
reportes o documentos. Ademas un entregable puede ser el

producto final util para el patrocinador del proyecto.

Exclusiones del proyecto.- Se lista lo que no estéa incluido en el

alcance del proyecto claramente identificado y enumerado.

Restricciones del proyecto.- Son todas las restricciones
asociadas con el alcance del proyecto y las limitaciones en la
ejecucion del proyecto, principalmente esto afecta al presupuesto

del proyecto, fechas de entregables, etc.

Supuestos del proyecto.- Son los supuestos relacionados con el
alcance del proyecto y el riesgo que el proyecto tuviera si estos
supuestos no se cumpliesen. Los supuestos del proyecto deben
estar contemplados y documentados y por lo general son

considerados como verdaderos.

Firma de los responsables.- Es la participacion de los
involucrados en el proyecto para dejar por constancia el enunciado

del alcance proyecto por medio de su firma, huella o nombre.
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La figura 2.4 describe el Enunciado del Alcance del Proyecto.

Enunciado del
Alcance del Proyecto

Determina | | Describe

El alcance global del w - Detalladamente los

proyecto entregables.
- Las limitaciones.

- Restricciones.
- Exclusiones del alcance.
- Linea base.

Figura 2.4.- Enunciado del Alcance del Proyecto

2.4.2. Cambios solicitados

Los cambios solicitados pueden desarrollarse durante el proceso
de la Definicion del Alcance. Se pueden solicitar cambios debido a
nuevas expectativas, nuevos interesados 0 nuevos requerimientos
importantes para el Proyecto. Estos cambios surgen en el proceso
de la Definicibn del Alcance, por medio de juicio de expertos,

reuniones o andlisis del producto a obtener.

Un cambio solicitado puede darse como parte de una
recomendacion para el proyecto. Los cambios solicitados se deben

revisar y controlar para otorgar la disposicion de la misma.
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2.4.3. Documentos actualizados

Tener documentos actualizados es el resultado del proceso en la
definicion del Alcance del Proyecto, no todo proceso da como
resultado final la actualizacion de documentos del proyecto pero
este resultado puede requerir la actualizacion de documentos,
entonces es necesario actualizar todo tipo de documento de forma
obligatoria para garantizar el éxito del proyecto, controlando
versiones de estos documentos y tener como respaldo toda
solicitud de cambio aprobada, asi como también el lider del
proyecto debe comunicar una vez actualizado los documentos a

todos los interesados del proyecto.

(PMI, 2008) lista los documentos del proyecto que pueden ser
actualizados y sostiene lo siguiente:

“. El registro de los interesados

. La documentacion de requisitos

. La matriz de rastreabilidad de requisitos”



CAPITULO 3:

CREACION DE LAS EDT

3.1. Introduccidn

En la gestién de proyectos hay que tener en cuenta las fases por
las que puede pasar un proyecto para aquello es necesario definir
tareas en las que se detallen las actividades que se llevaran a cabo
para la elaboracién del proyecto, esto se conoce como la
elaboracion de la Estructura desagregada del trabajo EDT; en la

que se define el trabajo en relacion a los objetivos del proyecto.

3.2. Definicion de las EDT

3.2.1. Informacion General
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Para que los proyectos trabajen de manera mas acorde se hace
mas facil si se los descomponen en componentes individuales esto
se conoce como Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). Entre

sus definiciones tenemos.

(PMI, 2008, pag 116) define las EDT: "es una descomposicion
jerarquica, basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar
el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear

los entregables requeridos”.

A las EDT se las define como:
La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una
descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable
del trabajo que ser& ejecutado por el equipo del proyecto,
para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos
entregables requeridos. Organiza y define el alcance total al
subdividir el trabajo en porciones de trabajo mas pequefias y
faciles de manejar, llamados paquetes de trabajo, que
pueden programarse, costearse, supervisarse y controlarse

(PMI-WBS, 2006).

Cabe destacar que las EDT no son una descripcion de un proceso

o programa que define como o cuando las entregas se produciran.
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3.2.2.Conceptos

Las EDT ayudan tanto a lideres de proyectos como a interesados
en tener una visidbn mas clara de los productos finales o de los
resultados producidos por el proyecto, dando una comunicacion
con las partes interesadas para asi tener un mayor control del
proyecto. Estos son algunos criterios de las EDT para que se

cumplan en el proyecto:

3.2.2.1. Entregables

Para (PMI, 2009, pag 87) un entregable es: “Cualquier producto
Unico y verificable, resultado o capacidad para realizar un
servicio que debe producirse para completar un proceso, una

fase o proyecto”.

La EDT nos proporciona una base para luego integrarla a los
demas aspectos de la iniciacion del proyecto como son

planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre.

Estos son algunos beneficios de un entregable de la EDT (PMI-

WBS, 2006, pag 18):
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e Una mejor comunicacibn a los patrocinadores del
proyecto, las partes interesadas y miembros del equipo.

e Estimacién mas precisa de las tareas, plazos y costos.

e Aumento de la confianza que el 100% de la obra esta

incluida.

3.2.2.2. Trabajo

Se refiere a los productos o entregables del proyecto, que son
el resultado del esfuerzo realizado, y no el esfuerzo en si

mismo.

3.2.2.3. Disefio

El disefio de las EDT permitira tener un representacion grafica
del alcance del proyecto esta es un herramienta indispensable
ya que un buen disefio permitira tener un mejor detalle del

trabajo.

Estas son algunas de las funciones que desempefia la EDT en
la definicion del proyecto (PMI-WBS, 2006, pag 19-20). La EDT:
e Descompone el alcance del proyecto global en

prestaciones para un mayor manejo efectivo.
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En forma clara y comprensible define el alcance del
proyecto en términos de prestaciones para que los
participantes en el proyecto y los interesados puedan
entender.

Proporciona una estructura para organizar el alcance y la
informacion posterior sobre el avance del proyecto, el
estado, y el rendimiento del mismo.

Es un apoyo para el seguimiento de las causas de los
problemas para ayudar al director de proyectos a
identificarlos e implementar los cambios necesarios para

asegurar el rendimiento deseado.

Gestion

La EDT apoya la gestion eficaz de los proyectos de varias

maneras durante la vida de un proyecto estas son (PMI-WBS,

2006, pag 19):

La separacion de la entrega en componentes para
asegurar que el plan del proyecto coincide con el de la
aprobacion del alcance del proyecto y cumplird con los
objetivos generales del proyecto.

Apoyo a la descomposicion del alcance del proyecto en

componentes mas simples.
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e Proporcionar método para la integracion y la evaluacion
de horario y desemperio de los costos.

e Apoyar la planificacion y asignacion de
responsabilidades.

e Ayudar en la determinacibn de las necesidades de
recursos tales como las habilidades y caracteristicas.

e Facilitar la presentacion de informes y analisis de los
avances del proyecto y los datos de estado, incluyendo la
asignacion de recursos, estimaciones de costos, gastos y

el rendimiento.

3.2.2.5. Perspectiva Organizacional

La EDT nos permite definir unidades organizativas vy
responsables en las que se asigna responsabilidades para el
cumplimento de determinados elementos de la EDT dentro de

los presupuestos y una programacion definida.

3.2.2.6. Niveles de las EDT

“La EDT incluye todo el trabajo a realizar por los responsables

del proyecto, los interesados , tanto internos y participantes
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externos, tales como los miembros del equipo y subcontratistas”

(PMI-WBS, 2006, pag 19).

La EDT proporciona una clara declaracion de los objetivos y

resultados del trabajo a realizar.

“La profundidad de la EDT depende del tamafio y la complejidad
del proyecto y el nivel de detalle necesario para planificar
y gestionarlo. La mayoria de las estructuras de desglose
del trabajo consiste en una jerarquia de niveles multiples
gue describe el alcance total que se logra mediante la
organizaciéon de base: sin embargo, el numero especifico
de niveles deben ser apropiados para la gestion eficaz

del proyecto en cuestién” (PMI-WBS, 2006, pag 19).

3.3. Importancia de las EDT con otros Grupos
de Procesos

Un buen disefiado de la EDT describe los resultados que se han
planificado y la ejecucion del proyecto puede ser més facil y menos
riesgosa, permitiendo al equipo comprender mejor el proyecto

asignando a cada uno una actividad. Pero en la practica pueden
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ocurrir problemas en el trascurso del desarrollo que surgen de un
mal disefio o simplemente el proyecto no cuenta con una
herramienta como esta. Un mal disefio de las EDT conlleva a no
tener claro el alcance del proyecto ni los objetivos creando retrasos

en los tiempos de entrega, o cambios constantes.

La Estructura de desglose del Trabajo tiene vital importancia en la
planificacién de un proyecto en la que permite definir y organizar
el alcance desglosandolo en tareas requeridas por el proyecto, en
términos de sus resultados. La EDT incluye todo el trabajo que el
proyecto realizara y constituye una ayuda para que el gerente del
proyecto establezca las bases para otros documentos de la

planificacién del proyecto.

En la guia de PMBOK Cuarta Edicién define que la EDT esta
integrada con otros grupos de procesos de gestion de proyectos

gue se menciona a continuacion:

Grupo de Importancia de la EDT en procesos

procesos

Inicializacion: = Desarrollo de la declaracion preliminar del
alcance del proyecto:

e Los elementos histéricos de las EDT

pueden contribuir en la determinacion
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del alcance y viabilidad de los
proyectos.

Planificacion:

Planificacion del alcance:

e Este proceso documenta cdmo sera

creado y definido la EDT.
Definicion del alcance:

e Posteriormente se define todo el

alcance del proyecto.
Definicion de actividades:

e La EDT es una entrada de este
proceso y un componente
fundamental para el plan del proyecto.

Estimacion de costos:

e La EDT es una entrada de este
proceso.

Preparacion del presupuesto:

e La EDT es una entrada de este
proceso e identifica los entregables
del proyecto a los cuales les seran
asignados costos.

Planificacion de recursos humanos:

e La EDT es una entrada de este
proceso y un componente clave para
el plan del proyecto.

Identificacion de riesgos:

e La EDT identifica los entregables de
proyecto que deben ser evaluados
para casos de riesgo.

Planificacion de respuestas a los riesgos:

e La EDT debera ser actualizado para
incluir el trabajo y entregables
requeridos por la gestion de riesgos.

Planificacion de adquisiciones:

e La EDT es una entrada de este

proceso.

Distribuciéon de informacion:
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Ejecucion:

e La EDT brinda Ila base para
desarrollar el plan de comunicaciones
y el nivel de granularidad al cual la
informacion del proyecto puede
distribuirse.

e La EDT ayuda a determinar qué nivel
de detalle del proyecto es adecuado
para comunicarse con los diferentes
grupos de patrocinadores.

Monitoreo vy
Control:

= Verificacion de alcances:

e La EDT facilita el proceso de aceptar
formalmente los entregables
completos.

= Control de alcances:

e La EDT es una entrada de este
proceso el cual es un componente
importante del plan de proyecto.

e Es importante ajustar las EDT si el
alcance del proyecto es modificado,
de manera que los cambios futuros se
basen en una linea base de proyecto
actualizada y aceptada.

e La EDT mejora la habilidad del
administrador del proyecto de calcular
el impacto de cambios en el alcance.

= Control de costos:

e La creacion de la EDT revela el mejor
punto en la jerarquia de entregables
en el cual implementar el control de
costos.

Tabla 1.- Integracion de las EDT en otros Procesos

Fuente: Guia del PMBOK

La siguiente lista son algunas de las caracteristicas que las EDT

pueden tener:
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Las EDT refleja relaciones verticalmente entre los elementos
mas no lo hace horizontalmente.
Las EDT debe reflejar el resultado final del producto.
Las EDT comprenden asignaciones de trabajo que son
medibles, integrables e independientes de otras actividades.
La EDT debe enfocarse en el resultado final del proyecto, No
es un diagrama organizacional, ni una agenda, ni una lista
de recursos.
En las EDT se debe tener la certeza de que se han
identificado todas las actividades del proyecto para alcanzar
los objetivos del mismo. Para ello (Wysocki, 2003) describe
6 caracteristicas para considerar que una actividad esta
completada. Estas son:

e Facilidad para medir el avance.

o Es definir la proporcién de las tareas que han
sido completadas como un porcentaje con
respecto a las otras tareas que componen la
actividad.

e Tiene un comienzo y un final.

o Cada actividad debe tener un principio que

determina el inicio de la actividad y el final

gue determina el entregable.
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e La actividad tiene un entregable.

0 Es el resultado de haber culminado Ila
actividad lo que indica que la actividad fue
completada.

e Lostiempoy los costos son faciles de estimar

o Cada actividad debe tener un tiempo
estimado y el costo de la terminacion.

e La duracion de la actividad esta dentro de limites
aceptables.

0 La actividad no debe tener mas de dos
semanas calendario de duracion.

e Las asignaciones de trabajo son independientes.

o Cada actividad debe ser independiente.

3.4. Crear EDT

Crear la EDT consiste en subdividir los entregables del proyecto y
el trabajo en componentes mas pequefios y mas faciles de

manejar.
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La figura 3.1 muestra un esquema que describe la EDT:

EDT

Es un descomposicidn jerdrquica

Cada nivel descendente de |a EDT detalla el iati
trabajo. Objetivo del Proyecto

Representa el trabajo especificado en a
L declaracidn del alcance del proyecto
aprobada y vigente.

Organiza y define el alcance total del
proyecto.

Figura 3.1.- Esquema para describir la EDT

En el dltimo nivel de los componentes de las EDT estan los
trabajos planificados que no son otra cosa que los paquetes de

trabajo.

Un paquete de trabajo puede ser programado, monitoreado,
controlado y su costo puede ser estimado. La figura 3.2 presenta

un diagrama para la creacion de las EDT.

EDT

Enunciado del alcance
del proyecto
Documentar los ., Diccionario de la EDT
reauisitos CreaC|0n
Activos de los procesos de IaS | inea hase del Alcance
de la organizacion

EDT Documentos

actualizados

Figura 3.2.- Diagrama para Creacion de las EDT
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3.4.1. Entradas

3.4.1.1. Enunciado del Alcance del Proyecto
El enunciado del alcance define los entregables y estos son
partes de las EDT ya que con ellos se hace relacion con los
objetivos del proyecto. El enunciado del alcance del proyecto

esta descrito en el Capitulo 2 - seccién 2.4.1.

3.4.1.2. Documentar los Requisitos
Los requisitos documentados van a describir las necesidades
del proyecto y estos forman parte para la creacion de las EDT.
La documentacion de requisitos esta descrito en el Capitulo 1 -

seccion 1.4.1.

3.4.1.3. Activos de los procesos de la Organizacion.
La guia PMBOK Cuarta Edicion describe a los activos de los
procesos de la organizacion que pueden influir en el proceso
Crear la EDT como lo siguiente:
v’ Las politicas, procedimientos y plantillas de la EDT
v Los archivos de proyectos anteriores.
v’ Las lecciones aprendidas procedentes de

proyectos anteriores.
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Los activos de los procesos de la organizacion esta descrito en

el Capitulo 2 - seccién 2.2.2.

3.4.2. Herramientas y Técnicas
3.4.2.1. Consideraciones mientras se crean las EDT

Las EDT es una jerarquia de todo el trabajo del proyecto con
una division vertical que empieza con la meta del proyecto
hasta las tareas o sub-tareas. Para ello existen diferentes
maneras de como crear las EDT como lo sefiala (PMI-WBS,
2006):

e Puede ser desarrollado totalmente como un documento

nuevo.

e Puede reutilizar los componentes de EDT existentes.

e Puede estar basado en una plantilla, o

e Puede seguir predefinido PEP estandares.

La EDT provee un medio para brindar y detallar los resultados
facilitando una visidbn mas clara y precisa sobre el avance del
proyecto tanto al equipo administrador como a los

patrocinadores, para ello existen algunas herramientas que
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permiten crear las EDT, a continuacion se detalla las ventajas y

desventajas de utilizar algunos de los métodos mas utilizados:

Método de
creacion Ventajas Desafios
de EDT
Top-Down Estructura de Requiere
manera adecuada constante
(Bajada) al proyecto para atenciéon que no
reportes de se pasen por alto
estado. paquetes de
Ayuda a asegurar trabajo.
gue el proyecto La EDT necesita
estd logicamente ser hecha a un
estructurado. nivel detallado
Sirve cuando se suficiente para
determinan los permitir el control
entregables. de gestion.
Ubica a los
entregables
adicionales
mientras se van
encontrando.
Bottom- Comienza con Identificar  todos
Up todos los los entregables
entregables y antes de producir
(Subida) trabajos hacia la EDT.
atras en un Asegurarse  que
proyecto. los paquetes de
Confirma que trabajo se
todos los agrupen
paquetes de l6gicamente.
trabajo se Puede perder
incluyen. enfoque a groso
modo.
Estandares Los formatos son Hacer que el
de la EDT predefinidos. proyecto  encaje

Mejora la
consistencia de la
EDT entre-

con el estandar.
Puede inducir a
inclusiones no
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proyectos.

necesarias de
entregables o]
errores para
incluir entregables
especificos.
No todos los

proyectos encajan
en estandares de

la EDT muy

estructurados.
Patrones e Da un punto de Requiere que el
de EDT partida para la proyecto  encaje

creacion de la
EDT.

Ayuda a
determinar un
nivel de detalle
apropiado.

Mejora la
consistencia de la
EDT entre
proyectos.

con el estandar.
Puede inducir a

inclusiones no
necesarias de
entregables o]
errores para
incluir entregables
especificos.

No todos los
proyectos encajan
en estandares de
la EDT  muy
estructurados.

Tabla 2.- Ventajas y Desventajas para la creacion de la EDT

entregable.

Cada elemento de

Fuente: PMI-WBS

la EDT debe

Estos son algunos de los factores y pautas a ser considerados

para la creacion de las EDT publicado por (PMI-WBS, 2006)

representar un anico

e Los entregables incluyen tanto a entregables finales

como intermedios requeridos para llegar a los resultados.
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Los entregables también incluyen partes intangibles,
como la informacién, comunicacién, integracion,
administracion, entrenamiento, gestion y logistica.

Todos los entregables son explicitamente incluidos en las
EDT.

Los entregables son unicos y distintos entre si.

Todos los mecanismos significativos de reportes como
reuniones o informes, deben ser identificados e incluidos
en la EDT.

Una clara definicion de los objetivos, de manera que
cada uno sea Unico, asegura que no hayan duplicaciones
en las salidas del proyecto o de proceso alguno.

Las responsabilidades sobre cada paquete de trabajo se
pueden asignar a un unico equipo de desarrollo o entidad
subcontratada. Si esto no es posible, entonces se debera
reconsiderar si el paquete de trabajo debera subdividirse
0 no.

Cada elemento de la EDT que represente a un
entregable subcontratado externamente, se corresponde
directamente con elementos de la EDT de la entidad

subcontratada.
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e Los entregables se subdividen logicamente a un nivel
gue represente cémo van a ser producidos vy
gestionados.

e Todos los elementos de la EDT deben ser son
compatibles con las estructuras organizacionales y de
responsabilidades.

Las siguientes pautas se deberan tener en cuenta para
organizar elementos en las EDT en la jerarquia de la EDT:

e (Cada elemento de la EDT pertenece a un solo un
elemento ‘padre’ de la EDT.

e El grupo de elementos ‘hijos’ en el cual un ‘padre’ es
subdividido, incluye todo el trabajo contenido en el
‘padre’.

e Se utiliza un esquema de codificacion para elementos de
la EDT que representan claramente la estructura
jerarquica cuando se visualiza en formato de texto.

e Todas las partes de la estructura de la EDT no necesitan
ser del mismo nivel, algunas areas de la EDT necesitaran
de més detalles que otras.

¢ No todos los paquetes de trabajo estaran al mismo nivel.

e El proceso de desarrollo de la EDT deberia ser iterativo,

ser revisado como el resto de procesos de planificacion
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en desarrollo, y otorgar flexibilidad cuando el alcance del

proyecto cambie.

Una buena creacion de la EDT ayudara a definir correctamente
las actividades del proyecto facilitando las estimaciones de
costos, tiempos, recursos y a identificar adecuadamente los

riesgos.

Segun (Heldman, 2003) describe que las tareas asociadas a la

EDT y sus responsables son los siguientes:

Responsable Responsabilidad

Administrador de Proyecto | Crear la EDT

Stakeholders (interesados) | Aprobar la EDT

Sponsors Aprobar la EDT
Equipo de Proyecto Revisar la EDT
Gerentes Funcionales Revisar la EDT

Tabla 3.- Responsables de la EDT
Fuente: Documento WEb

3.4.2.2. Descomposicion
La técnica la cual me permitir4 crear la EDT se conoce como
Descomposicion que consiste en la subdivision de los
entregables en componentes mas pequefios, y méas faciles de

manejar hasta llegar a paquetes de trabajo.
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La guia de PMBOK Cuarta Edicion menciona que los paquetes
de trabajo son los elementos de menor jerarquia en la gestién

de alcance.

Un paquete de trabajo es la reunion de unas actividades
especificas que tienen un inicio y una terminacion, con la
programacion, el presupuesto y el sistema de control de las

mismas

A medida que el trabajo se descompone hasta niveles inferiores
de detalle, se mejora la capacidad de planificar, dirigir y

controlar el trabajo.

Pero la descomposicibn excesiva puede conducir a un
sobresfuerzo de gestibn no productivo. Se debe buscar

equilibrio en el nivel de descomposicion.

Cuando no se desarrolla una rama del EDT ya sea porque es
ese momento todavia no es posible la descomposicién de un
producto entregable o0 sub-proyecto se conoce como

Planificacion gradual.
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(Blanco Bueno, 2011) describe el método de descomposicion
de la siguiente manera:

1. ldentificar los principales elementos del proyecto.

En unos casos seran los entregables del proyecto
y la gestién de dicho proyecto.

En otros casos el primer nivel de descomposicion
viene determinado por las fases del ciclo de vida
del proyecto.

2. Estructurar la EDT es decir para cada elemento, decidir si
puede realizarse una adecuada estimacion de costes y
de tiempos con el nivel de detalle actual.

En caso afirmativo ir al paso 5 y en caso negativo
ir al paso 3.
3. Identificar los elementos que constituyen el entregable.

Los elementos constituyentes deberan ser
descritos en términos de resultados tangibles y
verificables en orden a facilitar medidas de la
ejecucion, y de como el trabajo del proyecto se
realizara realmente.

4. Desarrollar y asignar codigos de identificaciéon a los

componentes de la EDT.
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5. Verificar la exactitud de la descomposicion si es

necesario y suficiente.

Cada fase del proyecto contendrd una serie de entregables,
definidos en el Alcance el Proyecto y a su vez cada entregable
puede contener sub-entregables esto es, partes del entregable
que deberan ser elaborados progresivamente para logar el

entregable principal.

La regla del 100% nos dice que el total del trabajo en los niveles
inferiores de la EDT debe corresponder al cimulo de los niveles
superiores, no se omite nada y se verifica que no se efectué

trabajo innecesario.

A continuacién la Figura 3.3 ilustra la composiciéon de una EDT.

Por Fases broyecto l Por sub-proyectos

Fase ! I FaseZl Enfregable 3 Subproyecto 4 | Subproyecton Nivel de [a EDT
| Paquetede trabajo
M

Emregameml Entregable 2.2 Emregab\ezﬁl v e 4
’i‘ | Paquetede trabajo <
12 / /

Entregable 221 Entregable 22.2 Entregable 4.4 /Eﬁragm\am Entregadle U/ /
| Paquetede trabajo ,/ /
13
6

Paquete detrabajo
24 Subproyecto 2224 | | Subproyecto 2222
S
Paquete te Tagjo
1422
Paquete de frabajo

4423

|—Identificador del
7paquate

| Paquetede trabajo
u

Paquete detranajo
2242

Paquete de trabajo
222

Paquete detrabajo

2243 Paquete de trabajo

21212

Por entregables

Figura 3.3.- Composicion de una EDT
Fuente: Documento Web.
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La figura 3.4 representa la EDT para crearse a nivel de fases

del ciclo de vida del proyecto.

Software
version 5.0
Direccién Requisitos Disefio de Detalle Integracién
de Proyectos del Producto ¥ prueba
— Planificacian — Software T Software m Software m Software
| Reuni || Documentacion | | Documentacion | | Documentacién | | Documentacion
eunlones del Usuario del Usuario del Usuario del Usuario
Materiales Materiales Materiales Materiales
—  Administracién — del Programa “— del Programa “— del Programa “— del Programa
de Capacitacién de Capacitacion de Capacitacidn de Capacitacién

La EDT se presenta sdlo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyecto especifico,
ni dar a entender que es la Unica manera de organizar una EDT para este tipo de proyecto.

Figura 3.4.- Fases para el ciclo de vida del proyecto
Fuente: Guia del PMBOK.

3.4.3.Salidas
3.4.3.1. EDT

Descrita en la seccion 3.4

3.4.3.2. Diccionario de la EDT
“Es un documento generado por el proceso Crear la EDT, cuya
funciébn es respaldar la EDT. El diccionario de la EDT

proporciona una descripcibn mas detallada de los componentes
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de la EDT, incluyendo los paquetes de trabajo y las cuentas de

control” (PMI, 2009, pag 121).

Este documento es una plantilla en donde se identifica a cada
paquete de trabajo de cada fase del proyecto su descripcion,
una breve definicion del enunciado del trabajo, los productos
entregables, una lista de actividades asociadas y una lista de
hitos del cronograma.
A continuacion se describe otra informacién que puede incluir el
Diccionario de la EDT segun (PMI, 2009, pag 121-122):

v’ La organizacién responsable

v' Los recursos necesarios

v' Los estimados de costo

v Los requisitos de calidad

v" Los criterios de aceptacion

v’ Las referencias técnicas

v' La informacién del contrato

3.4.3.3. Lineabase del Alcance
Sirven como ayuda para medir el éxito de un proyecto para ver

si se han cumplido con los requisitos establecidos ya que la
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informacion que se recoja sirve para dar un seguimiento y
verificacion del desarrollo del proyecto

La guia del PMBOK detalla que elementos esta en dicho
documento:

v' La declaracién del alcance del proyecto. Incluye la
descripcion del alcance del producto y los entregables
del proyecto, y define los criterios de aceptacion
establecidos por el usuario del producto.

v' La EDT. Define cada entregable y su descomposicion en
paquetes de trabajo.

v' El diccionario de la EDT. Contiene una descripcion
detallada del trabajo y documentacién técnica acerca de
cada elemento de la EDT.

v' La Linea Base del Alcance se convierte en parte del Plan
para la Direccion del Proyecto, que es aprobado por el

Patrocinador (Sponsor).

3.4.3.4. Documentos actualizados

Se deben actualizar los documentos del proyecto y en especial el
documento de requisitos ya que pudo haber existido algun cambio
al momento de haber creado las EDT. La definicion de los
documentos actualizados esta descrito en el Capitulo 2 - seccion

2.4.3.



CAPITULO 4:

VERIFICAR Y CONTROLAR EL ALCANCE

4.1. Introduccion

Este capitulo consiste en verificar y controlar que los requisitos
recopilados cumplan con todas las especificaciones, condiciones y

necesidades del proyecto, garantizando la entrega de lo prometido.

(PMI, 2008, pag. 123) define la verificaciobn del alcance del
proyecto y se concluye: es el proceso que consiste en formalizar la
aceptacion por parte de los interesados del alcance del proyecto
ya completado. Esto incluye revisar cada parte de los entregables
con el cliente o patrocinador para asegurar que cada uno cumple

con los requisitos establecidos.
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El control del alcance, es quien se encarga de controlar o
monitorear el estado actual del alcance del proyecto y del producto,
asegurando que cualquier cambio solicitado se procese a través
del proceso de Control Integrado de Cambios de inicio a fin del

proyecto, con la finalidad de revisar y aprobar los cambios.

La verificacion y control del alcance revisa qué factores producen
el cambio y controla el impacto de aquellos, siendo la necesidad
afectar la linea base del alcance del proyecto, segun el control
realizado. La figura 4.1 presenta las entradas, herramientas y
técnicas, y las salidas asociadas con la verificacion y control del

alcance.

Plan para gestién

del alcance Actualizacion de los
activos de la organizacion

Activos de los procesos

de la organizacion . Entregables aceptados
Verificar y
Matriz de rastreabilidad Solicitudes de cambio
Controlar el
Documentar los requisitos Alcance Mediciones del

y desemnpefio del trabaio
Informacion sobre el

desempefio del trabajo Documentos
actualizados

Figura 4.1.- Diagrama para verificar y controlar el alcance

La verificacion y control del alcance se realiza a las actividades o al

producto final del proyecto con el cliente o patrocinador para
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asegurar que se ha completado satisfactoriamente los

requerimientos y obtener de ellos una aceptacion formal.

4.2. Entradas

4.2.1.Plan para Gestion del alcance
El plan para la gestion del alcance es aquel que contiene la
informacion y la manera para verificar y controlar el alcance,
definidas en capitulos anteriores. El plan para la gestion del
alcance contiene:

v Enunciado del Alcance del Proyecto. Incluye la
descripcion del alcance del producto y entregables del
proyecto.

v La EDT. Define a cada entregable con su
descomposicion en paquetes de trabajo.

v' Diccionario de la EDT. Contiene una descripcion

detallada de cada elemento de la EDT.

Estos elementos forman parte del plan para la gestion del alcance,
importantes para la verificacion y control del alcance, cualquier

cambio en ellos produce un cambio en la linea base del alcance.
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4.2.2. Activos de los procesos de la organizacion
Los activos de los procesos de la organizacion son aquellos que
tienen un valor para la empresa y son Utiles para el éxito del
proyecto. Los activos para la verificacion y control del alcance del
proyecto pueden ser:
e Las politicas y procedimientos.
e Métodos de seguimiento para verificacion y control del

proyecto.

Los activos de la organizacién estan descritos en el Capitulo 2 -

seccion 2.2.2.

4.2.3. Matriz de rastreabilidad
La matriz de rastreabilidad monitorea los cambios de los requisitos
a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Cualquier cambio realizado
por la verificacion y control del alcance, afecta la matriz de
rastreabilidad. La matriz de rastreabilidad esta descrito en el

Capitulo 1 - seccién 1.4.3.

4.2.4.Documentar los Requisitos
Todos los requisitos deben estar documentados para tener por

escrito las condiciones o necesidades del proyecto y del producto,
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en forma ordenada y enumerada. Es una de las salidas en el
proceso para Recopilar Requisitos y esta descrita en el Capitulo 1 -
seccion 1.4.1.

4.2.5.Informacién sobre el desempefio del Trabajo
Informa acerca de las actividades propias del proyecto a partir de
los resultados de desempefio tales como los entregables, costos y
de mas avances del proyecto. La informacion sobre el desempefio

del trabajo es verificado por el lider del proyecto.

4.3. Herramientas y Técnicas

4.3.1.Inspeccion
La verificaciébn del alcance se realiza mediante una inspeccion,
esta técnica permite realizar revisiones al producto, revisiones del
proyecto y revisiones generales. La inspeccién, también conocida
como revisiones o auditorias, son procedimientos que se realizan
para medir, verificar y examinar los resultados, permite determinar
si cumplen los requerimientos y criterios de aceptacion definidos en

el proyecto.

Las actividades realizadas por un proyecto son parte de una

inspeccion. Por ejemplo la revision de un cronograma de avance
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de obras publicas podria pasar por una inspeccion, asi como algun

tipo de interfaz de usuario o cédigo fuente del producto realizado.

Los pasos para realizar una inspeccion en la verificacion y control
del alcance son:

v Definir a los participantes para la revision. Se debe
listar a los participantes y expertos que puedan contribuir
con la revision de las actividades del proyecto.

v Definir los criterios de aceptaciéon. Se debe definir los
criterios de aceptacion para validar las actividades del
proyecto o el producto. Estas actividades seran validadas
y aprobadas en base a los criterios de aceptacion.

v' Ejecutar la revision. Se debe ejecutar la revision en el
tiempo programado y con las personas citadas para la
inspeccion. Se debe explicar los pasos a seguir y como
se va a realizar la inspeccion. Esta ejecucion también
implica cumplir con algun tipo de proceso creado en la
implementacion del proyecto. Por ejemplo un proceso de
seguimiento, operacional, de transferencia, etc.

v' Finalizar la revision. Se debe dar por finalizada la
inspeccién una vez cumplido con la revision de todas las

actividades listadas en la inspeccion y se debe
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comunicar los resultados a los interesados para que
tengan conocimiento de la calificacion de estas

actividades o producto del proyecto.

4.3.2. Analisis de variacion
Para poder controlar el alcance se usa esta herramienta analisis de
variacion que consiste en identificar que variaciones se han
realizado con respecto a la linea base del alcance. Una vez
identificada estas variaciones se puede enfocar en determinar sus
posibles causas que impiden el progreso del proyecto. Después de
este analisis se precedera a tomar las acciones necesarias y

correctivas.

4.4. Salidas

4.4.1. Actualizacién de los activos de la organizacion
Es importante en el control actualizar los activos si hubiera existido
algun tipo de cambio, en esta salida se deben incluir sus causas y
sus acciones correctivas, como por ejemplo si existe algun cambio
en el acta de constitucion del proyecto, este cambio debe estar

reflejado.
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4.4.2. Entregables aceptados
En este proceso se documenta todos los productos entregables
completados que cumplan con el criterio de aceptacion del
proyecto, ya que son firmados formalmente y aprobados por el
cliente o patrocinador. También se debe incluir los productos
entregables que han sido completados pero no aceptados junto
con el motivo por el cual no han sido aprobados. Toda la
documentacién de respaldo y el reconocimiento de aceptaciéon por
parte del patrocinador deben incluirse en la verificacion del

alcance.

4.4.3. Solicitudes de cambios
Se obtiene como resultado todas las solicitudes de cambios,
aprobadas por los respectivos interesados del proyecto. Toda
solicitud de cambio debe estar estrictamente aprobado y firmado
por los responsables. La solicitud de cambio esta descrito en el

Capitulo 2 - seccion 2.2.4.

4.4.4. Mediciones del desempeiio del trabajo
Es el resultado de la verificacion del alcance del desempefio
técnico planifico y proyectado que debe procesarse luego de haber

sido analizados por el patrocinador o cliente y que no han sido
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aprobados, dichos cambios se procesan para su revision y

tratamiento a través del proceso Control integrado de Cambios.

4.4.5.Documentos actualizados
En esta seccion deben actualizarse todos los documentos que
forman parte del proyecto, como resultado de haber realizado la
verificacion y control del alcance. Los documentos que se pueden
actualizar son todos aquellos que son de importancia y forman
parte de la documentaciébn del proyecto. La definicibn de
documentos actualizados esta descrito en el Capitulo 2 - seccion

2.4.3.



CAPITULO 5&:

ANALISIS DEL PROCESO OPERACIONAL
DE ACTIVOS FIJOS APLICANDO LA
ADMINISTRACION DEL ALCANCE

En este capitulo se describe la implementacion realizada en la
empresa Cofitrisa S.A., para la administracion del alcance en el
proceso operacional de activos fijos con las herramientas y técnicas
aplicadas en este documento que permita describir la necesidad del
proyecto, la necesidad del o los interesados, los entregables y los

documentos para el desarrollo del proyecto.

5.1. Descripcion del Proyecto

El proyecto “Mo6dulo para el proceso operacional de Activos
Fijos”, consiste en la implementacion de un nuevo moddulo

integrado al sistema actual de la empresa, controlando los activos
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fijos hasta finalizar su vida util, de tal forma que cualquier activo de
la empresa pueda ser registrado en el sistema y permita realizar
sus respectivos célculos por depreciacién o revalorizacion de la

misma.

El desarrollo del proyecto estuvo a cargo del estudiante Sr. Richard
Malavé quien pertenecié a la empresa Cofitrisa S.A y del Sr. Jorge
Navarrete Mendoza integrante del proyecto de tesis y lo cual fue
realizado desde el 01 Diciembre 2012 hasta el 31 de Mayo 2013.
La gestion del proyecto fue implementado en las instalaciones de

la empresa Cofitrisa S.A.

Situacion de partida

Actualmente el sistema de la empresa no tiene un médulo que le
permita controlar sus activos fijos y la situacion de la misma.
Asimismo, hoy en dia se estan obligando a las empresas a llevar
un control de sus activos a través de un sistema de informacién, ya
gue los activos y sus registros son elementos principales de toda

empresa.

Se ha detectado que el empleado que lleva control de estos

activos, maneja sus propias plantillas y documentos, y en muchas
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ocasiones no existe un reporte inmediato de la situacion actual de
un activo especifico. También se ha identificado que estos
documentos no manejan un orden de registro y son almacenados
en diferentes unidades asi como también en unidades externas
dificultando el seguimiento de la informacién y provocando que

estos registros se presten a pérdida o robo de la misma.

5.3. Alcance

5.3.1. Objetivo del proyecto
El proyecto tiene como objetivo principal el analisis del proceso
operacional de activos fijos al disefiar un modulo que permita
controlar los activos fijos de la empresa y presentar los

respectivos informes del estado actual de sus activos.

5.3.2. Objetivos especificos del proyecto

e Entregar el andlisis y disefio del modulo para controlar los
procesos operacionales de los activos fijos.

e Entregar plantilla con formato para registrar los activos fijos
de la empresa.

e Gestionar el método y proceso operacional de los activos

fijos.
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e Disminuir tiempo para la entrega de resultados por proceso
operacional de activos fijos.
e Integracion del modulo con el sistema actual de la empresa.
¢ Finalizar el proyecto en el tiempo establecido por el cliente.
e Realizar entrega de los documentos elaborados del
proyecto al cliente.
e Gestionar la documentacién del proyecto a entregar:
v Acta de constitucién del proyecto
v Registro de interesados
v" Enunciado del alcance del proyecto

v Activos de la organizacion

Definicion del producto
Debido a la gran cantidad de activos fijos en la empresa, se
necesita implementar un médulo que permita controlar y tener

un historial de los activos fijos con sus operaciones realizadas.

El médulo debe realizar los célculos por ajuste, depreciacion o
revalorizacion de forma automatica, agrupados por clase de
activos o de forma individual, debera estar compuesto por

pardmetros  de  configuracion, pardmetros  iniciales,
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mantenimiento y procesos por las operaciones de los activos

fijos.

Este producto estard integrado con el sistema actual de la
empresa y tendrd un menu de opciones adicional para la

generacion de reportes.

El nuevo modulo se lo implementara en el mismo lenguaje del
sistema actual de la empresa, para evitar problemas de

inconsistencia o librerias y pueda ser facil de integrar.

Base de Datos:
Se lo implementara en el mismo gestor de base de datos

manejando los mismos esquemas y estandares encontrados.

Manuales:
Manual de usuario final.
Manual de disefio.

Manual de plantillas.

Plantillas:

Plantilla por situacion actual de un activo fijo.
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Plantillas de calculos por depreciacion y revalorizacion de

activos fijos.

Diagramas:

Diagrama de proceso operacional de activos fijos.
Diagrama de proceso para dar de alta a un activo fijo.
Diagrama de proceso para transferir un activo fijo.
Diagrama de proceso para dar de baja a un activo fijo.

Diagrama de proceso para modificar un activo fijo.

Informes:

Informe automético al responsable por correo electronico, para
reportar situacion actual de un activo fijo en el momento que se
realiza algiin cambio.

Informe por transferencia de activos fijos.

Reportes de las operaciones realizadas por activos fijos.
Reporte de la situacion actual de los activos fijos.

Reporte de generacién de activos fijos por depreciacion y

revalorizacion.
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5.4. Grupo organizacional del proyecto

ﬂ Ejecutivo del
48 proyecto

-

Contador .

Comité de Gestion ™ Coordinador del

royecto

Usuario Lider

(t Equipo consultor
Lider Técnico

LAY

Usuario Equ|p0 de
Trabajo

Figura 5.1.- Grupo organizacional del proyecto

5.5. Criterios de aceptacion

e El médulo debe estar integrado con el sistema actual de la
empresa.

e La aplicacion debe ser facil de usar.

e Se debe cumplir con el plazo y presupuesto establecido.

e El cliente pueda controlar sus activos desde la aplicacion.

e La aplicacion cumpla con las normas NIIF para el control de sus

activos fijos.



5.6.

5.7.
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Todos los entregables y documentos deben estar firmados y
aprobados por los responsables citados.

Se debe cumplir con lo estipulado en el contrato.

Caracteristicas del producto final

Permita definir parametros iniciales.

Definir centro de costos y categorias.

Definir el método a usar para depreciar un activo fijo.

Debe tener un formulario para mantenimiento de los activos fijos.
Permita transferir un activo fijo.

Permita depreciar activos fijos que cumplan con las NIIF.
Permita depreciar un activo de forma individual y grupal.

Permita revalorizar un activo de forma individual y grupal.

Menu de procesos para las operaciones de los activos fijos.

Historial de las operaciones realizadas por activos fijos.

Herramientas y técnicas
Solo se podia realizar una reunion por semana, siendo de mucha
importancia las primeras reuniones realizadas a los interesados

para la gestion del alcance del proyecto.
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En la empresa del cliente, no se encontr6 informacion de proyectos
similares, ni lecciones aprendidas. Entonces se trabajé con toda la
informacion recopilada por parte de los interesados en las

reuniones realizadas.

Se realizaron dos Entrevistas con el cliente o interesado principal
del proyecto para obtener una informacién general del proyecto

requerido.

Se realizé un Cuestionario y Encuesta para saber el conocimiento
general de los usuarios sobre Activos Fijos y NIIF. En una reunion
con los usuarios finales se aplico la técnica de Lluvias de Ideas, en
la cual se aceptd todas las ideas y sugerencias para el proyecto,
en esta reunion se pudo rescatar mucha informacién valiosa para

la implementacion del proyecto.

Una vez definido los requisitos o requerimientos del proyecto, se
realizé otra reunion para la Toma de Decisiones, en la cual muchas
decisiones fueron tomadas en grupo. Asimismo, se creé un
Prototipo a los usuarios para que ellos tengan una idea del
resultado esperado con el proyecto, con este prototipo se puedo

rescatar mucha informacion para la implementacion del proyecto.
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Para la definicion del alcance, se realizo el respectivo Analisis del
Producto para identificar todas las necesidades, la calidad, el costo

y el resultado esperado por los interesados.

Se realizé una reunion con los expertos, aplicando la técnica de
Juicios de Expertos, para la implementacion del proyecto y tener
un mejor criterio para la toma de decisiones y analisis de la

informacion recopilada.

La técnica usada para la creacion de las EDT fue el método de
Descomposicion, en la cual subdividimos los entregables de tal
manera que podamos llegar hasta los paquetes de trabajo en
donde son los ultimes niveles para la creacion de las EDT, de tal

manera que podamos estimar el tiempo y costo de estos.

Se utilizd la técnica de Inspeccidn para la verificacion y control del
alcance, con esta técnica se pudo hacer seguimiento a los
requerimientos obtenidos y cambios solicitados, verificando que
estos requerimientos cumplan con la necesidad del cliente o

interesados.
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5.8. Creacion de la EDT

Una vez usada la herramienta de descomposicion se procedio con
la creacion de la EDT, en la cual se sub-dividié los entregables en

paquetes de trabajo. La figura 5.2 presenta la creacion de la EDT.
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5.9. Restricciones del proyecto

e Solo se trabajara con dos usuarios finales, un lider de usuario y un
contador en la empresa del cliente.

e Solo se contara con el presupuesto estimado, no existira
incremento del presupuesto en la implementacion del proyecto.

e Solo se podran realizar reuniones una vez por semana.

e Los gastos realizados por el equipo consultor al trabajar con el
equipo de desarrollo, seran absorbidos por el cliente por un periodo
de 3 meses.

e Ausencia de informacién técnica, manuales de procesos
organizacionales y funcionales.

e No se podra contar con mas recursos humanos para el desarrollo

del proyecto.

5.10. Supuestos del proyecto

e Los usuarios estan capacitados con las normas NIIF para controlar
sus activos fijos.

e Se cuenta con usuarios expertos para el control de los activos fijos.

e Se tiene registro de todas las operaciones realizadas por
depreciacion o revalorizacion de los activos fijos.

e Se cuenta con el presupuesto para el proyecto.
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Se tiene la lista de todos los activos de la empresa.

Se cuenta con el total apoyo del duefio de la empresa.

Se finalizara el proyecto conforme al cronograma aprobado.

Se contara con todos los equipos, personal y herramientas para
desarrollar el proyecto en todas las etapas de su ejecucion.

El personal de Cofitrisa S.A. presentara una actitud colaboradora
en las fechas y horarios establecidos para el levantamiento de

informacion.

5.11. Riesgos del proyecto

Las reuniones no se den segun el cronograma establecido,
originando retrasos para la implementacion del proyecto.

Lo presupuestado para el proyecto sea limitado.

No interés por parte del personal de la empresa cliente.

El equipo consultor no satisfaga nuestras expectativas.

Se necesite trabajar mas tiempo de lo acordado con el equipo
consultor.

Los documentos no sean firmados por todos los citados en las
reuniones.

El producto final no logre satisfacer las necesidades esperadas por

el cliente.
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El tiempo fijado en cada reuniébn para el levantamiento de
informacion sea inexacto.

Retraso en la entrega de informes de avance.

Renuncia inesperada de un personal de desarrollo, retrasando el
proceso de implementacién del proyecto.

EL proceso operacional de los activos fijos por depreciacion o

revalorizacion no cumplan las normas NIIF.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este trabajo hemos querido resaltar la importancia de saber definir y
aplicar las herramientas y técnicas para la gestion del alcance de un

proyecto por lo que se concluye lo siguiente:

1. En que esta area de conocimiento es de vital importancia para
tener un mejor control en cuanto a la recopilacion de requisitos, ya
gue una mala gestién de requisitos podria ocasionar el fracaso del

proyecto.

2. La creacion de las EDT ser& util para procesos posteriores en lo
cual permitird mantener un esquema del desarrollo del cronograma
o la estimacion de recursos ya que estos procesos ayudaran en el

calculo de los costes del proyecto.



3. Seguir una metodologia para la gestién de proyectos no garantiza
el éxito del proyecto pero permite tener un control y que el director
del proyecto pueda mantener un historial de procesos o lecciones
aprendidas y recomendaciones para futuros proyectos, evitando en

nuevos proyectos volver a caer en los mismos errores.

4. Todo proyecto es Unico, no existe una metodologia para la gestion
del alcance del proyecto, es entonces responsabilidad del director
de proyectos escoger las mejores politicas, herramientas y
técnicas que a su criterio sean las mas adecuadas para culminar

con éxito el proyecto.



Recomendaciones

Con el propésito de que esta gestion del alcance de proyectos sea de

mucha utilidad para nuestros futuros trabajos tenemos lo siguiente:

1. Para el presente trabajo se considerdé 4 capitulos, es necesario
para realizar una buena gestion del alcance y usar estas
herramientas y técnicas, la elaboracién de un plan de gestion de

alcance.

2. Saber definir correctamente el alcance ya que de esta manera
podremos establecer hacia donde estard encaminado nuestro
proyecto. De igual manera teniendo reuniones con los interesados,
obtendremos una excelente recopilacién de los requisitos ya que

seran aclaradas todas nuestras dudas con respecto al proyecto.

3. En el momento de la creacién de la EDT se debe sub dividir de
mejor manera cada entregable, asi serd més facil de manejar cada
uno de estos y se podra tener de manera mas clara uno de los

requisitos del proyecto.



4. Tener en cuenta que en la verificacion, constatamos que el
producto final sea lo esperado por parte de los interesados ya que
recibiremos la aceptacion propia del proyecto, cabe mencionar que
aqui en esta etapa de la gestién del alcance no se trata de
controlar la calidad del proyecto sino que se enfoca en la
aceptacion por parte de los interesados, utilizando la herramienta
de Inspeccion en donde se podra medir y examinar los
entregables y determinar si cumplen con los requisitos y los

criterios de aceptacion.



GLOSARIO

Acta de Constitucion: También conocido como: Acta de Autorizacion. O

también Project Charter.

Alcance del Proyecto: El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas

especificadas.

Alcance del Producto: Los rasgos y funciones que caracterizan a un

producto, servicio o resultado.

Andlisis de Variacion: Es un método para resolver la variacion total en el
conjunto de variables de alcance, coste y cronograma en variantes del
componente especificas que estan asociadas con factores definidos que

afectan las variables de alcance, coste y cronograma.

Cambio Solicitado: Una solicitud de cambio formalmente documentada
que se presenta para su aprobacién al proceso de control integrado de
cambios. Compéarese con solicitud de cambio aprobada. También

conocido como: Solicitud de Cambio.



Control Integrado de Cambios: El proceso de revisar todas las solicitudes
de cambio, aprobar los cambios y controlar los cambios a los productos

entregables y a los activos de los procesos de la organizaciéon

Interesado / Stakeholder. Personas y organizaciones como clientes,
patrocinadores, organizacion ejecutante y el publico, involucrados
activamente con el proyecto, 0 cuyos intereses pueden verse afectados
de manera positiva 0 negativa por la ejecucién o conclusioén del proyecto.
También pueden influir sobre el proyecto y sus productos entregables.

También conocido como: Interesados o Involucrados.

Plan de Gestion del Alcance del Proyecto: El documento que describe
como se definira, desarrollard y verificara el alcance del proyecto, y como
se creara y definird la estructura de desglose del trabajo. Este sirve de
guia para saber como el equipo de direccion del proyecto gestionara y

controlard el alcance del proyecto.

Profesional en la Direccion de Proyectos (PMP®): Persona certificada
como PMP® por el Project Management Institute (PMI®). También
conocido como: Profesional de la Gerencia de Proyectos; Profesional de
la Gestion de Proyectos; Profesional en Administracion de Proyectos; o

Profesional en el Gerenciamiento de Proyectos.



Project Charter: Un documento emitido por el iniciador o patrocinador del
proyecto que autoriza formalmente la existencia de un proyecto, y le
confiere al director de proyectos la autoridad para aplicar los recursos.
Conocido también como: Acta de Autorizaciéon del Proyecto; Acta de

Proyecto; o Ficha del Proyecto.

Solicitud de Cambio: Solicitudes para ampliar o reducir el alcance de un
proyecto, modificar politicas, procesos, planes o0 procedimientos,
modificar costes o presupuestos, o revisar cronogramas. Unicamente se
procesan las solicitudes de cambio formalmente documentadas, y sélo se

implementan las solicitudes de cambio aprobadas.

Solicitud de Cambio Aprobada: Una solicitud de cambio que se ha
procesado a través del proceso de control de cambio integrado y que ha

sido aprobada. Compéarese con cambio solicitado.

Tarea: Un término que reemplaza a trabajo, cuyo significado y ubicacion
dentro de un plan estructurado para un trabajo del proyecto varia de
acuerdo con el area de aplicacion, industria y marca del software de

gestién de proyectos.



ANEXOS

Anexo |. Formato del documento para situacion de partida del proyecto
OBJETIVO, SITUACION DE PARTIDA Y REQUERIMIENTOS

Objeto del documento:

Este documento tiene por objeto establecer el objetivo y alcance global del
proyecto con la empresa “COFITRISA S.A”. Lo cual es controlar los procesos
operaciones de los activos fijos por medio de un moédulo que debe estar
integrado al sistema actual de la empresa. Considerando todas las

necesidades del cliente en las areas establecidas para la toma de requisitos.

Mediante andlisis y estudio de la informacion recopilada se listaran los

requisitos de la aplicacion, su objetivo y alcance del proyecto.

Objetivo del proyecto:

El proyecto tiene como objetivo principal el analisis del proceso operacional
de activos fijos al disefiar un modulo que permita controlar los activos fijos de
la empresa y presentar los respectivos informes del estado actual de la

misma.



Situacién de partida:

Actualmente el sistema de la empresa no tiene un modulo que le permita
controlar sus activos fijos y la situacion de la misma. Asimismo, hoy en dia se
estan obligando a las empresas a llevar un control de sus activos a través de
un sistema de informacion, ya que los activos y sus registros son elementos

principales de toda empresa.

Se ha detectado que el empleado que lleva control de estos activos maneja
sus propias plantillas y documentos, y en muchas ocasiones no existe un
reporte inmediato de la situacion actual de un activo especifico. También se
ha identificado que estos documentos no manejan un orden de registro y son
almacenados en diferentes unidades asi como también en unidades externas
dificultando el seguimiento de la informacion y provocando que estos

registros se presten a pérdida o robo de la misma.

Proceso actual:

En la reunidn sostenida se obtiene informacion y se detalla el proceso actual
operacional de los activos fijos. Se tiene definido los respectivos activos fijos
agrupados por clases de activos, parametros que se encuentran
almacenados en una base de datos. Estos activos fijos estan sujetos a
cuentas contables que le permiten al final del mes justificar su diario contable

por depreciacion de sus activos fijos.



Este proceso operacional se lo realiza por medio de hoja de célculo en Excel.
La empresa usa el tipo de depreciacion en Linea Recta (Depreciacion

Mensual) y siempre lo han manejado de esa forma.

El mantenimiento de sus activos fijos lo realizan en la misma hoja de célculo.
La empresa maneja activos por componentes, en donde existe un activo
principal o cabecera que agrupa un conjunto de activos relacionados entre si.

El registro contable es alimentado de forma manual en el sistema.

Requisitos Generales:

- Se implementara un sistema que permita controlar las operaciones de los
activos fijos por depreciacién y revalorizacion.

- Este mddulo debe permitir controlar los activos fijos mediante normas
NIIF.

- Permita tener un menu de configuraciones iniciales.

- Pueda dar mantenimiento a sus activos fijos.

- Transferir sus activos fijos a otro responsable.

- Permita generar reporte.

- Alimente a contabilidad de forma automética.

- Controlar sus activos compuestos.



Anexo Il. Formato del documento de objetivos y requerimientos

OBJETIVO Y REQUERIMIENTOS

Objeto del documento:

Este documento tiene por objeto detallar los requerimientos del proyecto para
la implementacién del modulo de activos fijos empresa “COFITRISA S.A”. Lo
cual es controlar los procesos operaciones de los activos fijos por medio de

un médulo que debe estar integrado al sistema actual de la empresa.

Objetivo del proyecto:

El proyecto tiene como objetivo principal el andlisis del proceso operacional
de activos fijos al disefiar un modulo que permita controlar los activos fijos de
la empresa y presentar los respectivos informes del estado actual de la

misma.

Requerimientos solicitados:

En el mddulo de activos fijos se solicita.

- Permita definir parametros iniciales.

- Definir centro de costos y categorias.

- Definir el método a usar para depreciar un activo fijo.

- Debe tener un formulario para mantenimiento de los activos fijos.
- Permita transferir un activo fijo.

- Permita depreciar activos fijos que cumplan con las NIIF.



- Permita depreciar un activo de forma individual y grupal.
- Permita revalorizar un activo de forma individual y grupal.
- Menu de procesos para las operaciones de los activos fijos.

- Historial de las operaciones realizadas por activo fijo.

Requerimientos Funcionales:

Procedimiento para realizar carga de cuentas contables en parametros
iniciales del médulo.

Proceso automético e interno para definir activos depreciables y no
depreciables.

Procedimiento que permita alimentar de forma automética los registros
contables por las operaciones realizadas en los activos fijos.

Procedimiento que permita realizar las operaciones por depreciacion y
revalorizacion de activos fijos.

Procedimiento que permita revalorizar y depreciar activos por componente.
Procedimiento que permita depreciar y revalorizacion los activos fijos de
forma individual y grupal.

Procedimiento de envio de mail automatico al realizar una transferencia de

activo fijo.



Anexo lll. Formato del documento para definicion del producto

OBJETIVO Y DEFINICION DEL PRODUCTO

Objeto del documento:

Este documento tiene por objeto definir el producto del proyecto, médulo para
controlar el proceso operacional de los activos fijos de la empresa
“COFITRISA S.A”. Lo cual se definen las caracteristicas especificas del

producto.

Objetivo del proyecto:

El proyecto tiene como objetivo principal el andlisis del proceso operacional
de activos fijos al disefiar un modulo que permita controlar los activos fijos de
la empresa y presentar los respectivos informes del estado actual de la

misma.

Definicion del producto:

Debido a la gran cantidad de activos fijos en la empresa, se necesita
implementar un médulo que permita controlar y tener un historial de los
activos fijos con sus operaciones realizadas. El modulo realizara estos
célculos de forma automatica, agrupados por clase de activos o de forma
individual, estard compuesto por parametros de configuracion, parametros
iniciales, mantenimiento y procesos para los célculos por depreciacion y

revalorizacion de activos fijos.



Este producto estara integrado con el sistema actual de la empresa y tendra

un menu de opciones adicional para la generacion de reportes.

El nuevo médulo se lo implementara en el mismo lenguaje el cual esta
desarrollado el sistema actual de la empresa para evitar problemas de

inconsistencia o librerias y pueda ser facil de integrar.

Base de Datos.
Se lo implementara en el mismo gestor de base de datos manejando los

mismos esquemas y estandares encontrados.

Manuales.
Manual de usuario final.
Manual de disefo.

Manual de plantillas.

Plantillas.

Plantilla en formato para registrar los activos fijos de la empresa y ser
cargados al sistema.

Plantillas de calculos por depreciacion y revalorizacion de activos fijos.

Plantilla por situacion actual de un activo fijo.



Diagramas.

Diagrama de Proceso para realizar proceso operacional de activos fijos.
Diagrama de proceso para dar de alta a un activo fijo.

Diagrama de proceso para transferir un activo fijo.

Diagrama de proceso para dar de baja a un activo fijo.

Diagrama de proceso para modificar un activo fijo.

Informes.

Informe automatico al responsable por correo electrénico, para reportar
situacion actual de un activo fijo en el momento que se realiza algan cambio.
Informe por transferencia de activos fijos.

Reportes de las operaciones realizadas por activos fijos.

Reporte de la situacién actual de los activos fijos.

Reporte de generacion de activos fijos por depreciacion y revalorizacion.

Caracteristicas del Producto:

- Permita definir parametros iniciales.

- Definir centro de costos y categorias.

- Definir el método a usar para depreciar un activo fijo.

- Debe tener un formulario para mantenimiento de los activos fijos.
- Permita transferir un activo fijo.

- Permita depreciar activos fijos que cumplan con las NIIF.



Permita depreciar un activo de forma individual y grupal.
Permita revalorizar un activo de forma individual y grupal.
Menu de procesos para las operaciones de los activos fijos.

Historial de las operaciones realizadas por activo fijo.



Anexo IV. Formato del documento del acta de constitucién del proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

MODULO PARA EL PROCESO OPERACIONAL DE ACTIVOS FIJOS AF

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto “Mdédulo para el proceso operacional de Activos Fijos”, consiste en la
implementaciéon de un nuevo médulo integrado al sistema actual de la empresa, controlando los
activos fijos hasta finalizar su vida (til, de tal forma que cualquier activo de la empresa pueda ser
registrado en el sistema y permita realizar sus respectivos célculos por depreciacion o

revalorizacién de la misma.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de las siguientes personas:

Sr. Richard Malavé, Sr. Jorge Navarrete.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de la empresa COFITRISA S.A. y sera realizado desde el
01 Diciembre 2012 hasta el 31 de Mayo 2013. La gestion del proyecto serd implementado en las

instalaciones de la empresa COFITRISA S.A.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO
O CAPACIDAD A GENERAR.

Debido a la gran cantidad de activos fijos en la empresa, se necesita implementar un médulo que
permita controlar y tener un historial de los activos fijos con sus operaciones realizadas. El médulo
realizara estos calculos de forma automatica, agrupados por clase de activos o de forma individual,
estard compuesto por parametros de configuracion, paradmetros iniciales, mantenimiento y procesos

para los célculos por depreciacion y revalorizacion de activos fijos.

Este producto estara integrado con el sistema actual de la empresa y tendra un meni de opciones

adicional para la generacion de reportes.




El nuevo médulo se lo implementara en el mismo lenguaje el cual esta desarrollado el sistema
actual de la empresa para evitar problemas de inconsistencia o librerias y pueda ser facil de

integrar.

Base de Datos:
Se lo implementara en el mismo gestor de base de datos manejando los mismos esquemas y

estandares encontrados.

Manuales:
Manual de usuario final.
Manual de disefo.

Manual de plantillas.

Plantillas:
Plantilla en formato para registrar los activos fijos de la empresa y ser cargados al sistema.
Plantillas de calculos por depreciacion y revalorizacién de activos fijos.

Plantilla por situacion actual de un activo fijo.

Diagramas:

Diagrama de Proceso para realizar proceso operacional de activos fijos.
Diagrama de proceso para dar de alta a un activo fijo.

Diagrama de proceso para transferir un activo fijo.

Diagrama de proceso para dar de baja a un activo fijo.

Diagrama de proceso para modificar un activo fijo.

Informes:
Informe automatico al responsable por correo electrénico, para reportar situacion actual de un
activo fijo en el momento que se realiza algin cambio.

Informe por transferencia de activos fijos.




Reportes de las operaciones realizadas por activos fijos.
Reporte de la situacién actual de los activos fijos.

Reporte de generacién de activos fijos por depreciacién y revalorizacion.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO

Requisitos del Sponsor:

- Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta o contrato realizado.

Requisitos del cliente:
- Entregar todos los documentos por actividades o tareas realizadas en la implementacién
del proyecto.
- Entregar informe mensual de las actividades realizadas.

- El' moédulo deberé estar integrado con el sistema actual de la empresa.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE
EXITO
1. Alcance Analizar el proceso operacional de los activos | Aprobacién de todos los

fijos. Disefiar un médulo que permita controlar los | entregables por parte

activos fijos de la empresa. del cliente.
2. Tiempo Cumplir con el proyecto en el tiempo establecido | Cumplir con el proyecto
por el cliente desde el 01 Diciembre

2012 - 31 Mayo 2013

3. Costo Cumplir con el presupuesto del proyecto. No exceder el
presupuesto de lo
establecido en el

contrato o acuerdo.




FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Implementacién de un médulo integrado al sistema actual de la empresa para controlar el proceso

operacional de los Activos Fijos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA
EJECUCION DEL PROYECTO.

Ingresos para la empresa.

Controlar todo el proceso operacional de los activos fijos.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Inicio del proyecto 01 Diciembre 2012
Planificacion 02 Diciembre 2012 - 31 Enero 2013
Ejecucion 01 Febrero 2013 - 03 Mayo 2013
Control y verificacion 06 Mayo 2013 - 24 Mayo 2013
Informes 27 Mayo 2013 — 30 Mayo 2013
Fin del proyecto 31 Mayo 2013

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL
PROYECTO

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPERNA
PROVEEDOR Proveedor del médulo solicitado por el
cliente
COFITRISA S.A. Cliente que solicita se implemente el

modulo para controlar los Activos Fijos.

Equipo Consultor Grupo de proveedores para asesoria

sobre la realizacion del proyecto.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS)

e Las reuniones no se den segun el cronograma establecido, originando retrasos para la
implementacion del proyecto.
e Lo presupuestado para el proyecto sea limitado.

e Nointerés por parte del personal de la empresa cliente.




e El equipo consultor no satisfaga nuestras expectativas.

e Se necesite trabajar mas tiempo de lo acordado con el equipo consultor.

e Los documentos no sean firmados por todos los citados en las reuniones.

e El producto final no logre satisfacer las necesidades esperadas por el cliente.

e Eltiempo fijado en cada reunion para el levantamiento de informacion sea inexacto.

e Retraso en la entrega de informes de avance.

e Renuncia inesperada de un personal de desarrollo, retrasando el proceso de implementacion
del proyecto.

e EL proceso operacional de los activos fijos por depreciacién o revalorizacién no cumplan las

normas NIIF.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

e La implementacion del nuevo médulo permita desarrollar nuevos modulos para el empresa

COFITRISA S.A.

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Richard Malavé COFITRISA ANALISTA DE SISTEMAS 01112012




Anexo V. Formato del documento del enunciado del alcance del proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

MODULO PARA EL PROCESO OPERACIONAL DE ACTIVOS FIJOS AF

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES
QUE DEBE POSEER O SATISFACER EL
PRODUCTO PARA CUMPLIR CON CONTRATOS,
NORMAS, ESPECIFICACIONES, U OTROS
DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.

CARACTERISTICAS: PROPIEDADES FiSICAS,
QUIMICAS, ENERGETICAS, O SICOLOGICAS, QUE
SON DISTINTIVAS DEL PRODUCTO, Y/O QUE
DESCRIBEN SU SINGULARIDAD.

Lograr controlar los activos fijos de la empresa y
tener un historial de todas sus operaciones

realizadas.

e Aplicacion integrada al sistema actual de la

empresa para controlar los activos fijos.

Realizar configuraciones iniciales al médulo

e  Opciones para registrar todos los
parametros iniciales del médulo

e Carga de plantillas iniciales

Lograr dar mantenimiento a los activos fijos

e Ajustar algin activo por cambio de

informacion o valor.

Procesos para las operaciones de los activos

fijos.

e Opcion para depreciar y revalorizar los

activos fijos.

Informe de Activos fijos.

e Informe actual de los activos fijos.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE
RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL

PRODUCTO DEL PROYECTO.

e Elmédulo debe estar integrado con el sistema actual de la empresa.

e Laaplicacion debe ser facil de usar.

e  Se debe cumplir con el plazo y presupuesto establecido.

e Elcliente pueda controlar sus activos desde la aplicacion




e Laaplicacién cumpla con las normas NIIF para el control de sus activos fijos.

e Todos los entregables y documentos deben estar correctamente firmados y aprobados por

los responsables citados.

e Se debe cumplir con lo estipulado en el contrato.

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE
SE GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

Lograr controlar los activos
fijos de la empresa y tener
un historial de todas sus

operaciones realizadas.

e Moddulo de activos fijos integrado al sistema actual de la empresa

Realizar configuraciones

iniciales al moédulo

e  Permita definir parametros iniciales.

o Definir centro de costos y categorias.

e Definir el método a usar para depreciar un activo fijo.

e Plantilla en formato para los activos fijos.

e Plantillas de célculos por depreciacion y revalorizacion de activos
fijos.

e Plantilla por situacién actual de un activo fijo.

Lograr dar mantenimiento

a los activos fijos

e Formulario para mantenimiento de los activos fijos.

e  Permita transferir un activo fijo.

Procesos para las
operaciones de los activos

fijos.

e Permita depreciar activos fijos que cumplan con las NIIF.
e Permita depreciar un activo de forma individual y grupal.

e  Permita revalorizar un activo de forma individual y grupal.

Informe de Activos fijos

o Reporte de las operaciones realizadas a los activos fijos

e Reporte del estado actual de un activo fijo.




e Reporte por transferencia de activos fijos.
¢ Informe por transferencia de activos fijos.

e Historial de activos fijos.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS,
CARACTERISTICAS, REQUISITOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS
FiSICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN
ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE
ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL
PROYECTO.

No se explicara el uso de las normas NIIF aplicado a los activos fijos.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL
PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE
PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS
RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

e Solo se trabajara con dos usuarios finales, un lider de usuario y un contador en la empresa
del cliente.

e Solo se contara con el presupuesto estimado, no existird incremento del presupuesto en la
implementacion del proyecto.

e Solo se podran realizar reuniones una vez por semana.

e Los gastos realizados por el equipo consultor al trabajar con el equipo de desarrollo, seran
absorbidos por el cliente por un periodo de 3 meses.

e Ausencia de informacion técnica, manuales de procesos organizacionales y funcionales.

® No se podra contar con mas recursos humanos para el desarrollo del proyecto.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION
DEL PROYECTO SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

e Los usuarios estan capacitados con las normas NIIF para controlar sus activos fijos.

e Se cuenta con usuarios expertos para realizar las operaciones con los activos fijos.

e  Se tiene registro de todas las operaciones realizadas por depreciacion o revalorizacion de
los activos fijos.

e Se cuenta con el presupuesto para el proyecto.

e Setiene la lista de todos los activos de la empresa.




Se cuenta con el total apoyo del duefio de la empresa.

Se finalizara el proyecto conforme al cronograma aprobado.

Se contara con todos los equipos, personal y herramientas para desarrollar el proyecto en
todas las etapas de su ejecucion.

El personal de Cofitrisa S.A. presentara una actitud colaboradora en las fechas y horarios

establecidos para el levantamiento de informacion.
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