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RESUMEM

El desarrollo e implementacion de un sistema que soporte este hipo de producto
pretende dar las pautas de como generar un proyecto para que la institucion financicra
pueda bnndar la posibilidad financiar a mdividuos con un mvel bajo de ingresos y a

su vezr permifa solventar una rentabilidad razonable en dicha institucidn.

El trabajo realizado v descrito en el presente documento se enfoca en brindar un
seguimiento a las necesidades de cada drea de una institucion financiera relacionada
con el producto de crédito prendaric con garantia de joyas de oro, de manera que

pueda operar segin los lineamientos ¥ regulaciones exigidas por el ente regulador.
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INTRODUCCION

Las instituciones financieras o bancos ofrecen diversos tipos de productos como parte
del miro del negocio; brindan facilidades a [as personas para mantener su dinero en
custodio ¥ asegurado; asi comao les permiten obtener dinero en calidad de préstamo.
Los préstamos pucden estar sujetos a dar una prenda en garantia, [lamados créditos
prendanos, de esta manera las personas naturales que necesiten adquinit dinero de
forma inmediata, podrin hacerlo entregando a la institucion financiera como garantia
jovas de oro v [uego pagar su deuda de acuerdo a las condiciones planteadas por la

mstitucion v al cancelar la totalidad de la denda recuperaran su joya.

Se ha considerado wna institucion financiera que desea ampliar su portafolic de
productos introduciendo uno nuevo, el erédito prendario con garantia de jovas de oro;
promoviendo una competencia considerable én el mercado Guavaguilefio. Lo
intercsante ©s que esta institucion financiera ya ticne un sistema que contempla la
emision de préstamos con garantias, por lo tanto, se plantea una revision v andlisis del
estado de los sistemas actuales, en consideracion con las disposiciones del ente
regulador ¥ las definiciones de acuerdo a las necesidades del negocio, para conocer,

disefiar ¢ implementar ¢l tipo de producto prendario con garantia de joyas.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES

I.1 Sistema de Crédito, Cartera y Contabilidad

Se realiza un relevamiento de los sistemas que soportan las actividades de la
mstitucidn financiera donde se realizara el Producto Prendanio con Garantia de Joyas!
Sistema de Crédito, Cartera y Contabilidad, desarrollado con la tecnologia Microsoft
Visual Basic 5.0, cuenta con un modulo de crédito para emision de préstamos de
scuerdo al proceso establecido para la emision de prestamos prendarios con otro tipo
de garantias, integrado con un mddulo de cartera donde se registran las caracteristicas
&= los mismos, v cuenta con un maodulo contable que permite ingresar las cuentas que

s& utilizan para la contabilizacion de las transacciones.




El sistema cuenta con un madulo de clientes integrado que puede ser llamado desde
¢l madulo de crédito previe al ingreso de la emision de los préstamos. Coando se crea
o se ingresa al cliente una opcion de “Ingreso de clientes”, se realiza una revisidn del
mismo en comparacion con los listados de la CONSEP v OFAC. de esta manera se
verifica que el proximo cliente no tiene impedimentos legales relacionados con [a
prevencion de lavado de activos, para la obtencion del crédito. La informacion a

ingresarse del cliente entre otros contempla:

Diatos Personales del Cliente o Entidad

Identificacidn: Tipo de ldentificacién v Codigo
»  Apellidos: Apellido Paterno, Apellido Matemo
»  Nombres: Pimer nombre, Segundoe Nombre

»  Pais de Nacimiento

*  Fecha de Nacimiento: aaaa-mm-dd

* E- mail <en caso que tuviers™

Datos Personales complementarios

* Tipo de persona: Natural o Juridica
* Estado civil

* - Sexo

*  Nivel Instruccion

*  Titulo Profestonal



*  MNumero de Cargas Familiares
= Separacion de bienes

*  Vinculacion del cliente

Informacion Financiera del Cliente

»  Sector Econdmico

»  Actvidad econdmica

*  Sepmento comercial

*  (ifras promedio mgreso mensual

* [ngreso del Sujeto

hidduln
D Crédito v Carera
SHEl d
mm M SidTIa e
De Clientes o et
BBS BANTER
MG o Contable
BBS

TEGRAD

-4 INTERFASE AUTOMATHCA

Figura 1. Diagrama de Aplicaciones relacionadas con el Producto de Crédito Prendario.”

" Besuitado del levantamiento de informacion de los aplicativos de la institucidn,



Asi mismo se tiene un madulo de garantias para ingresar las diferentes garantias de
los préstamos, la data de las garantias s¢ ingresa desde una determinada opcion, v
desde otra opeion se relaciona con el préstamao, una vez que s¢ havan ingresado cada
uno de manera independiente. Sin embargo, dicho modulo no contempla las
caracteristicas del tipo de garantia deseado para este producto, lo que se detallara mds

adelante.

El médulo de préstamos de acuerde a la data requerida en reportes y soporte, por la
Supenntendencia de Bancos v Seguros del Ecuador, entidad reguladora, debe
contemplar, la informacidn crediticia considerande las  tablas publicadas v
actualizadas mediante la pagina web (Superintendencia de Bancos v Sepuros del
Ecuador, 2012). Se idemtifica la siguiente informacion cuando se realizan los

prestamos:

Informacion general

= Producto

* Tipo de Producio

Desting de Crédito
= Pajs

= anton



Provincia
= Destine del Crédito
*  Origen de Fondos

s Destine Financiero

[nformacidon Econdmica

= Monio
® Tasa
® Plaro

*  Segmento

* Forma de Pago

*  Penodo de Abono
* Tipo de Debito

*  Oficial de Crédito

Informacidn por Tipo de Operacion Activa
* Cupenta <gn que codigo de cuenta se registras
*  Segmento del Crédito <corresponde a la informacion econdmicas

®*  Tasa Interés Referencial



S¢ observa que ¢l moduln de erédito vy cartera no contemnpla contabilizaciin
automdtica para todos sus productos, se contabiliza de manera manual, pese a que se
tiene una opcion de parametrizacion contable para este efecto,

Existen validaciones de ingreso de datos que deberdn ser analizados para la emision
de los préstamos, también hay parametrizaciones con respecto a los tipos de
productos que maneja el médulo de préstamos, ¥ el modulo contable. por lo que hay
gue realizar las revisiones respectivas con ¢l propdsite de acondicionar el sistema
para su funcionamiento. De mismo modo se pueden emitir reportes para controlar la
gestion v contabilizacién de los préstamos en el sistema de crédito, cartera y
contabiliracitn; los gue deberin ser analizados para determinar si deben ser
complementados para la realizacidn del producto deseado. esto se analizara mds

sdelante,

1.2 Personal gue imterviene en la implementaciin del producte prendario con

garantia de foyas

S realiza una reunitn con el personal de ta institucidn financiera v un asesorextemao,

esableciendo roles y responsabilidades, donde se define lo siguiente:

S Operative del Prowducto.- El responsable de la implementacion del producto, se
W sombrard como “lder de producto”, quien realizara el levantamiento de los
peocesos actuales y recolectara fas definiciones del producto v solicitara su desarrollo

w2 mvel operative come a nivel tecnoldgico. En coordinacién con el equipo de




trabajo designado, preparara la informacion  exigible por los organismos de control

para su aprobacion.

Asesor externo~ Asesoria al Jefe del Producto & Nivel Operative v en conjunto la

certificacion la implementacion del producto.

Gerenre Comercial y Gerente de Crédito.- Definicidn el Producto a nivel comercial v

£ caracteristicas,

Jefe Comercial - Conocimiento de la definicion v procedimiento del producto y

plantacion de la estrategia de Marketing.

rerente Finanoiera, - Defimicidn las condiciones linancieras v desunar el presupuesto

para emitir los préstamos del nuevo producto.

Jefe Fingnciero.- Seguimiento de cumplimiente de lo definido por el Gerente

Fimanciero.

Gerente de Operaciones.- Definicidn los roles, responsabilidades y proceso de la

e=sion del producto prendario con garantia de jovas a nivel operativo,

Jefe de Operaciones.- Apoyo al Jefe Operativo del Producto en las revisiones e
mirmando el estado del sistema actual. previo a la implementacion del producto
gresdario con garantia de joyas. Postericrmente, una vez implementado participar en

s Cemificacitn desde el punto de vista operativo v funcional del sistema,



Contador General - Definicion en conjunto con el lefe de Operaciones las cuentas a

utilizarse para la comabilizacion del producto, a su vez crear dichas cuentas,

Analistg de Calidad v Productivided - Apoyo al Jele Operativo del Producto

realizando la documentacion de acuerdo a sus indicaciones,

Jefe de Desarvollo.- Lider del desarrollo del Software a partir de la definicidn v

especificaciones entregadas por Jefe Opemtivo del Producto.

Auditor fnterno - Revision, Evaluacidn v Recomendaciones sobre la implementacion,

los manuales o procedimientos del producto.

Gerente  de  Riesgos-  Revision, Evaluacion v Recomendaciones sobre la

implementacion y procedimientos del producto,

Dado que es un nuevo producto prendario cuya garantia son joyas, se analiza
necesidad de que la institucion financiera adquicra nuevo personal para realizar ¢l
proceso de tasacién de Joyas. por lo tamto, se tiene como primera tarea su

contratacion:

Tasador.- Persona especializada en la wmsacion de Joyas, panticiparz cn la
mplementacion del producte en de manera que como usuario ayudara a definir.,
probar v validar las necesidades de nuevos parimetros para el sistema v su

fancionalidad.
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1.3 Qué ex un producto prendarie con garanita de jeyas

L3l Antecedentes

El sistema econdmico actual se sustenta en el dinero, siendo un medio de adquisicion
de bienes v servicios que sirve que se establece como un medio de cambio y un
depdsito de valor. Por otro lado, el trabajo desde el punto de vista econémico, €5 una
ocupacion retribuida (RAE, 2013}, que tiene como proposito establecer un salano
minimo disefiade para proporcionar a una familia el medic para subsistir; sin
embargo, este disefio se cumple en condiciones ideales debndo a que se estd exento de
gue se susciten problemas.

Por lo expuesto en ¢l parrafi antérior se han originado medios altemos que permiten
alcanzar la expectativa de vida econdmica deseada, para obtlener un ingreso; enfre
ellas, existen instituciones financieras que estdn permitidas ofrecer operaciones de
crédilo o préstamo, que pucde ser sujeta a una garantia, obteniendo el concepto de
préstamo prendario, De acuerdo a la Asociacidn Internacional de Entidades de
Crédito Prendario v Social se define en su pdgina web a la pigneracion o empefio
como “la accion v efecto de recibir dinero a préstamo con garantia de prenda™,

£l crédito prendario nace en halia, siglo XV, como una forma de combatir la esura,
ks monjes franciscanos como una forma de apoyar a los agricultores, artesanos,
pequefios comerciantes ¥ a los pobres, facilitaben la posibilidad de obtener dinero
dando una prenda como garantia, sin cobrar interds. Se dio el nombre de Montes de

Fiedad, partiendo de Ia palabra monte hacia referencia a una caja publica o una masa

i S fewew pignus, grpforedito socialfintroduecion
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metaliza de dinero, v “de Piedad”, s¢ usaba para diferenciarla de otros tipos de
montes dirigidos a sustentar el gasto piblico. El tipo de prenda consistia en jovas o
reliquias familiares y ropa.

Las cantidades prestadas v los gastos de administracion se sustentaban en limosnas v
donativos que los monjes franciscanos lograban de personas adineradas, e incluso

myudas de la Corona v de lo recaudado en ciertas celebraciones religiosas.

Luego en el sigle XVIII, empieza a suscitarse falta de recursos y empieza a figurar el
concepto de cobro de interds, que era soportado por la Iglesia Catolica: se acuerda el

Concilio de Letran, De los "Montes de piedad” vy de la usura, el 4 de Mavo de 15157

“Con aprobacidn del sagrado Congilio, declaramos v definimos que los
{antedichos) Montes de piedad, imsunudos en los estados. y aprobados y
confirmados hasta el presente por la autoridad de la Sede Apostdlica, en los
gue en razon de sus gastos e indemnidad. inicamente para los gastos de sus
empleados v de las demis cosas que se refieren a su conservacion, conforme
se manifiesta, sdlo en razdn de su indemnidad, se cobra algin interés
moderado, ademds del capital. sin ningin lucre por parte de los mismos
Montes, no presenian spariencia alguna de mal m ofrecen incenlivo para
pecar, ni deben en moda alguno ser desaprobados, antes bien ese préstamo es
meritorio v debe ser alabado v aprobado y en modo algune ser tenido por

wsurario,... Todos los religiosos. empern, ¥ personas eclesidsticas v seglares

I-Hi:l;m Catddica Digital. Web para la formacian de Lideres Catolicas, Acteafirada al 25 de Enéra
= I3
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que en adelante fueren osados a predicar o disputar de palabma o por escrito
contra ¢l tenor de la presente declaracion y decreto, queremos que incurran €n

la pena de excomunicn latae sententiae, sin que ohste privilegio alguno.™.

En Espaiia, se acoge este concepto de préstamo en 1702 cuande Francisco de
Piequer v Rodilla, Capellan del Convento de las Descalzas Reales de Madrid fundo
Montes de Piedad de Madnd. En la América espafiola se crearon los Montes de
Piedad: Nucva Espafia, 1536; Perl, 1543, Nueva Granada. 1739y Rio de la Plata.
1776, En 1777, se establecicron Montes de Piedad en Francia, pero a partir de la
Revolucion Francesa, se eliminan vy aparecen las Cajas de Prestamos (MANUEL

PORTOLES SANZ),

L322 Antecedentes en el Ecuador

E= &l Ecuador, durante los afos 50, el BIESS, Institute Ecuatoriano de Segundad
Social empicza a conformar entidades de créditos prendarios, obteniendo una gran
sceptacion por pare de la sociedad ecuatoriana, Se formaron alrededor de 22
estudades prendarias en ¢l Ecuador, manteniéndose en la actualidad 11 montes de
pedad |as falencias administrativas, corrupcidn v baja rentabilidad son las causales

8 Ecaso de las entidades que no permanecen activas,
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Sm embargo, han surgido nuevas entidades aparie de montes de predad que han
mcursionando en este tpo de erédito, como instituciones financieras privadas,
ssociaciones financieras. Hoy en dia las entidades financieras que mas han incurrido

£n este servicio son Proinco, Banco Solidano.

L4 Capacitaciin a Clientes lnternos

Se analizan las dreas relacionadas directa e indirectamente con la promocidn v
eiecucion del producto, determinando que debe capacitarse a los usuarios para que
sengan conocimiento del desarrollo ¢ implementacidn de un nuevo aplicativo v su
sefacidn con el nuevo tipo de producto. también se realiza una induccidn sobre el

sroducto al personal de atencidn al cliente en las diferentes agencias.

Se establece el objetivo de la capacitacion por fases v por auditorio de la siguiente

EEDTA

Fase | Introduccion del Producto,
¥serrvo: Dar a conocer el nuevo producto a ser implementado por la institucion.
- Todos las Jefes de Area que se interactiien con cf producto.

- Lider del Producto v Asesor externo
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Deseripeion: Los encargados de la capacitacion acuerdan un cronograma  de
reuniones con todas las dreas involucradas con el nuevo producto de la organizacion.
Se¢ informa v se solicita a cada drea las responsabilidades. relacion v tareas que

)

tendrin dentro del proceso de implementacion del producto.

Fase 2 Conocimiento tecraldgico del producio

D¥vetive: Informar las definiciones del producto al departamento tecnoldgico.

Participantes: Personal técnico

Encarpados: Lider del Producto v Jefe de Desarrollo

Descripcion; Se realhizan reuniones con la Jefe de Desarrollo sobre las necesidades del
producto, las definiciones indicadas en la fase de disefio del producto especificadas en
el siguiente punto. Adicionalmente, en ¢l momento de revisar los desarrollos
realizados por los analistas programadores se reiteran en las necesidades del producto

de manera individual y en conjunto, especialmente se recalca como debe manejarse Ia

mformacion ingresada en ¢l sistema ¥ el procesamiento de la misma.

Fase 3: Conpcimiento de {o operativa del producto

Ofjerive: Dar a conocer €] producto dentro del sistema y su interaccion con el usuano
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Participantes: Personal operativo, Personal de empresa transportadora v custodio de

Joyas,

Encargade: Lider del Producte y lefe Operativo

Descripeion: A partir del resultado de la elaboracidn de un manual de usuario del
products en cada uno de los sistemas, se realiza una induceidn al personal operativo
gue manejara ¢l producto. Adicionalmenté se realiza un laboratonie de pruebas que
permite a los usuarios observar como interactia cada uno de ellos tanto con el sistema
coma con el cliente a lo largo de todo el proceso de tasacidn, creacidn. otorgacion ¥

desembolso del producto.

También se realiza una induccion en las instalaciones de la empresa transporladora v
custedio de las joyas, de manera que el personal operativo: jefe v supervisores para

gue conpZoan cste proceso, las seguridades v responsabilidad que implica.

Fase 4: Mostrar el producto final

Objetivo: Dar a conocer el nuevo producto como producto terminado v listo para su

participacion en el mercado.

Participantes: Personal del Servicio al Cliente

Encargade: Lider del Producto y lefe de Marketing.
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Descripeion: Se solicita al Jefe de Marketing del Producto una campaia publicitaria
que exponga el nuevo producto que oftecerd la institucion financiera, con la finalidad
de instruir a nuestro chiente interno, se incluye el macroprocesa del producto donde se

indica de manera general los pasos para requerir el préstamo con garantia de joyas.

1.5 Disedio del Producto

Especificaciones Generales

De acuerdo a los reglamentos establecidos por el ente regulador de las instituciones
financieras en ¢l Ecuador, la Superintendencia de Bancos ¥ Seguros del Ecuador, se
requiere cumplir determinados requisitos que servirdn como marco de referencia al
momento de diseiar ¢l producto deseado. de acuerdo a estos, se expone como s¢

divide el disefte del producto por drea.
Regumsitos de la Supenntendencia de Bancos y Seguros:

»  Andlisis de Mercado del Producio

= Manual del Producto

=  Manual de Usuario del Producto: Aplicative de Tasacion y Aplicative de
Crédito, Cartera v Contable.

®  Manual de Ia Gestion del Talenio Homano
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Los usuarios forman parte activa en la etapa del disefio del producto, por lo tanto; se

programan reuniones con los representantes de cada drea que guarden relacion directa

e indirecta con el producto,

Andlisis de Factibilidad
FParte Financiera: Extudio de Faciibilidod del Nueve Producto

En conjunto con el Gerente Financiero se genera un documento que expresa la
factibilidad del nuevo producto al que se nombra como “Andlisis de Mercado del
Producto Prendario con Garantia de Joyas”. donde se¢ exponen las necesidades que
tienen el prestamista v el prestatario para realizar un préstamo prendario. Este

documento es requisito para la aprobacion del producto.

Se indica de modo general cual serda el procedimicnto para oforgar un préstamo con
garantia de metales preciosos. ¥ se mencionan los antecedentes del producto a nivel

mundial y en Ecuador en forma resumida.

El estudio de mercado como su nombre lo identifica se analiza el mercado existente,
qué ofrece el producto. nombrande a la competencia ¥ mencionando cudles son los
clientes que espera captar la institucion financiera. Considera las foralezas y

debilidades, finalizando com um cuadro comparative con  |la competencia,

Benchmarking.
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El drea financiera también establece las metas de otorgaciones de préstamos gue

espera realizar.

] tidores *

»  Banco Solidario.- Es el lider del mercado, con mas de 250,000 clientes, aplica
a todos los segmentos de la poblacion econdmicamente activa del Ecuador,

*  Monte de Piedad.- Esta institucion piblica lleva mas de 25 afios en el mercado
y este servicio de crédito con Joyas, es solamente para los afiliados.

®  Proinco- Es el tercer competidor del mercado, es nuevo no lleva mas 1 afo, ¢l
producte es del anterior inversionista del Banco Seolidano. Santiago

Rivadeneira,

Ver Benchamarking en ¢l Anexo A.

Actividades Paralefus: Disedio Preliminar, Disefto Detallode v Disefio del Proceso.
Disedto Preliminar

Se requierce al Gerente de Operaciones, quien se denomina como duefo del producto,
Sefinicion del funcionamiento del producto, donde se define que el cliente podra

sdouinr ol producto en dos oficinas, en lugares estratégicos de la ciudad de

**mamn extraida del Analisis de Factibibidad del Froducto on la institucion Financiera,
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Guayaquil. ubicindose una en la zona none v otra en la zona sur. El producta podrd
ser pagadera al vencimiento o mensual, en caso que el cliente no cumpla con los
pagos, en caso gue el cliente incumpla con los plazos establecidos, se aplicara la
garantia del préstamo; es decir. la institucién financiera aplicara ¢l proceso de

adjudicacion de bienes por dacion.

Sin embargo, lo ideal es que ¢l cliente realice sus pagos en el plazo establecido, va
sea al vencimiento o mensual, al finalizar los pagos correspondientes, entonces podra

solicitar su joya mediante una solicitud ¥ comprobante que no presenta deudas.

Disefio Detallado
Parte Comercial: Manual del producto desde el punto de visia comercial

En coordinacion con ¢l Gerente Comercial, Gerente de Crédite v soportado por el
ssesor de externo, se requiere la documentacion desde el punto de vista comercial,
cudl serd el manual del producto. Como resultade se obtiene un documento en el cual
== gstablece la descripcion del producto, su objetivo, la segmentacion considerada
para su posicionamiento, los canales de venta meshante los cuales se distribuird. las
propiedades o caracteristicas del producto. Sin embargo, esto constituye el
sscimiento del producto, ya que puede cambiar conforme a su demanda y las

sprobaciones o cambios reglamentarios,
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Parte Opevativa: Procedimiento de Generacion del Préstamo

Como punto de partida solicitamos una propuestz al asesor externo medianle un
flujograma del macroproceso del producto de crédito prendario con garantia de joyas,
Una vez recibido este flujo, en conjunto con el Gerente de Operaciones, en funcion de
las condiciones del sistema actual v buscando una optimizacion del personal existente
¥ ¢l requerido para poner en marcha el products, se plantea un nueve fluje, Ver

propuests en Anexo B Macroproceso de Producto..

Revisign y andlisis de la Propuesta:

- El flujo inicial propone implementar un drea de atencion al cliente que se dedique

expresamente a la atencidn de los clientes que requieran el nueve producto.

- El persomal del drea de servicio al cliente ingrese al cliente en el sistema o verifique

gue va ¢s chente.

- El personal de tasacion ingrese el préstamo prendario con garantia de jovas en ¢l

sistema.
- Se defina una caja especializada para la atencitn del nuevo producto.

- Se determine el personal que va a realizar el proceso de custodio de las joyas.
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Rexultado de analisis de la propuesia

- La institucién no desca ampliar ¢l personal perteneciente al drea de servicio al
cliente, se planifica una campafia de marketing para promocionar el producto, a su
vez informar mediante la pagina web v volantes informativos que permitan conocer al

producto, se establece que la atencion de cara al cliente la inicie el tasador,

- El ingreso del cliente serd realizado dentro del proceso de tasacion, va gue es el

punto de partida en la atencion del cliente,

- El ingreso de préstamos prendarios con garantia de joyas en el sistema serd
sealizado por un analista, para luego ser otorgado por un supervisor. Por lo indicado
snteriormente. se define que habrin tres personas que participen del proceso de

emision del préstamo: el tasador, el analista y el supervisor.

- Se destina una caja en cada oficina donde se otorgue el nuevo producto, por lo tanto

ara realizar el proceso de desembolso del préstamo interactia unfa) cajerada).

- S contratara a la empresa que actualmente realiza el transporte de valores en la

mstucion, para que también realice el custodio v transporte de joyas.

Pars determinar el proceso a nivel operativo se entrevista al Jefe de Operaciones,
gmen informa los procesos operativos actuales a su cargo v el funcionamiento del
de Cartera y su afectacidn contable desde el punto de vista operative:

se las procesos de generacion de los préstames de la siguiente manera:

Realizar la tasacion de las Joyas del chente
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2 Realizar la apertura del Crédito Prendario.
3 Otorgamiento del Crédito Prendario,
L Desembolso del Crédito Prendario,

A partir de los procesos mencionados anteriormente se establecen otros. procesos

Registro v Administracion de Fundas

Proceso de Custodio de Fundas

la experiencia de los tasadores para realizar el proceso de tasacion, por
s solicita a los asadores que listen los recursos necesanos para realizar las
= de las jovas v nos proporcionen el método que wtilizan para realizar la
Partiendo de la informacion recibida, se determina qué informacion deberd

procesarse, almacenarse y reportar el aplicativo.
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Se considera en el sistema de creacion v emision de créditos, la elaboracion de
requerimientos para- actualizacion el sistema, de manera que permita la ereacion del
nuevo producto prendario con garantia de joyas y se comunique con el nuevo

aplicativo de tasacion.

La informacion ingresada en ¢f nuevo aplicative de tasacion alimentard al sistema de
crédito. ¥ se adaptara para gue se comunigue con el module de cuentas para realizar
el desembolso del préstamo en la caja que se destine para ello; este madulo a su ver
estd integrado con el sistema contable. En la siguiente figura 2 se podrd observar el

mapeo de los aplicativos en mencion,

3  Modulo

: De Crédito y Carera

x !!B :

Madulo. ... Sistemade
D“Fl“":“ : Tasacion
Modulo Contable

: BBS

ceve-g INTERFASE ALTOMATICA

Figura 2. Diagrama de Aplicaciones del Producto Prendario (Institucion, 20013

* &esutado dei levantamiento de informacion de los aplicatives de la institucion, el cuadre integrads,
Sonde 52 afade como parte del proceso de implamentacién el nueve mbdulo de tasacién.
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Disefio del Proceso

El Jefe del Producto realizd varias reuniones con el Gerente de .Gpera:iuncs v la lefe
de Operaciones de Cartera (Encargado del Crédito del Producto), para definir el
proceso del producto, determinando el siguente Macroproceso (Ver Anexo B

Macroproceso de Producto):

1. Atencion al cliente, informacidn sobre el producio.

2. Solicitud de documentacion requerida al cliente.

3. Recepcitn de las joyas de oro como garantias del producto prendario e
ingreso de la informacion de las jovas en el sistema,

4. Ingreso y otorgacion del Préstamo.

3. Desembolso v Contabilizacion del Préstamo.

6. Custodio de lovas.

7. Cancelacion del préstamo.

5. Entrega de Joyas al cliente.

siguiente figura represcnta un di.agrama de fujo macro del proceso de los
que deberd scguir wna persona para solicitar y obtener un erédito

io con garantia de joyas.
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Figura 3. Diagrama de flujo del macro proceso de emision de crédito prendario”

de flujo del macro proceso requerido para la emisién de un crédito prendaric con garantia
resultado del acuerdo entre las dreas y consultado con |3 gerencia dela institucion,




CAPITULO 2 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Descripeion de Tareas Iniciales

e realiza el contacto con el asesor externo, que consiste en un dio de trabajo: Asesor
ipal v Asesor Secundario, donde el Asesor principal es el representante legal de
ria: €l asesor secundario es a quien llamaremos “asesor externo™ y guien

en ¢l proceso operative y certificacion del producto de acuerdo a lo que

¢l Lider del Proyecto.

e scuerdo a lo expuesto en €] capitulo anterior, se deben desarrollar: manuales y
que se detallan el siguiente capitulo. Ademis, se definid que existiria un
de tasacidn, por lo tanto se debe realizar un requerimiento para enlace del

aplicativo con madulo de erédito,
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Regulaciones y Politicas del Proceso

El producto se analiza por el orgamsmo de control, Supenntendencia de Bancos ¥
Seguros del Ecuador, que mediante un OFICIO INIF DNTF SAIFG1 - 2011, solicita a
I institucién que para su acepcion v aprobacion deberd presentar los siguientes

documentos:

»  Analisis del Mercado (informacion estadistica del mercado v la competencia)

* |nformacion de soporie operativo y tecnologico

*  Ipstructivos contables enmarcados en politicas internas

* Incorporacion en los manuales de administracion de riesgos (identificacion,
medicion, monitoreo ¥ control).

*  [ndicagion del tipo de reportes ¥ su periodicidad.

* (Criterios utilizados para la inclusion de los supuestos financieros.

*  Administracion técnica del talento humano,

»  Descripcion general del proceso de la tecnologia crediticia que asegure su

emisian y registro en ¢l tiempo v forma definidos.

De los puntos mencionados antenormente se consideran como parte del desarmollo del
geoducto en este trabajo. Estos requenmientos se sustentan por los entregables
mencionados en el capitulo 1. A continuacidn se indica como se cubren los

mEguenimicnios anteriores.

* Andlisis de Mercado del Producto. como su nombre lo indica comprende el

andlisis del mercado que va a demandar el producto.
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* DManual del Producto. Expone el soporte operative v tecnolégico. la
periodicidad de sus reportes y como funciona a manera de proceso el
producta.

=  Manual de Uswano del Producto: Aplicative de Tasacidn y Aplicativo de
Crédito, Cartera v Contable. Indica como el usuario debe ingresar los datos en
los aplicativos ¥ que debe obtener del mismo,

*  Manual de la Gestidn del Talente Humano, Es un compendio de los procesos
que se realizan para la contratacion del personal de manera gue se obtenga el
personal adecuado para realizar tanto las Runciones de tasacion, emisidn y

d:ﬁ;mhﬂlsu del crédito,

22 Cronsgrama de Trabajo
Las roles vy responsabilidades presentadas en el capitulo anterior. se definen durante
= reunidn de presentacidn del producto, donde se informa sobre el nuevo producto ¥

s expectativas que se tienen a nivel del negocio.

_:E reslizd una planificacion de las actividades a realizarse para ¢l desarrolto del
en conjunte con ¢l asesor externo, a quien s¢ le proporciond el nivel del
gue colaborard con su creacion e implementacidn, Ver Anexo C Cronograma

e Actividades Para Implementacion del Producto.

I Disefio del Producto. Se hace referencia al disefio del producto en el capitulo
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Erapa 2! Desarrollo del Producto. S¢ réquiere al drea tecnoldgica la implementacion
del nuevo producte en el sistema, partiendo de la existencia del madulo de crédito
sctual, el Jefe de Desarrollo designa el recurso humano quien a su vez revisa el

embiente de desarrolio con el que cuenta.

El Jefe del Producto comunica los lineamientos, politicas v procedimientos gue
defina con los duefios de los procesos a la analista de Calidad v Productividad gue
documente el Manual de Politicas ¥ Procedimientos del producto de cada uno de los

sElemas.

*  Politicas ¥ Procedimientos del Nuevo sistema de Tasacidn.

= Politicas y Procedimientos del Sistema de Crédito. Cartera y Contable.

Ewapa 3: Prucbas ¢ Implementacion del Producte. Se realizan luego que el
desarrollador recibe los requerimientos y determina que el sistema cumple con lo
solicitado. Los usuarios operativos, tassdores, supervisores de asesores del nuevo
producto ¥ los asesores del producto, participaran de un laboratorio donde se
szalizaran pruebas del funcionamiento del producto en el sistema y uma simulacion
el tiempo en realizar ¢l proceso de que requiere penerar un préstamo a un cliente; de

=merdo 3 un mstructivo entregado por el Jefe del Producta.

Eiapa 4 Post Produccion del Producto. Se realizara el proceso completo del nuevo

groducto, donde se genere un préstamo prendario con parantia de jovas a un



empleado de la institucion, para verificar que la funcicnalidad del sistema es la

requerida, y que los usuarios estin capacitados,




CAPITULO 3 DEFINICION DE LAS POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

Decumentacidn del Madulo de Tasacidn

modulo de tasacion permite realizar la tasacion de las joyas que los clientes
como garantia del producto de préstamo prendario. La concepcion del
de tasacion, es la base inicial del proceso, que mediante una interface permite
de los datos de las jovas, data que serd almacenada con un estado inicial ¥
se avance ¢n ¢l proceso preestablecido cambiara su estado, La data de las
2= ingresadas serd procesada para proveer el valor de la garantia que se recepta al
de manera que se calcule el valor de la jova en el mercado y el valor que la
ie reconoce al cliente, que serd a partir de este valor que se ofrecerd un

de credito al clicnte,
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Consideraciones Legales v Regulatorias con respecto al ingreso de Cliente:

Correspondiente al disefio del macroproceso, el tasador es el primere en atender al
chente v considera si es nuevo cliente o va existente en las bases de clientes. En caso:
gue este sen un nuevo cliente, el tasador deberd ingresar la informacidn bésica del
chente: ¢l ndmero de identidad y los nombres del cliente. Para cumplir con las leyes ¥
fas regulaciones impuestas por los organismos de control v la prevencidn de lavados
de activos al momento de ingresar el numero de cédula de un cliente y sus nombres el
sitema automaticamente validard esta data contra las bases de la CONSEP y la

OFAC.

Segin los requerimientos de informacion por parte de la Superintendencia de Bancos
¥ Seguros del Ecuador, que en adelente se indicara como SIBS, se requiere

determinada informacion que serd indicada mas adelante en el capltulo 5.2,

A2 Documentacicn del Mddule de Crédito, Cartera y Contabilidad periinente
= producto

A partir de los requisitos que se exponen mas adelante en el presente capitulo, se
s=sfizan los requenimientos al drea tecnologica para realizar la automatizacion en el

wstema, no-obstante, existirdn determinados pardmetros gue no se consideran para la
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sslida del producto; siempre que no interfiera con la emisidn de los préstamos con
garantias de joyas.

De manera similar al sistema de tasacion se identificaron diferentes secciones dentro
de una sola pantalla, en el madulo de crédito vy cartera, la informacidn ademads. se

divide en diferentes pestafilas de la siguiente manera:

Pestafia de Informacidn General

Anteriormente, e [enfa una sola secuencia para todos los préstamos va guoe el
sstema los identifica por tipe de producio, para diferenciar a este nuevo producto y
por las condiciones del sistema se requirid realizar una secuencia diferenciada del
groducto prendario con garantfa de joyas. Por lo tanto, se solicita la creacion de un

eentificador dentro de la pantalla que permita conocer al momento de generar un

préstamo que se trata del producte prendario con garantia de jovas.

Se reguieré que esta opcidn, dentro del modulo de cartera, wentifique mediante
pardmetros a los uswarios que manejen el producte, es decir que se administre el

scceso a nivel de usuario para la creacion del nuevo producto,

Csbe mencicnar que la secuencia de los préstamos se genera de manera automdtica

mediante el sistema.
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Secelon del Clhiente

En esta pestafia se ingresa la cédula del cliente o deudor para mediante un botén de

buscar mostrar los datos del cliente ¥ poder seleccionarlo.
En esta pantalla se requiere que:

= Afiadir un boton que permita llamar a la opeion de datos del cliente.
Objetivo: Completar los datos del cliente; debido a que pueden existir chientes
que deban actualizar su informacion o cliente nuevos cuya informacion
inicial, cédula v nombres. hava sido ingresada por pnmera vez en el proceso
de tasacion, por lo tanto faltarian los datos requeridos para el conocimiento

del cliente v exigidos por el ente regulador,

Seccion del Categorizacion

Se selecciona la informacion que identifica el producto. tipo de préstamo. quien

mwtoriza, €l tipo de operacion ¥ la localizacion de otorgacion del préstamao,
- Se requicre;

* Producto.- Como va existe el tipo de producto prendario, v se ha identificado
por usuario el tipo de producto a crear: se requiere que por default se

seleccione este tipo de producto v se muestre dicha seleccion, pero no se

permita modificar.
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Esta seleccion automitica del tipo de producto, v todas las selecciones
automdticas por default que se indiquen en los siguientes parrafos se realizan
con el propdsito de agilizar la creacion del producto en el sistema v no
demorar al cliente en este tipo de procesos de recoleccion de data.

= Tipo de Préstamo.- Previo se requiere la parametrizacion del tipo de producto
de manera que se pueda seleccionar el tipe de producto nuevo con el nombre
comercial e intemo, siendo el mismo, que se asigna al producto. Pam cfectos
de este trabajo no se mencionara. Del mismo modo que el campo antenior, este

valor se aplicara por default sin opcion a modificacion por parte del usurario,

namiente o Custodio de Prendas

realizar el almacenamiento de las prendas se realiza un contrato con una empresa
que cumple con las centificaciones requenidas para el servicio de custodio; la
financiera va tiene un contrate de custodio y transporte de valores monetarios,
lo que ha corroborado la segunidad que ofrece el proveedor de este servicio,
la empresa le provee estos servicios a mas de una entidad financiera en el
. 5in embargo, se coordinan y se realizan inspecciones en el sitio para la
ion de los procedimientos de control para realizar la recepcion, transporte ¥

de las joyas.

imiento para el almacenamiento de jovas es el siguieme:
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Diariamente al momento de concesion del préstamo el tasador guarda la joya
en garantia en una funda codificada que previamenie se indico se regisira en el
sisterna de tasacidn v se realiza un proceso de asignacion de las fundas al
tasador. de manera que ¢l codigo del sistema se genere automiticamente de
acuerdo a una secuencia; v el tasador confinme el codigo de la funda fisica
versus el cddigo gue proporciona el sistema; con la posibilidad de seleccionar
el tamafio de la funda. que puede scr grande o pequefia; definido en el
siguiente subcapitulo, El tasador, de acuerdo al tamaiio de la jova seleccionara
¢l tamafio de funda pequefio; de acuerdo a la scleccidn de la funda,

automaticamente se registrard el peso de la misma.

La funda con la garantia se almacena en una caja fuerte interna dentro de la

institucion durante el dia hasta el cierre.

Al final de la atencidn a los clientes, se realiza la impresion de los reportes de
tasaciones realizadas, “Reporte Diario de Garantias”™ detallado en el Anexo F
Reporte Diario de Garantias, donde se ¢l Supervisor del producto realizara un
inventario de los productos y verificard los pesos de las jovas, mas el peso de
Ia funda, pesando cada funda en una balanza, como medida de control; asi
como también revisard que la descripeion de la joya coincida con el contenida

de la funda, v el cadigo de la misma.
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4. Una vez realizado el paso anterior, el personal de custodio recibird las joyas y
firmard un acta generada desde una opeitn en el sistema donde se detallan las
caracteristicas principales de las jovas. Ver estructura del reporte en ¢l Anexo
[} Acta de Entrega de Joyas; v guia de remisidn del servicio de custodio donde
se detalle gquien enirega, quien recibe y el codigo de funda grande que

contiene cada una de las fundas por garantia.

3. Cuando el cliente haya realizado ¢l pago de las jovas, deberd solicitar
mediante un formulario de Solicitud de Retiro de Joyas a la institucion
financiera. quien a su vez comunicara mediante cormeo electrémico los datos de
la funda entregados al proveedor en el reporte de Entrega de Jovas a Custodio.
para gue éste pueda idenfificar la funda solicitada, Este proceso de devolucion
de jova demorard maximo 3 dias habiles. Ver Anexo E Formulario: “Salicitud

Eetiro de Jovas™.

im de Cobranzas

de cobranzas es un tema crucial al momento de realizar un préstamo, en el
existe un mdodule que s integra mediante una interface automética que se
disnamente en proceso batch. Se propone realizar una mejora de este proceso,.
lograr su afectacidn en linea, sin embargo, se analizaria cn una segunda fase del

no considerada en el proceso de tesis,
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El proceso de cobranzas. desde el punto de vista tecnologico y de informacion, realiza
una copia del estado de los pagos y dividendos por cobrar de los préstamos para lo
que genera un listado que deberd ser consultado por los agentes de cobranzas para
realizar lag lamadas a los clientes v alertar sobre las cuolas pendientes de pago v las
cuotas o pagos con 5 dias pendientes de vencimiento. La funcién del agente de
cobranza consiste en revisar dianamente los listados generados por este producto. El
criterio para colocar a un préstamo en el listado en mencidn, estd dado por los dias
por vencer del préstamo, para el caso dependerd de dos fechas fijas: 17 6 28 de cada
mes, por lo que se facilita la gestion del agente de cobranzas, v deberd comunicarse
via telefonica con el cliente 5 dias anteriores a cada fecha mencionada anteriormente
para recordarie al cliente que el page estd proxXimo de vencimiento, ¥ €n Caso que este

vencido de igual manera comunicarlo pero postenior a su vencimiento.

33 Docamentacidn de Politicas para la emisidn de Crédites Prendarios con

Crarantia de Jovas en Ta istiticion,

Las Paliticas se establecicron mediante rewniones con las Gerencias de: Finaneas,
Crédito vy de Operaciones; en determinados temas lambién se realizaron reuniones
con la lefe de Desarrollo. Luego se comunica a la alta gerencia para su aprobacidn, €

indicar mediante correo electronico al drea de sistemas a modo de requerimiento.
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Posteriormente se comunica a la analista de C&P para que realizara un manual para
ser aprobados por la alta gerencia de manera formal. Las definiciones con respecto a

las tasaciones comprenden lo Sigmente:

=S¢ pueden realizar un nimero ilimitado de tasaciones para un cliente, siempre
y cuando no esté aprobado el crédito,

*» Toda tasacion nace con estado de tasacion, sdlo cuando el cliente ha pactado
verbalmente que realizara el erédito, se guardara con estado de garantia.

* (Cuando una tasacion se haga cfectiva, es decir, cusnde s¢ guarde como
garantia. deberd ser exigible guardar una foto de las jovas,

= (Cuando una tasacion se haga efectiva, es decir, cuando se guarde como
parantia. deberd ser exigible asignar una funda codificada v que permita sellar
dentro de si la joya.

* (Cuando una tasacidon se haga efectiva, es decir, cuando se guarde como
garantia, se validara que no se sobrepase ¢l monto del crédito maximo a
otorgar por cliente.

= Se podrdn generar una o mas garantias para un mismo cliente, es decir mas de
un préstamo para un mismo cliente, siempre ¥ cuando no supere el monto de
crédito mdximo establecido a otorgar por cliente. El valor del crédito esta
sujeto al valor que la institucion reconozea por la garantia,

= El tasador no podra recibir jovas que no sean de oro,
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» El tasador es el Unico que tendrd acceso a crear la tasacion v generar una
garantia. En caso de error. deberd solicitar al supervisor gue realice las

modificaciones pertinentes v justificar dicho error.

Faloracidn del ora

= El respaldo de la operacion crediticia ¢s solo el peso del oro valorado como
maaterial, no s¢ valorara por ningin concepto ¢l disefio o marcada de la jova

contenido de piedras o valor sentimental.

* [a valoracion de cada gramo de oro dependera de la purcza del oro v su

quilataje. Para esto se disefia un tarifano pare el valor del oro,

* La definicion de tipo de oro ¥ su quilataje se realizar de acuerdo a las leves

que miden su pureza.

* Esta valoracion serda aprobada vy podra ser modificada por la Gerencia
Financiera. La valoracidn del gramo de oro por tipo de quilataje deberd contar

con una cobertura adecuada en relacion al precio del oro eén ¢l mercado.

* Las jovas que contengan piedras. se descontard del peso total de la joya v
proporcionalmente el peso, tamafio v cantidad de piedras que posee cada una,
de existir en la joya cualquier otro material también tendrd que descontar de

acuerdo al eritenio del tasador ¥ bajo su responsabilidad.

= Los porcentajes de descuentos referenciales que se detallan comesponden a

piedras v/o perlas, en caso de existir piezas que conlengan olro tipo de
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material, ¢l descuento adicional dependerd del criterio profesional del tasador

v serd de su absoluta responsabilidad.

Con el propasite de estandanizar el ingreso de los diferentes tipos de jovas se
establecen criterios de agrupacidn.

Para la recepcion de la garantia de joyas v articulos especiales se tomardn
también en cuenta cicrias consideraciones pertinentes a productos va

solicitados dentro de la institucion.

El proceso de valoracidn de jovas realizado por el tasador puede ser validado
v comprobado por el Auditor de Tasacidn. Esta validacidn podra efectuar por
un tasador independiente, por sl mismo, o por personal independiente a través

de herramientas disponibles v defimdas para ello.

El tasador por ningldn motivo ¥ en ninglin caso deberd desmontar piedras o

cualquier oiro componente de la joyva adn por pedido expreso del cliente.

Custfodia

Las jovas serdn custodiadas en una funda previamente numerada v en funcion
de la cantidad de jovas de la operacion, pudiendoe utilizarse para el efecto una

funda grande o pequefia. Se admite sélo una funda por operacion.

Todo eddigo o numeracion de la funda serd ingresada en el sistema caplada

por una pistola lectora del codigo de barras.

Toda funda que contenga garantias que respaldan una operacion debera

contener registrada fa siguiente informacion:
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o Niamero de la garantia, descrito en la funda como ndmero de
aperacion.

o Nombres v apellidos del Cliente.

o Fechade parantia.

i Peso bruto + funda en gramos.

o Descripeion general de las jovas.

= [El cliente tiene derecho a solicitar la inspecciom de sus joyas, con solo enviar
la carta en donde detalle los datos de 1a operacion ¥ la firma, inmediatamente

serd tramitada en 4 dias hdbiles posteriormente a su recepeion.

=  Las tarifas por el servicio de Custodia de crédito con garantia de jovas de oro.
dnicamente cuando hubiere sido cancelada v no retimada por el cliente se

establecen de acuerdo a un tanifario defimido por la Gerencia Financiera,

Los dos dltimos puntos se¢ consideran en una segunda fase a cargo de la institucidn,
no como parte de la implementacion de salida del producta dentro del sistema. la

institucion lo manejara inicialmente de manera manual.

Los madulos de crédito, cartera v contabilidad como se menciond en el capitulo uno,
estan integrados en el core bancario. donde el modulo de crédito comtempla las
opeciones de creacion, otorgacion de préstamos ¥ relacion de ellos con las garantias

por separado. Adicionalmente, se identifica que el proceso de desembolso del crédito



43

s¢ realiza de manera manual. no validandose ¢n el sistema el estado del crédito y su

identificacion en el sistema.

A partir de las condiciones indicadas en el parrafo anterior se solicitan cambios al

drea de tecnologia v se definen las siguientes politicas:
Reguisitos Basicos

»  Para acceder al crédito:
- Joyas de Oro Amarillo en Garantia.

- Edad minima 21, méxima de 635

- Presentacion de original v copia de cédula de identidad ecuatoriana. No se
aceptan cedulas caducadas. con vigencia “Hasta muerte de su titular™,
deterioradas o perforadas, tampoco se admiten pasaportes o RUC,

- Copia de papeleta de votacidn vigente. En caso que la persona sca mayor
de 65 afos, este documento no se requiere,

- Copia de comprobante de pago de servicio basico (luz, agua & teléfono)
del Gltimo mes cancelado,

- No encontrarse reportado en base del OFAC y CONSEP.

Relacionadas a la Operacion

* 5S¢ concede un préstamo siempre ¥ cuando se ténga una garantia del 140% de

acuerdo a la ley de instituciones financieras (S1BS, Enero 2009).
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Un préstama solo puede tener relacionado un id (nico de parantia.

Todo cliente deberd registrar su huella digital en los formularios

correspondientes o dispositives que 1a institucidn determine para el efecto.

El desembolso del préstamo deberd ser realizado en el mismo dia de

otorgacion del préstamo.

Las siguientes definiciones inicialmente no se controlan desde ¢l sistema. para

agilitar la implementacion del producto,

Cliente que tenga 60 afios al momento del otorgamiento del crédito o los
cumpla durante la vigencia del mismo no podra beneficiarse de la cobertura
del seguro de desgravamen. asi como tampoco podrd adquiric al seguro
voluntario.

No se podrd otorgar créditos prendarios con garantia de jovas a chientes que
havan registrado al menos 2 cancelaciones con pagoe alternativo, producto de
operacioncs anteriores; para solicitar un  neevo  crédite se  solicitard

autorizacion mediante comite de crédito.

Relacionadas af Plazo

El cliente podrd seleccionar la fecha de su primer pago (minimo 30 v méiximo

60 dias a partir de la fecha de otorgamiento de la operacion).
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»  El cliente podri precancelar el crédito en cualquier momento, cancelando la

cuotd del periodo en curso mis el saldo del capital por vencer.

*  Se considera un monto minimo v un Mento MAaximo para olorgar préstamos

por clientes.

* Solo podrin acceder al préstamo prendario con garantia de jovas, personas

naturales.
Relacivnadas a las Tasas y Costos

= Las tasas de interés establecidas pare el producto varfan en funcion del monto
de riesgo consolidado que el cliente registre en el momento del otorgamiento
del crédito prendario con garantia de joyvas de oro. asi como de su segmento

en dicho momento.

s Sc aplicaran costos por servicio de desgravamen y custodia del producto, gue

se sujetaran las tasas que determing la gerencia financiera,

Pagos

= El cliente podra realizar el pago de sus cuotas mensuales en cualquier oficina

de la institucicon.
Cobranza

= El cliente no deberd estar vencido por mas de 5 dias. debido a que ¢l tipo de
crédito es de microcrédito. En caso de no realizar sus pagos dentro del perindo

indicada la jova en garantia pasara a proceso de dacion.




= La automatizacion del procese de dacidn se considera en una segunda fase a
cargo de la institucion, no como parte de la implementacién de salida del

producto, la institucién lo manejara inicialmente de manera manual,

Informacidn requerida ¢ de reporte
Reportes para entidades de Control: Superintendencia de Bancos v Seguros

»  Considerar la informacion requerida para las operaciones de crédito, por la
SIBS, en el manual de Operaciones de Activos v Contingentes (Febrero del
2010) , donde se consideran las siguientes estructuras como punto de partida
para la ereacion del producto:

o ROI- Sujeto de Riesgo.- contiene la data del clhiente.

o RO2 - Operaciones Concedidas.- conticne la data de la operacicn
concedida.

o R04 - Saldos de las Operaciones.- contiene el detalle ¥ el saldo de la
operacion concedida,

o R0§ - Garantes y Codeedores.- contiene la informacién que se
requiere reportar del garante, en este caso la persona que solicita el
crédito.

o RO7 - Garantias Reales.- contiene la informacion de las garantias.
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Mo se considera como parte de la implementacién del producto la estructura ROE de
Dacidn en pago, aplica para una segunda fase de Ia creacidn del producto, ya que no

es indispensable para la salida v promocion del producto.

Reportes Gerenciales

Resumen Ei 1 £ rEsiamos ol &

Nombre del Reporte; Resumen de Préstamos Otorgados

Tipo de Generacidn - Semi automética, dependera de la seleccion del tipo de periodo

a generar, que puede ser diaro dentro del mismo mes, semanal, mensual, o anual,

Deseripefon del documenio.- Documento que sirve observar el estado de los
préstamos, de manera que se conozca cuanto se pagd, cudnto se pretende cobrar,

cudnto se tiene en garantia. Ver la tabla |

Deseripeidn de los Campos para reporie diario

Nombre Descripeion I Tipo

Cabecera |

Tipo Préstamo ldentifica 51 el préstamo es concedido con pagos | Dare
amortizados o al vencimiento !

Detalle |

Fecha Fecha del dia én que se concedieron los préstamos | Diate

Prestads Valor Meto de los préstamos realizados, es decir el | Cardcter
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total de los pagos realizados a clientes.

Crarantia Crigen

Valor total de-los avalios comerciales de las

garantias al momento de conceder el préstamo

Bumérico

Carantia Actul

.....

garantias a la fecha de generacion del registro

historico.

Mumiérico

Por cobrar

Valor todal tanto de las  amortzaciones: o
vencimientos de pagos de acuerdo a los préstamos

realizados.

Por cobrar |

Valor total tamo de lps amommzaciones o
vencimientos de pagos de acverdo a los préstamos

realizados; al mes siguiente

Mumérico

Por cobrar 2

Yalor total tamo de las  amorizaciones o
vencimientos de pagos de acuerdo a los préstamos
realizados; al segundo mes sepudo desde lu fecha

concesion del préstamo.

Mumérico

Por cobrar 3

Valor tofal tamio de las  amomzaciones o
vencimientos de pagos de acuerdo a los préstamos
realizados; al tercer mes seguido desde [a fecha

concesian del préstamo.

Mumérico

Por cobrar |2

Valor tofal tanio de las  amomizaciones o

MNuménco
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vencimientos de pagos de acuerdo a los préstamos
realizados; 8l doceave mes seguido desde [a fecha
concesion del préstamao.

Mota: sc Indice hasta el doceave mes, sin
embargo, el mes maximo estard sujeto a las
politicas de periodo de vencimiento de los

préstamos con modalidad amortizacian.

Tabla 1. Descripcion de los campos del resumen ejecutivo

Wota; Para esto internamente el sistema deberd manejar un historico de la

informacion,

Detalle de los préstamas otorgadog

Nombre del Reporte: Repornte de Otorgaciones.

Tipo de Generacidn.- Semi automatica, dependerd de la seleccidn del tipo de reporte

@ generar,

Descripcion del documento,- Documento que sirve para revisar 4 manera de detalle a
qué clientes se les ha otorpado un préstamo prendario con garantia de joyas
Adicionalmente, al final de cada registro monetario presenta un totalizado del mismo.

Ver la tahla 11,
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Deseripeion de los Camipos
Nombre Descripeion Tipo
Cédula Mamero de identificacion del clisnte Caracter
Mombres Maombres v Apellidos del cliente Caracter
DestinoLegal indica el estado legal del préstamo Caricter
Tipe Indica el tipo de préstamao, si es microcrédito Cardcter
Préstama Mamero de préstamo etorgado Mumérico
Fechalonc Fecha de concesidn del préstamo Date
FechaVenc Fecha de vencimiento del préstmo Drare
YalorPres Valor del préstamo otorgado Numérico
Plazo Plaza del préstamo Mumérico
Imterés Valor del Interds Mumérico
Desgra Valor de Scguro dc-ﬁc_sém\'amcu Mumerico
| Custodio Valor cobrado por custodio de la jova Numérico
Valor Meto Valor pagado al cliente Mumeérico
Garamia Codigo de la Garantia Wumeérico
Avalio Comercial | Valor del avalio comercial de la Garantia Mumerico
Codigo Funda Codigo de funda Mumerico

Tabla II. Descripcién de campos del reponte de detalle de otorgaciones

Adicionalmente, se tiene ¢l reporte gue genera diariamente el tasador para revision ¥

entrega de las garantias que ha generado basado en las tasaciones, llamado Reporte

Diario de Garantias, donde se puede ver mayor detalle de las garantias prendarias de
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los préstamos listados en ¢l reporte deserito anteriormente. Ver Anexo F Reporie

Dhario de Garantias.

Repay “ar . alle

Nombre del Reporte: Reporte de Cantera de Préstamos concedidos.

Tipo de Generacidn.- Semi automatica, dependera de la seleccion del tipo de reporte

8 JEemerdr.

Descripeion del documento.- Documento que sirve para conocer el estado de la
canterd, clasificada por vencer. vencida y por edad de vencido. Al final del documento

e encuentra un totalizado por cada rebro, Ver tabla [T1.

Descripofan de fos Camipos

Nombre Descripeion Tipo
Cabecera

CodigoPro Identifica el codigo del producio Caracter
Descripcion Nambre del producto Caracter
Detalle

NumeroOpe Niimero de préstama concedido Mumeérico
ld_Cliente Idemtificacion del cliente | Numérico
Nombre Nombre del cliente Numérico
Por Vencer Walor por vencer Numérico




52

Vencide 1 Valores vencidos con 1 dia de no pago | Mumérico
Vencide 2 Valores vencidos con 2 dias de no pago | MNumerico
Yencido 3 Valores vencidos con 3 dias de no pago Muméricn
Vencido 4 Valores vencidos con 4 dias de no pago Numeérico
Wencido 5 Valores vencidos con 5 dias de no page MNumérico
Vencido Total Tatal de los valores vencidos Wumérico

Tabla I11. Descripcién de campos del reporte de cartera - detalle

Reporie de Préstamos con Estados en Dacidn

Nombre del Reporte: Reporte de Préstamos en Dacion.

Tipo de Generacion.- Semi automitica, dependerd de la seleccion del tipo de reporte

4 Fencrar.

Deseripeion del documento.- Documento que sirve para conocer los valores de Jas

joyas en el momento que pasan a estado de dacion. Al final del documento se

encuentra un totalizado por cada rubro. Ver la abla IV,

Deseripoidn de fos Campos

Nombre Descripeion Tipo

| Cabecera
CédigoPro Identifica ¢l cadign del producto Caracter
Descripeion Mombre del producto Caracter
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| Detalle

Numerolipe Nomero de préstamo concedido Mumérico
DiasDacian Momero de dias en dacidn Numérico
YValor Valor de la jova calculado en el momento gue | Mumdrico

pasa al estado de dacidn,

Tabla W-qﬁe-s::ripciﬂn de los campos del reporte de garantias en dacidn



CAPITULO 4 IMPLEMENTACION ¥ PRUEBAS

4.1 Analisis v Diseno

Tasacion

Las herramientas disponibles y licenciadas en la institucion para realizar el desarrolio
de los modulos requeridos a nivel de software son: SQL 2008, Visual Basic 6.0, por

lo tanto se trabaja en este lenguaje.

Creacidn v Funcionalidad del Mdduwle de Tasacidsn.

A continuacion se redacta 1o que se solicitd mediante requenimicntos, para la creacion

de una pantalla gue permita el ingreso de los datos de las jovas; se describen las
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secciones que comprende esta interface, los datos que se alimentan v la generacidn

del valor de la tasacion:
Seccion: Consulia o ingreso de daros del clienre

Para dar cumplimiento con lo menciopado anteriormente, se solicita al area de
tecnologia afladir una seccion en la pantalla para el ingreso de la informacién bdsica
del cliente, en caso que la persona gue desce hacer un préstamo con garantia de jovas
v sed cliente de la institucion, solo se ingresara ¢l nimero de identidad del cliente v
automaticamente €l sistema mostrara el nombre del mismo. En caso que se trate de
un nuevo cliente, s¢ utilizara internamente un proceso de comparacidén va definido
por la institucion ¢n ¢l Core Bancario para el ingreso de nuevos clientes, de manera

que se compare la data del nuevo cliente v Ias bases de la CONSEP v Ia OFAC.

Secciin: Ingreso de Datox de las Joyas

La seccion de ingreso de datos de las joyas. que constituve el proposito de la pantalla
de Ingreso de Jovas, fue requerida para que permita el ingrese de los siguientes

registros:

Cantidad: Text Box. campo numérico solo entero, donde se ingresa por categoria.

tipe de oro v quilataje la cantidad de jovas del Cliente.

Caregoria; List Box, campo de selcccion de la categoria de la jova del Cliente. Ver la

tabla V.
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Categoria

(11 = Cadenas

02 — Collares

03 = Areles

{44 — Pulseras

05 = Anillos

06— Dijes

(17 = Prendedores

08 — Monedas

" Tabla V. Lista de Categorias

Sub Categoria List Box, campo de seleccion de la subcategoria de la joya del

Cliente. dependiendao de la categoriz escogida. Ver tabla IV.




Categoria Sub Categoria
Cadenas Cadenas
Collares | Collares
Aretes | Aretes, Zarcillos, Arpollas
Pulseras,
Pulseras
Ezclavas
Anillos,
j Anillos Arns,
| Ahanzas, Sortijas
Dijes Dijes, Colgantes, Pendicntes, Medallas
Prendedores Broches, Botones, Mancuemas
Monedas Monedas

Tabla V1. Lista de Categorfas ¥ Subcategorias

a7

Tipa Oro; List Box. campo de seleccion del Tipo de oro de acuerdo a su color de la

jova del Chente. Yer la tabla VII
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‘ Tipo Oro |

01 - Amarillo

(12 — Blanco

|
Tabla V1I. Lista de Tipo Oro

Quilataje: List Box, campo de scleccion dl tipo de quilataje de la joya del Cliente

Wer la tabla VIIL

Quilataje

07 —Con Alma

14 — Quilates

18 — Qulates

20 — Quilates

22 = Quilates

24 — Quilates

Tabla VIII. Lista de Qulataje

Peso Brute Gr.: Text Box. campo numérico de hasta 4 decimales, donde se ingresa el

peso total de 1a joya en gramos: oro + piedra.
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Peso Piedra Gr.: Text Box, campo numérico de hasta 4 decimales. donde se ingresa

el peso en gramos de la piedra u otro matenial que posea la joya distinta al oro.

Peso Neto Gr: Text Box, campo numérica de hastia 4 decimales, que muestra la

diferencia entre €l Peso Bruto ¥ ¢l Peso Piedra (Peso Bruto — Peso Piedra).

Descripcion: Text Box, donde se ingresa una breve deseripeidn general de cadz joya
de la garantia. Se solicita como validacidn en el sistema que no se pueda afiadir un

item a la garantia si no se ingresa antes una descripcion de la jova, el sistema le
mostrara un mensaje que solicite ¢l ingreso de la descripeion. Este registro es parte de

la informacion solicitada por la SIBS.

Avalio Imterno: Text Box, campo naumérico de hasta 2 decimales, Valor por el cual el

institucion reconoce al chiente la prenda.
Estado: Campo alfabético. donde muestra automaticamente ¢l estado de la garantia,

Peso Funda Gr.: Text Box, campo numérico de hasta 4 decimales. Peso en gramos

silo de la funda.

Peso Funda + Peso Bruro Gr. Text Box, campo numérico de hasta 4 decimales, que
muestra la diferencia entre ¢l Peso Bruto v <l peso de la funda: Peso Bruto Total +
Peso Funda. Donde el Peso Bruto Total corresponde a la suma de cada peso bruto de

cada (tem dentro de la garantia,

Cod Funda: Text Box, campo numérico salo entern. donde se ingresa o se captura ¢l

codigo de la funda. Valida un eddigo dnico por funda,




Una vez ingresados los datos anteriores. ¥ calculados el avaldo de la jova en esta
seccion, s¢ podrd agregar a un grid en mediante un boton de AGREGAR.
Adicionalmente, en caso de querer rectificar, los valores ingresados, se podran guitar

del grid mediante un batdn QUITAR.

Kecoign: Datis del Crédito

En esta seccion se puede observar la informacidn del monto del crédito de acuerdo a

los datos de la garantia ingresada.

Monro del Crédito: Tex Box, campo numérico de hasta 2 decimales, que muestra la

sumatoria de los valores, corresponde a la suma del avalio de cada item ingresado.

Contiene los siguientes botones:

BOTON NUEVO: Boton que al presionarse, se ingresan los datos del Cliente v de las

jovas, v se-calculan los valores de una nueva garantia.

BOTON BUSCAR: Boton que al presionarse, permite el ingreso del nimero de
cédula del cliente, en ese momento se mostrard una venlana con un listade de las

garantfas que mantenga el Cliente con estado "ACTIVOY,

BOTON GRABAR: Boton que al presionarse, guarda los datos de |a garantia. Se
consultard &l wsvario tasador mediante un estado, si es un ingreso de garantia o

solamente tasacion.
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Reguerimivntos especificos de la secuencia ¢ identificacion de la garantia:

= Automdticamente debe identificar v geardar al usuario que crea la garantia,

*  Bepin el estado: de tasacidn o de garantia se asigna un ndmero de
identificacidn v se graba la fecha de creacidn.

* La identificacidn de la garantia corresponderd a una composicion del némero
de identificacion del cliente v un secuencial propio del mbdulo de tasacion.

= Kj el monto del crédito es menor al minimo & mavor al maximo ingresado en

pardmetros, mostrard el siguiente mensaje:

=Mombre del Aphcativas

@ Fionto Crédio debe sor Mayor a2 50 v Menor o S000

Figura 4. Ventana que se abre para mostrar un mensaje de alerta

Borones que permiten la administracion de lay garantias:

BOTON MODIFICAR: Se muestra la informacion consultada para ser modificada, se
graba la fecha de medificacion v se identilica al usuaric que la modificd.

Esta opcion de modificacion debe ser parametrizable para sea usada por el supervisor

del producto; siempre v cuando la garantia no s¢ hava asociado a un producto.
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Esta opeion solo permitird quitar un item de la garantia, mds no modificar ¢l detalle
de determinado item de la garantia.

Una ver ingresada la garantia, si el cliente se arrepiente de las cantidades de jovas que
die en garantia, se podrd utilizar la opcion de "MODIFICAR': siempre y cuanda NO
se hava relacionado dicha garantia a un némero de operacion v se hava otorgado cl
préstame. En este caso aplica la siguiente penalidad: Se cobrard el costo de la funda,
BOTON ELIMINAR: Si la garantia no estd asociada a ningin ndmero de operacion ¥
no se ha otorgado el préstamo, se puede proceder a eliminar dicha garantia. En este
caso aplica la siguiente penalidad: Se cobrard el costo de la funda.

Esta opcion de eliminacion sélo podré ser usada por el supervisor del producto
prendario, siempre ¥ cuando la garantia no se haya asociado a un producto. Entonces,
se actualiza el estado de la garantia a *ELIMINADO".

BOTON CLUOTAS: Permite consultar los diferentes plaros, cuotas ¥ monte a recibir
de acuerdo a la garantia ingresada. Mostrard por default las cuotas por Amortizacion,

Ver la figura 5.
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Figura 5. Ventana que muestra la consulta general de tabla de amortizaciin para pago

con cuolas mensuales

Monto a recihir: Monto del préstamo - costos (desgravamen v custodio que

dependen del plazo). Al seleceionar el campo por VENCIMIENTO. Ver la figura 6.
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Figura 5. Ventana que muesira la consulta general de montos a cancelar para pago al

veRcimienio

BOTON VISTe}: Consultard al usuario mediante un estado. si es un ingreso de
parantia o solamente tasacion. En caso de ser garantia se guarda con estado de “B-
Bloqueado™, v en caso de ser garantia se guarda con estado de *T - Tasacion™. De
manera que segzin el estado de ingresado o de tasacion se asigna un numero de
identificacion a dicha garantia o tasacién respectivamente v se graba la fecha de

creacion.

Se requerira el ingreso o la captura del codigo de la funda al momento de guardar la

garantia. Ver Ia figura 7.
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=Nombre del Aplicativo>

For Fawar realics |a capbura del Codipo oo Barra de ln Funda

fenlar

Figura 7. Ventana que muestra indica: que debe capturarse el codigo de barras de la

funda

Asi mismo, se requerird el ingreso de una foto al momento de guardar la garantia
Cuando se active la garantia, debe exigir que se guarde una imagen de la joya, caso

contrario no permitira que se guarde, Ver figura 8

=Nombre del Aplicativo:s

6 1o hes realzado bs caphura de ks Imbgen da bs Joypa

Aceptar

Figura 8. Ventana que indica; que no se ha capturado imagen de la Joya

Al dar doble click sobre el item detalle de la garantia ingresado, se permitira guardar

la imagen de la jova v asociarla a dicho item, Ver figura 9,




65

| Saleccion de Imagen E

F WX 7
Cantidad: | Tamafio:
Categoria: ( _J
Sub Eﬂmil:| _J
Duilataje: | |

Figura 9. Pantalla que permite seleccionar la imagen de la garantia

La imagen utilizada en una garantia no podra ser escogida en ofra garant(a, se elimina
del instituacion de fotos a seleccionar v afiadir a8 un determinado detalle.

BOTON SALIR: Permite salie de la pantalla e ir al mend principal.
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Keccidn: Cotizacion del Ore

Para que el tasadar realice la consulta y cotizacion del oro gue entrega el cliente, se
realizara de acuerdo a los datos ingresados anteriormente, mediante un calculo mtemo
en la programacion el sistema vy considerando el parametro del valor que se haya

ingresado v autorizado por la Gerencia Financiera.

Avalio Com.: Text Box, campe numérico de hasta 2 decimales. avalio comercial.
valor de la prenda (garantia) en el mercado internacional por cada ftem

correspondiente al detalle de la garantia.

4.2 Definicion de los madilos
Los modulos mediante los cuales se brindara el servicio de préstamos prendarios con
sarantia de joyas, son el Modulo de Chientes. Modulo de Crédite v Cartera, Modulo

de Caja, Médulo Contable, Modulo de Tasacion y el sistema de Reportes.

Como s¢ puede observar en ¢ siguiente grafico, los primeros cuatro modulos
mencionados enleriormente estan integrados, ¥ se comunicaran mediante interface
automatica en linea con el module de tasacidn; resultado de esta comunicacion se
comunican también mediante proceso batch con ¢l sistema de reportes BANTER para

poder responder a las entidades de control.
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Wil
Da Clientes

Médulo
DeCaja
BBS

INTEGHADH

o

L

Médulo
D Crédito y Cartera
BBS

Mdciu b Contabils
BRS

INTERFASE ALITCiWLATH A

Modulo de
Tasacion

Sistema de
Fiefstes
(B, BRE, BCE)
BANTER

Figura 10, Madulos que intervienen en el proceso

Modulo de Clientes.- Es el modulo donde se ingresan los datos del chiente, que

internamente realiza una consulta con las bases de la CONCEP y la OFAC de manera

que se asegure que dicho cliente no tiene impedimento legal para acceder al préstama,

Es el primer madulo de cara al cliente, con el que se inicia el proceso de prestamo.

Modulo de Tasacion.- Es el modulo que registra los datos de las joyas que serviran de

garantia del préstamo, de manera que brinde como resultado el valor a prestar al

cliente; de acuerdo a las condiciones que prefiera el cliente con respecto a los plazos,

este elegird si desea al vencimiento o amortizado, donde podri ir observando el valor

a pagar ya sea al final o amortizado de acuerdo a su eleccion, Adicionalmente, el
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modulo aplica validaciones tales como el valor maximo que puede ofrecer la

institucitn por cliente limitado por los préstamaos que va mantenga con la institucion.

La tasacion se guarda con un estado inicial de blogueo, de manera que los datos se
mantengan en el sistema en caso que el cliente no solicite inmediatamente el
préstamo. Sin embargo, cuando el cliente acepta las condiciones del prestamao v desea
realizarlo, se actualizara como Ingresado; este estado ira cambiando conforme avance
gl proceso del préstamo, por ello debe haber una comunicacion constante con el resto

de madulos: Crédito y Cartera, Caja, Contable.

Al concebir el mddule de tasacidn se requirid diseflar como parte de este modulo una
opcion que permita el ingreso de las fundas que contendran las joyas de oro como
garantias del cliente, de manera que se permita su identificacion y relacion fisica con
el producto o ndmero de préstamo. Esta opcidn permitird identificar v registrar cada
funda pequefia o grande cuya numeracién es diferenciada, a su vez se podré asignar el
custodio de dichas fundas por agencia y se validara que cada funda solo pueda ser
utilizada una sola vez. Esta situacion genera un tema de administracidn de inventario
gue se podrd mejorar a medida que el producto continde creciendo, de momento se
mangjara una gestion de fundas basados en comentarios obligatorios que deberdn ser

registrados a partir de la creacidn de la garantia,

Middulo de Crédito v Cantera.- Es el médulo que permitird el ingreso v otorgacion del

préstamo, mediante este modulo se eligen las condiciones del préstamo. validan los

montos a prestar, asi como se receptan los pagos del préstamo, cuya funcionalidad no
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consideraba este npo de préstamos; por lo tanto se modifica para que permita
seleccionar este tipo de préstamos con garantias de joyas y que exista una relacion

directa entre el préstamo v la garantia recibida por la institucion.

Por lo tanto, este moduelo como primera instancia consultard las garantias que se han
ingresado por el cliente que desca adquirir ¢l préstamo, en caso que falten los datos
hisicos exigidos por el organismo de control, redireccionari a una interface del
modulo de clientes para completar la informacion requerida. También, tomara desde
el madule de tasacion el monto del préstamo sin opeidn a modificacidn, de manera
que s¢ agilite la transaccion v se ascgure que los valores son correctos de acuerdo a la

garantia recibida.

Este modulo permite que el ingreso v otorgacion del préstamo se realice de manera
separada, es decir gque s¢ diferencie a quien ingrese v quien otorgue el préstama, én la
otorgacion simplemente se realiza una consulta de los datos registrados y al final

permite la otorgacion.

Este modulo también considera la opeidn de modificacion del préstamo, siempre v
cuando no se hava realizado la otorgacion del préstamo. ni el desembolso, de manera
gue se permita modificar las condiciones del préstamo, siempre y cuando el usuario
este autorizado. De la misma, manera el modulo estd disefiado para que permita

ingresar v otorgar un préstamo solo a personal autorizado.

Médulo de Caja.- Este mddulo permite mediante la opcion de Ingreso de Caja.

realizar el desembaolso del préstamo, para ello se deberd ingresar el nimerc de
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identificacién del cliente v el nimero de documento de la operacion crediticia; datos
que serdn validados al momento de su ingreso de manera automdtica. Adicional, se
emitird una impresion de un comprobante de transaccidn para la firma de recepcion

del chiente.

Modulo  Contable - Este mdadulo, mediante proceso  batch, realizara las
contabilizaciones pertinentes al desembolse reahizado, dé manera que se asienten los
siguientes tipos de transacciones: Asientos contables que determinen que se ha
ingresado una cartera por vencer dentro del sistema, valores por seguro de

desgravamen ¥ la otorgacion del préstamo, servicios por custodio.

4.3 Tmiplemientacion del Sistema
La metodologia que se emplea para realizar la implementacion del software de

acuerdo a fas siguientes fases, procurando seguir un marco

s Definir el equipo de trabajo, donde se definen los roles v responsabilidades
que mantendra ¢l personal de la orpanizacion para lograr [a implementacion
del nuevo producta.

»  Disefio del producto, donde el disefio del producto comprende el andlisis del
producto v el disefio ldgico del mismo, de manera que se obtengan las
especificaciones del requerimiento hacia el drea de sistema. para luego

proceder a su implementacion.
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*  Desarrollo del producto, donde el drea de desarrollo de la institucidn
financiera recibe los requenmientos del nuevo producto a ser implementado, y
de manera que cualquier duda la consulte ¥ la confirme con el lider del
producto.

*  Pruchas v pase a produccion del producto, donde se realiza la certificacion de
la funcionalidad esperada del producto, previo al pase a produccion v su
aceplacion de dicho pase.

®  Post produccitn del producte, donde se valida la operatividad v continua Ja
revision de la funcionalidad del nuevo producto de acuerdo a los

requerimientos generados en la parte del disefio.

En medida de lo que se permite dentre de la institucidn financiera, se manéjaron

conceptos de ITIL, Biblioteca de Tecnologias de In formacion , los que S& exponen a

continuacion:

En la etapa de Disefio del producto se definen las especificaciones y
funcionalidad del producto, donde la metodologia exige que sean aprobadas para ser
direccionadas al drea del servicio de TL por lo que se generd un documento de
manual del producto donde se describe el producto dentro del sistema v los procesos

que abarcan

d ITIL Gestidn del Servicio da T
hittp:ffitilosiatis.es/Curss ITIL/Gastion Servicios Tifundamentos de |z gestion Tl gue es 1TiL/gu

e s ITILphp
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En la etapa de Desamrollo del producto, se documentan los cambios v las
especificaciones técnicas de las implementaciones se realizan dentro del sistema, de
manera que para futuros cambios quede constancia de lo programado v el andlisis de

una nueva implementacion sea de forma agil.

Durante la etapa de Pruchas se define que se apruche ¢l pase a produccion del
producto en el sistema por parte del personal operativo y el lider del producto, asi

como por el jefe de desarrollo con autorizacion del Subgerente de Sistemas.

Durante la etapa de Post produccion de acuerdo a las mejores pricticas
realiza un seguimiento de la implementacion del producto, generando un préstamo
con garantia de joyas, y verificando que el proceso se realice comectamenie ¥ su

afectacion contable.

4.4  Pruchas del Sistema
Las pruebas de la implementacién del sistema consistieron en realizar el proceso de
principio a fin, desde el ingreso de las fundas, asignacion de fas fundas, la tasacion,

ingreso del préstamo, otorgacidn, desembalso v su contabilizacion,

Se realiza una revision de los procesos pertinentes para generar ¥y oforgar un
préstamo, en ambiente de desarrollo, de manera que el 18 de jumio del 2012, se

generd un primer resuliado, donde se encontraron determinadas fallas, que se comgen
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en la brevedad posible y el dia 20 de junio se realiza una siguiente revision, Para esto

se revisan los documentos que deben generarse a partir del ingreso del préstamo:
Contrato del Crédito. se revisa el monto del préstamo, la tasa pactada.

Convenio de Contraprestacion de Pago Alternativo, se revisa la tabla que recopile la

informacion de las joyas dadas en garantia, el monto del préstamo.

Liquidacion de Operaciones, se revisa que el interés corresponda a la tasa aprobada,
que el monto, el seguro de desgravamen, costo de custodio estén de acuerdo a las

politicas aprobadas para la otergacion del préstamo.

Pagare a la Onden, se revisa que el valor de la garantia corresponda al monto del
crédito, la tasa v el plazo; en caso que el préstamo sea pagadero a plazos, se detalle |a

tabla de amortizacion v corresponda a lo que se tiene en el sistema.

Contrato Prenda Comercial Ordinaria y Custodia, se revisa la tabla que recopile la

informacion de las jovas dadas en garantia.

En los documentos mencionados anteriorments se revisa con especial atencion que se
estén llenando los campos que identifican al cliente, los datos del préstamo v la fecha
de otorgacidn del préstamo; en la parte superior del documento debe constar

nitmero de préstamo. que tipo de préstama es y el plazo,

En el camino se observan diversos tipos de errores como que no se reflgjaban

completas las tablas que especifican el detalle de las joyas de oro como garantias, o
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gue la tabla de amortizacion se imprimia en blanco. para eslo se requirieron

COMTECCIDneS,

Una vez que s¢ cormigen las observaciones se solicita la aprobacion por parte del
Gerente de Operaciones de la institucidn y del Gerente General, de acuerdo a esto se
solicita el pase a produccion del nuevo producto. Entonces, se realizan las pruebas en
ambiente de produccion, donde se verifica que los procesos de ingreso de tasacion
funcionan acorde a las pruebas realizadas en desarrollo. se da mayor énfasis en la

comunicacion entre el madulo de tasacidn v el modulo de crédito.

Las matrices de las prucbas realizadas se pueden observar en el Anexo G Pruebas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mayor reto de implementar un nuevo producto en un software con procedimientos
definidos, fue establecer la mejor adaplacion del mismo y cudles son las nuevas
funcionalidades a implementar, de manema que se aprovechen lo ya existe, Para este
ambiente de sistemas un poco complejo va que existen dos software diferentes, se
logrd establecer una comunicacion que permita aprovechar las ventajas que brinda el

sistema contable, v poder interactuar con el nuevo aplicativo,

El proceso de sistematizacion de un producto debe considerar ¢] involucrar a todas las
drea de una organizacién, por muy Simple que parezea S0 participacion
especialmente para lograr la compenetracidn con el €xito del mismo; de acuerdo a lo
implementado ¢n la organizacion se pudo observar un poco de resistencia por pare
las dreas de control para la implementacién de pruebas del producto. donde se mostrd

un mayor apova de |as dreas operativas, mas no de las dreas de contral.

Sin embargo, pese a lo indicado en el pdrrafo anterior el apovo del drea operativa fue
clave para la implementacion del nuevo producto va que son ellos quienes manejan el

dia a dia del proceso, cuentan con afios de experiencia v realizan las revisiones
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prévias v postcriores a su contabilizacion. permitiendo considerar los contreles

requertdos para su correcto funcionamiento.

Cabe mencionar que el area de tecnologia gue participd en el desamollo e
implementacion  del nuevo products, posee un amplio conocimiento de Ia
funcionalidad de los sistemas gue mantiene la institucidn: por lo gque se facilita
cualquier nuevo desamollo, de manera que la comunicacion con ésta drea al ser de

suma importancia fue un peldafio para ¢l avance del proyecto.

Para desarrollar un proyecto de implementacion de un nueyo producto es requerido
que s¢ definan roles v responsabilidades de manera clara ¥ correcta administracion
del conocimiento, empezando por una instruccidn de lo que se desea. Por lo vivido en
la institucidn financiera sobre la cual se realiza el presente andlisis. la alta gerencia
debe preccuparse por generar un mavor compromiso de las dreas de control ¥ gestion
del riesgo. Por ello se recomienda principalmente. que se elabore una metodologia
para que exista una interaccidn constante y formal entre las dreas de control v

operativa, internas, gue permita identificar su participacion y gestion.

Finalmente, se logrd la integracion de las dreas de control para el complemento de la
nucva aplicacion, donde se obtienen las aprobaciones del cumplimiento con las leyes

y regulaciones requeridas.
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Adicionalmente, se recomienda revisar los requerimientos de los organismos de
contral v asesoria legal, para implementar politicas v procedimientos concernientes a

la compra - venta de las prendas en dacion con respecta a este producto.
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Anexo A Benchmarking
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Anexo B Macroprocesn de Producto
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Anexn C Cronograma de Actividades Para Implementacion del Producto
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Ancxo I Acta de Entrepa de Jovas

ENTREGA DE JOYAS A CUSTODMD

Empresa;
<Estado>
<Agencias
SECUEnCiE Codigo Funda  No. Garantia
=fotals

Ver descripcion de los campos en |la pagina siguiente,

Cliente

Facha y Hora

M. Pagina
Fecha Avalio Peso Funda
Ingreso Comercial Bruta
<total= =total=



Descripeidn del Reporte de Entrega de Joyas a Cuostodio:

Empresa: Indicard el nombre de la institucion financiera
Agencia: Corresponde a la Agencia desde donde se entregaron las joyas.

Secuencia: Corresponde a un nimero secuencial para conocer la cantidad de

joyas que se entregan al personal de custodia,

Cadigo Funda: Indica el codige de barras que tiene la funda,

No. Garantia: Es ¢l ndmero de la operacidn del préstamo realizado
Cliente: Nombres del Cliente

Estado: Indica el estado de la jova, debe ser Activo

Fecha de Ingreso: Fecha de generacion de la operacion del préstama,

Avalao Comercial: Corresponde al valor monetario de la jova en relacion al

avalio comercial.

Peso Funda + Peso Bruto: Comesponde al peso en gramos de la jova, mas

¢l peso de la funda, de acuerdo a 51 In funda es grande o pequefia



Anexo E Formulario: *Selicitud Retiro de Joyas™

Solicitud de Cancelacion de Prenda v Retiro de Prenda

Fecha de Emision:

Mo, Solicitud:

Agencia:

FI'_'I|Jn|1=m|:iii-n.'

Hombre Cliente:

Mizmara Cedula

<Momhbre de la Institucion Financiera=

A través del presente documento, solicito expresamente. que previa
verificacion de pagos de mis obligaciones crediticias, se proceda a la
cancelacion de Prenda, terminacion del servicio de custodia v retiro de jovas
cormrespondientes a la Operacion de Crédito N* <nimero de la operacion=,
Me compromete 4 realizar personalmente el retiro de las joyas, dentro de los

plazos establecidos por <Nombre de la Institucidn Financiera=.
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Ancxo F Reporte Diario de Garantias
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Anexo G Pruchas

Matriz de Frucha N1

Fecha de Revision: | 8/06/20102

Criterie de Revision: Manual del Producto

Participantes:

Jefe de Operaciones de Cartera

Desarrallador —Modulo de Crédito v Cartera

Desarrollador — Sysgold, Tasacian

Jefe de Provectos

Procedimiento

Obeervacion




'l Generacion de Tasacion
P11 |- Se ingresa el ndmero de cédula: 0917340721, el | Ver: Figura 1.1 Ingreso de id y ler item de la garantia
clicnte va existe. Resultado: CORRECTO
- Se ingresan los datos de la tasacion, generando un
valor de avalio BY de 102055,
P12 |- Se ingresa un sepundo item en la garantia donde se | Ver: Figura 1.2 Ingreso de segundo item de parantia
penera un monto de 2834244, lo cual suma con el
monta anterior 29362,77. Este valor total se permite | Resultade: CORRECTO
guardar como tasacion, no como garantia. lo que se
revisa mas adelante.
P13 | -Se ;E,Lmni:: la tasacion con codigo 266, mediante click | Ver: Figura 1.3 Generacidn de tasacion

en hotdn guardar

Resultado: CORRECTO




P14 | - Se asigna una foto de |a tasacicon tasada, dando doble | Ver; Figura | .4a Grabacion de Fato,
clic a cualquier item de la garantia ¥ se graba la folo Figura |.4b Actualizacion del Registro
Resultado: CORRECTO
PLS |- Actualizacion de la tasacion luego de guardar la folo Se observd que al guardar fa fowo se asigné estado de B-

Blogueado sin opeion a cambios y se asignd una funda, E1 estado
dehe pormitir cambios si todavia no se ha generado la garantia,
hasta gque se puarde correctamente la informacién. Al decir |
correclamente, significa que haga la validacibn que ¢l monto a
prestar (avalio BT) esté entre el rango.

Ver: Figura 1.5 Actalzacion de estado de la garantia v
asignacion de funda

Resultado: INCORRECTO




Pl

= Se da elick en boetdn Guardar.

Se realiza la validacion que el moento de crédito se manticne
dentro del rango parametrizable solicitado, un monto minimo ¥
un monko mAaximao.

Ver: Figura 1.6 Validacion del monte de crédito

Fesultado: CORRECTO

Pl

- Eliminar un item. Se selecciona el item 2, luego se da |

click en botdn Quitar.

Sc vhservt la generacion de un mensaje de error 30009, se dio
elick en boton Terminar, Se cierra la pantalla y muestra la patalla

de [ngreso de las jovas en garantia.

meoobserva gue al eliminar un item de ba parantia. se muesica un
mensaje de eliminacidn. sin embargo, luego de dar clic en

Aceptar se observa que queda guardado ef ltem eliminada v no




permite guardar.
Yer: Figura 1.7a Mensaje de error.

Yer: Figura L.7E Mo Elimina item de tasacion,

Resultado: INCORRECTO

P2

Generacion de la Garantia

P2:1

- Se repite el proceso de generacion de tasacidn, 267, v
se wvilida la actualizacidn de datos. Se realizd la
actualizacitn de un item cambiando el valor del peso,
previo a guardsr la tasacion ¥ dando clic en boton

AUTEERF:

Sc observo el mensaje que indica que se realizd la actualizacidn
comeclamente,

Ver: Figura 2.1 Actualizacidn de datos

Se observa que una vez guardada la tasacién, estado: T - Tasado,
si el tasador desea redlizar wita modilicacion o aclualizscion de

los datos, luego de guardada la parantia, ef tasador debe salir de la

panialla-de ingreso. v consultar la tasacion realizada para poder |




realizar dicho cambio; I cual no es un proceso eficiente. Debe
poder realizarlo sin salir de la pantalla, sicmpre v cuando el

estado sed T-Tasado.

Resultado: Por Mejora

-5e valida que una garantia no se genere si no tiene

asignada una funda el tasador (usuario de sistemas).

Se observo que ¢l usuario sistemas no tenia asignada una funda,
por lo tanto no permite genesar la garantia.
Yer: Figura 2.2 Amortizacion Gradual - PMlaios

Resultade: CORRECTC

- Consulta las tablas de amortizacion v al vencimiciio
de acuerdo alos plazos min y max ingresados mediante

parametros

Figura 2.3a Amortizacion Gradual - Plazos
Figura 2.3b Al vencimiento - Plazos

Resultado: CORRECTO

P24

- Asignacidn automitica de Funda. Se valida si el

Se observd que el usuario sistemas no lenia asignads un funda,




nsuario tiene o no asignada una funda.

por lo tanto no permile generar la garantia.
Ver: Figura 2.4a Consulta de fundas,
Figura 2.4bh Actualizacidn de datos

Resuliado: CORRECTO

P25 |- Se ingresa a la Pantalla de Asignacion de Funda por | Se asigno de manera correcta la funda al tasador: sistemas
Rango v Codigo. mediante ¢ rango, se elige la 231 | Ver: Figura 2.5a Asignaciin de funda,
(codige interno) v se asigna al ususrio: sistemas Figura 2.5b Asignacidn de funda
Resultado: CORRECTO
P26 |- Se puarda con estado de bloqueado y se penera Ia | Ver: Figura 2.6a Generacidn de Garantia,
garantia v automaticamente se relaciona una funda. Figura 2.6b Generacion de Garaniia
Resultado: CORRECTO
P27 | - Se consulta la garantia generada, v se da click en boton | Ver: Figura 2.7 Modificacion de la Garantia

Modificar, por default preguma si desea realizar un

Resultado: CORRECTO




cambio de funda.

P

- 8¢ selecciona ¢l tipo de funda 02 - Funda Grande y se

da click en boton guardar

La descripcion en la pantalla no corresponde al tamado de la
funda, este indica: Pese Funda Gr. sin embargo debe  decir,
"Tamaio Funda®™

Ver: Figura 2.8a Seleccidn de Tamatio de la Funda.

Se observa que al bloguear una tasacién v no existir una funda
disponible primero revisa si la funda aclual esla usada, ¥ sale un
mensaje de que el codigo de funda esta wsado, en lugar de indicar:
"Lisuario nuo tiene fundas”,

Figura 2.8b El mensaje no es coherente

Resultado; INCORRECTO

L

Ingreso del Prestamo

LEH

- 5e ingresa a |a pantalla de Ingreso de Préstamo.

Se ohserva fa seleccion del cliente v la informacion del Tipo de




- 5e busca ¢l cliente mediante botdn de bisqueda, en
este caso el cliente no es nuevo, por lo tante no salicita
ingresar datos adicionales.

= Mg selecoiony el chigne, dando doble elick al cliente.

Credito.

Ver

Figura 3.1a Pantalls de Ingreso de Préstamo:  Informacion
General

Figura: 3.1b Pantalla de Ingresa de Préstamo: Consulta de
Clientes

Figura 3.01c Pantalla de Ingreso de Préstamo: Informacion
General — Cliente Seleccionado

Figura 3.1d Pantalla de Ingreso de Préstamo: Destino del Crédito
Figura 3.l¢ Pantalla de Ingreso de Préstamo: Informacion
Econdmica

Figura 3.1f Pantalla de Ingreso de Préstame: Informacion BCE

Figura 3.1p Pantalla de Ingreso de Préstamo; Informacion




Crarantia

Resullado: CORRECTD

Pi.2 |- S¢ da click en boton Guardar, sin haber ingresado | Se observa la validacion donde se indica que es requerido el
infarmacion de actividad econdmica. ingreso de la actividad econdmica.
Ver: Figura 3.2 Validacion Actividad Economica mivel 3

Resultado: CORRECTO

P33 |- Se da click en boton Guardar, ingresando un plazo | Se observa la validacion donde se indica que ef plazo debe ser
mavor & 1 abo, minimo | 20 v maximo 360 dias.
Ver: Figura 3.3, Validacion Plazo

Resultado: CORRECTO

P34 | - Sedaclick en botdn Guardar, ransaccion OK Se puarddel inerese def Préstamo

Ver: Figura 3.4 Guordar Ingreso de Préstama




Resultado: CORRECTO

P35 |- Se da click en ¢l boton de ingreso de dales de | Ver: Figura 3.5 Seleccion de dia de cunla
amortizacion, donde se indica que la fecha del | Resulindo: CORRECTO

vencimiento de sucusta es: 16 0 28, Se selecciona 28,

Pif |- Se consulta la tabla de amortizacion mediante botdn | se muestra que la fecha dé vencimiento de las cuotas son ¢l 28 de
con icono de lupa. cada mes siguiente.

Capital: 102033, valor correspondiente al avalioo BT

| Tuasu Electivia Anual: 27 48%
Fecha ler div: 28-07-2012

Veer: Figura 3.6 Tahla de Amonizacion

Resuliado; CORRECTO

P4 | Otorgacion de Desembuolso

P41 | - Se ingresa a la opeion de Ctorgacion del Préstama v se | Ver: Figura 4.1a Pantalla de Otorgacion del Préstamo: Do




revisa que los valores del préstamo correspondan a

ngreso del mismo,

Generales

Figura 4.1b Pantalla de Otorgacion del Préstamo: Deseripeion de
Operacidn

Figura 4.1¢ Pantalla de (hergacion del Préstame: Dividendos

Figura 4.1d Pantalla de Otorgacion del Préstamao: Liguidacicn

- Resultado: CORBRECTO

P4.2

- 5S¢ graba la Otorgacion v se peneran los documentos

del Préstama:

Pagaré,

Convenio de Contraprestacion de Papgo  Allernativo
Contrate de Crédito Mutuo,

Liguidacidn.

Se verifica que los valores coresponden a o

Se observa la generacion de los documentos, con los datos

correcion,

Besultado: CORRECTO




ingresado:

Valor de Avalio BT = Capital = 020,33

Costo de Custodia: 232,64 (tasa 22.8 %5 anval)

Costo de Segure de Desgravamen= 13.47 (lasa 1.32%
anual}

Valor a desembolsar: 774.22

P43 |- Se ingresa a la opcidn de Consulta Especifica de | Se observa el cambio de estado de la garantia.
Garantia, con la finalidad de observar el estado de la | Ver: Figura 4.3 Consulta Especifica de Garantia
garantia, luego de la otorgacion, el estado cambio a | - | Resultado: CORRECTO
nactiva.
PS5 Desembeolso del Préstamao
P31 |- Mediante la opcion Egreso de Caja. se ingresa el | Se observa que ef valor del desembolso corresponde al valor de fa

namera de identificacion del cliente: 0917340721, se

Liguidacion.




ingresa el numero de operacion y se verifica ¢l valor con | Ver: Figura 5.1 Desembolso del Préstami

respecto a la liguidacidn, Resultado: CORRECTO

Valor a desembodsar: 774.22

P52 | - S ingresa a la opeion de Consulta Masiva de Garantia, | Se observa el cambic de estado de la garantia.
con la finalidad de observar ¢l ostade de la garantia, | Ver; Figura 5.2 Consulta Masiva de Garantia

luege del desembolso, el estado cambid a A - Activa, Resultado: CORRECTO




Matriz de Prucha N2

Fecha de Hevision: 20/06/2012

Criterin de Revision: Manual del Producie

Participantes:

= Jefe de Operaciones de Cartera
s Desarrollador — Svseold. Tasacién

& Jefe de Provectos

ﬁrm:l:dimicutu

Ohservacion

I Geperacion de Tasacidn

—




.l

--5e ingresa un nomero de identificacion incompleto
para validar que no permita seguir con la generacion de

o tasacidn,

Se muestra mensaje: "Ingrese ndmero de cédula correcto”
Ver: Figura 1.1 Validacion nimero de digitos de acuerdo al tipo
e 1T

Besultado: CORRECTCr

P12 |- Se ingresa un nimero de cédula valido, de manera que | Ver: Figura 1.2a Validacién ndmero de identificacion en la base
s¢ muestre histado de las bases de la CONSEP Y OFAC | de la COSEP v OFAC
v vahidar st existe mediante una comparacion, Figura 1.2b Validacidn ndmero de identificacion en la base dela
COSEFP y OFAC.
f Resultado; CORRECTO
Pl .3_': - e ingresa el primer item de la tasacion; Se calcula:

'r Cantidad: |
| Ciegoria: 01 - Cadenas

| Sub Categoria: (] - Cadenas

Peso Neto Ge: 110

Avalio: 25508

Momto del Cedditg: 25508




Tipo de Oro: 01 - Amariflo
Quilate: 18 quilates

Peso Bruto Gr: 10

Peso Piedra Gr,: O

Descripeion: cadena de oro amarillo

Se ingresa el segundo item de la tasacion:

Cantidad: 2

Categoria: 04 - Pulseras
Sub Citegoria; 011 - Cadenas
Tipo de Oro: 62 - Blarco
Quilate: |8 quilates

Pesy Bruto Gr; 13

Ver: Figura 1.3a Ingreso de item | de la tasacidn

Fesultado: CORRECTO

Se caleula:

Pesa Neto Gr.: 14
Avaldo: 327,11

Monto del Crédito: 582,19

Ver: Figura 1.3b Ingreso de item 2 de la 1asacidn




Peso Pledra Gr.:

Descripeion: cadena de oro amarnillo

Resultado; CORRECTO

.4

= ¢ guarda la tasacion. mediante click en botdn Guardar

||||||

Mo se observan novedades; se guarda correctamente.

Figura 1.4 Guarda la Tasacion

Reselhado; CORRECTO

PLS

|- Se selecciona mediante doble click el segundo item de

la tasacitn, v se cambia ¢l Pese Bruto a (2 gramos

- Se graba mediante boton guardar la actuabizacion de

registro

Se calcula:
Peso Meto Gr: 1

Avalto: 257.02

| Monto del Crédne; 382,19

| Ver; Figura |.5a Sistema consulta si desea actualizar el eodigo

Figura 1.5h Cambios a valores en item

Figura 1.5¢c Actualizacion de registro de la tasacion




Figura 1.5d Actualizacion de registro de fa tasacion 1

Resultado: CORRECTO

E = Mediante bown dié modificacion, se da doble click a

1.5 Ver: Figura 1.6a Consulta de Fotos |
un item de la tasacion para asignacion de foto. Figura 1.6b Seleccion de Folo
Se abre pamalls de consulta de fotos Figura 1.6c Graba Fota
Se Belecciona la foto Figura | .6d Graba aciualizacion de registro de la tasacion
Se praba la folo
I* 5S¢ praba la actualizacion de registro de la tasacion se observe la correccion reportada en la revision anterior, va no
| se cambia el estado de la tasacion a B - Blogueado al seleccionar
al guardar la foto de la tasacion, sin opeion a cambios,
Resultado: CORRECTO
PLT | - Se verifica fa eliminacion del item de la tsacidn, | Se comrige ¢l error presentado en la revisidn anterior.




mediante batan guitar,

- Se graba actualizacion de la lasacion.

Ver: Figura 1.7a Elimina ftem de la tasacion

Figura 1.7h Graba actualizacion de registro de la tasacion
Figura |.7¢ Eliminacion de registro de la tasacitn

Figura 1.7d Actualizacion de registro de fa tasacidn

Resultndo; CORRECTO

P18

- Se consulta la garantia, mediante botdn Modificar, v se
activa ¢l combo para seleccion de estade, Se da click en

botan guardar.,

=g observa gque al intentar guardar la tasacion con estado de B-
Bloqueada, se muestra un mensaje que advierie que ¢l tasador no
tiene asignada una funda lista para su uso, sin embarga al dar
click en botén Aceptar. se guarda y se genera la parantia: sin
funda asignada.

Yer: Figura 1.8 Modificacion de Garantia (activa combo estado)
Figura 1.8b Mensaje “No existen funda asignada a este usuano

palrd su uso™




Frgura 1.8¢ Crea la Garantia

Resulfado: INCORRECTO

P2 Ingreso v Asignacion de Fundas
P21 | - 5eingresa el codigo de la funda: ADD13142, Se ingresa correctamente el cadige de la funda con estado de | -
Tamaiio; 01 - Funda pequedia. Ingresado, con cadigo asignado por ¢! sistema 276
Ver: Figura 2. 1a Ingreso de Funda
Fagura 2.1b Graba ingreso de Funda
Resultado: CORRECTO
P22 |- Scingresaala ;Ia.ﬁtilﬁlﬂ. de "Asignacion de fundas por | Se asigné correctamente la funda al ususario de sistemas

Rango y Codige". Se consulla la funda con ¢l codigo
interno (rango).se selecciona mediante check la funda a
asignar v se ingresa el usuario al que se desea asignar fa

funda: sistemas {para la prucha)

Ver: Figura 2.2a Basgueda de Fundas por Rango, para asignacion
Figura 2.2b Seleccion de Fundas & Asignar
Figura 2.2¢ Graba Asignacién de Fundas

Resultado: CORRECTO




P23 | - Se consulia la garantia generada anteriormente. 263, se | Se ohservo gue no reconoce la funda asignada al usuario, ceando
da click en botdn modificar, se cambia el tipo de funda. | la garantia va fue creada
se da click en boton guardar Ver: Figura 2.3a Consulta de fundas, Figura 2.3b Actualizacion
de datos
Resultado: CORRECTO
P24 |- Se ingresa otra funda pequefia ¥ una grande:

Codigo interno: 277
Cidigo Funda: A0012345

Tamafio; Funda Pequeia

Codigo imterno: 278

Codigo Funda: Y0012343

Tamaiio: Funda Pequefia

se ingresaron las fundas correctamenie, con estado | - Ingresado
Ver: Figura 2.4a Ingreso de funda - pequeiia
Figura 2.4b Ingreso de funda - grande

Figura 2.4c Graba ingresos de fundas

Resultado: CORRECTO




F2.5

- Se ingresa a la pantalle dec asignacion de fundas, se
busca por rango. codigo interno: 277 - 278, se digita el
usuario a guien se asigna; sistemas, vy se da clicl en

check box, s da click en grabar,

' Besultado: CORRECTO

La asignacidn se realiza de manera correcta

Ver: Figura 2.5 Asignacidn de Fundas

P26 | - Seingresa a la consulta de fundas, se da click en boton | Al momento de dar click en botdn "Seguir”, se esla mostrando la
- "Segulr” para ver mas registros, sin embargo, se estd | misma informacion, en caso que no haya mas informacion gue
mosteando la data nuevamente, se reinicia fa bosqueda, | mostrar, deberia mostrarse un mensaje gue indique: "No existen |
| mas regisiros ngresados”
Ver: Figura 2.6 Boton seguir (debe mostrar mas inlormacion
imgresada)
Resultado: INCORRECTO
P3| Creacion de la Garantia :
(P31 - S ingresa el primer iem de la tasacion, y se modibica,

Se observa gue al momento de guardar la garantia, sc asigna |




cambiando el estado a Blogueado. con nimero 276:
Cantidad: |

Categoria: 012 - Caollares

Sub Categoria: 02 - Collares

Tipo de Oro: 01 - Amarillo

Quilate: 14 quilates

Peso Bruto Gt 20

Peso Piedra Ge.- |

Deseripeion: collar de oro amarillo

sutomatica de una funda pequena; ADD12343
Peso Mets Gr: |9
Avalio: 376.95

MMonto del Crédito: 582,19

| Peso de Funda + Peso Beuto: 22.30

Ver: Figura 3.1b Creacidn de Garantia

Resultado: CORRECTO

i

Y

= Mediante botdn de modificar, se modifica ¢l tamafio de

la funda,

Intcialmente, na se realizd el cambio de funda,
Ver: Figura 3.2 Modificaciin de Garantia, consulla cambio de
tamafio de funda

Figura 3.2 Mensaje cddigo de funda asignado a otra garantia




Sin embarge, se corrige durante la revision, se observa que ar|
momento de guardar la garantia. se asigna una funda srande E
YOO12345 |
Peso de Funda + Peso Bruto: 51.4

Resultado: CORRIGE INMEDIATAMENTE.

P33 | - Se praba la modifcacion realizada en el paso anterior | Ver: Figura 3.3a Graba cambio de funda

Figura 3.3h Graba cambio de funda

Resultado; CORRECTO




GLOSARIO

Crédito prendario.- Tiene por objeto otorger al pablico en general, mayor de 18 afios,
préstamos con garantia prendaria, con la finalidad de que el cliente satisfaga sus
necesidades de consumo mmediato comoe: vivienda, salod, edocacion y omas, (Tramite

Crédito Prendario, IESS, Mayvo 2009)

Dacion.- Cancelacion de [a obligacion a traves del oro entregado en gamntias del

producto prendario.
Garantia.- ¢s una prenda que asegura v protege contra algin riesgo o necesidad.

Lavado de Activos.- El lavado de activos es el process g traves del cual Tos bienes de

origen delictivo sc integran al sisterma economico financiero legal aparentando haber sido

obtenidos de forma licita,

Quilate.- Es una medida de la pureza del Oro. Equivale a una veinticuatroava parte de

este metal en una aleacion.
I - ¥ 1w " i H
Tasaciin.- En economia, estimacion del valor de un bicn o de un servicio.

Tasador.- Es quien realiza la estimacion del valor de un bien o servicio, en este caso del

O,

" Sepin la RAE. 1 f. Accidn y electo de wear | graduar). btp./fema_rae esforae) val-tasacfCI%A3n
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