@ 1

AF. 133747

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y COMPUTACION

“Desarrollo e implementacién de un Sistema de Informacién para la Gestién de
Defectos en el disefio y modelamiento conceptual de proyectos informaticos que
utilizan herramientas de ingenieria de software asistida por computadora.”

TESIS DE POSTGRADO

Pravia a la obtencién del Titulo de:
MAGISTER EN SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Presentado por;

Ing. Daniel Andrés Silva Palacios

Guayaquil - Ecuador

2014



AGRADECIMIENTOS

Mis mas sinceros agradecimientos a Maria Fernanda
Granda Juca por su apoyo y guia en la realizacion de esta tesis. A
mi director de tesis y a los profesores de la maestria por haberme

instruido en estos afos de estudio.



DEDICATORIA

A mi esposa Delia Gabriela Granda Juca por todo su apoyo
incondicional en la realizaciéon de esta tesis. A mi familia por darme
siempre todo su apoyo. Gracias a Dios que me da fortaleza,

sabiduria y perseverancia para poder lograr mis objetivos.



TRIBUNAL GRADUACION

MSIG. LENIN FREIRE
DIRECTOR DE LA MSIG

B 0
MGS. I}'JEETEIH ARREAGA
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

MGS. ROBERT ANDRABE
DIRECTOR DE TESIS

MSc. GUIDO CAICEDO R.
MIEMERO DEL TRIBUNAL




DECLARACION EXPRESA

"La responsabilidad por los hechos, ideas y doclrinas expuesto en este
proyecto, nos corresponden exclusivamente; y el Patrimonio intelectual de la

misma, a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL".

(Reglamento de Examenes y Titulos Profesionales de la ESPOL)

Ing. Daniel Andrés Silva Palacios



Wi

RESUMEN

La evolucién constante de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion, el aumento de empresas dedicadas a producir software en
Ecuador y el apoyo gubernamental a productos de software nacionales hacen el
marco ideal para la creacién de emprendimientos y empresas gue basen su
modelo de negocio en desarrollar productos informaticos. Estos negocios son
vistos como una oportunidad de trabajo para los futuros técnicos e ingenieros de
sistemas. Estas empresas buscan implementar estandares de calidad,
mecanismos de control en sus procesos de desarrollo y ofrecer productos de alta

calidad que satisfaga las necesidades de sus clientes.

La presente tesis plantea el disefio y desarrollo de una herramienta para
la administracion de defectos de software de forma que ayude a gestionar la
informacién sobre los defectos encontrados al realizar proyectos informaticos.
Especialemente esta herramienta da soporte para el desarrollo a traves de |a
Ingenieria Basada en Modelos gque es una técnica que permite generar

automaticamente un sistema informatico partiendo de modelos conceptuales.

Esta herramienta permite realizar un analisis de los defectos a traves de
reportes y graficos estadisticos que presentan la informacion de forma que pueda
ser facilmente analizada, ademas icluye una serie de herramientas para la gestion
de defectos por parte de los jefes y gerentes de proyectos. Se puede mantener un
registro histérico ordenado de la informacion de encontrada, realizar analisis de

causas efectos, es posible utilizar la informacion histérica como fuente de



Vi

informacién para solucionar defectos y crear medidas de prevencion. En
consecuencia este sistema permite aprender del pasado y asl evitar errores en

futuros proyectos informaticos.
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INTRODUCCION

Actualmente el procesp de desarrollo de software ha sufrido muchos
cambios con la aparicidon de nuevas tecnologias, una de estas es |la Ingenieria
Basada en Modelos (MDE, Model-Driven Engineering), utilizada en la construccién
de sistemas de informacion. MDE permite la generacion de aplicaciones partiendo
de modelos conceptuales lo que mejora la productividad y facilita su
mantenimiento. Sin embargo la rigurosidad y efectividad que deben presentar

estos modelos juegan un papel muy importante en el desarrollo de aplicaciones.

MDE va mas alld que las simples actividades de desarrollo, de hecho
combina otras tecnologias como por ejemplo el uso de lenguajes de modelado
especificos de dominio y generadores de cidigos o fransformadores de modelos.
Los lenguajes de modelado se basan en meta-modelos (modelos de modelos),
permitiendo la descripcion de la estructura, comportamiento y requisitos de un
sistema. Por otro lado, las transformaciones de modelos permiten obtener codigo

de aplicacién (transformaciones modelo-texto) o blen a otros modelos

(transformaciones modelo-modelo).

Los desarroliadores tienen el reto de crear modelos conceptuales gue
permitan la generacion de codigo de aplicacion, por lo tanto el registro,
seguimiento y resolucion de defectos en el proceso de desarrollo de software bajo
el paradigma MDE tiene un papel importante en el desarrollo de sistemas de
informacién. La calidad del software en sistemas construidos bajo MDE esta

directamente relacionada con el nimero de defectos gue tenga sus modelos




conceptuales en las fases de modelado y disefio. Existen varias herramientas de
software ulilizadas para la deteccion de defectos de forma gue presenten a los

desarrolladores una retroalimentacian de la informacion de defecios encontrada.

Sin embargo cabe sefialar que muchos de eslos sistemas reallizan un
andlisis puramente sintactico y no dicen con exactitud si el software podra
satisfacer todas |las necesidades del cliente. Por lo antes sefialade es necesaria la
creacion de una herramienta que permita el registro, clasificacion y analisis de
defectos encontrados al desarrollar productos Informaticos. Esta herramienta

permitira dar soluciones oportunas y generar sistemas de calidad.

Los errores que se comenten en las fases de disefic y modelado de
sistemas de software tienen un impacto fundamental en el resto de las etapas de
desarrollo. El hecho de mejorar la calidad de modelos conceptuales también
mejora la calidad del producto final. Esto se puede observar claramente al utilizar

ingenieria basada en modelos.

Se plantea la implementacion de un Sistema de Gestion de Defectos de
Software que permita registrar los defectos, organizar su informacion, analizar sus
causas e influir en la forma que los desarrolladores toman decisiones en las
etapas de modelado y disefio de sistemas. Con esta herramienta los disefladores,
jefes de proyeclos y en general todo el equipo de trabajo podran realizar un
seguimiento de los defectos encontrados en el proceso de desarrollo y utilizarlos

como herramienta para solucionar y gestionar errores.




Gracias a la evolucion de las tecnologias web se plantea la creacion de una
solucion que tome ventaja de las mismas. Por lo que se desarrollara la solucién
bajo el esquema de Software como Servicio (SAS, Software as Service), esto
permitira sacar el mayor provecho a las oportunidades de desarrollo sin mayaor
inversion en Infraestructura ni en mantenimiento. Ademas con las tecnologias
basadas en Web 2.0, es posible llegar a todos usuarios directamente y ofrecerles

un producto de bajo costo y altas prestaciones.

Al ser un sistema web es posible una facil integracién con los sistemas de
informacion internos de la empresa. Gracias a la implementacién de esta
propuesta las empresas desarrolladoras de software podran contar con una
herramienta que registre, organice, clasifique, resuelva y gestione la informacion

de los defectos de software encontrados al desarroflar productos informaticos.




CAPITULO 1

Generalidades

1.1 Antecedentes

El estudio de defectos de software no es nuevo, ya que a traves del tiempo
ze han realizado investigaciones y planteamientos en este campo. Este trabajo
parte de conceptos tedricos ya desarrollados y propone un sistema de informacion
que ponga en practica esta teoria. La definicidn de anomalias de software y el
desamollo de esquemas de clasificacion de defectos son fundamentales para la
realizacion de esta tesis. Ya que dan el soporte tedrico y las pautas en el

desarrolio del sistema de gestion de defectos propuesto.

Los esguemas de clasificacion de defectos han sido desarrollados por
varios actores e implementados por varias empresas. Entre los mas importantes
se pueden mencionar. el estdndar de clasificacion de anomalias de sofiware
presentado por la |IEEE, el esquemas de clasificaciones planteado por Hewleit-
Packard y el esquema Ortogonal son de los mas conocidos. Estos esquemas
buscan aplicar una clasificacién a defectos de software enconirados en las etapas
de desarrollo, la diferencia enfre los esquemas mencionados se debe a que cada
autor cred un esquema que responde a sus necesidades y metodologias de
desarmollo. Otro de los esquemas de clasificacion planteado es el esquema de
clasificacion multidimensional de defectos para esquemas conceptuales planteado

por Fernanda Granda Juca para su tesis doctoral en la Universidad Folitécnica de




Valencia, este estudio y los anteriores han sido una base fundamental ya que

muchos de estos son llevados a la practica a través de este proyecto de tesis.

1.2 Objetivo General

Implementar un sistema de informacion gue permita gestionar los defectos

encontrados en el disefio y modelamiento conceptual de proyectos informaticos

gue utilizan herramientas de ingenieria en software asistida per computador.

1.3 Objetivos Especificos

-

Establecer |as bases teoricas y metodologicas que permitan la
implementacion de un sistema de informacién para la gestion de defectos
en proyectos informaticos. Se analizara los conceptos relacionados con los
defectos de software, tipos de defeclos, esquemas de clasificacion y las
metodologias de analisis existentes,

Analizar y definir los requerimientos de los sistemas de informacion para la
gestion de defectos de software. Se analizara los servicios, restricciones y
metas del sistema, ademas se especificara los requerimientos de
hardware, software, las herramientas utilizadas y las tecnologias gue seran
empleadas en el desarrollo de la aplicacion.

Establecer un arquitectura completa del sistema a través de la definicion de
modelos conceptuales y disefios previos a la consfruccidén de la solucion,
se especificara los usuarios, la seguridad vy la arquitectura utilizada para la

construccion de un sistema de informacién para la gestion de defectos.




= \Validar la funcionalidad del sistema de informacion para la gestion de
defectos a través de una serie de pruebas gque evallen los diferentes

componentes de la aplicacion y se definira las posibles mejoras.

1.4 Descripcién del Problema que Resuelve

Hoy en dia el proceso de desarrollo de software ha sufrido cambios gracias a la
aparicion de nuevas tecnologias, una de estas es la Ingenieria Basada en
Modelos (MDE, Model-Driven Engineering) que es una tecnica muy utilizada para
la construccidn de sistemas de informacién. MDE permite la generacidn de
aplicaciones partiendo de modelos conceptuales, por lo que se mejora la
productividad y se facilita el mantenimiento. Sin embargo bajo esta metodologia de
desarrollo la rigurosidad y efectividad que deben presentar estos modelos juegan

un papel importante.

Se podria decir que independientemente de la metodologia utilizada, los errores
gue se cometen en las fases de disefio y modelado del proceso de desarrollo,
tienen un impacto fundamental en el resto de las etapas. El hecho de mejorar la
calidad de los modelos conceptuales también mejora la calidad del producto final,
lo cual nos brinda oportunidades de optimizacion y ayuda a prevenir la aparicion

de defectos en futuras etapas de desarrollo.

MDE va mas alla que las simples actividades de desarrollo, de hecho combina
otras tecnologias como por ejemplo; el uso de lenguajes de modelado especificos
de dominio y generadores de codigo o transformadores de modelos. Por un lado,

los lenguajes de modelado se basan en meta-modelos (modelos de modelos),




permitiendo la descripcion de la estructura, comportamiento y requisitos de un
sistema. Por ofro lado, las transformaciones de los modelos permiten la obtencion
de codigo fuente (transformaciones modelo-texto), o bien a otros modelos

(transformaciones modelo-modelo).

Los desarrolladores fienen el reto de crear modelos conceptuales que permitan la
generacion eficiente de sistemas de informacion, por lo cual el registro,
seguimiento y resolucién de defectos encontrados en los procesos de desarrollo
de software es fundamental y ain mas bajo el paradigma MDE que representa el
objeto de estudio de este proyecto de tesis. La calidad del software en los
sisternas construidos bajo MDE esta directamente relacionada con el numero de

defectos que tenga sus modelos conceptuales.

Existen varias herramientas de software utilizadas para la deteccion de defectos,
que por lo general presentan a los desarrolladores una retroalimentacion continua
sobre los defectos encontrados. Cabe sefialar gue muchos de estos sislemas
realizan un analisis puramente sintactico y no dicen con exactitud si el software

podra satisfacer las necesidades del usuario final.

Por lo antes sefialado es necesario la creacién de una herramienta que permita el
registro, la clasificacion y el andlisis de defectos encontrados en el desarrollo de
proyectos informaticos, de forma que se oplimice el codigo, se evite errores

futuros y se mejore la calidad de los sistemas de informacion desarrollados.




1.5 Solucion Propuesta

Se plantea la implementacion de un Sistema de Gestion de Defectos de Software
gue sirva especialmente para su utilizacién con herramientas de ingenieria asistida
por computadora (CASE), el cual se empled para realizar el registro y analisis de
defectos encontrados en la fases de disefioc y modelado conceptual. Esta
herramienta permitira registrar defectos, analizar sus causas, e implementar

medidas que prevengan su ocurrencia.

Con esta herramienta los disefiadores, jefes de proyectos y en general todo el
equipo de desarrolladores podrén realizar un seguimiento y analisis de los
defectos encontrados en los procesos de desarrollo de software. Se tomara como
base fundamental la implementacion de esquemas de clasificacion de defectos,
por lo gue el sistema debe presentar flexibilidad y adaptabilidad ya que los

esguemas podrian varian en el tiempo y de un proyecto a otro.

Gracias a la evolucion de las plataformas y tecnologias web utilizadas para el
desarrollo de aplicaciones, se plantea la creacion de una solucion que aproveche
estas capacidades. Por lo que se desarrollara la solucion bajo una plataforma web
en fa nube, ya que permitird sacar el mayor provecho a las oportunidades de
desarrollo, sin mayor inversion en infraestructura ni en mantenimiento. Ademas
con la aparicién de las tecnologias basadas en Web 2.0, es posible llegar
directamente a los posibles usuarios y ofrecerles un producto de bajo costo y altas

prestaciones.




Para el desarrollo del sistema de informacion se utilizaran JavaServer Faces (JSF)
gue es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en la web que
simplifica el desarollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java
empresariales. Bajo esta plataforma se empleara Richfaces ya que permite el uso
de librerias de componentes especializados que utilizan AJAX (Javascript
Asincrono y XML) y finalmente se utilizara HTMLS para dar interacciones al
sistema web. Como herramienta de desarrollo se utilizara Netbeans IDE para la
codificacion, Subversion en el control de versiones e Hibernate como manejador
de persistencia de la aplicacion. El sistema se implementara bajo un servidor
virtual Windows Server 2003 a través de los Servicios Web de Amazon. Se
utilizara el servidor de aplicaciones Glassfish, y la base de datos sera Oracle XE
gue es una herramienta gratuita utilizada frecuentemente para la generacién de

prototipos.

Dentro del proyecto se contempla el disefio de una serie de reportes gue permitan
a los usuarios a través de paneles de control y vistas responder a preguntas como:
el cuando, como, porqué y dénde se encontraron los defectos en el desarrollo de
un proyecto informéatico, Este sistema analizara las relaciones entre los defectos y
los clasificara de forma que sirvan como una fuente de conocimiento que permita a
los administradores o jefes de proyectos identificarlos, clasificarlos y prevenir su

oourrencia.

Gracias a esta informacion se podra encontrar y comregir debilidades en las fases
del proceso de desarrollo, ademas permitira a los directives tomar decisiones

oportunas basadas en la informacidn histdrica encontrada. Se podra comunicar la
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informacién relacionada con los defectos entre el equipo de desarrollo ya que al
ser un sistema web tendra la capacidad de ser integrada facilmente con otros

sistemas informaticos internos de la empresa.
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CAPITULO 2

Marco Tedrico

Este capitulo presenta la definicion de los principales concepios, estandares y
teorias necesarias para el desarmollo de un sistema de gestion de defectos,
ademds se presenta conceptos tedricos relacionados con las técnicas de

identificacion, clasificaciones y analisis de defectos.

2.1 Ingenieria Dirigida por Modelos

Actualmente las tecnologias de informacion y comunicacion cumplen un
papel esencial en nuestra sociedad, en paricular los sistemas de software
cumplen funciones tan importantes como la gestion documental, control de
asistencia, gestidn estratégica, etc. Las tecnologias web basadas en servicios y
cloud computing estan siendo implementadas exitosamente y presentan nuevas
herramientas y tecnologias que permiten el desarrollo de software de una forma
eficiente y confiable. Sin embargo a pesar de los avances en los entornos de
desarrollo integrados (IDE: Integrated Development Environments), el desarrolio

de sistemas de software requiere mucho esfuerzo e inversion de recursos.

Dada la complejidad creciente en el desarrolio de software aparece la
ingenieria dirigida por modelos (MDE: Model Driven Engineering). con la intension
de disminuir la dificultad en el desarmolio de sistemas de software complejos. MDE
es una metodologia de desarrollo de software que se enfoca en crear y explotar

modelos de dominio (representaciones abstractas del conocimiento y actividades
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de un particular dominio de aplicacion), se describen a través de modelos en
diferentes niveles de abstraccion y se basa en herramientas de analisis y
transformacion. Partiendo de modelos conceptuales abstractos para generar un

sistema funcional.

Los modelos son abstracciones de algin aspecto de un sistema, el mismo
gue puede existir o no. Cada modelo tiene un propésito definido y se usa para
permitir la comunicacion de un aspecto especifico del sistema. MDE usa el
lenguaje de modelado unificado (UML: Unified Modeling Language)’' para

representar y construir sus modelos conceptuales.

El estandar UML permite modelar la arquitectura, los objetos, las
interacciones, los datos y procesos del ciclo de vida de una aplicacion, asi como
aspectos relacionados con el disefio de componentes incluyendo su construccion
y despliegue. Los elementos del modelado UML permiten realizar especificaciones
estaticas y dindmicas de un sistema orientado a objetos. Los modelos estaticos
incluyen la definicidn de clases, atributos, operaciones, interfaces y relaciones
entre clases, como son: herencia, asociacion, dependencia, etc. Los modelos
semanticos o del comportamiento son representados a traves de diagramas de

secuencia y colaboracion.

Las tecnologias MDE aparecen como una solucion a la complejidad que
representa desarrollar sistemas de software, al principio se tratd de abstraer esta

complejidad con la aparicion de los primeros lenguajes de programacién como

* UML: Lenguaje de Modelado Unificade esténdar es una técnica estdndar para [a especificacion
sistemas en todas sus fases,
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Fortran y el lenguaje ensamblador, que reducian la complejidad de la codificacion.
Después aparecieron las herramientas de ingenieria computacional asistida
(CASE: Computer-Aided Software Engineering), las cuales entregaron a los
desarrolladores herramientas de disefio en términos de representaciones graficas
de proposito general como: diagramas de estructuras, flujo de datos; Estos
permiten el uso de convenciones y ademas reducen la codificacion y depuracion
manual. Los problemas se dieron gracias a la alta dificultad para integrar el codigo
generado con otras plataformas y la falta de opciones de personalizacion del

codigo generado, lo que significd que esta tecnologia no se lleve a la practica.

Las plataformas gue hoy son utilizadas para el desarrollo de aplicaciones
presentan una mayor complejidad en su aplicacién, como son: JZEE, Punto Net y
CORBA, las cuales nos ofrecen librerias y dependencias que requieren un
razonable esfuerzo de configuracion. Sin mencionar la implementacién de
sistemnas grandes con arquitectura distribuida, que requieran integracion a nivel de
componentes. MDE se presenta como la solucion a estos problemas ya que

combina las siguientes tecnologias (Shmidt, 2006):

« Lenguaje de modelado de dominio especifico (DSML: Domain-
specific modeling languages). DSML utiliza meta modelos para definir
las relaciones entre los conceptos de un dominio, donde especifica
con precision la semantica y las restricciones de asociacién con el
objetive de formalizar la estructura de la aplicacion, el

comportamiento y las necesidades dentro de dominios particulares.
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= Motores de Transformacion y Generadores. Los cuales toman un
aspecto del modelo para producir arefactos como son: codigo
fuente, entradas de simulacién, descriptores XML, ete. De forma que
asegura la consistencia entre la implementacion de aplicaciones y 1a
funcionalidad que es representada en los modelos.

La evolucidon de la tecnclogia MDE se puede observar a fravés del
desarrollo de DSML, que ajusta con precision la sintaxis y la semantica del
dominio via el meta modelamiento, el cual permite a través de elementos graficos
familiares reducir la curva de aprendizaje y ayuda a que los arquitectos aseguren
que el software producido cumplira las expectativas del usuario. Gracias a esto los
desarrolladores e ingenieros estan en capacidad de realizar andlisis, validacian y
verificacion de los modelos en etapas iniciales de desarrollo para evitar errores en

el futuro.

MDE permite maximizar la compatibilidad entre sistemas a través del reuso
de modelos estandares, simplifica los procesos de disefio para lo cual usa
modelos vy disefios de patrones recurrentes en el dominio de |a aplicacién y
también promueve la uniformidad del trabajo del equipo de desarrollo a través de
la estandarizacion de la terminclogia y las establecimiento de las mejores

practicas. (Jubair Basha, 2011)

MDE tiene por objetc aumentar la rentabilidad de una empresa
disminuyendo el esfuerzo en el desarrollo de software. Este beneficio se entrega
&n dos formas basicas: mediante la mejora de la productividad a corto plazo de los

desarrolladores, Incrementando el valor de los primeros artefactos de software y
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mediante la mejora de la productividad a largo plazo con lo cual se evita la rapida

obsolescencia en los objetos primarios de software. (Colin Atkinson, 2003)
Entre las ventajas del uso de MDE se pueden mencionar:

« Reduce la sensibilidad al cambio de los primeros objetos producidos.

« Garantizar que la informacion debe ser de facil acceso para cualquier
persona aunque no sean los creadores del artefacto.

« Mantener un bajo impacto en el sistema por los cambios en los

requerimientos.

2.2 Anomalias de Software

Defectos, anomalias, fallas y errores pueden ser introducidos en cualguier
etapa del desarrollo de software, por ejemplo: por errores humanos al momento de
la codificacion, al realizar los modelos conceptuales y en la etapa de
implementacion de un sistema. Llegar a desarrollar un sistema de software sin
ningdn defecto es muy dificil y es el resultade de un proceso de constantes

pruebas, depuraciones y correcciones.

Se puede decir que un sistema que presente una cantidad despreciable de
defectos es de alta calidad. A través de los afios se ha hablado mucho de los
defectos en software y la importancia que tiene en las etapas de desarrolio.
Existen estandares definidos que hablan de las metodologias para la deteccion y

clasificacién de anomalias en software. Antes de profundizar estas metodologias
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se debe definir algunos conceptos importantes que son presentados en el

siguiente diagrama.

FIGURA 1 : Tipos de Defectos de Software (Group, 2013).

Como se puede observar en la figura anterior los defectos podrian ser
removidos a través de una solicitud de cambio comectivo (SCR: Corrective Change
Request). Un error es el resultado de un defecto que no se detectd hasta la
ejecucion del software. Uno o muchos errores conforman una falla y finalmente un
conjunto de fallas forman un problema. Los defectos tienen un ciclo de vida bien
definido, primero estan en un estado de introduccion, luego pasan a un estado de

deteccion y finalmente son removidos.

Han existido varios intentos de clasificar los defectos de software y se ha
desarrollado un estandar para la clasificacion de anomalias por la |IEEE, muchas

de las clasificaciones presentan atributos y analisis similares, pero ninguna de
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estas ha sido aceptada como una herramienta genérica que deberia ser utilizada

en todos los proyectos informaticos.

Se puede dividir las investigaciones en tres lipos de categorias: (1)
taxonomlas de defectos, (2) analisis de la causa primaria y (3) clasificaciones de
defectos. (Wagner, 2008) La taxcnomia de defectos esta relacionada con la
categorizacidn de fallas, por ejemplo: errores en las declaraciones de las variables
o un errénec manejo de interrupcicnes. La segunda categoria es analisis de la
causa qué produjo un error, como su nombre lo indica se busca el origen del error
y prevenir su recurrencia. Finalmente los esquemas de clasificacion que a traves
de categorizaciones permiten organizar la informacion de defectos y realizar

analisis.

2.3 Esquemas de Clasificacion de Defectos

Los esquemas de clasificacion de defectos tratan de categorizar los
defectos encontrados en el desarrollo de un sistema de software, identificar los
atributos necesarios que definen estos defectos y poder realizar analisis sobre
ellos. Muchas empresas e investigadores han realizado estudios tratando de
plantear un esquema de clasificacién completo y eficiente pero ninguno de ellos ha
sido aceptado v llevado oficiaimente a la practica. Actualmente existe un estandar
para la Clasificacién de Anomalias de Software desarrollado por: |IEEE, HP, IBM y

otros los cuales son aplicables a situaciones particulares.

La estructura de los esquemas de clasificacion varia en funcion de sus

atributos vy la forma en que se relacionan entre si. Por lo general estos esquemas
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tienen la forma de un arbol organizado jerdrquicamente. Existen serios problemas
con los esquemas de clasificacion ya que muches tienen demasiados atributos,
son ambiguos, algunos atributos guardan la misma informacion, mezclan causas y
sintomas. Algunas de las propiedades que deben contener los esquemas de
clasificacion para que no presenten los problemas citados anteriormente son

(Freimut, 2001):

s Los esquemas de clasificacion deben tener atributos y valores, por lo cual
solamente un valor es apropiado para un defecto especifico.

+ Los valores de los atributos deben ser completos de forma que para todos
los defectos se puede seleccionar un valor de atributo apropiado.

« Es necesario que un esquema presente pocos atributos para facilitar su
seguimiento.

» Los atributos deben estar bien definidos dentro de sus descripciones para
no dar lugar a confusiones.

Estas caracteristicas permiten gque los esquemas de clasificacion esten menos

propenso a sufrir errores y facilitan su implementacion.

2.3.1 IEEE Estandar de Clasificacién de Anomalias en Software.

Este estdndar fue presentado en 1984 por el Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos (IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers).
El estandar organiza los atributos del esquema en 4 pasos: El primer paso es el
reconocimiento del defecto, el segundo es el proponer una solucion, el tercer paso

es la accién que es el pian donde se resuelve el problema. Finalmente la
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terminacion del proceso donde todas las acciones han sido completadas. (Freimut,

2001)

Estado del

Procaso
Reconocimianto

Mombra dé los Atributos

Actvidad del Provects

Fase del Proyecto

Causa Sospechada ¢ Cual sa piensa que podria ser la causa?

Frecuencia & Puede este defecto aparacer mas de una
ves’?

Sintarmna i Como se manifestd el defecla?

Estatus dal Producta

Significado de los Atributos

¢ Qué estsbas haciendo cuando acurrid al
defacia?
(En fase del ciclo de vida estaba el
producta?

(Qué fan usable es al producto si no sa
realizan cambics?

Investigacién Causa Aclual £ Que causa que la anomalla ocurra?
Fuente L Dénde se criging el defecta?
Tipo £Que fipo de defectofmejora a nivel de
codigo?
Accidn Resalucidn £Qué hacer para prevenir que el defecto
pase nuevamanta?
Acciones Cormectivas iOué accitn lomar para resobeer el
dm:ln? -
Identificacion del Severidad LCuan malo fus &l defecto en Erminos de |
Impacto ingenieria? |
Prioridad Clasificar |la Importancia de reschver el |
defecto,

Valor dal Cliente

Misidn de Seguridad

LCuan imporenie es el ameglc para el |
usuario?
JCugnto afecto e defecto a los objetives f

dal proyecto?

Calendario def Proyecio Efecto relativa en el calendario daln
prayecto

Costo del Proyecta Efecto relative en el presupuesic del
proyecto

Riesgo dal Proyecto
Calidad del Provecto

Riesgo asociado con la implementacion
de la solucign

Impacte del productc sobre la calidad y
confianze para hacar el arregho.

Socializacidn Impacto en la sociedad de implemeantacisn
A de a solucidn.
Disposicién Disposicidn Que paso para carrar |a anomalia?

TABLA 1: Atributos del Esquema de Clasificacion de la IEEE
2.3.2 Esquema de Hewlett-Packard

Este esquema fue desarrollado en 1986, trata de reducir el nimero de

defectos sobre el tiempo y los agrupa en tres fases: Origen, Tipo y Moda, la
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primera representa el lugar donde el defecto fue introducido, la segunda es el tipo
que guarda las caracteristicas especificas del defecto y la tercera es la moda gue
es |a representacion del estado. El resultado de |a fase en la que se encuentra el

defecio depende de los valores asignado a la fase anterior. (Freimut, 2001)

Origen )
Espetificacanas/ f |
Requernmientos Cisefa Codign EntornoySoporie | | Documentacidn | | Otnos
"l\..““‘-
Tipo S| e =
FProcesamienta
Interfacesde W | | Ligica Prushas HW
Interfaces de SW nu":n}dﬂ“dz Compiraddn Pruebas S
Requedmientas,
Espe iicacionts Imedfaces di Mddule de Integraddn de
Fu ule .
wntienalidad & b Manejs de Caros o
Desoripcitndela| | Deserpcidn ﬁ‘:;‘ Herramlentas de
Funcdn LasgSca lenplsmesy Desamalla
iCamprohacidn da Ertandar
Erfones
Moda o fee
Perdido Mo Clars Mada Camdbiable Mnjara Forma

FIGURA 2 : Esquema de Clasificacién de Hewlett-Packard

2.3.3 Clasificacion de Defectos Ortogonal (ODC)
Fue desarrollada por IBM (International Business Machines) en 18586 y trata

de dar una retroalimentacion al equipo del proyecto sobre la calidad del producto
desarrollado. El ciclo de vida de los defectos se los divide en dos procesos que

son; el proceso de apertura donde se descubre el defecto, se detecta el disparador
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y el impacto, v el clerre que se da cuando el defecto se ha sido corregido y el

reporte ha finalizado. (Freimut, 2001)

A continuacién se presenta los principales atributos de este esquema:

Nambra ded Significada del
Prace Valor del Atributo
"1 asribute Atributo
S Cuanda se detecn |Inspeccdn del dizefio, cidige de inccidn, pruabas unitarias, prusba de
gl daferto? integracidn, pruebas del sistama.
Disefa Conformidad, logica /' Flujo, compatibilidad con versiones
anterigres, compatibilidad Lateral, concurrendla, documenta intema,
dario, 5 i "
gada oD EReCtzio0 2l Dependencia ldiama, efecto sacundario, Situacion anormsl
defecto Camino sencliin, ruta compleja, Cobertars, Variacidn, secuandacidn,
Ablprio Interaction
Canga de Trabajo/esmes, Aecuperacian/Excepcionss, Configuradidn de
Hardwarn, Corfiguraddn de Softaare, Pruebas de Blogueg
Clue podria habar Capacidad de instalacidn, faclidad de mantenimients, normas,
— notado el usuario s Integridad [ Seguridad, Migradién, fiabifidad, rendimienta,
e &l defertn se documentacicn, reguisitas, mantanimiento, usabilidad, accesibilidad,
hublera producido? capacidad
Otjetiva e entidad de alto Reguisibes, disefo, codige, construcoedn f paguete / fusion, ia
niwel fue areglada? Informacian, la interfar de wEuario
lo el
Fuenite st d.EE'_HmI 4 Er casa, bibliotaca, funra de arigen, partads
objetivo?
Cial &5
- Edad o Base, nuevo, re-esrite, re-fijade
del objetive?
ene ser | Asignacidn, contral, #greitmo, la funcidn, el tiempo, lainterfaz, la
Tipodil Diticso| P ReOEQI Jer- | Faipn ks i
arreglada? relacidn
Calificsdar del
Ferdide, incorracta, extradia
Defacio s

TABLA 2: Esquema de Clasificacion de IBM (Freimut, 2001)

Como se puede ver, muchos de los atributos realizan un andlisis semantico con

excepcion del atributo tipo de defecto y disparador por lo cual son los mas

importantes del esquema, ya gue tratan de categorizar dimensionalmente los

defectos y son utilizados para realizar varios analisis.

El tipo de defecto se basa en la naturaleza del cambio que se utiliza para arreglar

el mismo. Este permite medir el progreso del producto a través de los procesos de
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desarrollo. Mientras el disparador caracteriza el defecto basandose en el evento
ejecutado para que el defecto salga a la luz y genere un error. Finalmente el
atributo impacto del defecto mide al mismo en términos de la falta de funcionalidad

ofrecida al usuario. (Bridge, 1996)

ODC trata de relacionar los tipos de defectos con las aclividades de deteccion (por
gjemplo: las pruebas unitarias, pruebas funcionales y pruebas de sistemas)
(Freimut, 2001). Ya que cada tipo de defecto deberia aparecer de una forma
predictiva, como por ejemplec los defectos de tipo funcional deberia ir
disminuyendo segln el avance de las actividades de desarrollo, si no se muestra
asi y no sigue el patrén estandar se debe investigar mas a detalle su origen de

esta anomalia.

Stan : | | ‘3 E ] : Releasa

b sl Development procass

O 0 PG‘ o DE{:}{:} |ﬂe|‘acl§-|

i

Actual
digfribution for
one point in timsa

Distribution determinas “where we are” in the process

Expected
distributions
aver tmae

FIGURA 3 : Grafica de Analisis de Informacion Bajo Esquema IBM
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2.4 Impacto de los defectos en la Calidad de Software

La calidad de un sistema informatico mide el grade que un producto
especlfico satisface las necesidades de un usuario. Se puede decir que la calidad
estd directamente relacionada con los defectos ya que mientras mayor es la
calidad del software menor es el nimero de defectos encontrados. Se han
elaborado varios modelos de calidad aplicables a sistemas de software entre ellos
se encuentra: el modelo de McCall, el modelo de Boehm y el modelo 150 9126
entre otros. Estos modelos tratan de medir la calidad de un producto de software
en funcién de los valores de sus afributos. La agrupacion de atributos de calidad
forma un factor calidad que describe |a calidad de un sistema en un nivel mayor de
abstraccion. Si es posible satisfacer la mayor cantidad de factores de calidad se

podria decir que un sistema es de alta calidad,

El sistema de informacién para la gestion de defectos de software
propuesto trata de integrar esios conceptos de calidad y relacionarlos
directamente. Si partimos de |la premisa gue cada defecto esta relacionado con un
atributo de un modelo de calidad, podremos categorizar los defectos por su
calidad. Si logramos disminuir los defectos relacionados con un factor de calidad
es posible incrementar la calidad total del sistema ya que la misma se encuentra

definida por el conjunto total de factores de calidad.
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2.5 Andlisis de los Datos Obtenidos por la Clasificacion de Defectos

Al implementar el sistema de gestion de defectos de software planteado en
este proyecto de tesis serd posible realizar los siguientes analisis a la informacién

almacenada:

1. Andlisis histdrico de la informacion de defectos de software que permita
describir exactamente cuando y con qué frecuencia se encontraron defectos en
un proyecto de software.

2. Analisis histdrico de la informacion de soluciones presentadas para los defectos
de software. Lo cual permite analizar el grado de eficiencia que tiene la
empresa al construir proyectos de software. Ademas estas soluciones permiten
crear una base de conocimienfo que permita generar soluciones a defectos
encontrados posteriormenta,

3. Andlisis histérico y frecuencia de la aparicion de defectos de software
categorizado por los atributos del esguema de defectos planteado.

4. Andlisis grafico causal de los defectos encontrados en un proyecto de software,

2.6 Conclusiones

Existen muchos estudios previos realizados sobre |a definicion y
clasificacion de defectos de software, los mismos que son la base del sistema de
gestién de defectos planteado en esta tesis. Los conceptos y definiciones de
anomalias de software nos permiten distinguir los tipos de defectos que existen y

nos presentan el correcto uso de su terminologia.
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Los esquemas de clasificacion han sido adaptados y definidos por varias
empresas a través de los afos, por lo cual la diferencia entre cada esquema de
clasificacion es que responde a las necesidades puntuales de las empresas gue
los desarrollaron. Los esquemas de clasificacion tratan de categorizar los defectos
de software de forma gque sea faciimente analizables por lo que se utiliza un

esquema de clasificacion como medio para registrar, clasificar y analizar defectos.

Es posible a traves del analisis de defectos evaluar las tecnologias
utilizadas en el desarrollo de sistemas informaticos y encontrar mejoras. El
objetive principal de realizar un analisis de la informacién de defectos es brindar al
equipo de desarrollo herramientas que les permitan encontrar los motivos y
patrones que causan la existencia de defectos. Asi se puede tomar mejores

decisiones al momento de buscar soluciones y evitar su aparicién en el futuro.
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CAPITULO 3

Levantamiento de Requerimientos y

Definicién del Proyecto

Este capitulo analiza y define los requerimientos de un sistema de
informacién para la gestion de defectos de software, se define los servicios,
restricciones y metas del sistema. Ademas se especificara los requerimientos de
hardware, software, las herramientas utilizadas y las tecnologias gque se

emplearan en el desarrollo de la aplicacion.

3.1 Caracteristicas de los Sistemas de Gestion de Defectos

La competencia global en el desarrollo de aplicaciones y sistemas
empresariales esta creciendo de forma acelerada, cada vez mas se puede
encontrar software especializado, adaptados para diferentes dispositivos y que
tratan de resolver problemas comunes de un grupo de usuarios. Hoy en dia los
sistemas mas robustos, mds caros y mas dificiles de implementar estan perdiendo
terreno frente a las aplicaciones sencillas, agiles y con un valor relativamente
pequefio. El mercado objetive hoy en dia es la comunidad global y no sclamente

las empresas locales como fue hace algunos afios.

Un sistema moderno de informacion debe necesariamente poseer un
conjunto de caracteristicas que son dictadas por los avances tecnolégicos. Con la
aparicion de tecnologias como: computacion distribuida, computacion en la nube y

desarroilo de tecnologias maviles, se ha estandarizado los requisitos minimos que
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un sistema computacional debe poseer para ser competitivo. Requisitos como: la
capacidad de accesibilidad que nos permite ingresar desde cualquier lugar del
mundo, debe ser flexible para adaptarse a diferentes entornos o empresas,
ademas debe tener la capacidad de crecer en sus recursos para poder brindar
este servicio a un mayor nimero de usuarios simultaneos, ofreciendo un servicio

veloz de altas prestaciones.

Existen miles de aplicaciones de negocics promocionadas y ofrecidas en
los nuevos mercados informaticos, un ejemplo claro de la existencia de estos
mercados son las tiendas de aplicaciones como; App Store, Windows Store,
Google Play, Adroid Pit entre ofras, estas tiendas se presentan ante la comunidad
mundial con aplicaciones sencillas, flexibles y a muy bajos precios de lanzamiento.
Se pretende que estas aplicaciones sean acogidas por un gran numero de
usuarios en el mundo de forma gque establece una estrategia basada en altos

voliomenes de ventas a precios bajos.

La capacidad que tiene un sistema de informacion de llegar y ofrecer
productos informéticos a la comunidad mundial es cada vez mas sencilla de
implementar, en el caso que sean soluciones para miltiples dispositive, para un
sisterna operativo especlfico o a través del internet. Con el desarrollo de servicios
web y aplicaciones en la nube es cada vez mas facll que los nuevos
desarrolladores tengan acceso a recursos y herramientas que les permitan crear
sistemas web eficientes, flexibles y escalables. Por esta razdn se plantea que &l
Sistema de Gestion de Defectos de Software posea todas las caracteristicas de

los sistemas de web de dltima generacion.
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3.2 Requerimientos de Sistema

Entre los requerimientos del usuario se plantearon los siguientes:

El sistema debe ser accesible desde cualquier lugar del mundo incluso
desde computadoras personales, dispositivos celulares.

El sistema debe proveer una respuesta rapida y un poder de
procesamiento escalable,

El sistema debe ser flexible ya que podra ser configurado para
diferentes entornos empresariales.

El sistema debe soportar el acceso concurrente de un nimero creciente
de usuarios.

El sistema debe ser facil de utilizar y aprender.

El sistema debe ser de facil de actualizar y dar mantenimiento.

3.3 Requerimientos de Usuario

Los requerimientos del sisterma son:

T

\Un usuario debe tener la capacidad de crear una cuenta en el Sistema
de Gestion de Defectos.
Un usuario puede crear empresas y proyectos de software dentro de su

cuenta.

Un usuario puede agregar un conjunto de usuarios para que sean sus

colaboradores en los proyectos.

. Un usuario puede asignar el rol de administrador o desarrollador a cada

uno de los colaboradores dentro de su proyecto informatico.
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5. Un usuario puede configurar un esquema de clasificacion de defectos y
sus atributos gue luego se usardn en varios proyectos informaticos.

6. Un usuario puede definir modelos de calidad relacionados con un
esquema de defectos.

7. Un usuario puede registrar los defectos encontrados en un proyecto
infarmatico.

8. Un usuario puede obtener reportes que analicen la informacion de los
defectos.

9. Un usuario puede gestionar los defectos encontrados a través de

herramientas automatizadas.

3.4 Roles y Permisos de Usuarios

Los permisos y roles especificos de un usuario dentro de un sistema web moderno
por lo generar toman la forma de un permiso Gnico. Como por ejemplo las
aplicaciones de correo electronico como Hotmaill, Gmail y Facebook dan las
mismas capacidades a los usuarios dentro de sus sistemas. En el caso de
Facebook todos los usuarios tienen la capacidad de publicar una foto y compartiria
al resto del mundo, mientras que un usuaric externo puede interactuar y ver las
fotos del primero solamente si este es parte de alguno de su circulo de amistad. El

usuario decide el tipo de permisos gue otro tiene sobre sus recursos.

Se plantea usar este tipo de usuario en el sistema de gestion de defectos de forma

que pueda compartir informacién de proyectos con ofros usuarios a los cuales se




30

los denomina colaboradores. Por lo cual un usuario del sistema tiene la capacidad
de incluir a otro usuario para gue ocupe algin cargo o realice alguna actividad
especifica dentro de sus proyectos. Este colaborador podria tener diferentes roles

para varios proyectos en los que participa. Los roles de usuario pueden ser:

Administrador.- Los creadores del proyecto informatico son por defecto
administradores del proyecto. Un usuario administrador tiene las siguientes

capacidades de gestién y administracion de los proyectos informaticos.

s Acceder y modificar la informacién de proyectos.

» Asignar los colaboradores de un proyecto.

» Administrar los defectos enconirados en un proyecto informatico.

« Acceder a los reportes y analisis del proyecto.

s Crear de medidas de prevencion de defectos.

« Ejecutar de opciones de gestion.
Usuario.- Los integrantes que tengan el caracter de colaboradores de un proyecto
informético solamente podran ver los defectos que le han sido asignados. Entre

las actividades gue un usuario puede realizar estan:

+ Visualizar los defectos que les han sido asignados por proyectos.

« Pueden responder a estas asignaciones creando soluciones al defecto.

3.5 Conclusiones

Gracias a las tecnologias emergentes los estandares y reguerimientos
necesarios para gue un sistema de informacién sea competitivo han cambiado,

hoy en dia es necesario que las aplicaciones empresariales respondan a |as




31

nuevas necesidades de los usuarios como son: la accesibilidad total, la facilidad
de uso e integracion, altas niveles de poder de procesamiento y un producto con

bajo costo.

Se ha definido un conjunto de requerimientos de usuarios y de sistemas
que son necesarios para realizar la implementacion del sistema de defectos de
software, estos se basan principalmente en varios factores entre los que estan: la
accesibilidad ya que un usuario deberia poder acceder al sistema desde cualquier
lugar del mundo. Esto beneficia a los equipos de desarrollo distribuido en
diferentes lugares geograficos, ademas estos usuarios deberian tener la
capacidad de acceder al sistema a través de sus dispositivos moviles y tabletas
digitales, Por lo cual se plantea que el sistema sea un sistema web con un formato
estandar que permita el ingreso a través de varios dispositivos moviles y que |a

aplicacion esté disponible a la comunidad mundial a traves del internet.

La velocidad y bajos tiempos de respuesta es ofra de las metas de los
sistemas de informacion modemos, lo cual se puede conseguir si el sistema es
cargado en servidores que pertenezcan con servicios de Computacion en la
Mube’ donde es posible escalar los niveles de cargas de procesamiento del
sistema en funcién de los usuarios. Por esta razon se ha seleccionado Amazon

Web Services como nuestro proveedor de servicios para la aplicacion.

La estructura de roles y permisos de usuarios para el sistema es simple ya

que esta constituido por los de administrador y de usuario que permiten definir las

 Computacidn en la nube es un concepto conocido también bajo los términas servicios en la nube,
informética en 3 nube;, nube de cdmputo o nube de conceptos, del inglés “Cloud Computing”, &5 un
paradigma gue permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet.
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capacidades que tienen los usuarios sobre los proyectos en los que participan. Un
usuario con un rol administrativo puede realizar cambios en los defectos del
proyecto, mientras que un usuario con el rol de tipo usuario Unicamente puede

trabajar sobre los defectos que se le han sido asignados y crear soluciones.

Se han definido varios requerimientos para describir las capacidades que
los usuarios tienen dentro del Sistema de Defectos de Software, y los
requerimientos minimos que deberia tener el Sistema de Gestion de Defectos para
que cumpla con los estandares minimos de calidad que posee un sisterma web de

Gltima tecnologia.
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CAPITULO 4

Disefio de la Solucion

En este capitulo se realiza el disefio de todos los diagramas y modelos que
son la base en la construccion de sistema de gestion de defectos. Ademas se
especifica la arquiteciura y metodologias que se empleardn en el disefio del

sistema de informacién.

4.1 Arquitectura de la Aplicacion

Servidor de Aplicacio

—_— s s —

FIGURA 4 : Arquitectura de una Aplicacion Web JSF

Las aplicaciones web generalmente son multinivel ya gue dividen su

funcionalidad en varios niveles y residen en computadoras separadas. En el caso
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del Sistema de Gestion de Defectos se incluira el servidor de aplicaciones y base

de datos en un mismo servidor fisico por las limitaciones en el presupuesto. La

arquitectura de la aplicacion esta definida por tres niveles que son:

Nivel Cliente.- Que representa cualquier dispositive que a traves de
su navegador dentro de su sistema operativo puede acceder al sitio
web donde se encuentra la aplicacién,

Nivel Medio.- Esla representado por el servidor de aplicaciones gue
es donde se cargan las aplicaciones web, Dentro de la Aplicacion
JSF se pueden diferenciar tres componentes principales: la
presentacién en la cual estan todas las paginas web JSP y
componentes JSF, los POJO's del servidor conocidos como
“Managed Beans" y la légica del negocio.

La aplicacién a su vez se conecta a través de un proveedor de
persistencia a la base de datos que en este caso es Hibernate,

Nivel de Datos.- Representa la base de datos accedida por la
aplicacién, para la implementacién se utilizara el servidor de base

datos Oracle XE donde se almacenara toda la informacién.

4.2 Infraestructura

La infraestructura requerida para el funcionamiento de la aplicacién comprende

los siguientes componentes:
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4.2.1 Base de Datos Oracle XE

La Base de Datos Oracle es un sistema gestor de base de datos objeto-
relacional desarrollado por la Corporacion Oracle. Esta base de datos permite el
desarrollo de prototipos y aplicaciones pequefias con el objeto de probar su
funcionamiento. Oracle Express Edition es gratuita y es compatible con las
ediciones 10g y 11g de la base de datos comercial, esta edicion permite usar
todas las funcionalidades de las ediciones comerciales. En esta base de datos se
pretende almacenar toda la informacion recolectada por la aplicacion.

4.2.2 Maquina Virtual en la Nube de AWS.

Los Servicios Web de Amazon (AWS), son una coleccion de servicios de
escritorio remoto o servicios web gue conforman una plataforma de computacion
en la nube. Entre el conjunto de productos ofrecidos por Amazon se encuentra el
servicio de Mube Eldstica (EC2 Amazon Elastic Cloud), que permite adquirir una
capacidad informatica de tamafio modificable en la nube. Entre las ventajas de

usar este servicio para la construccién de aplicaciones empresariales esta:

+ Capacidad de controlar completamente el uso de recursos
informaticos y pagar solamente por la cantidad de procesamiento
utilizado.

+ Permite la manipulacion completa de instancias de servidor virtual.

+« Permite la recuperacion de errores gracias a su infraestructura,
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4.2.3 Servidor de Aplicaciones Glassfish

GlassFish es un servidor de aplicaciones de software libre de Oracle
Corporation, que implementa las tecnologias definidas en la plataforma Java EE y
permite ejecutar aplicaciones que siguen esias especificaciones. Es gratuita, de
cédigo libre y se distribuye bajo un licenciamiento dual a través de la licencia
CODL * la GNU* GPL. La versitn utilizada para la aplicacién es la version 4 de
Glassfish Server, esta version es ideal ya que permite el despliegue de
aplicaciones con tecnologia Java Server Faces version 2.2.
4.2.4 Tecnologia Web

Existe varias tecnologias que convergen para construir una aplicacién web
funcional, estas tecnologias también simplifican la creacion de Interfaces de
usuario para aplicaciones Java EE. JSF permite el desarrollo rapido de
aplicaciones web ya gue ofrece una arquitectura rica en componentes y abstrae
mucho la complejidad al manejar directamente el codigo. Java Sever Faces

incluye las siguientes caracteristicas:

» Ofrece un conjunto de APls ® para representar componentes de una
interfaz de usuario, administrar estados, manejar eventos, validar
entradas, definir un esguema de navegacién, ademas soporta

internacionalizacién y accesibilidad.

? |icencia Comin de Desarrollo y Distribucidn. Es una licencia de cddigo ablerto v libre, producids por 3un
Microsystems, basada en 1a Mozilla Public License @ MPL, version 1.1

* Ucencie Paoblica General de GNU. Es la licenda gue garantiza a los usuarlos finales (personas,
organizaciones, compaflas) la libertad de usar, estudiar, compartir [copiar] y modificar el software.

* Interfaz de Programacién de Aplicaciones (AP1).- Es un conjunto de funclones y procedimientos
que ofrece una libreria para ser utifizado por otro software como una capa de abstraccidn,
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» Posee componentes pre configurados para la creacion de interfaces
de usuarios.

« Soporta interacciones Ajax.

» Administra JavaBeans ° y estados.
4.2.5 Conectividad en Aplicaciones Web

Es posible acceder a la aplicacion web a través del internet ya que las

aplicaciones estaran en uno de los servidores virtuales de Amazon. Por lo cual
podra ser accedido facilmente con cualquier dispositivo que tenga acceso al
internet. Entre los posibles dispositivos que tienen la capacidad de acceder a la
aplicacion estan: teléfonos inteligentes, tablets, computadoras portatiles y de
escritorio. A continuacion se muestra como se realiza los accesos tipicos a

aplicaciones ubicadas en la nube.

FIGURA 5 : Conectividad de la Aplicacidén Web en la Nube.

* JavaBeanc (Beans).- Son modelos de componentes creados para la construccidn de aplicaciones
lava quie se utilizan para encapsular varios objetos en un unico abjeto,
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4.3 Disefio de Modelos Conceptuales.

Los disefios permiten definir las caracteristicas de la aplicacion a través de sus

diferentes diagramas de disefio. Entre los principales modelos que se utilizaran

estan:
= Disefio de Datos. + Disefio de Interfaces.
= [Disefio de Clases. = Disefio de Seguridad.

+ Disefio de Casos de Uso, + Disefio de Reportes.



4.3.1 Disefio de Datos
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FIGURA & : Base de Datos del Sistema de Gestién de Defectos




4.3.2 Disefio de Clases
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FIGURA 7 : Clases del Sistema de Gestién de Defectos




4.3.3 Diseno de Casos de Uso
4.3 3.1 Definicion de los Actores del Sistema

Lsuario Registrado Colaborador
Usuario No
Registraco

FIGURA 8 : Diagrama de Jerarquias de Actores del Sistema

Nombre: | Usuario no Registrado il
Descripcién: Representa un usuario que no se ha registrado en el
sistema, por lo tanto no tiene acceso a los modulos del sistema.
Generalmente son posibles usuarios del sistema que pueden ver la pagina
de ingreso del sistema pero no tienen el nombre de usuario o contrasefia
para iniciar sesion en el sistema.
TABLA 3 : Usuario Mo Registrado

Nombre: | Usuario Registrado

Descripcién: Representa un usuario que ha registrado sus datos en el
sistema y por lo fanto tiene una cuenta de usuario y una contrasefa que les
permile autenticarse y empezar a utilizar el sistema. Generalmente estos
| usuanios pueden usar toda la funcionalidad del sistema.
TABLA 4 : Usuario Registrado

— = ————————

| Nombre: | Usuario Colaborador
Descripcion: Representa un usuaric que es parte del equipo de
trabajo dentro de un proyecto de desarrollo de software. Generalmente estos
usuaros pueden ingresar a su cuenta de usuario y pueden ver las opciones
especificas de colaborador para los proyectos en los que estén involucrados.
TABLA 5 : Usuario Colaborador
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4.3.3.2 Definicion de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso nos permiten especificar los requerimientos
de usuarios a un mayor nivel de detalle, Para faciltar la representacion de un
mantenimiento se ha creado el estereotipo <<Crud>> que incluye todas las
opciones tipicas de creacién, borrade, edicion e impresion de una entidad. A
continuacién se presenta la representacion de los casos de uso de un
mantenimiento en el sistema.

Sse .;||"|L sEr
[Entidiad

> 5 i <=

ALTET ACTET

FIGURA 3 : Estereotipo <=CRUD=>>

Este estereotipo representa las operaciones basicas que corresponden a un
mantenimiento. Estas opciones permiten el registro, creacién, modificacion  y
borrado de registros. La grafica anterior representa el modelamiento de estos
diagramas con el estandar definido.

Crear ung cuenta

de Usyuarno

Lsuario no Registrada

FIGURA 10 : Caso de Uso para Usuario No Registrado.

C01: Creacion de una Cuenta de Usuario

Cadigo: co1

Nombre: Creacidn de una Cuenta de Usuario
Autor: Danie| Silva

Fecha: 7 de noviembre del 2013

Actores: Usuario no Registrado

Diacrlpclﬁn

Permite crear una nueva cuenta de usuano en el sistema.

Prioridad: 5




Precondiciones:

n

Flujo Normal:

El usuario ingresa en la opcion “Registro de Usuario” del formulario de
ingreso al sistema.

El sistema presenta el formulario para la creacion de un nuevo
usuario.

El usuario completa los campos del formulario y presiona el boton
registrar.

El sistema valida la informacién ingresada.

El sistema realiza |a creacién del usuario.

Flujo Alternativo:
4 A - El sistema encuentra problemas de validacion de la informacién

ingresada por el usuario y presenta un mensaje con el error cometido al

s

Poscondiciones:
La cuenta de usuaro ha sido creada en el sistema.

TABLA 6 : Caso de Uso Creacién de una Cuenta de Usuario

——_

Lisuario Registrado w

FIGURA 11 : Diagrama de Caso de Uso para Usuario Registrado
C02: Autenticar el Usuario

Codigo: | co2

Nombre: Autenticar el Usuario
Autor: Daniel Silva )
Fecha: 7 de noviembre del 2013
Actores: Usuaric no Registrado
Descripcion:

Permite autenticar un usuario ante el sistema.
Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe poseer una cuenta de usuario.

1.

2.

Flujo Normal:

El usuario ingresa a través de un navegador a la direccion de la
pagina de acceso al sistema.

El sistema presenta el formulario de ingreso.




El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefa.

El sistema verifica la informacion ingresada.

_El sistema re direcciona a la pagina de inicio del sistema.

Flujo Alternativo:

5.A.- E| sistema encuentra que la informacién de autenticacién no
corresponde a un usuario presenia un mensaje de informacion con esta
informacion al usuario. Regresa al punto 2.

Poscondiciones:
El usuario ha ingresado exitosamente al sistema.

AR

TABLA 7 : Caso de Uso Autenticar el Usuario
C03: Cambiar de Clave de Usuario

L Codigo: Cco3 ]
Nombre: Cambiar clave de usuario

| Autor: Daniel Silva
Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado |
Descripcion:
Permite cambiar la clave usada para ingresar al sistema. ]
Prioridad: 2

Precondiciones:
El usuario debe poseer una cuenta de usuario.
Flujo Normal:
. El usuario accede a la pagina de ingreso al sistema.
2. El sistema presenta una opcion en el formulario de ingreso al sistema
para cambiar la clave de usuario.
3. E| usuaric selecciona la opcién para cambiar la clave de usuario
registrado.
4. El sistema presenta un formularic donde se requerira el correo |
electrénico del usuario.
5. Elusuario ingresa su coreo electronico.
6. Elsistema verifica la informacién ingresada por el usuario.
7. El sistema envia un comeo electrénico con un enlace para cambiar la
clave de usuario.
8. El usuario abre su comeo electranice y accede al enlace de cambio de
clave.
9. Elsistema presenta el formulario para el cambio de clave,
10. El usuario ingresa su clave nueva y confirmacion.
11.El sistema verifica que la cumpla con los criterios de seguridad.
12.E| sistema registra la nueva clave del usuario y re direcciona a la |
pagina de ingreso al sistema.
Flujo Alternativo:
11.A.- El sistema encuentra que la clave ingresada por el usuario no
cumple con los requerimientos de seguridad por lo que presenta al usuario
un mensaje que pide el reingreso de la nueva clave. Regresa al punto 10.

=y
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Poscondiciones:
El usuario cambia la clave utilizada para el ingreso al sistema.

TABLA B : Caso de Uso Cambiar de Clave de Usuario
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FIGURA 12 : Diagrama de Caso de Uso para Usuario Registrado

C04: Crear una Empresa

Cadigo: Cco4

Nombre: Creacion de una Empresa.
Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite el registro de una empresa al sistemna.
Prioridad: 5

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado ante el sistema.

W

Flujo Normal:

El usuario ingresa en la opcion de creacion de empresa.

. El sisterna presenta el formulario de ingreso de una nueva empresa.

El usuario llena los datos del formulario.

El sistema verifica que la informacion ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar el
ingreso.




o o

El usuario confirma el ingresc de los datos ingresados al sistema.
El sistema registra los datos ingresados por el usuaro.

Flujo Alternativo:
4. A.- El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con

los criterios de validacién por lo que le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos erados. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:
El usuario registra una nueva empresa.

TABLA 9 : Caso de Uso Crear una Empresa
CO05: Listar las Empresas

| Codigo: Cco5
Nombre: Listar las Empresas.
Autor: Daniel Silva
Fecha: B de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:
Permite listar las empresas creadas en el sistema.
Prioridad: 4
Precondiciones:
Flujo Normal:
1. El usuario selecciona la opcién de listar las empresas creadas.
2. Elsistema muestra a través de un listado las empresas reqgistradas por

el usuario en formato PDF.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
El usuario puede visualizar las empresas creadas en el sistema.

TABLA 10 : Caso de Uso Listar las Empresas
CO0&: Editar una Empresa

Codigo: Co6
Nombre: Edicién de una Empresa.
__Autor: Daniel Silva
| Fecha: B de noviembre del 2013
Actores: Usuarioc Registrado
Descripcién:

Permite la modificacion de la informacién de una empresa.

Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haber listado las empresas creadas.

%

Flujo Normal:
El usuario selecciona la empresa gue desea cambiar la informacion.
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El sistema presenta un formulario con la informacién de la empresa
seleccionada.

El usuario cambia los datos de la empresa.

El sistema verifica que la informacidn ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar la
modificacién.

El usuario confirma la modificacion de los datos ingresados.

El sistema modifica los datos de |la empresa seleccionada.

Flujo Alternativo:
4 A - El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con

los criterios de validacién por lo que le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:
El usuario actualiza la informacion de la empresa seleccionada.

TABLA 11 : Caso de Uso Editar una Empresa

COT: Eliminar una Empresa

Codigo: co7

Nombre: Eliminar una Empresa.
Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:

Permite la eliminacién de una empresa.
Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haber listado las empresas creadas,

AUl

Flujo Normal:

. El usuario selecciona la empresa que desea eliminar y escoge la

opcion de eliminar.

El sistema muestra la confirmacion de la eliminacion de la empresa.

El usuario confirma la eliminacion de la empresa seleccionada,

El sistema verifica los criterios para permitir la eliminacion.

El sistema realiza la eliminacién de la empresa seleccionada y re
direcciona al usuario a la pagina de listado de empresas.

Flujo Alternativo:
4 A - El sistema encuentra que existe algin criterio por el cual no debe

eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuaric con la
informacién respectiva. Se regresa al paso 1.

Poscondiciones:
El usuario elimina una empresa registrada,

TABLA 12 : Caso de Usc Eliminar una Empresa

C08: Imprimir Empresas

Cédigo: Cos

Nombre: Imprimir Empresas.
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Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado
Descripcion:
Permite la impresitn del listado de empresas creadas por el usuario.

Prioridad: 4

Precondiciones:
El usuario debe haber listado las empresas creadas.

Flujo Normal:

El usuario selecciona la opcidn imprimir las empresas creadas.

2. Elsistema muestra a través de un listado las empresas registradas por
el usuario.

e

Flujo Alternative:

Poscondiciones:
El usuario lista las empresas registradas por el usuario,

TABLA 13 : Caso de Uso Imprimir Empresas
C0%: Crear un Proyecto

Cadigo: cos N
Nombre: Creacion de una Proyecto.
Autor: Daniel Silva
Fecha: B de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:
Permite el registro de un proyecto al sistema.
Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haberse autenticado ante el sistema.

Flujo Normal:

El usuario ingresa en la opcion de creacion de proyecto.

El sistema presenta el formulario de ingreso del nuevo proyecto.

El usuario llena los datos del formulario.

El sistema verifica que la informacién ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacién y presenta un mensaje para confirmar el
ngreso.

El usuario confirma el ingreso de los datos ingresados al sistema.

El sistema registra los datos ingresados por el usuano.

it

o o

Flujo Alternativo:

4 A .- El sistema encuentra gue los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacion por lo que le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:
El usuario registra una nueva empresa.

TABLA 14 ; Caso de Uso Crear un Proyecto




C10: Listar los Proyectos

Cadigo: Cc10
Nombre: Listar los Proyectos.

Autor: Daniel Silva ) |
Fecha: B de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite listar los proyectos creados en el sistema.

Prioridad: 4

Precondiciones:

Flujo Normal:

El usuario selecciona la opcion de listar los proyectos creados.

El sistema muestra a través de un listado los proyectos registradas por
el usuario en formato PDF.

Py

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

El usuario puede visualizar los proyectos creados en el sistema.

TABLA 15 ; Caso de Uso Listar los Proyectos
C11: Editar un Proyecto

Cédigo: | c11
Nombre: Edicion de un Proyecto.
Autor: Daniel Silva
Fecha: B de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:

Permite la modificacion de la informacion de un proyecto.

Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los proyectos creados.

gt o R &

>

Flujo Normal:
El usuario selecciona el proyecto que desea cambiar la informacion.

El sistena presenta un formulario con la informacion del proyecio
seleccionado.

El usuario cambia los datos del proyecto.

El sistema verifica que la informacién ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacién y presenta un mensaje para confirmar la
madificacién,

El usuario confirma la modificacién de los datos ingresados.

El sistema modifica los datos de la empresa seleccionada.

los criterios de validacion por lo que le presenta al usuario un mensaje gue
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.

Flujo Alternativo:
4 A - El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con
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Poscondiciones:
El usuario actualiza la informacién de un proyecto,
TABLA 16 : Caso de Uso Editar un Proyecto

C12: Eliminar un Proyecto

Cédigo: C12

Nombre: Eliminar un Proyecto.

Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013
B Actores: Usuaric Registrado

Descripcion:

Permite la eliminacion de un proyecto.

Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los proyectos creados.
Flujo Normal:
6. El usuaric selecciona el proyecto gue desea eliminar y escoge la
opcidn de eliminar,
7. El sistema muestra la confirmacion de la eliminacion del proyecto.
8. Elusuario confirma la eliminacion del proyecto seleccionado.
9, El sistema verifica los criterios para permitir la eliminacion.
10.El sistema realiza la eliminacion de la empresa seleccionada y re
direcciona al usuario a la pagina de listado de proyectos.
Flujo Alternativo:
4 A .- El sistema encuentra que existe algan criterio por el cual no debe
eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuario con la
informacion respectiva. Se regresa al paso 1.
| Poscondiciones:
| El usuario elimina un proyecto registrado. -
TABLA 17 : Caso de Uso Eliminar un Proyecto

C13: Imprimir Proyectos

Codigo: | Cc13
Nombre: Imprimir Proyectos.

Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcidn:

Permite la impresion del listado de proyectos creados por el usuario.
Prioridad: 4

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los proyectos creados.
Flujo Normal:
3. Elusuario selecciona la opcién imprimir los proyectos creados.
4. El sistema muesira a través de un listado los proyectos registrados por




el usuarno. -
Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
El usuario lista los proyecios registrados por el usuario.
TABLA 18 ; Caso de Uso Imprimir Proyectos

C14: Crear un Esquema de Defectos

Cdodigo: | C14
Nombre: | Creacion de un Esquema de Defectos.

Autor: Daniel Silva ]
Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado :
Descripcion:

Permite el registro de un esquema de defectos,

Prioridad: 5 I

Precondiciones: I

El usuario debe haherse autenticado ante el sistema.

Flujo Normal:

7. El usuario ingresa en la opcién de creacion de un esquema de
defectos.

B. Elsistema presenta el formulario de ingreso del nuevo esguema.

9, Elusuario llena los datos del formulario.

10.El usuario realiza la creacién de uno o mas atributos que forman el |
esquema.

11.El sistema verifica que la informacion ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar el
ingreso.

12.El usuario confirma el ingreso de los datos ingresados al sistema.

13.El sistema registra los datos ingresados por el usuario.

Flujo Alternativo:

4 A.- El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con
| los criterios de validacién por lo que le presenta al usuario un mensaje que
' pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.
| Poscondiciones:

El usuario registra un nuevo esquema de defectos.

TABLA 19 : Caso de Uso Crear un Esquema de Defectos
C15: Listar los Esquemas de Defectos

Codigo: G135
Nombre: Listar los Esquemas de Defectos,
Autor: Daniel Silva
Fecha: B de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:




Permite listar los esquemas creados en el sistema,

Prioridad: 4

Precondiciones:

Flujo Normal:

El usuario selecciona la opcion de listar los esquemas de defectos
creados.

El sistema muestra a través de un listado los esquemas registradas
por el usuario en un formato PDF.

sistema.

Flujo Alternativo:
Poscondiciones:
El usuario puede visualizar los esquemas de defectos creados en el

TABLA 20 ; Caso de Uso Listar Esquemas de Defectos
C16: Editar un Esquema de Defeclos

Codigo: C16 {
Nombre: Edicion de un Esquema de Defectos.

Autor: Daniel Silva -
Fecha: 8 de noviembre del 2013

~ Actores: Usuario Registrado

—

Descripcién:
Permite la modificacion de la informacion de un esquema de defectos.

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los esquemas de defectos creados.

1.
B.

9. Elusuario cambia los datos del esquema.
10.El sistema verifica que la informacién ingresada por el usuaro cumpla

11. El usuario confirma la modificacion de los datos ingresados.
12. El sistema modifica los datos del esquema seleccionado.

Flujo Normal:

El usuario selecciona el esquema de defectos del cual desea cambiar
la informacion,

El sistema presenta un formulario con la informacion del esquema de
defectos seleccionado.

con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar la
modificacian,

los criterios de validacion por lo que le presenta al usuario un mensaje gue
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.

Flujo Alternativo:
4.4 - El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con

Poscondiciones:

El usuario actualiza la informacion del esqguema de defectos.

TABLA 21 : Caso de Uso Editar un Esguema de Defectos

C17: Eliminar un Esquema de Defeclos

Cadigo: | C17
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Nombre: Eliminar un Esquema de Defectos.
Autor: Daniel Silva

Fecha: | 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite la eliminacién de un esguema de defectos.

“Precondiciones:
El usuario debe haber listade los esquemas creados.
Flujo Normal:
11.El usuaro selecciona el esquema gue desea eliminar y escoge la
opcion de eliminar.
12. El sistema muestra la confirmacion de la eliminacion del esqueama.
13. El usuario confirma la eliminacion del esquema seleccionado.
14, El sistema verifica los criterios para permitir la eliminacion.
15.El sistema realiza la eliminacion del esquema seleccionado y re
direcciona al usuario a la pagina de listado de esquemas.

Flujo Alternativo:

4 A - El sistema encuentra que existe algln criterio por el cual no debe
| eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuario con la
informacién respectiva. Se regresa al paso 1,

Poscondiciones:
El usuario elimina un esquema registrado.

TABLA 22 : Caso de Uso Eliminar un Esquema de Defectos

C18; Imprimir Esquemas de Defectos

Cadigo: | c18
Nombre: | Imprimir Esquemas de Defectos. i
Autor: | Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite la impresion del listado de esquemas creados por el usuario.

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los esquemas creados,

Flujo Normal:

5. Elusuario selecciona la opcion imprimir los esquemas creados.

6. El sistema muestra a través de un listado los esquemas registrados
por el usuario.

Flujo Alternativo:

Postcondiciones:
El usuario lista los esquemas de defectos registrados por el usuario.

TABLA 23 : Caso de Uso Imprimir Esguemas de Defectos
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C19: Crear Atributos de Esquema

Caodigo: | c18 i
Nombre: Crear de Atributos de Esquema.

Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite el registro de atributos de un esquema de defectos.

Prioridad: 5

Precondiciones:

El ysuario debe haber ingresado a crear o editar un esquema de
defectos.

Fiujo Normal:

14_El usuario ingresa en la opcién de agregar atributos a un esquema de
defectos.

15.El sistema presenta el formulario de ingreso del nuevo atributo.

16. El usuario llena los datos del formulario.

17.El sistema verifica que la informacién ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar el
ingreso.

18. E| usuario confirma el ingreso de los datos ingresados al sistema.

19.E| sistema agrega atributos al esquema seleccionado y agrega este
atributo al listado de atributos del esquema.

Flujo Alternativo:

4 A - El sisterna encuenira que los datos ingresados no cumpien con
los criterios de validacién por lo que le presenta al usuario un mensaje gque
| pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.
Poscondiciones:

El usuario registra un nuevo atributo a un esquema de defectos.

o

TABLA 24 ; Caso de Uso Crear Atributos de Esquema
C20: Editar un Atributo del Esquema

Codigo: 20
| Nombre: Edicion de un Atributo del Esquema.
Autor: Daniel Silva
Fecha: B de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcidan:

Permite la modificacién de la informacién de un atributo de esquema.
Precondiciones: |
El usuario debe haber ingresado a crear o editar un esquema de
defectos.
Flujo Normal:
13.El usuario selecciona el atributo del esquema del cual desea cambiar
la informacién y presiona el boton actualizar.

—
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14.El sistema presenta un formularic con la informacion del atributo del
esquema seleccionado.

15. El usuario cambia los datos del atributo.

16.E| sistema verifica que la informacidn ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacién y presenta un mensaje para confirmar la
modificacién.

17. El usuario confirma la modificacién de los datos ingresados.

18. El sistema modifica los datos del esquema seleccionado,

Flujo Alternativo:

4.A - El sistema encuenira que los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacién por o que le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 2.

Poscondiciones:
El usuario actualiza la informacién del atributo de esquema.

TABLA 25 : Caso de Uso Editar un Atributo del Esquema
C21: Eliminar un Atributo del Esquema

Cadigo: C21 -
Nombre: Eliminar un Atributo del Esquema.
Autor: Daniel Silva

Fecha: B de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite la eliminacion de un atributo del esquema.

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los atributos creados.

Flujo Normal:

16.El usuario selecciona el atributo que desea eliminar y escoge la opcion
de eliminar,

17.El sistema muestra la confirmacién de la eliminacién del atributo.

18.El usuario confirma la eliminacion del atributo seleccionado.

19.E| sistema verifica los criterios para permitir la eliminacién y que no
esté siendo usado en un proyecto existente,

20.E| sistema realiza la eliminacién del aftributo seleccionado y re
direcciona al usuario a la pagina de listado de atributos.

Flujo Alternativo:

4.A - El sistema encuentra que existe algun criterio por el cual no debe
eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuarno con la
informacién respectiva. Se regresa al paso 1.

Poscondiciones:
El usuario elimina un atributo del esquema registrado.

=

TABLA 26 - Caso de Uso Eliminar un Atributo del Esquema
C22: Crear un Modelo de Calidad

Cadigo: c22

Nombre: Creacion de un Modelo de Calidad.
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Autor: Daniel Silva =%
= Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite el registro de un modelo de calidad.

Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haberse autenticade ante el sistema.

Flujo Normal:

20. El usuario ingresa en la opcién de creacion de un modelo de calidad.

21.E| sistema presenta el formulario de ingreso del nuevo modelo de
calidad,

22.E| usuario llena los dates del formulario.

23.E| usuario realiza la creacién de uno o mas atrbutos que forman el
modelo.

24.E| sistema verifica que la informacién ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar el
ingreso,

25. El usuario confirma el ingreso de los datos ingresados al sistema.

26. El sistema registra los datos ingresados por el usuario.

Flujo Alternativo:

4 A - El sisterma encuentra que los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacién por lo gue le presenta al usuario un mensaje gue
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:
El usuario registra una nueva empresa.

TABLA 27 : Caso de Uso Crear un Modelo de Calidad
C23: Listar los Modelos de Calidad

Cédigo: C23
Nombre: Listar los Modelos de Calidad.

Autor: Daniel Silva .
Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite listar los modelos de calidad creados en el sistema.
Prioridad: 4

Precondiciones:

Flujo Normal:

5. El usuario selecciona la opcion de listar los modelos de calidad

creados.

6. El sistema muestra a través de un listado los modelos registrados por
el usuario en un formato PDF,

Flujo Alternativo:

15



Poscondiciones:
El usuario puede visualizar los modelos de calidad creados en el

sistema.

TABLA 2B : Caso de Uso Listar los Modelos de Calidad
C24: Editar un Modelo de Calidad

Cédigo: C24 :
Nombre: Edicion de un Modelo de Calidad.

Autor: Daniel Silva o

Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado il
Descripcion:

Permite la modificacion de la informacion de un modelo de calidad.

Precondiciones: .
El usuario debe haber listado los modelos de calidad creados.

Flujo Mormal:

19.E| usuario selecciona el modelo de calidad del cual desea cambiar la
infarmacion.

20.El sistema presenta un formulario con la informacién del modelo de
calidad seleccionado.

21.El usuario cambia los datos del modelo.

22 El sistema verifica que la informacian ingresada por el usuario cumpla |
con los criterios de validacién y presenta un mensaje para confirmar la |
maodificacion.

23.El usuario confirma la modificacién de los datos ingresados.

24 . El sistema modifica los datos del modelo seleccionado,

Flujo Alternativo:

4 A.- El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacion por lo que le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:
El usuario actualiza la informacion del modelo de calidad.

TABLA 29 : Caso de Uso Editar un Modelo de Calidad
C25: Eliminar un Modelo de Calidad

Caodigo: C25 _
Nombre: Eliminar un Modelo de Calidad.
Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado

Descripcién:

Permite la eliminacion de un modelo de calidad.

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los modelos creados,

Flujo Normal:
21.El usuario selecciona el modelo que desea eliminar y escoge a opcian
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de eliminar,
22 El sistema muestra la confirmacion de la eliminacion del proyecto.
23. El usuario confirma la eliminacién del proyecto seleccionado.
24.El sistema verifica los criterios para permitir la eliminacion.

25 El sistema realiza la eliminacién de la empresa seleccionada y re

direcciona al usuario a la pagina de listado de modelos.

Flujo Alternativo:

4 A - El sistema encuentra que existe algdn criterio por el cual no debe
eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuaric con ia

informacian respectiva. Se regresa al paso 1.

Poscondiciones:
El usuario efimina un medelo registrado.

TABLA 30 : Caso de Uso Eliminar un Modelo de Calidad
C26: Imprimir Modelos de Calidad

Cédigo: C26

Nombre: Imprimir Modelos de Calidad.
Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado

Descripcién:

Permite la impresion del listado de modelos creados por el usuario.

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los modelos creados.,

Flujo Normal:
7. El usuario selecciona la opcién imprimir los modelos creados.

8. El sistema muestra a través de un listado los modelos registrados por

e| usuario en formato PDF.

Flujo Alternativo:

Postcondiciones:
El usuario lista los proyectos registrados por el usuaro.

TABLA 31 : Caso de Use Imprimir Modelos de Calidad

C27: Crear Atributo de Modelo

5 Caodigo: C27
Nombre: Crear de Atributo de Modelo.
Autor: Daniel Silva
Fecha: B de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:
Permite el registro de atributos de un modelo de calidad.
Prioridad: 5

Precondiciones:

El usuario debe haber ingresado a crear o editar un modelo de calidad, |
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Flujo Normal:

27.El usuario ingresa en la opcién de agregar atributos a un modelo de
calidad.

28.El sisterna presenta el formulario de ingreso del nuevo atributo.

29.El usuario llena los datos del formulario.

30.El sistema verifica gue la informacién ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar el
ingreso.

31.El usuario confirma el ingreso de los datos ingresados al sistema.

32.El sistema agrega atributos al esquema seleccionado y agrega este
atributo al listado de atributos de modelo.

Flujo Alternativo:
4 A - El sistema encuentra gue los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacién por lo gque le presenta al usuario un mensaje que

pide el reingreso de los campos emados. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:
El usuario registra un nuevo atributo a un modelo de calidad.

TABLA 32 ; Caso de Uso Crear Atributo de Modelo

C28: Editar un Atributo de Modelo

Caodigo: c28
Nombre: Edicién de un Atributo de Modelo.
Autor: Daniel Silva
Fecha: | B de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:

Permite la modificacion de la informacién de un atributo de modelo.

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado a crear o editar un modelo de calidad.

Flujo Normal:

25. El usuario selecciona el atributo del modelo del cual desea cambiar la
informacién y presiona el botén actualizar,

26.E| sistema presenta un formulario con la informacion del atributo del
esguema seleccionado.

27.El usuario cambia los datos del atributo.

28.El sistema verifica que la informacion ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacién y presenta un mensaje para confirmar la
modificacion.

29. El usuario confirma la medificacion de los datos ingresados.

30.El sistema modifica los datos de un atributo del modelo de calidad,
Flujo Alternativo:
4 A - El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con

los criterios de validacion por lo que le presenta al usuario un mensaje que

pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.
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Poscondiciones:
El usuario actualiza la informacion del atributo de un modelo.

TABLA 33 : Caso de Uso Editar un Atributo de Modelo
C28: Eliminar un Atributo de Modelo

Codigo: C28
Nombre: Eliminar un Atributo de Modelo,
Autor: ~ Daniel Silva
Fecha: & de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:

Permite la eliminacién de un atributo del modelo.

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado a crear o editar un modelo de calidad.

Flujo Normal:

26, El usuario selecciona el atributo que desea eliminar y escoge la opcion
de eliminar.

27.El sistema muestra la confirmacién de la eliminacién del atributo.

28 El usuario confirma la eliminacién del atributo seleccionado.

29.E| sistema verifica los criterios para permitir la eliminacion y que no
esté siendo usado este atributo en un proyecto existente.

30.El sistema realiza la eliminacién del afributo seleccionado y re
direcciona al usuario a la pagina de creacion o medificacion de un
modelo,

Flujo Alternativo:
4 A .- El sistema encuentra que existe alglin criterio por el cual no debe

eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuario con la
informacién respectiva. Se regresa al paso 1.

Poscondiciones:
El usuario elimina un atributo del modelo de calidad registrado.

TABLA 34 : Caso de Uso Eliminar un Atributo de Modelo

C30: Crear un Defecto

Codigo: C30
Nombre: Creacion de un Defecto
Autor: Daniel Silva
Fecha: | 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:
Permite el registrar los defectos de un proyecto.
Prioridad: 5

Precondiciones:

= —mar

El usuario debe haber ingresado a listar los defectos de un proyecto,
Flujo Normal:
33.El usuario ingresa en la opcién de creacion de un defecto.
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34 El sistema presenta el formulario de ingreso del nuevo defecto.

35.El usuario llena los datos del formulario.

36.El sistema verifica que la informacion ingresada por el usuaro cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar el
ingreso.

37.El usuario confirma el ingreso de los datos ingresados al sistema.

38. El sistema registra los datos ingresados por el usuario.

Flujo Alternativo:

4 A - El| sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacion por lo que le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos errades, Regresa al punto 3.

Poscondiciones:
El usuario registra un nuevo defecto a un proyecto.

TABLA 35 : Caso de Uso Crear un Defecto

C31: Listar los Defectos

Cédigo: Ca1
Nombre: Listar los Defectos. B
Autor: Daniel Silva
Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:
Permite listar los defectos de un proyecto.
Prioridad: 4

Precondiciones:
El usuaric debe haber ingresado en un proyecto e ingresar en la
opcion de registro de defectos.

Flujo Normal:
7. Elusuario =elecciona la opcion de listar los defectos del proyecto.

8. Elsistema muestra a fravés de un listado los proyectos registradas por
el usuario en formate PDF.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
El usuario puede visualizar los defectos creados en el sistema.

TABLA 36 : Caso de Uso Listar Jos Defectos
C32: Editar un Defecto

Cadigo: c32
Nombre: __Edicién de un Defecto.
Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:
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Permite la modificacian de la informacién de un defecto registrado.

Prioridad: 5

Precondiciones:

El usuario debe haber listado los defectos de un proyecto.

Flujo Normal:

31.El usuario selecciona el defecto que desea maodificar.

32.El sistema presenta un formulario con la informacion del defecto
seleccionado.

33. El usuario cambia los datos del proyecto.

34, E| sistema verifica que la informacion ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de valldacién y presenta un mensaje para confirmar la
modificacion.

35, El usuario confirma la modificacién de los datos ingresados.

36. El sistema modifica los datos del defecto seleccionado.
Flujo Alternative:

4 A - El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacién por lo que le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos emados. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:

El usuario actualiza la informacidn del defecto.

TABLA 37 : Caso de Uso Editar un Defecto

C33: Eliminar un Defecto

Cédigo: C33. |

Nombre: Eliminar un Defecto.

Autor: Daniel Silva. iy

Fecha: 8 de noviembre del 2013 |

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite la eliminacién de un defecto.

Prioridad: 5 i

Precondiciones:

El usuario debe haber listade los defectos de un proyecto
seleccionado.

| Flujo Normal:
31. El usuario selecciona el defecto gue desea eliminar y escoge la opcion
de eliminar,
32 El sistema muestra un mensaje con la confirmacién de la eliminacion
del defecto.
33.El usuario confirma la eliminacion del proyecto seleccionado.
34.El sisterna verifica los criterios para permitir la eliminacion.
35 El sistema realiza la eliminacion de la empresa seleccionada y re
direcciona al usuario a la pagina de listado de proyectos.
Flujo Alternativo:
4 A - El sistema encuentra que existe algun criterio por €l cual no debe
eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuario con la




informacién respectiva, Se regresa al paso 1,

Poscondiciones:
El usuario elimina un defecto registrado.

TABLA 38 : Caso de Uso Eliminar un Defecto
C34; Imprimir Defectos

Cddigo: C34
Nombre: Imprimir Defectos.

Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013

I Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite la impresién del listado de defectos creados por el usuario.
Prioridad: 4

Precondiciones:
El usuario debe haber listado los defectos creados,

Flujo Normal:
9. Elusuario selecciona la opcién imprimir los defectos creados.
10.El sistema muestra a través de un listado los defectos registrados por

el usuario.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
El usuario lista los defectos registrados por el usuano.

TABLA 39 : Caso de Uso Imprimir Defectos
C35: Listar Colaboradores

Cédigo: C31
Nombre: Listar los Colaboradores
Autor: Daniel Silva

Fecha: 9 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite listar los colaboradores registrados.
Prioridad: &

Precondiciones:
El usuario debe haberse autenticado ante el sistema.

Flujo Normal:

1. Elusuario selecclona la opcion de colaboradores,

2. El sistema muestra a través de un listado los colaboradores de los
diferentes proyectos existentes.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
El usuario puede visualizar los defectos creados en el sistema.

TABLA 40 - Caso de Uso Listar Colaboradores
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C36: Solicitar un Colaborador

Codigo: C36

Nombre: Solicitar un Colaborador
L Autor: Daniel Silva

Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

La creacién de una solicitud de colaboracién a otro usuario del
sistema.

Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado a listar los colaboradores.

Flujo Normal:

3. Elusuario ingresa en la opcién de solicitud de colaboracion.

4, El sistema presenta el formulario de creacion de una solicitud de
colaboracion.

5. Elusuaric llena los datos del formulario.

6. El sistema verifica que la informacion ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar el
ingreso.

7. Elusuario confirma el envio de la solicitud de colaboracién.

B. El sisterna registra la solicitud de colaboracion y envia un correo
electrénico al usuario receptor.

==

Flujo Alternativo:

4 A.- El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacion por lo gue le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punte 3.

Poscondiciones:
El usuario registra un nuevo defecto a un proyecto.

TABLA 41 : Caso de Uso Solicitar un Colaborador
C37: Eliminar un Colaborador

Codigo: C37 )
Nombre: Eliminar un Colaborador.
Autor: Daniel Silva
Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:
Permite la eliminacién de un colaborador.
Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado a listar los colaboradores.

Flujo Normal:
1. El usuario selecciona el colaborador que desea eliminar v escoge la
opcion de eliminar,




2. El sistema muestra un mensaje con la confirmacion de la eliminacion
del colaborador.
El usuario confirma la eliminacion del colaborador seleccionado.
El sistema verifica los criterios para permitir la eliminacion,
El sistema realiza la eliminacién del colaborador seleccionado y re
direcciona al usuario a la pagina de listado de colaboradores.
Flujo Alternativo:
4 A - El sistema encuentra que existe algin criteric por el cual no debe
eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuario con la
informacion respectiva. Se regresa al paso 1.

Poscondiciones:

o el

El usuario elimina un colaborador registrado.

TAELA 42 : Caso de Uso Eliminar un Colaborador
C37: Asignar de Defecto a Colaborador

Cadigo: Cca7 l
Nombre: Asignar defecto a Colaborador. |
Autor; Daniel Silva |
Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado _
Descripcién:

Permite que el usuario administrador del proyecto asigne un defecto a
un colaborador.

ﬁriuriﬂlad: 5

—

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado a lista los defectos de un proyecto.

Flujo Mormal:

1. El usuario selecciona el defecto que desea asignar y escoge la opcion
de asignar defecto a colaborador.

2. El sistema muestra un formulario con el listado de los usuarios que
colaboran con el proyecto.

3. El usuario selecciona el o los usuarios a los cuales asignara el
defecto, y selecciona la opeion asignar.

4. El sistema muestra un mensaje con la confirmacion de la asignacion

del defecto,

5. El usuario acepta la confirmacién de la asignacion colaborador
seleccionado.

6. Elsistema verifica los criterios para permitir la asignacion.

7. El sistema realiza la asignacién de defectos a los colaboradores
seleccionados.

Flujo Alternativo:

4 A - El sistema encuentra que existe algun criterio por el cual no debe
asignar el defecto a un usuario por lo que presenta un mensaje al usuario |
con la informacion respectiva. Se regresa al paso 2. '

Poscondiciones:

El usuario asigna un defecio a &l o los colaboradaores.
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TABLA 43 : Caso de Uso Asignar de Defecto a Colaborador
C37: Analizar la informacion de Defectos

Cédigo: | Cca7 ]
Nombre: Analisar la informacion de Defectos

Autor: Daniel Silva W
Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:
Permite gue el usuario administrador del proyecto realice analisis
sobre la informacidon de defectos registrada para un proyecto.

Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado al listado de proyectos registrados.

Flujo Normal:

1. El usuario selecciona el proyecto en el cual guisiera realizar algun
andlisis de su informacién de defectos y selecciona la opcidn analizar
informacion de defectos.

2. El sistema muestra un formulario con los diferentes analisis que se
pueden aplicar a la informacién de defectos del proyecto seleccionado.

3. El usuaric selecciona el tipo de analisis que desea realizar y presiona
ia opcion generar.

4. Elsistema realiza el andlisis de defectos al proyecto seleccionado,

5. El sistema presenta un reporte con los resultados obtenidos por este
andlisis realizado.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
El uguario realiza un analisis de defectos a los datos registrados para

un proyecto.

TABLA 44 - Caso de Uso Analizar la informacion de Defectos

Codaborador

FIGURA 13 | Diagrama de Casos de Uso de un Colaborador



C36: Aceptar Solicitud de Colaboracian

Codigo: C38
Nombre: Aceptar Solicitud de Colaboracian |
Autor: Daniel Silva -
Fecha: 8 de noviemnbre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcién:
Permite la aceptacion de una solicitud de colaboracién.
Prioridad: 5

| Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado a listar los colaboradores.
Flujo Normal:
1. El usuario selecciona la solicitud de colaboracion recibida y presiona
aceptar solicitud de colaboracion.
2. El sistema realiza el registro de aceptacion de la solicitud recibida, y
cambia de estado a la solicitud a aprobada.
Flujo Alternativo:
1.A.- El usuario selecciona la solicitud de colaboracion pero presiona
negar solicitud de colaboracion.
1.B.- El sistema realiza el registro de negacion de la solicitud recibida,
y elimina del listado la solicitud seleccionada.
Poscondiciones:
El usuario acepta una solicitud de colaboracian.

TABLA 45 ; Caso de Uso Aceptar Solicitud de Colaboracion
C39: Listar Defectos Asignados

Cadigo: Cag
Nombre: Listar Defectos Asignados.

Autor: Daniel Silva

Fecha: 9 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcién:

Permite listar los defectos asignados a un colaborador.
Prioridad: 4

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado al listado de proyectos asignados al
colaborador.

Flujo Normal:

1. El usuario selecciona uno de los proyectos asignados y selecciona la
opcion mostrar defectos asignados.

2. El sistema muestra un listado de los defectos asignados a un usuario.
Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
El usuario lista los defectos asignados en su rol de colaborador.
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TABLA 46 : Caso de Uso Listar Defectos Asignados

C40: Crear una Solucién

Caodigo: | C40
Nombre: Creacion de una Solucion

Autor: Daniel Silva B

Fecha: 8 de noviembre del 2013

Actores: Usuario Registrado

Descripcion:

Permite el registrar los de una solucion para un defecto asignado.
Prioridad: 5

Precondiciones:

El usuario debe haber ingresado a listar los defectos de un proyecto
en el que es colaborador.

Flujo Normal:

39, El usuario ingresa en la opcién de creacién de una solucion.

40.El sistema presenta el formulario de ingreso del nueva solucion.

41.El usuario llena los datos del formulario.

42 El sistema verifica que la informacién ingresada per el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar el
ingraso,

43.El usuario confirma el ingreso de los datos ingresados al sistema.

44, El sistema registra los datos ingresados por el usuario.

Flujo Alternativo:

4 A .- El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacién por lo gue le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos errados. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:

El usuario registra una nueva solucion.

TABLA 47 : Caso de Uso Crear una Solucion
C41: Listar los Soluciones

—___Cédigo: cai |
Nombre: Listar los Soluciones.
Autor: Daniel Silva
Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:
Permite listar las soluciones de un proyecto.
Prioridad: 4
Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado en un proyecto asignado.
Flujo Normal:
8. Elusuario selecciona la opcion de listar los soluciones.




10.E| sistema muestra a través de un listado las soluciones registradas
por &l usuario en formato POF.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

El usuario puede visualizar las soluciones creados para un proyecto.

TABLA 48 ; Caso de Uso Listar los Soluciones
C42: Editar una Solucién

Cadigo: C42 ]
Nombre: Edician de una Solucién il
Autor: Daniel Silva .
Fecha: | B de noviembre del 2013 |
Actores: Usuario Registrado .
Descripcion: '
Permite la modificacion de la informacidén de un defecto registrado.
Prioridad: 5

Precondiciones:
El usuario debe haber listado las soluciones de un proyecto asignado.

Flujo Normal:
37.El usuario selecciona la solucion que desea modificar.
38.El sistema presenta un formulario con la informacion de la solucién
seleccionada.
39.El usuario cambia los datos de la solucion.
40.El sistema verifica que la informacion ingresada por el usuario cumpla
con los criterios de validacion y presenta un mensaje para confirmar la
modificacion.
41. El usuario confirma la modificacién de los datos ingresados.
42 El sistema modifica los datos de la solucion seleccionada.
Flujo Alternativo:
4.A - El sistema encuentra que los datos ingresados no cumplen con
los criterios de validacién por lo gue le presenta al usuario un mensaje que
pide el reingreso de los campos errades. Regresa al punto 3.

Poscondiciones:
El usuario actualiza la informacién de la solucidn.

TABLA 49 : Caso de Uso Editar Solucion

C43: Eliminar una Solucion

Codigo: C43
Nombre: Eliminar una Solucién.
Autor: Daniel Silva
Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuaric Registrado
Descripcion:

Permite la eliminacién de una solucidn registrada.

Prioridad: 5
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Precondiciones:
El usuario debe haber listado las soluciones de un proyecto asignado.

Flujo Normal:

36.El usuario selecciona la solucion que desea eliminar y escoge la
opcion de eliminar.

37.El sistema muestra un mensaje con la confirmacion de la eliminacion
de la solucion.

38. El usuario confirma la eliminacion del proyecto seleccionado.

39, El sistema verifica los criterios para permitir la eliminacion.

40.El sisterma realiza la eliminacién de la empresa seleccionada y re

direcciona al usuario a |la pagina de listado de soluciones.

Flujo Alternativo:

4 A - El sistema encuentra que existe algun criterio por el cual no debe
eliminarse el registro por lo cual presenta un mensaje al usuaro con la

informacién respectiva. Se regresa al paso 1.
Poscondiciones:
El usuario elimina una solucion registrada.

TABLA 50 - Caso de Uso Eliminar una Solucién

C44: imprimir Scluciones

Cadigo: Cdd !
Nombre: Imprimir Soluciones. |
Autor: Daniel Silva 1
Fecha: 8 de noviembre del 2013 |
Actores: Usuario Registrado |
Descripcion: |
! Permite ta impresion del listado de soluciones creados por el usuario.
Prioridad: 4

Precondiciones:
El usuario debe haber listado las soluciones creadas para un proyecto

asignado. l
Flujo Normal: [

11.El usuario selecciona la opcion imprimir los defectos creados.
12.El sistema muestra a través de un listado las soluciones creadas para |
un proyecto asignado. |
I

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: i
El usuario lista las soluciones registradas por el usuario.

TABLA 51 : Caso de Uso Imprimir Soluciones
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C45: Enviar una Solucién

Codigo: C45
Nombre: Enviar Solucién.
Autor: Daniel Silva
Fecha: 8 de noviembre del 2013
Actores: Usuario Registrado
Descripcion:

Permite el envio de la o las soluciones creadas para a un defecto.

Prioridad: 4

]

Precondiciones:
E| usuario debe haber listado las soluciones creadas para un proyecto

| asignado,

3.

Flujo Normal:
El usuario selecciona la o las soluciones que desea enviar y
selecciona la opcion enviar.

El sistema muestra un mensaje de confimacion del envio de las
soluciones seleccionadas.

El usuario confirma el envio de la o las soluciones.

El sistema verifica que las soluciones cumplen con los criterios de
envio.

E|l sistema realiza el registro de las soluciones y envia un correo
electronico al administrador del proyecto.

Flujo Alternativo:
4.A.- El sistema encuentra que la o las soluciones seleccionadas no

cumplen con los criterios para el envio.

5B.- El sistema presenta un mensaje que informa el problema al

usuario y re direcciona nuevamente al usuario a la pagina de listado de
soluciones.

Poscondiciones:

El usuario realiza el envio de una solucién a un defecto asignado.

TABLA 52 : Caso de Uso Enviar una Solucion
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4.4 Disenfo de Interfaces

A continuacidn se presenta los disefios ulilizados para el Sistema de
Gestion de Defectos. Muchos de estos diagramas son las pantallas que aparecen

en el sietema.

4.4.1 Interfaz de Ingreso al Sistema
La interfaz de la figura mostrada a continuacidn muestra el formulario de

ingresar a la aplicacion. Agui se presenta las opciones de ingreso al sistema y de

registro de un nuevo usuario.

Lisiaaria danyche
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FIGURA 14 : Disefio de Pagina de Inicio de Sesidn.

4.4.2 Interfaz de Pagina Principal de la Aplicacién
La interfaz de la figura representa la pagina inicial de la aplicacion, aqui se

puede distinguir secciones bien definidas como son la seccion del panel de control
el cual contiene todos los graficos estadisticos de estado de la cuenta del usuario

(Seccion A). El mend gue permite ingresar a las demas opciones de configuracion
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del sistema (Seccién B) la bamra de estado que permite ver el usuano logueado y

la opcion de salida del sistema (Seccion C).

thin Wkt

FIGURA 15 : Disefio de Panel de Control

4.4.3 Interfaz del Menu de Opciones de la Aplicacion

Este menid muestra las opciones de acceso al sistema. Entre las opciones
que presenta este menud se puede observar el acceso al panel de control (Opcion
A), el acceso a las opciones de desamollo (Opcién B) que muestra los proyectos
en los que se esta trabajando y las opciones de configuracién (Opcion C) donde
es posible la creacion de empresas, proyectos, esquemas, modelos, medidas de

prevencion, etc.
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FIGURA 16 : Disefio de Men( de Opciones del Sistema.

4.4.4 Interfaz Para Listados del Sistema

La interfaz de la figura muestra las opciones tipicas de un mantenimiento
del sistema. Este disefio es aplicable para el listade de empresas, proyeclos
esquemas de calidad, modelos y medidas de prevencion. Los mantenimientos
muestran el listado de registros y permiten la creacion, modificacion, borrado

ademas presentan opciones de busqueda e impresion



5

Lista de Empresas o e | S
TMpresas de soiware
AwC i Ciriad Pais
LT T GEQSYSTEMS LUENEA [CUAICE
Lol 0 B B R 1 LMrE RGDAD DE CHEHCA CUENE A E L UADOS

FIGURA 17 : Disefio de Listado de un Mantenimiento del Sistema.
4.4.5 Interfaz de Creacion y Edicién de Registros

La interfaz de las figuras ndmero 18, 19, 20 y 21 muestra los datos
necesarios para la creacion de empresas, proyectos, modeios de calidad y
esquemas de defectos. Los campos que conforman un registro varian para cada
opcion del sistema. A continuacién se muestran los diferentes tipos de formularios

de creacion que presenta el sistema.
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FIGURA 18 ; Disefio de Formulario de Edicién de una Empresa.
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FIGURA 19 : Disefio de Formulario de Edicion de un Proyecto.

78



- = =
esquema BT e
waiibis [T TTE LRSS RS AL 5k O DEFRCTOS Rk, DETURLALS DOMCT

T o 1

oy Tpoarary

. Coh il 3 Ery tmie il i il © sk bedaca L califad e bs propeedad |5 - £} rud ol nases
sequarcal Su ol Sripdo don g ppeed ates B calbad. 41 B eg CRCG

[ h s ] ReleTioRd F0E 0 EROOTEE 20 § i BE, e fiEsie -

T
LT g

' v mgreiin e [ aeed b .

. S B b L OF IO B
e e p o dicfems. o @
B BRI SRR B CH

. i i for Cum 2o da dhefcts bkt &9 et e man
Dyt g R patkod 4 Lt Tt comarea.

Datin Trsin =
Dirdprs 1
T
EEL 2 Fupmrrprion
Lrage s Frareilad b CHEg

. e
FIGURA 20 : Dizefio de Formulario de Edicion de un Esquema.
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FIGURA 21 : Disefio de Formulario de Modelo de Calidad.

4.4.6 Interfaz de Reportes
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Esta seccion muestra las opciones del formulario de generacién de los reportes

del sistema. Todas las opciones del formulario deben ser seleccionadas para la

generacion de un reparte.

Reportes del Sistema
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FIGURA 22 : Disefio de Formulario de Generacion de Reportes.

4.5 Disefo del Esquema de Seguridad de la Aplicacion

4.5.1 Autenticacién
La autenticacion del sistema se realiza a través de un formulario de

autenticacion, donde se ingresar las credenciales del usuario. Se solicita un
usuano y la contrasefia que fue seleccionada por el usuario al registrarse al
sistema, el usuario puede ser el coreo electronico o el nombre de usuario. La
clave de seguridad es la seleccionada al registrarse al sistema. El sistema
posibilita el cambiar esta clave a través de la opcion datos de perfil del usuario.
4.5.2 Autorizacion

La autorizacion a los recursos de la aplicacion se realiza a traves de un filtro
de seguridad que verifica la existencia de una sesion de usuario. En el caso que
se haya creado una sesion a través del formularic de autenticacion este filtro
permite el acceso normal a los recursos de la aplicacién, en el caso que no exista
una sesion valida se restringe el acceso a los recursos y el usuario es re

direccionado a la pagina de ingreso del sistema.

Las opciones de la aplicacion y las funciones exclusivas asignadas a los
usuarios son determinadas a través de una verificacion de los permisos del
usuario que son aimacenados en la base de datos y son verificados cada vez que

el usuario ingresa al sistema.
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4.5.3 Seguridad en la Conexion

Se logra obtener una conexion segura a la aplicacion a traves de la

implementacién de cerificados digitales en el servidor Glassfish, Se ha generado

un certificade auto firmado con fines pruebas para asegurar la comunicacion entre

la maguina cliente y el servidor de aplicaciones.

4.6 Disefio de Reportes y Paneles de Control

4.6.1 Disefio de Panel de Control Principal
El panel de control muestra en un formato gréfico los datos y estadisticas de la

cuenta de usuario. En esta seccion se presentan los siguientes graficas:

Ol bl 20

FIGURA 23 : Graficas Estadisticas de la Cuenta de Usuario.

Estas graficas muestra el numerc de colaboradores que actualmente trabajan en
los proyectos que dirige el usuario, en el casc que el usuario trabaje para algun
proyecta también presenta el numero total de defectos asignados al usuario,
Ademas muesira a través de un gréfico de barras los datos histéricos de los

ingresos diarios al sistema y su promedio.
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FIGURA 24 : Grafica De Defectos Encontrados vs Solucionados por Dia.

Este grafico muestra los defectos encontrados por cada dia del mes actual,

L1}

ademas nos muestra con un tono mas claro la cantidad de defecto fueron

solucionados exitosamente.
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FIGURA 25 : Grafica de Proyectos y Datos de la Cuenta.
El grafico de proyecto muestra de forma grafica el porcentaje de defectos que han

sido solucionados de cada proyecto, esta informacién permite llevar un control y

dar seguimiento al porcentaje de defectos solucionados.



B2

FIGURA 26 - Grafica de Defectos Encontrados Versus Solucionados.

El grafico acumulado de defectos encontrados vs solucionados por dia,
muestra un histérico acumulado de la cantidad de defectos que han sido
encontrados y solucionados en los proyectos existentes. Con este grafico el
usuario puede hacer una evaluacién de rendimiento y eficiencia gue tiene ia

empresa al resolver defectos de software.

4.6.2 Disefio de Reporte para Proyectos Individuales

Este reporte permite analizar datos relacionados a proyectos especificos.
Ya que este proyecto de tesis centra su andlisis en la implementacion de un
esquema de clasificacién de defectos para en el disefio y modelado de esquemas
conceptuales estos reportes son exclusives con el uso de este esquema de
clasificacién. El disefio que se presenta a confinuacién es aplicable para varios
andlisis presentados en el sistema. A continuacion se presenta un reporte gue

muestra la informacién de los defectos categorizado por los atributos de calidad.
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FIGURA 27 : Analisis por Atributos de Calidad.

En esta grafica se puede apreciar la ocurrencia acumulada de los defectos
agrupados por los atributos de calidad. Se puede observar la ocurrencia historica
de los defectos, la cantidad total de defectos encontrados y el porcentaje que
cada una de las categorias representadas. Estos tipos de reporte pemiten realizar

un analisis profundo de los defectos organizados por los atributos del esquema de

calidad.

4.7 Mecanismos de Gestion

4.7.1 Anélisis de Causalidad
El andlisis causal permite entender las relaciones de causalidad que existen

entre defectos de software encontrados en un proyecto. Estas relaciones pueden

explicar las repercusiones que tiene un defecto en el funcionamiento de un
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sistema. En la figura que se muestra a confinuacion se observa las relaciones

existentes en una red de defectos causal tipica de un proyecto informatico.
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FIGURA 28 : Diagrama de Causalidad Tipica de un Proyecto Informatico

Un defecto puede ser el causante de uno o varios defectos y estos a su vez
podrian ser el origen de muchos mas. La estructura resultante es un arbol con
relaciones causales, La figura a continuacion muestra las posibles relaciones entre

defectos de software gue se pueden encontrar en un diagrama causal de defectos.
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FIGURA 29 : Tipos de Relaciones entre Defectos.

Con un andlisis eficiente de causalidad se puede obtener el orden éptimo
de solucion de defectos de software, esta generacion se puede realizar a través de
la opcion "Generar Orden Optimo” del sistema de defectos. A continuacion se

muestra un ejemplo tipico de una red de defectos encontrada para un proyecto.
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FIGURA 30 : Ejemplo de Red de Defectos.
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En el caso que no se seleccione un defecto a solucionar el sistema
presentard un orden optimo sugerido para la solucién de todos los defectos de la
red. El criterio para |a generacion de orden dptimo es el nimero de relaciones
originarias, donde mientras mas relaciones originarias tenga el defecto mayor sera
su posicion en el listado de soluciones sugerido. Para el caso anterior el orden

Gptimo para solucionar este defecto es:

Mro. de Relaciones
DEFECTO

Originarias

J 0
L 0
D 1
E 1
H 1
| 1
K 2
A 2
G 2
B 2

TABLA 53 : Orden Optimo para Solucionar Red de Defectos

Muchas veces los defectos tienen abundantes relaciones entre si por lo cual

as necesaria el aislamiento de los defectos que son causantes de un defeclo en
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particular. Por lo tanto se deberia poder especificar un defecto como punto central
del andligis y a partir de él encontrar su red de defectos que lo originan. Si
continuamos usando el ejemplo anterior y nuestro objetivo es la solucion del

defecto G es posible aislarlo por lo cual la resultante seria el diagrama que se

muesira a continuacian.

L AETRETO N

FIGURA 31 : Ejemplo de Red Aislada de Defectos.

El orden de solucion sugerndo por la red de la figura anterior se muestra a

continuacion:

Mro. de Relaciones
DEFECTO

Originarias
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G 2

TABLA 54 : Orden Optimo para Solucionar Red Aislada

Este andlisis de causalidad permite encontrar el orden optimo de solucién
de defectos de software basado en el criterio de relaciones originarias, Esta opcion
es Util para un jefe de proyecto ya gue permite obtener una secuencia de
soluciones de defectos de software automaticamente, con lo que podria empezar
la asignacién de los defectos a los colaboradores de una forma ordenada y
eficiente.

4.7.2 Base de Acumulada de Conocimientos

El Sistema de Gestion de Defectos de Software permite el registro de
defectos y sus caracteristicas a través de un esquema de clasificacion. Despues
de trabajar con varios proyectos informaticos el sistema creard una base de
informacién valiosa que podria usarse en futuros proyectos informaticos ya que se
almacena los defectos y sus procedimientos de solucién. Se pretende que esta
base de informacion sirva de ayuda para la solucién de defectos futuros que

presenten similares caracteristicas.

Al registrar un defecto de software, el sistema sugerird posibles soluciones
ya que es muy probable que la informacion necesaria para resolver un defecto ya
se encuentre en base de informacion. Claro estd que no todos los defectos son
iguales, sin embargo el sistema podria aportar con ideas de como se resalvio un
problema parecide anteriormente. Una vez registrado un nuevo defecto en el
sistema v al seleccionar la opcion “Buscar Soluciones” se presentara una variedad

de posibles soluciones a este problema.
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Para presentar al usuario las posibles soluciones a un defecto especifico el
sistema parte de la premisa que un defecto anterior que presente un mayor
porcentaje de atributos similares podria en mayor medida usarse como base para
la solucion del defecto analizado. De esta forma se busca entre experiencias
previas que podrian ser aplicadas. Esta caracteristica es de utilidad al laborar con
grandes equipos de trabajo donde un desamollador no necesariamente esta en
contacto constante con otros miembros del equipo que posiblemente ha tenido esa
experiencia previa con un defecto similar. También es aplicable a equipos de
trabajo donde el personal no es fijo y se cambia frecuentemente ya que es dificil
que los antiguos y experimentados desarrolladores accedan a compartir sus
conocimientos con nuevos integrantes del equipo. Esta opcion se presentaria en la

ventana de listado de soluciones de un defecto como se muestra a continuacion:

Lista de Soluciones R
DEFECTORNC 3843
L 3

FIGURA 32: Opcion de Blsqueda de Soluciones de un Defecto.

Una vez realizada la busqueda en la base de informacion de defectos se
mostrara una lista de defectos que presenten similares caracteristicas que las
encontradas en el defecto seleccionado. Cada una incluira un porcentaje de

semejanza que permita cuantificar que tan similar son los defectos encontrados.
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FIGURA 33 : Defectos Similares Encontrados

Cada una de estas opciones representa una ruta de solucidn gue el usuario
puede seguir. El usuario sera el encargado de aceptar o no [as sugerencias del
sistema por lo que tiene la posibilidad de ver la estructura del defecto sugerido de
forma que pueda verificar la validez de la opeién presentada. Ofra de las opciones
importantes es la opcién “Ver Proceso”, donde un usuario podria observar el
diagrama de secuencia que muestra las actividades que se siguieron para llegar a

la solucian.

Es importante gue en este diagrama de secuencia sea posible ver el flujo de
actividades que se realizaron para solucionar el defecto ya que el usuario tendria
gue seguir exactamente la misma secuencia para obtener resultados similares. Es
posible que esta secuencia de actividades no represente exactamente el problema
sin embargo otorga al desarrollador una herramienta que le permita encontrar Lna

solucion valida.
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FIGURA 34 - Estructura de un Proceso de Solucion de Defecto

En la figura anterior se puede observar un diagrama de secuencias que
representa el proceso de solucion de un defecto tipico. Se puede observar que
para ejecutar la secuencia existen actividades que necesitan se completadas en
un orden especifico. Del mismo mode es posible asignar directamente el defecto a
un colaborador junto con la o las actividades a ejecutar. Si el usuario logra la
solucién del defecto, esta nueva solucion alimentara la base de conocimientos del
sistema y permitira utilizar en el futuro esta informacién para solucionar nuevos

defectos.
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4.7.3 Medidas de Prevencidn

El seguimiento de defectos y sus soluciones permiten aprender del pasado
y tener una fuente de conocimiento que permita resclver errores en el futuro, pero
si queremos prevenir la inyeccién de defectos es necesario crear acciones gue
prevengan su ocurrencia. Esto se puede realizar creando un grupo de reglas gque
permitan a los desamolladores, disefiadores y arguitectos de sistemas informaticos
evitar cometer errores en cualquiera de las fases del proceso de desarmollo de
software. Estas reglas tratan de aclarar dudas y evitar malas practicas al

desarrollar sisternas informaticos,

Se ha realizado el disefio de los formularios que permiten al sistema la
implementacion de medidas que prevengan la ocurmencia de defectos. Las cuales
pueden ser accedidas directamente a través del menu del sistema o al memento
de registrar un defecto como solucionado. Para la creacién de una medida
preventiva es necesario seleccionar algunas caracteristicas del proyecto las
cuales permitiran identificar los tipos de proyectos en los que se recomienda

deben ser aplicadas.

Las medidas de prevencion son sugerencia gque aparecera a los
desarmolladores a la hora de crear un nueveo proyecto de desamollo informatico en
el sistema. Dependiendo si el proyecto creado presenta caracteristicas similares

se presentara una o varias medidas de prevencion.



893

Ademas la especificaciéon de estas medidas de prevencion representa las
mejores practicas o guias importantes que impiden |a ccurrencia de defectos al

desarrollar proyectos informaticos.
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FIGURA 35 : Disefio de Creacion de una Medida de Prevencion

Estas medidas de prevencion proporcionan a los desarrolladores
procedimientos importantes que se deben tomar en cuenta al trabajar bajo
diferentes tecnologias. El conjunto total de medidas preventivas conforman las

mejores practicas y experiencias aprendidas por todos los desarrclladores de la

empresa.
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La creacion de medidas de prevencidn es posibles en cualquier momento
del ciclo de vida del proyecto, sin embargo se podria realizar la creacion de una
medida justo después de resolver uno o varios defectos ya que la experiencia
adguirida permite documentar y redactar recomendaciones en forma de una
medida de prevencion para tenerla presente en desarrollos futuros. A continuacion

se presenta la interfaz que presenta la lista de medidas de prevencion:

Listade Medide de Pravangian
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FIGURA 36 : Listado de Medidas de Prevencion
La creacion de medidas de prevencion evita la ocurrencia de defectos en cualguier
etapa de desarrollo de un sistema informatico. Por lo cual nos ayudan a
incrementar la calidad de los productos y utilizar las mejores practicas

desarrolladas por la empresa y sus trabajadores.
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4.8 Conclusiones

El disefio planteado para el Sistema de Gesftion de Defectos toma ventaja de las
Ultimas tecnologias en el desarmollo web, combina varias tecnologias para formular
una aplicacion de altas prestaciones y eficiente. La arguitectura de la aplicacion es
multicapa e incluye un manejador de persistencia que es el que controla la
transaccionalidad de la aplicacién y genera las consultas a la base de datos. Se
desarrolld el disefic y modelamiento completo del sistema de gestion de defectos
donde se incluyd diagramas de clase, entidad relacidn, casos de uso, disefio de

interfaces, y disefio de reportes.

Se cred mecanismos de gestion a través de los cuales es posible encontrar los
origenes de los defectos utiizando andlisis de causalidad, ademas se planted |a
utilizacion de la base de conocimiento para la reutilizacion de la informacion
histérica y se cred la posibilidad de establecer medidas que permitan la prevenir la
pcurrencia de defectos en proyeclos futuros. Partiendo de estos disefios y
mecanismos de gestion es posible el desarrolio de una aplicacion web que cumpla

con los objetivos planteados por este proyecio de tesis.
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CAPITULO 5

Desarrollo y Pruebas

En este capitulo se realiza la planificacion, el desarrollo y las pruebas con el
objetivo de validar los componentes que conforman el sistema. Se presentaran los
resultados obtenidos, las posibles aplicaciones del sistema y las recomendaciones

para futuras versiones.

5.1 Planificacion del Proyecto

5.1.1 Recursos
Para la realizacion del proyecto fue necesario contratar los servicios de un

ingeniero de sistemas y un programador. Ademas es necesario para ponerio en
produccién de un administrador que realice un seguimiento de la aplicacion y
monitoreo del rendimiento.

5.1.2 Calendario de Actividades
El plan de trabajo muestra la planificacion de actividades realizadas durante la

ejecucion del proyecto.

ARD
iy MES
Anilisis de Requerimientos
Disefo ¥ Modelamlento
Desarrollio
Implemeantacion
Frusbas

TABLA 55 ; Calendario de Trabajo
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Los costos incurridos para la realizacion de este proyecto de software son:

|I Descripcion del Servicio Valor
. ) (Dalares)
Uso de Amazon EC2 para pruebas del sistema. Representan 3 24.00
meses de servicio.
Un ingeniero de sistemas para la etapa de analisis y diseno. 2500.00 |
Un programador en un tiempo de & meses. Valor mensual de 4200.00 |
700 por desarrollador.
Estilos de la Aplicacion. 20.00 |
3 Total: 6744.00 |
TABLA 586 : Costos de Desarrolio
5.1.4 Flujos y Proyeccion del Proyecto
El flujo de dinero requerido para el desarrollo de este proyecto es:
AfD 013 2014
MIES: [ 7 [ § 1B 11 12 1 2 3 & 5 L] 7 ;]
Sueldo de Dessrrollador 500,060 500,00| 500,00] 500,00| 500,008 00,00 | #00,008 #0000 | 700,00] F00,00) 700,00
Alguller de EC2 Al G000 600 6,001 6,00
|Extilas Bapstrap 20,00
I InvErsian: 500, 00| 500,00 SD[I.I:{I! S00,00 | 500,00) 720,00 | 700,00) 700,00 | 700,00| T00,00) 0600|600 6,000 6,00

J Tgt_i"[ 574400 |

TABLA 57 : Inversidn Inicial del Proyecto

Los flujos proyectados y los resultados de la evaluacion de la inversion se

muestran a continuacion:

Descripcion 2015 20016 2017 2018 2019 200 2021 2022
Gastos

Inversion Inicial b7dd

Equipos 2500

Sueldo Administrador 6000 6000| &000| 6000) G000| G0O0| BOCO| G000

Alguiler EC2 288 288| 288| 288| 288| 288 283| 288

Marketing 2400| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400( 2400|

Oficina 2400 2400| 2400 2400( 2400{ 2400( 2400 2400]
| Total Gastos| 9244| 11088, 11088(1108811088{11088| 11088| 11088 11088




|Ilgr|!5u5

TASA DE DESCUENTO 10%
| VAN: | $ 36.283,97 F
| TIR | 3I7% 1

TABLA 58 : Flujo Proyectado para 8 afios

Se puede observar que el proyecto presenta un valor actual neto positivo por lo

Nro Usuarios 100, 200| 300 aon| soo| soo| 00| ool

Costos Suscripcion 45 49| 49] 49| 4o 49| 48| 49
24500 34300|39:
13412/18312

tanto el proyecto es rentable y se calculd un valor TIR del 37 % es la tasa de

interés maxima aceptable para el dinero invertido en el proyecto. Ademas es

necesario especificar que esta proyeccion de flujos utiliza para su calculo los

siguientes supuestos:

« Un costo de suscripcion fijo de $ 48 USD anuales por cuenta de usuario.

« Un sueldo fijo del administrador del sitio de $ 500 USD.
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« Un alquiler de los Servicios de Amazon por una instancia EC2 con un valor

de 0.052 USD la hora de alguiler.

« Una inversion mensual de $200 USD para las campafas de marketing.

s Un alguiler de $200 USD para la creacion de una oficina de atencion al

usuario y desarrollo de aplicaciones.

5.2 Desarrollo del Sistema de Gestion de Defectos

5.2.1 Descripcion del Proceso de Desarrollo
El desarrollo de la aplicacion se realizé a través de un proceso incremental,

se partié de la definicion de los requerimientos y diagramas disefiados en los
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caplitulos anteriores. Se cred las estructuras de datos y los mecanismos de inicio
de sesion, luego se realizd la creacién de las diferentes opciones del sistema.
Finalmente se cred los reportes de analisis y se validd el acceso a la informacion
para el usuario.
5.2.2 Estructura de la Aplicacion Web

La estructura empleada para el desarrollo de la aplicacion fue generada
bajo una plantilla Maven "para aplicaciones web con "Maven Archetype Plugin®.
Es conveniente la generacion de la estructura inicial del proyecto a traves de esta
plantilla porque nos permite usar un estandar al construir aplicaciones web usando
el lenguaje Java. Ademas el uso de Maven en nuestro proyecto permite la
organizacion automatica de librerlas, dependencias y configuraciones necesarias

para gue funcione correctamente nuestra aplicacién.

T Apache Maven, Es una herramienta de software para la gestion y construccion de proyectos lava.
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FIGURA 37 : Estructura de la Aplicacion Basada en Plantilla Maven.

5.2.3 Tecnologias Utilizadas para el Desarrollo
Las tecnologias que se utilizaron en el desamollo de esta aplicacién fueron:
1. HTMLS - Se utilizé esta tecnologia para tomar ventaja sobre las
ultima tecnolegia de desarrollo web por la funcionalidad agregada
gue puede ofrecer a la aplicacién.
2. Java Enterprise Edition 7 .- Esta plataforma de desarrcllo integra

muchas techologlas para el desarrolio web y provee de librerias
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especificas para reducir el tiempo de desarrollo, la complejidad vy
mejoran el desempeno de la aplicacion.

. Richfaces 4.3 - Es una libreria de componentes que permiten &
rapida construccion de aplicaciones web usando componentes que
integran en su estructura tecnologla AJAX,

. Arborjs 0.92 .- Se utilizo esta libreria Javascript para la generacion de
diagramas de causalidad ya que presenta una fortaleza en la
presentacion grafica y estructuras jerarquicas.

. Hibernate 36 .- Se empled Hibernate como manejador de
persistencia ya que permite un control sobre las consultas realizadas
a la base de datos y mantiene |a persistencia de los objetos. Ademas
permite realizar consultas a través de un lenguaje de consultas
orientado a objetos.

. JasperReports 5 - Se utilizd este motor para la generacion de
reportes ya que permite generar documentos en diferentes formatos
con altas caracteristicas de calidad en graficas y componentes

. Estilos Bootstrap .- Se utilizo esta libreria de estilos para la definicién
de los estilos de las paginas del sistema, no solamente porque tienen
un gran atractivo visual sino que ademas permiten la creacion de

sitios web adaptativos, que podrian abrirse en varios dispositivos.
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5.2.4 Herramientas Utilizadas en el Desarrollo
Las herramientas que se utilizaron para desarrollar esta aplicacion fueron:

1. Netbeans 7.4 - Este entomno de desarrollo integrado nos permitio la
creacion de la aplicacion, realizar las pruebas y depuraciones del
codigo de la aplicacion,

2. Glassfish 4 .- Fue usado como el servidor para el despliegue de la
aplicacién.

3. |Report 5.6 - Es la herramienta empleada para el disefio de reportes
presentados en el sistema, a través de esta herramienta se crearon

las plantillas para los reportes generados por la aplicacion,

5.3 Despliegue del Sistema de Gestion de Defectos
5.3.1 Configuracion de Entorno

El proceso de despliegue de la aplicacion se realizd utilizando los Servicios
Web de Amazon donde se requirid la creacién de una cuenta de usuario. El
servicio de Computacién en la Nube de Amazon permite la creacion de magquinas
vituales con caracteristicas especificas. Una de las ventajas mas importantes al
usar este servicio es que tiene una capa de acceso gratuito donde se permite a un
desamoliador realizar pruebas y prototipos de aplicaciones web por lo que

presenta las caracteristicas ideales para implementar |a aplicacian,
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La maguina virtual gue se contrato tiene las siguientes caracleristicas:

Tipo de Instancia Memoria (GIB)
t2.micro 1 1
t2.small 1 2
t2. medium 2 4

TABLA 58 : Micro Instancias de Bajo Costo de Nube Elastica de

Amazon

Se intentd realizar la implementacion del sistema sobre una instancia T1
con una memoria de 0.613 GiB que es parte de la capa gratuita pero se vio un
rendimiento limitado, por lo que se selecciond la instancia “t2.small’ ya que tiene
un aumento a 2GIB RAM con lo cual se logro gque la aplicacion funcionara
correctamente. La instancia T2 estd creada bajo un procesador Intel Xeon con
velocidad de reloj de hasta 3.3GHz, tiene una conexion a internet de 631.48 Mbps
de carga y 306.84 Mbp de subida. El precio por la instancia es de § 0.036 USD por
hora de uso, lo cual equivale a un aproximado de § 12.96 USD mensuales si es
usade 12 horas diarias. Una vez con vez configurada la maguina virtual se
procedio a la instalacion del servidor de aplicaciones Glassfish version 4 y la base
de datos Oracle XE. Ademas se realizé la configuracién de los usuarios y la

estruciura de la base de datos.

5.3.2 Optimizacion de la Aplicacién

Se realizdé varias actividades para que optimizar el funcionamiento de la

aplicacion, entre las que se puede mencionar:
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« Cambios de la configuracion del servidor de Aplicaciones Glassfish.
s« Se realizd creacion de un Pool de Conexiones el cual pemite

optimizar el uso de las conexiones a la base de datos.

5.4 Pruebas de la Aplicacion
5.4.1 Configuracion de las Pruebas

Las pruebas de carga se realizaron a través del programa Neoload en su
versién 5.0.0 bajo una licencia gratuita de uso. Esta licencia de prueba permite
realizar pruebas de carga para un maximo de 50 usuarios virtuales. Debido al bajo
ancho de banda utilizado para las pruebas se realizd pruebas para 10 y 15
usuarios simultaneos. La computadora cliente posee una conexidn a intemet de

bajada de 2.60 Mbps y subida de 0.84 Mbps.

Se realizé bajo un escenario comun, donde un usuario realiza la siguiente

secuencia de actividades:

e

. MNavegar a la pagina de inicio de sesian,

2. Ingresar al sistema.

3. Navegar a la pagina principal de la aplicacion.

4. Abrir un defecto de un proyecto especlifico.

5. Realizar cambios en el defecto.

6. Generar un reporte con los datos estadisticos del proyecto.
7. Navega a la opcion de reportes del sistema.

B. Generar un reporte por sintomas.

8. Ealir del sistema.




105

La prueba de carga se realizé con un incremento de 2 usuarios virtuales
cada 10 segundo por lo que existe un periodo de tiempo antes de llegar al maximo

de usuarios usados en la prueba.

5.4.2 Andlisis de Resultados

Los resultados obtenidos a través de Neoload son presentados a través de
graficas y resultados estadisticos del analisis, a continuacién se prezentan los

resultados obtenidos en las pruebas realizadas.

Mg i ot 0

. Y
e

" | | | 3 | |
R, W A I b | | | 1
il \ L] | " | |
28 e [ LI I i | |
| | e 1 i
W00 I BIOT TEDN OOnd ONDE  POSA DROT  DEDE 3000 CpE-E DTl

Thvie

L]

— Feeponns Bre — Wiriugl Unsey

FIGURA 38 : Tiempo Promedio de Respuesta de la Pagina

0.354 7.409 32.724 4,952 T.87T
TABLA 60 : Resultados Estadisticos del Tiempo Promedio de Respuesta

El tiempo de respuesta nos indica que tal rapido se realizo la carga de las
paginas del sistema, Se puede observar gue el promedio de respuesta de las
paginas es de 7 segundos, una alta variabilidad y una media de 4.9 segundos que

es un valor aceptable bajo las condiciones de la prueba.
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FIGURA 39 : El Tiempo Promedio Respuesta por Peticidn

0.197 1.87 20.762 1.271 2.187
TABLA 61 : Resultados Estadisticos del Tiempo Promedio de Peticién

El tiempo de respuesta por peticién nos indica que tal rapido se dio la
respuesta a la peticién realizadas en la prueba. Se puede observar que al
promedio de respuesta por peticién es de 1.87 segundos, una media variabilidad

y una media de 1.271 segundos que es un valor aceptable bajo las condiciones de

la prueba.
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FIGURA 40 ; Peticiones por Segundo
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0 3.4 13.6 2.6 3.1

TABLA 62 : Resultados Estadisticos de las Peticiones por Segundo
El nimero de peticiones por segundo representa en que momentos de la

prueba se dio la mayor cantidad de peficiones. Se puede observar que el
promedio de peticiones es de 3.4 peticiones por segundos, con cierto grado de
variabilidad y una media de 2.6 peticiones, Se puede observar que existe un

incremento de peticiones mientras mas usuarios simultaneos tratan de usar al

I

sistema.
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FIGURA 41 : Trafico
0 1 2.94 1.06 0.71

TABLA 63 : Resultados Estadisticos del Trafico
El trafico representa el tamafo total de las respuestas de todas las

peticiones realizadas durante la prueba. Se puede observar que el promedio de

peticiones es de 1 Mbps/s, con una variabilidad baja y una media de 1.08 Mbps/s.
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FIGURA 42 : Tiempo de Respuestia Versus Carga

Gracias a la grafica anterior se puede inferir que un 80% de las paginas

tiene un tiempo de respuesta promedio por debajo de los 14 segundos,

De los resultados obtenidos de las pruebas de la aplicacién se puede
observar un rendimiento aceptable de la aplicacion. Se observd ademas que para
un total de 10 usuarios simultaneos no se presentaron errores en la aplicacion
mientras que al aumentar los usuarios a 15 ya se empezd a visualizar errores por
tiempo de espera excedido y un incremento en el tiempo de respuesta. Por lo
tanto bajo las condiciones y limitaciones en ancho de banda gque presenta la
magquina cliente es posible dnicamente realizar una conexion al sistema de hasfa

10 usuarios simultaneos con un ancho de banda de 2.60 Mbps.
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FIGURA 43 : Errores de la Aplicacion para 15 Usuarios Simultaneos

5.5 Analisis de Mejoras

La aplicacién podria mejorar su funcionamiento en futuras versiones para
gue sea una herramienta flexible y adaptable a cualquier tipo de esquemas de
clasificacion de defectos. Ademas se ha visto la necesidad de incluir otras

caracteristicas al desarollar la aplicacién que quedan fuera de los objetivos de

esta tesis,

1, Tener la posibilidad de subir imagenes junto a la creacién de los
defectos, ya gque muchas veces son necesarias pantallas gue
muestren la ocurrencia de un defecto de software.

2. Se podria codificar un mecanismo que genéricamente permita
configurar reportes gque se adapten a cualquier esquema de
clasificacion de defectos.

3, Es posible la implementacion de una base de datos Ldap para el

manejo eficiente de usuario y mejorar la seguridad de la aplicacion,
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Se sugiere incluir un servidor de autenticacién para proteger la
aplicacion.
4_ Es posible una optimizacién de la interfaz grafica para que se adapte

completamente a cualquier dispositiva mawil.

5.6 Conclusiones

Al finalizar el desamollo de este Sistema de Gestibn de Defectos de
Software se puede cbservar que es un sistema web de ultima tecnologia que
trabaja con una modalidad de software como servicio que se encuentra en la nube
de servicios informaticos de Amazon. Este sistema se ha desarrollado siguiendo
los pardmetros de disefio que responden a los requenimientos establecidos en el

analisis de requerimientos realizado.

Este sistera informatico utiiza Java y su paguete de desarrollo en su
version 7.0, ademads utiliza tecnologias como AJAX en sus componenies e
implementa las mejores practicas para el desarrollo de aplicaciones web. Se logro
optimizar el codigo fuente y memoria utilizada para la ejecucién de la aplicacion.
Esto se demostrd en las pruebas de la aplicacion ya que presentan caracteristicas

aceptables en cuento a eficiencia y iempos de respuesta.

Para las interfaces de la aplicacién se utilizo estilos que presenten la
informacién de forma ordenada y permitan gestionar la informacion de los defectos
de varios proyectos a la vez. Ademas se utilizé una plantilla adaptativa para que el

sistema pueda ser accedida mediante cualquier dispositivo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion de defecltos de software al desamollar o actualizar sistemas
informacion es una tarea compleja, los retos de los gerentes y jefes de proyectos
hoy en dia se ven aumentados con la aparicion de nuevos lenguajes, sistemas
operativos y cambios constantes en las necesidades de los usuarios. En un
mundo globalizade la mejor eslralegia es adaptarse, tomar ventaja y aplicar

nuevas tecnologias en nuestros ambientes de trabajo.

Un sistema para la gestion de defectos de software permite a los jefes de
proyectos informaticos analizar sus causas, entender sus consecuencias y tomar
decisiones acertadas sobre como tratarlos de forma que tengan el menor impacto
posible, Al desamollar de este sistema se establecié las bases tedricas para el
tratamiento de defectos de software, se describio los fipos de defecios, esguemas
de clasificacion y se revisd las metodologias de analisis existentes. Se buscd
satisfacer las necesidades que tiene un jefe de proyectos que trabajan con
sistemas informaticos que presentan defectos, ya sea que fueron desarrcllados en

el pasado o que se encuentran en desarrollado actualmente.

Este proyecto de tesis se centrd en resolver el problema que tienen el
equipo de desarrolio al utilizar una ingenieria basada en modelos, metodologia
gue se encuentra en desamollo v que promefe resolver muchos de los problemas
que existen al desarrollar aplicaciones optimizando el uso de recursos vy

minimizando el tiempos de entrega. Esta metodologia se basa en el disefio
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eficiente de modelos conceptuales para luego generar autométicamente cadigo de
aplicacion. El sistema no solamente integré un mecanismo que permita registrar
defectos sino también trabaja con un esquemas de clasificacion de defectos para

modelos conceptuales.

Alinciuir un esquema de clasificacidn con el sistema de registro de defectos
se logro almacenar informacion relacionada con atributos especificos y categorizar
los defectos encontrados de forma que se puede realizar varios fipos de andlisis,
Estos andlisis permiten al usuario observar los defectos desde varias perspectivas
donde cada una agrega informacion relevante y permite la toma efectiva y
mejorada de decisiones por parte de los administradores de proyectos. Se
plantean mecanismos de gestion y documentacidn de experiencias al desarrollar
proyectos informaticos. Se provee una opcién para la blisqueda de soluciones
posibles para un defecto, donde las soluciones encontradas presenten un
diagrama de secuencias con las actividades necesarias para lograr la solucién de
un defecto. Ademas se ha incluide la creacién de medidas de prevencién que

ayuden a evilar la ocurrencia de defectos en proyectos futuros.

El sistema planteado posee un entorno facil de utilizar y simplificado,
ademas permite la comunicacién con el equipo de desarrolladores para trabajar en
varios proyectos diferentes con distintas necesidades, los cuales son ambientes

comunes en empresas desamollo y departamentos de desarrollo informatico.

Para la continuidad del presente estudio se recomienda la modificacion dal
sistema presentado de forma que se generalice su aplicacién para diferentes tipos

de esquemas de clasificacion. Ademas se recomienda el desamollo de una
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herramienta que permita a los administradores de proyectos la creacion de
reportes. Se aconseja la difusion del proyecto ya que se podria realizar
investigaciones que tomen esta herramienta como punto de partida para nuevos
estudios y proyectos de tesis. El estudio de los defectos de software es un terrenoc

fértil donde cada proyecto nuevo contribuira a que se realicen verdaderos avances

en esta area,
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GLOSARIO

Model- Driven Engineering (MDE)

En su traduccion “Ingenieria Basada en Modelos”. Permite la generacidn

automatica de aplicaciones partiendo de modelos conceptuales,

Software as Service (SAS)

En su traduccién “Software como Servicio®. Es un modelo de distribucion de
software donde el soporte légico y los dates que maneja se alojan en servidores
de una comparfiia de tecnclogias de informacion y comunicacion, a los gque se

accede via Internet desde un cliente.

Web 2.0

Comprende aquelios sitios web que facilitan el compartir informacién, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracién en la World
Wide Web. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si
como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a
diferencia de sitios web estaticos donde los usuarios se limitan a la observacion

pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.
Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica (IEEE)

Es una asociacion mundial de técnicos e ingenieros dedicada a la
estandarizacion y el desarmrollo en dreas técnicas. Su trabajo es promover la
creatividad, el desarrollo y la integracion, compartir y aplicar los avances en las

tecnologias de la informacion, electrdnica y ciencias en general,
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Hewlett-Packard (HP)

Es una de las mayores empresas de tecnologias de la informacion del
mundo, fabrica y comercializa hardware y softiware ademas de brindar servicios de

asisiencia relacionados con la infarmatica.
Herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora)

Son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de softiware reduciendo el costo de las mismas en
términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas pueden ayudar en todos los
aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de
realizar un disefio del proyecto, calculo de costos, implementacion de parte del
codigo automaticamente con el disefio dado, compilacién automética,

documentacidn o deteccian de errores entre ofras.

JavaServer Faces (JSF)

Es una tecnologla y framework para aplicaciones Java basadas en web gue

simplifica el desarrolle de interfaces de usuario en aplicaciones Java para la web.

MAVEN

Es una herramienta de software para la gestion y construccion de proyectos
Java. Es similar en funcionalidad a Apache Ant, peroc tiene un modelo de

configuracién de construccion mas simple, basado en un formato XML.
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Richfaces

Es una biblicteca de codigo abierto basada en Java que permite crear

aplicaciones web con Ajax,
AJAX

Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad
de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las

aplicaciones.
NETBEANS

Es un entorno de desarrolio integrado libre, hecho principaimente para el
lenguaje de programacion Java. Soporta el desarrollo de  Aplicaciones
empresariales con Java, incluyendo herramientas de desarmollo visuales,

herramientas de esquemas XML, servicios web, y modelado UML.
Subversion

Es una herramienta de control de versiones gratuita basada en un

repositorio cuyo funcionamiento se asemeja enormemente al de un sistema de

ficheros,
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Hibernate

Es una heramienta de Mapeo objeto-relacional para la plataforma que
facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el
modelo de objetos de una aplicacion, mediante archives declarativs (XML) o

anotaciones en los beans de las entidades que permiten establecer estas

relacines,

Glassfish

Es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollade por Sun

Microsystems, compafia adguirida por empresa Oracle Corporation, que

implementa las tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite ejecutar

aplicaciones que siguen esta especificacion.
JAVA EE (Edicion Empresarial)

Es una plataforma de programacion parte de la Plataforma Java para
desamollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programacion
Java, Pemmnite utilizar arguitecturas de N capas distribuidas y se apoya
ampliamente en componentes de software modulares ejecutandose sobre un

servidor de aplicaciones.
Oracle XE

Posee todas las funcionalidades de una base de datos relacional, es

gratuita y se utiliza para el desarrollo de prototipos y aplicaciones de pruebas.
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Entormo de Desarrollo Integrado (IDE)

Es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de programacién

o bien puede utilizarse para varios.

Cloud Computing

Es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de
Internet. En este tipo de computacidn fodo lo gque puede ofrecer un sistema
informatico se ofrece como servicio, de modo que los usuarios puedan acceder a
los servicios disponibles "en la nube de Internet” sin conocimientos (o, al menos

sin ser expertos) en la gestion de los recursos gue usan.

Unified Modeling Language (UML)

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema. UML ofrece un estdndar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio,
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.
Domain- Specific Modeling Languages (DSML)

Un lenguaje especifico del dominio es un lenguaje de programacion o
especificacién de un lenguaje dedicade a modelar un problema en particular,
representar un problema especifico y proveer una técnica para modelar una

situacion particular.
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international Business Machines

Es una empresa multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria
con sede en Armonk, Nueva York. IBM fabrica y comercializa hardware y software
para computadoras, y ofrece servicios de infraestructura, alojamiento de Internet, y
consultoria en una amplia gama de areas relacionadas con la informética, desde

computadoras centrales hasta nanotecnologia.

App Store

App Store es un servicio para el iPhone, el iPod Touch, el iPad y Mac 08 X
Snow Leopard o posterior, creado por Apple Inc, que permite a los usuarios buscar
y descargar aplicaciones informaticas, desarrolladas con el iPhone SDK vy
publicadas por Apple. Estas aplicaciones estan disponibles para ser compradas o

bien gratuitas, dependiendo de cada una.

Amazon Web Services

Es una coleccion de servicios de computacién en la nube (también llamados
servicios web) que en conjunto forman una plataforma de computacion en la nube,
ofrecidas a traves de Internet por Amazon.com. Es usado en aplicaciones
populares y es una de las ofertas internacionales mas importantes de la

computacion en |la nube.
Amazon Elastic Cloud (EC2)

Es una parte central de la plataforma de computo en la nube de la empresa
Amazon.com denominada Amazon Web Services (AWS). EC2 permite a los

usuarios rentar computadores vituales en los cuales poder correr sus propias
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aplicaciones. Este tipo de servicio supone un cambio en el modelo informatico al
proporcionar capacidad informatica con tamafo modificable en la nube, pagando
por la capacidad utilizada. En lugar de comprar o alguilar un determinado
procesador para utilizarlo varios meses o afios, en ECZ se alquila la capacidad por

horas.

Licencia Comin de Desarrollo y Distribucion

Es una licencia de codigo ablerto y libre, producida por Sun Microsystems, basada
en la Mozilla Public License o MPL, version 1.1. La licencia CODL fue enviada
para su aprobacion al Open Source Initiative el 1 de diciembre de 2004, y fue

aprobada como una licencia de cédigo abierto a mediados de enero de 2005.
Licencia Publica General de GNU

Es la licencia mas ampliamente usada en el mundo del software y garantiza
a los usuarios finales (personas, organizaciones, companias) la libertad de usar,
estudiar, compartir (copiar) y modificar el software. Su proposito es declarar que e
software cubierto por esta licencia es softiware libre y protegerlo de intentos de

apropiacion que restrinjan esas ibertades a los usuarios,

MeolLoad

NeolLoad es una herramienta de disefio de pruebas de carga para
sistemas. Esta fue disefiada para probar aplicaciones web y méviles, de forma que
se pueda similar realisticamente actividad de wusuarios y monitorear el

comportamiento en la infraestructura.



121

REFERENCIAS

Bridge, N, (1986). Using Defect Data to Improves Software Development. Motorola
Corporale Soffware Center, 15.

Colin Atkinson, T. K. (2003). Model-Driven Development: A Metamodeling
Foundation. JEEE Computer Sociely, Pagina 1 - 6.

France, R. (2007). Model- Driven Development of Complex Software: A Roadmap.
FOSE Future of Soffware Engineering, Pages 37-54.

Freimut, B. (2001). Developing and Using Defect Classification Schemas.
Fraunhofer IESE IESEReport No, 40.

Group, I. (2013), Standard Classification for Software Anomalies. IEEE, New York,
15.

Jubair Basha, A. y. (2011). Model Based Software Development. Issues &
Challenges. Special Issue of intemational Joumal of Computer Science,
226-230.

Shmidt, D. C. (2006). Model-Driven Engineering. /[EEE Computer Society, Paginas
25-31.

Wagner, 5. (2008). Defect Classification and Defect Types Revisited Categories
and Subject Descriptors. Boltzmannsir, 3, 39 - 40.




