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RESUMEN

El problema planteado, origen de este objeto de estudio es la carencia de tecnologia
de inteligencia de negocio gue enfrenta Ta industria manufacturera ecuatoriana del
sector de fabricacion de sustancias ¥ productos guimicos, en base a esto, se planteara
la solucion para alcanzar ¢l mangjo eficiente de los inventarios, mediante la
implementacion de un sistema de andlisis y monitoreo de inventario ¥ la revision de

los procesos en los que interviene el inventanio dindmicamente,

Esta tesis tiene como objetivo facilitar v agilizar la toma de decisiones a la alta
gerencia mediante el analisis y monitoreo de las operaciones de la compaiiia, con la
ayuda de un sistema de informacién gerencial, que permita cuantificar y evaluar a
través de indices de gestion el desempefio las actividades industriales de la empresa,
para lo cual se plantea un caso de estudio para la aplicacion del sistema de andlisis y

monitoreo del inventario - SAMI en la empresa E1 Campo S5 A,

En el capitulo 1 se mencionarin los antecedentes de la industria manufacturera
ecuatoriana, se referird a los problemas que afrontan por el mal manejo del inventario
y la produccion; entre los que podemos destacar la falta de disponibilidad de materia
prima para la elaboracion de productos terminados que conlleva al decrecimiento de
las ventas, y por lo tanto perjudica la utilidad de la empresa. En base a la

problematica se plantea como solucidon  la optimizacion de los procesos, un plan de
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indicadores que ayuden a medirlos v controlarlos; acompafiado de un sistema de
informacion  gerencial que permita analizar vy monitorear en tiempo real las

actividades de la empresa.

El capitulo 2 abarcard ¢l marco conceptual de la investigacion, en el cual se expondrd
el manejo del inventario ¥ de la produccion, asi como también los meétodos de analisis
que se utilizan para ponderar v generar indicadores que permitan evaluar el estado de

la compaiiia.

El levantamiento de la informacion, la recopilacion de los requerimientos funcionales

y no funcionales se los revisara detalladamente en ¢] capitulo 3.

El andlisis v disefio de la soluciin serdn abordados en el capitulo 4, se realizara la
revision de los procesos que intervienen en la dindmica v flupe del mventano en la
cmpresa; se¢ propondrin mejoras, entre los que se destaca el mecanismo para
controlarlos a través de indicadores de gestion, mediante el uso de una herramienta de

inteligencia de negocios que permita optimizar su generacion.

En el capitulo 5 se desarrollard v se implementara la propuesta, en el cual plantea
soluciones basadas en ¢l mejoramiento de los procesos en donde interviene ¢l
inventario, la aplicacion de wn plan de indicadores de gestion v se explica la

implementaciin vy el uso de un sistema informatico que optimizara los procesos y los
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recursos mediante su automatizacion, ayudando a reducir los costos y con el cual se

podri obtener la informacion indicada para tomar decisiones.

Por 4ltimo en el capitulo 6 se realizan las pruebas y andlisis de los resultados en
tiempo real de las operaciones, permitiendo a [a alta gerencia a tomar decisiones en el

tempo oportuno.

Se exponen bos beneficios que la industria obtiene mediante la sistematizacion de los

procesos ¥ el uso de herramientas tecnologicas que contribuyan al crecimiento

empresarial.
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INTRODUCCION

La situacidn de las empresas ecuatorianas de manufactura se ha o agudizando
debido a la creciente competencia del mercado internacienal. En un mundo
globalizado los productores no solo tienen que competir con paises vecinos, sino con

empresas altamente competitivas del primer mundo.

La propuesta de esta tesis tiene como objetivo avudar al segmento de la industria
manufacturera de fabricacidn de sustancias vy productos quimicos, segun su
clasificacion intermacional industrial uniforme (CLHU Rev. 4, 2007), para aquelias
empresas que clasifiquen en el grupo de fabricacion de plaguicidas v otros productos
quimicos de uso agropecuariy; a mejorar o mantener su nivel de rentabilidad.
conocer ¢l estado de sus operaciones en los que intervenga ¢l inventario, de manera
oportuna para facilitar a la alta gerencia a tomar decisiones en el tiempo adecuado:

mediante el analisis y monitoreo de indicadores de gestion.

Indicadores que facilitaran el cumplimiento de la meta planteada por la industria cuyo
proposito es el de cubrir ¢l mercado insatisfecho del negocio, producido por la
escasez o la falta de materia prima y material de empague necesario para la

elaboracion del producto terminado deseado y disponible para la venta a tiempo.
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Incrementar las ventas; el problema de disponibilidad, conlleva al decrecimiento de
las ventas, y por lo tanto perjudica la utilidad de la empresa. El uso de un sistema gue
controle indices de dispomibilidad por cada materia prima empleada para la
produccion de un producto terminade, contribuiria significativamente al incremento

natural del volumen de ventas.

La optimizacion del mangjo del inventario mediante la reduccion  de los dias

promedio del inventario, contribuiran a la reduccion de costos,

El sisterna mantendrd el buffer optimo de las materias primas y materiales de
empaque requeridos para la elaboracion de los productos, ademds de  llevar el
control del stock actual de cada uno de éstos. El sistemna al analizar la falta de stock
de determinada materia prima emitird un pedido al proveedor via mail en donde

realizara el requerimiento del mismo.

El sistema levard un historico del movimiento de las materias primas del cual se
obtendrd el andlisis de tres parametros importantes en la compania que son ¢l indice
de disponibilidad ayudard a monitoria la eficiencia de la cantidad de producto a
vender, el indice de dias promedio de mventario y los costos: que ayvudarin a
visualizar el margen de contribucion de los productos, su rentabilidad v estadisticas

comparativas.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

La Industria como tal es uno de los sectores que mas aporian a la peneracion del producto
interne bruto de cada pais, se constituye como el eje central para ¢l desarrello econdmico y
social, va que cumple un rol muy importante en la iImnovacion tecnologica. en la investigacion y

en el desarrollo de las actividades v ademés concentra un gran porcentaje de la fuerza laboral,

Fl proceso de industrializacion se afianza en el Ecuador a partir de la exportacion del petroleo
en la década de 1970, Sin embargo pese al crecimiento cuantitative ¥ la estructura peneral, la
orientacion productiva de la industria seguia girando en orno a seclores muy especificos como

productos alimenticios, bebidas ¥ tabaco.

El Ecuador estd catalogado como un pais en vias de desarrolle y una de 1as razones es el poco
impulso que se le ha dado a las ramas manufactureras. Por tal motivo son pocas las industrias
que presentan gramdes avances v su desempedfio es realmente significativo para la cconomia, sin

embarpo la mayoria ain carece de nuevos procesos ¢ innovacion.

En un ¢studio realizado por el Banco Central del Ecuador (julio, 2013) indica que en el 2012,
las actividades cconomicas gue presentaron una mayor contribucion a la variacion inter-anual
del 3.0% del PIB, fueron; construccion, enschanca v salud v manufaciura (sin refinacidn de

petrilen). Siendo el sector industrial en los Gltimos afos, después del comercio, el que mas
|



aporta a la economia del pais, ocupando el tercer lugar para la conformacion del PIB con un

promedic de participacion del 13.5% v una contribucion al crecimiento del (.54, (p. 12). Ver

figura 1.1,

Construccion

Ensefianza y salud
Manufactura (sin ref. petrileo)
Administracion pablica

Otros Elementos del PIB
Transporte

Comercio

Alojamiento y comida

Correo y comunicaciones

Otros servicios

Petroleo ¥y minas

Actividades profesionales
Servicios financieros
Acuicultura v pesca de camaron
Electncidad v agua

Pesca (excepto camaron)
Agricultura

Servicio doméstico

Refinacion de petrdleo

Figura 1.1. Contribuciin al Crecimiento del PIB ¢/t-4 - 2012,
Fuente: BCE - Estedio Macrogcondmico, Julio 20103,

Un estudio més reciente, ¢l Banco Central del Ecuador (abril, 2014); indica que en la vanacion

inter-anual del PIB (4.9%), la Construccion (0.62%); Petrleo v Minas ((1.56%); Actividades

Profesionales  (0.54%),

fueron las actividades econdmicas que preseniaron una  mavor

contribucion al crecimiento. La industria de manufactura (sin refinacion de petrolen), ocupa el

guinto puesto de contribucion. (p. 15). Ver figura 1.2,
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062 Construccidn
.56 Petroleo v minas
054 Actividades profesionales
0,43 ﬁgjcu].tmﬂ
HEL Manufactura (sin ref. petrileo)
0 Transporte
038 Comercio
035 Corren v comunicaciones
134 Otros elementos del PIB
.30 Ensefianza, serv. sociales v salud
a4 Electricidad v agua
Otros servics
Alojamiento y serv. de commda
Gobierno central
Servicios Fmancieros
Pesca (excepto camardn)
Acuicultura y pesca de camaron
Refinacion de petrdlen

Figura 1.2. Contribucidn al Crecimiento del PIB t/t-4 — Abril 2014,
Fuente: BCOE — Estudio Macroecondmico, Abril 2014,

1.2. Deseripeion del Problema

En la actualidad la industria manufacturera del Ecuador, del sector de fabricacion de plaguicidas
¥ ofros productos quimicos de use agropecuario, compite en mercados internacionales; y el
pringipal problema que enfrenta es Ia falia de tecnologia ¥ desarrollo de la misma, No solo la
tecnologia relacionada a los procesos industriales mediante maquinaria sino el uso de
tecnologia  de  informacidn que ayude a controlar, planificar vy analizar el
comportamiento de los inventarios ¢n el transcurso de la cadena productiva; para asi
lograr niveles oplimos del inventario. La carencia de un sistema de informacion adecuado al
lipo de industria, dificulta a las empresas cumplir agilmente con los objetivos planteados por ka
alta gerencia; los procesos gue no se pueden medir no se pueden controlar. ¥ lo gue no se

controla no s¢ gestiona; impidiendo asi que se tomen decisiones oportunas,



Fl deficiente manejo del inventario impide lener un nivel dptimo para satisfacer la demands. Es
importante  para la industria contar con un adecuado nivel de inventario de materia prima,
necesaria para la elaboracion de los productos terminados; sin embargo ¢l sobreabastecimicnto
aumenta los costos de almacenamiento. Los altos costos de produccion que se gencran
normalmente significan una disminucion de los beneficios de la empresa. La alta
gerencia toma decisiones sobre la produceion y las ventas a la vista de los costos ¥ los precios

de venta de los bienes que lanzan al mercado.

La falta de politicas que rijan y den seguimiento a la mejora continua que debe existir
para la optimizacion de los procesos de produccion; la escasa capacitacion del personal
es otro factor que se debe tener en cuenta, si se desea mejorar los indicadores de gestion
de la organizacion. En el Ecuvador es deficiente ¢l desarrollo de los procesos de
especializacion que permitan a los trabajadores dedicarse por completo a una actividad en la
rama industrial, y como la mayoria de empresas son pequefias y micro, los trabajadores realizan
varias actividades, lo que conlleva a la pérdida de tiempo y competitividad con las prandes

industrias,

Lo anteriormente descrito supone ¢l decrecimiento de la utilidad. por la reduccion de las ventas
provocado por un mal manejo de la produccion y el mventario. Por dltimo la pérdida de los

clientes debido no cumplic con la satisfaccion de la demanda.

1.3. Objetive General
Implementar un sistema de andlisis y monitoreo de inventario para la industria

manufacturera, usando herramientas de inteligencia de negocio.



1.4. Objetivos Especificos

s  Describir los problemas gue enfrenta la industria manufacturera al no poseer un
sistema de analisis ¥ monitoreo del inventario,

s Identificar el sustento tedrico que respalda la investigacion de esta tesis,

»  Definir la situacion actual v realizar el levantamiento de la informacion.

o Analizar v disefiar el sistema de andlisis v monitoreo del inventario,

e  Desarrollar mejoras en los procesos de la compaiiia e implementar indicadores de
gestion a través de un sistema de inteligencia de negocio.

»  Analizar los reportes de gestidn generados por el sistema.

1.5, Solucion Propuesta.

Este provecto propondra soluciones a los problemas comunes en cuanto al manejo del
mventario durante las fases de la cadena productiva de una empresa industrial de
manufactura del sector de fabricacion de plaguicidas v otros productos guimicos de uso
agropecuanio, basindose en la eficiencia de los procesos, su medicion a traves
mdicadores de gestion, para su control eficiente; mediante el apoyo de una plataforma
tecnoldpgica que permita visualizar claramente la situacion actual de la empresa y poder

tomar decisiones oportunas.

Se desarrollard la solucion en tres fases. detalladas a continuacidn:

+» Mejora de Procesos: Se optimizarin los procesos gue tengan gue ver con el
mventario, siendo estos el proceso de produccion y compra. Se revisard el mapa de
procesns v su interrelacion con estos procesos claves del negocio, Se plantearan
soluciones y recomendaciones a problemas comunes en estos procesos que aguejan

a la industria ecuatoriana.



Plan de Indicadores de Gestion: En base a la optimizacion de los procesos se
plantearan indices que ayuden a medir la eficiencia y desempefic de cada uno de

ellos. Los mismos que contribuiran a la alta gerencia a la toma de decisiones.

Sistema de Andlisis ¥ Monitoreo de inventario: Como fase final para poner en
marcha el control de los procesos v automatizar la gestion de los cileulos de los
indicadores se implementard un conjunto de reportes gerenciales que permitan
apovar v medir las actividades de la compania. El uso de teenologia de informacion

contribuyen a la reduccion de costos.

El sistema de analisis y monitorio de inventario {(SAMI), es una solucion
tecnologica que con ¢l apoyo de la suite de SQL Server Business Intelligence
Development Studio, se elaborardn reportes de gestion que contribuyan a alcanzar

los objetivos planteados en este estudio de investigacion,

1.6. Metodologia.

Para la elaboracion de este estudio, se ha seguido la metodologia propuesta por Whilten et al,

para €l desarrolle de sistemas, denominada FAST (Framework for Application of Systems

Thinking), la cual costa de ocho fases, ver figura 1.3, S¢ ha complementado este concepto

micial con la metodologia de proceso unificado abierto, por sus siglas OpenlUP. ver figura 1.4,

gue integra una filosofia pragmética y fdgil que se centra en la naturaleza colaborativa del

desarrollo de software, OpenUP se basa en cuatro principios fundamentales:

1. Balancear prioridades para maximizar los beneficios que ofrece ¢l proyecto a los
mteresados,

2. Colaboracion para sincronizar infereses y compartir conocimiento,



3. Enfoque temprano en la arquitectura para minimizar riesgos y organizar cl

desarrolio.

4, Evolucion continua y dgil para generar mejoras v obtener retroalimentacion.

time

1. Definicion del Provecto
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2. Anlisis de Problemas
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7. Construccion y Pruebas
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K. Instalacion ¥y Entrega

Figura 1.3. Ciclo de Vida del Desarrollo de un Sistema de Informacion.
Fuente: Systems Analysis and Design Methods (Whitten. Bentley y Dittman, 2004).

PCIElats Vida
el Proyecia

Figura 1.4. Las 3 capas de OpenlUP.
Fuente: Introduction to OpenUP by Echpse (Balduino, 2007)



CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1, Inventario

Los inventarios estan constituidos por bienes destinados a la venta o a la produccion
para su posterior venta, tales como materia prima. productos en proceso, articulos
terminados v otros materiales o insumos gue se utilicen en el empague, envase de
mercancia o las refacciones para mantenimiento se consuman en ¢l ciclo normal de
operaciones. El inventario se convierte en efectivo dentro del ciclo operacional de la
compaiiia v, por consiguiente, se considera un activo corriente. En el balance general, se
relaciona inmediatamente después de las cuentas por cobrar, porgue ¢s solo un paso

adelante en la conversion a efectivo de las cuentas por cobrar de los clientes.

Segin los estandares internacionales de informacion financiera IFRS por sus siglas en
mglés “Internacional Financial Reporting Standard™ o NIC 2 Inventarios (2009], los
mventarios se definen como los activos poseidos para ser vendidos en ¢f curso normal
de la operacion, en proceso de produccion con vistas a la venta o en forma de materiales
o suministros para ser consumidos en el proceso de produccién o en la prestacion de

SETVICIDS.



2.1.1. Evolucion del Concepto de Inventario.

Fn la década de los setenta el chietive principal era mantener un inventario suficiente con el fin
de no parar ningin proceso ni agotar un producto terminado. Se tendan altos margenes de
rentabilidad y se justificaba tener altos niveles de inventario, con dos elementos a favor: altos

indices de inflacidn y restriccion a las imporiaciones.

Hasta la década de los ochenta, ¢l mantenimiento de grandes volimenes de existencias se
mterpretaba como un signo de poder econdmico v buena administracion. Incluso, en ocasiones
s¢ media la solidez de una empresa por la cantidad de inventarios que era capaz de almacenar.
Nada mas lejos de la realidad. Se comenzd a uwsar los flujos de ventarios ¥ ya se
calculaba el indice de rotacion de inventarios y posteriormente la velocidad del

mventario, incluso se llegd a estudiar la forma de tener cero inventarios.

En los noventa se compra con mas facilidad y los indices de inflacidn son bajos, algunas
cmpresas s¢ aceleraron e incrementaron sus niveles de inventarios. Se acrecento ¢l

problema que hoy tienen muchas organizaciones: exceso de inventarios,

En la actualidad se tiene mayor conciencia del costo que implica almacenar y sc busca
agilitar los eslabones de la cadena. Algunos de los cambios mundiales gue se han dado
entorno al imventario son los siguientes:

e [nventario just in time (JIT)

» Reabastecimicnto contindo

o Alianzas estratégicas

= La relacion con los proveedores

= Blogues econdmicos

s [l medio ambiente



2.1.L.

Inventario en consignacion
La companias rapidas absorben a las lentas

La era del conocimiento v los sistemas de gestion,

Clasificacion

Segan Noori, H. & Radford, R. (1997), el inventario puede clasificarse por su forma o

funcidn:

1.1.2.1. Por su Forma

El Inventario tiene tres formas distintas:

Inventario de Materia Prima (MP), se presentan en las  empresas
manufactureras v de transformacion, constituyen los insumos vy materiales
hisicos que ingresan y requieren de proceso un proceso productivo para
convertirse en un producto terminado. El mismo que requiere de un mayor
tiempo de reposicion y es importante asunir un stock de seguridad.

Inventario de Producto en Proceso (PP). son los materiales en proceso de
produccion que ya han sufride alguna transformacion y por alguna razin
permanecen almacenados en forma transitoria. El tamafo de este inventario
depende de la duracion del ciclo productivo y de la complegidad de los procesos
o del ciclo productivo.

Inventario de Productos Terminados (PT). ¢s ¢l producto resultade de pasar
por todos los procesos productivos correspondientes y que serdn destinados a su

comercializacion y entrega.
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2.1.2.2, Por su Funcion

2.1.3.

Inventario de Seguridad o reserva, es ¢l que se mantiene para compensar los
riesgos de paros no planteados de la produccion o incrementos nesperados en la
demanda de los clientes.

Inventario de desacoplamiento, es el que se requiere entre dos procesos u
operaciones adyacentes cuyas tasas de produccion no pueden sineronizarse; esto
permite que cada proceso funcione como se planea.

Inventario en transito, csti constitusdo por materiales que avanza en la cadena
de valor. Estos materiales son articulos que se han pedido pero no se han
recibido todavia,

Inventario de ciclo, resulta cuando la cantidad de unidades compradas o
producidas con el fin de reducir costos por unidad de compra o la eficiencia de
la produccion es mayor que las necesidades mmediatas de la empresa.
Inventario de Prevision o estacional se acumula cuando una empresa produce
mas de los requerimientos inmediatos durante los periodos de demanda baja para

satisfacer las de las demanda alta,

Madelos de Inventario.

El objetivo final de un modelo de inventano es dar respuesta a dos preguntas:

;Cudnto se debe ordenar?

;Cuando se deben colocar los pedidos?

Los modelos presentan métodos que ayudan a lograr una buena administracion en los

nventarios v una relacion eficiente de ellos con la administracion financiera.

11




Taha, Hamdy A. (2004), explica los dos modelos de inventarios deterministicos y

probabilisticos detallados a continuacion:

2.1.3.1. Maodelo de Inventarios Deterministicos

Se produce cuando la demanda es conocida y constante, (pp. 429 - 432)

= Revision Periddica

Método basado en la revision de los materiales en un ciclo regular o intervalos de
siempo iguales, por ejemplo: cada semana, cada mes, etc. El tiempo para adquirir un
auevo pedido, suele coincidir con ¢l inicio de cada intervale de tiempo y el tamaiio del
pedido varia. Existe riesgo de ruptura entre dos intervalos debido al incremento de la

demanda o retraso en las entregas. Ver figura 2.1,

Cantidad

100G

1 | ]
0 7 o4 21 Tiempo

Figura 2.1. Niveles de Inventario basados en la Revision Periddica.

* Revision Continua
El tiempo transcurrido entre dos pedidos varia y el tamaiio del lote se mantiene
constante. Supone la fijacion de un nivel predeterminado de inventarw, “punto de

pedido”, el cual cursa un pedido de tamafio fijo restituyendo la capacidad maxima del

2




almacén. Presupone que en todo momento se conoce ¢l nivel de stock para cada articulo
sin necesidad de llevar a cabo un recuento fisico. Estd representada por el modelo de

lote econdmico (Economic Order Quantity, EOQ).

Muodelo de Lote Econdmico ( EO{))

Desarrollado por Ford Harris en 1915, este modelo calcula la cantidad que debe

pedirse o producirse minimizando los costos de colocacion del pedide para ¢l

inventario v los costos del manejo de inventarios.

Se basa en las siguientes hipotesis simplificadas:

1. La tasa de demanda es conocida y constante.

2. El articulo se produce o se compra por lotes. No existen limitaciones al
tamaiio de los lotes v el lote del pedido se recibe enseguida,

3. No existe incertidumbre en la demanda, la oferta ni ¢l tiempo de entrega. No
s¢ presenta agotamiento de las existencias.

4. Existen solo dos costos importantes: el costo de mantener el inventario v el

costo de colocacion del pedido, que no varian con la cantidad mantenida.

Digamos gue:

() = Cantidad del pedido [numero de umdades]

D = indice de la demanda

ty = Duracién del ciclo de pedidos [unidades de tiempo]

t.= Tiempo de suministro, es ¢l que transcurre entre la emision de un pedido ¥
SU TECEPCIOn.

Punio de Re-orden = Nivel de Inventano que determina ¢l momento en que se

debe colocar una orden.

13



Utilizando estas definiciones, el nivel de inventario sigue el patron representado
en la figura 2.2 en la gue se hace un pedido de un volumen de y unidades y se
recibe al instante cuando el nivel del inventario es 0. De csta manera, las
cxistencias se agotan de mancra uniforme segin la demanda constante 0. El

ciclo de pedidos para este patron es:

=1l

=
I

Cantidad

Punto de
Reorden

Tiempo

Figura 2.2. Niveles de Inventario basados en el EO®).

El nivel resultante del inventario promedio se da como:

Iny. Promedio = %

14




El modelo de costo requicre de dos parametros:

K=Costo de colocacion de un pedido [dolares por pedido |

h=Costo de mantenimiento [dolares por unidad inventario por tiempo unidad)]

Por consiguiente, el costo total por tiempo de unidad (CTU) se caleula como:

CTUQ) = (Costo de colocacion del pedido + Costos de Mantenimiento)/ £y

CTUQ) =

K

Lnmaae

(B

=+ h(Q/2Z)

)

El valor optimo de () se obtiene minimizando CTUYQY respecto a ), por

consiguiente, suponiendo que (F es una variable continua se deduce:

dCTU(Q)/ dQ — (KD/Q%) + (hi2)=0

KD/2 = h/Q?

Q= /2ZKD/h




La Cantidad dptima del pedido también se la conoce como lote ccondmico de

pedido de Wilson o cantidad de lote econdmico EOQ. Ver figura 2.3,

Costos

Costos
Total

Costos
Vantenimicnio

Coslos
T Pedido

Cantiiad Cantidad
Optima

Figura 2.3. Costo del Inventario basados en el EOGQ).

Variaciones en ¢l Modelo de Lote Econdmico

La hipotesis simplificada del modelo casi nunca se cumple. Existen otros
modelos que contemplan situaciones que se alejan de estas hipotesis rigidas,
tales como:

|. EOQ con descuento por cantidad

2, EOQ de articulos multiples con limite de abastecimiento

3. EOQ con entrega gradual del pedido

2.1.3.2. Maodelo de Inventarios Probabilisticos

Se origina cuando la demanda no ¢s conocida. Taha, Hamdy A, (2004), explica los
modelos estocdsticos de inventario, en los que la demanda se deseribe mediante una

distribuciin de probabilidades. (pp. 559 - 564)
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¢ Revision Continua

El tiempo transcurrido entre dos pedidos varia y el tamadio del lote se mantienc:

Modelo de Lote Feonomico (EOQCQ) Probabilizado.

Sc ha adaptado el modelo deterministico de la cantidad Econdmica del pedudo
para que refleje la naturaleza probabilista de la demanda, usando  una
aproximacioén que sobrepone una existencia constante de reserva sobre el nivel
del inventano.

El tamafio de las existencias estabilizadoras se determina de modo que la
probabilidad de agotamiento de las existencias durante el tiempo de entrega (el

periodo entre colocar y recibir un pedido) no exceda a un valor predeterminado,

Sgan:

L= Tiempo de entrega entre colocar v recibir un pedido.

xy,=Variable aleatoria que representa la demanda durante ¢l tiempo de entrega,
= Demanda promedio durante el tiempo de entrega.

a, = Desviacion estandar de la demanda durante ¢l tiempo de entrega.

B = Tamano de la existencia estabilizadora,

@ = Probabilidad mixima admisible de que se agote la existencia durante cl

tiempo de entrega.

La hipdtesis principal del modelo es que %y la demanda durante el tiempo de

entrega L, tiene distribucion normal, con promedio pg, v desviacion estandar o,

esto es, Ny . ag).
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Cantidad

B+Q

."\‘.1 x\. &y
B+u _____\ _______ e ettt X, o

\ AN
0 L Tiempo

Figura 2.4. Reserva del Inventario impuesta en el Modelo Clisico EO®).

La figura 2.4, muestra la relacion entre la reserva de existencias # y los
parametros del modelo determinista EOQQ), que incluven el tiempo de entrega L.
la demanda promedio durante el tiempo de entrega by, ¥ la EOQ. cantidad
ceonomica del pedido ¢ En donde [ debe ser igual al tiempo de entrega

efectivo.

La formulacion de la probabilidad que s¢ usa para determinar £ se puede

describir como:

Pfx, 2B +pu /s a

Se puede convertir x;en una variable aleatoria normal estandar N(0, 1) con la

siguiente sustitucion,

2= (X, — W) /oy




Entonces,

I
F[EE;] <ua

f(z)

Figura 2.5. Probabilidad de que se agote Ia existencia.

La figura 2.5, define a K. que se determina con las tablas normal estandar, de

tal modo que:

Pi{z2K,} =u

En consecuencia, el tamaiie de la reserva debe satisfacer

B = JLHE

La demanda durante ¢l tiempo de entrega L se suele describir como una funcion

de densidad de probabilidades por unidad de tiempo, a partir de la que se pueda

149



determinar la distribucion de la demanda durante L. Dado que la demanda por
unidad de tiempo es normal, con media D v desviacion estandar o, la media g, v
la desviacion estandar o, de la demanda, durante ¢l tiempo de entrega [, se

calcula como sigue:

En la formula g; se requiere que L sea un valor entero.

Maodelo Probabilistico de Lote Econdmico (EOQ) con Faltante.
Este s un modelo méis exacto, en el que se incluye la naturaleza probabilistica
de la demanda en forma directa, para formularlo. A diferencia del modelo

anterior, este permite faltante durante [a demanda. Ver Figura 2.6.

Cantidad

S
&

Ty _:,I‘ v T, + Tiempo
4 Ciclp] —»4+—— Cichl ——*

Figura 2.6. Modelo Probabilistico de Inventario con faltante.
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La politica establece pedir la cantidad @ siempre que el inventario baja al nivel
R, Como en ¢l caso deterministico, ¢l nivel para pedir R o punto de re-onden es
una funcion del tiempo de entrega entre la colocacion y la recepeion de un

pedido.

Los valores dptimos de Q y R se determinan minimizando el costo esperado por
unidad de tiempo, que incluye la suma de los costos de preparacidn, posesion o

almacenamiento v de faltante.

El modelo tiene 3 hipotesis:
|, Lademanda no satisfecha durante el tiempo de entrega se acumula.
2. No se permite mas de un pedido vigente.
3. La distribucion de la demanda durante el tiempo de entrega permancce

estacionaria con ¢l tiempo.

Para deducir la funcién de costo total por unidad de tiempo, sean:

Jfix) = Funcion de distribucion de probabilidades de la demanda x durante el
tiempo de entrega,

D = Demanda esperada por unidad de tiempo.

h = Costo de almacenamiento por unidad de inventario y por unidad de
tiempo

p = Costo de faltante por unidad de inventario.

K = Costo de preparacion por pedido
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Con base en estas definiciones la funcion de costo total por unidad de tiempo

que resulta es;

rcnrg.m=%+ h(2+ R-E(x})+ F&Ejf (x — R)f(x)dx

2.1.4. Gestion de Inventarios.

S¢ la puede definir como la administracion de existencias de todo producto o articulo
que es utilizado para la comercializacion dentro de una organizacidn. Es decir, todo lo
selativo al control ¥ manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de
estos hienes ¥ a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas v salidas de

dicho producto.

El ohjetivo de la gestion de inventarios, igual que la gestion de efectivo, tiene dos
sspectos que se contraponen. Por una parte, se requiere minimizar la mversion del
mventario, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin se pueden invertir en
stros proyectos aceptables de otro modo no se podrian financiar, Por la otra, hay que
ssepurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la
demanda cuando se presente v para que las operaciones de produccion ¥ venta

funcionen sin obstaculos, como se ve, los dos aspectos del objeto son conflictivos.

Reduciendo el inventario se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder
satisfacer la demanda y de obstaculizar las operaciones. Si se tiene grandes cantidades

de inventario se disminuven las probabilidades de no poder satisfacer a la demanda,
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perdiendo ventas presentes o futuras, pero también s¢ aumenta la inversion. Los

swventarios forman un enlace entre la produccion v la venta de un producto.

Las variables que determinan el tamafio del inventario son: la demanda, el tiempo de

emtrepa y el nivel de servicio al cliente.

Fr la Gestion de Inventarios estan involucradas tres actividades basicas:

1. Determinacion de las existencias: Se refiere a todos los procesos necesanos
para consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los
productos, a continuacion se detallan estos procesos:

& Toma fisica de inventarios
s Auditoria
* Evaluacion a los procedimientos de recepeion ¥ ventas

e Conteos cichens

2. Anilisis de inventarios: Son todos los andlisis estadisticos que se realicen
para establecer si las existencias que fueron previamente determinadas son las
que deberiamos tener en nuestra planta, es decir aplicar aquello de gque "nada
sobra v nada falta", pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir

eslas existencias,

3. Control de produccidn: Se refiere a la evaluacion de todos los procesos de
manufactura realizados en el drea a controlar, es decir domde hay
transformacion  de materia prima en productos terminados  para su

comercializacion.

et
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2.1.4.1 Politica

Conjunto de reglas v procedimientos que aseguran la continuidad de la produccion de
una empresa. permiticndo una seguridad razonable en cuanto a la escasez de la matena
prima e impidiendo el exceso de inventarios con el objeto de mejorar la tasa de
rendimiento. Esta politica debe de estar adaptada al sistema de producciion que sc

mplemente.

2.1.4.2 Retos para la Gestion
A continuacion se detalla los retos para la gestion de inventarios;

1. Reducir los requerimientos de almacenamiento.

I

. Reducir la obsolescencia del producto.

3. Reducir los daiios v averias a los productos por manejo,

4. Racionalizar los niveles increibles de capital atado al inventario v los costos de
oportunidad que aguellos significa.

5. Cumplimiento de compromisos comerciales.

6. Cumplimiento de especificaciones del producto.

7. Atencion inmediata de ventas.

8. Recortar al maximo €l ciclo del pedido,

9, Respuesta del 100% a pedidos

2.1.5. Métodos de Control

La eficiencia del control de inventarios puede afectar la flexibilidad de operacion de la
empresa. Dos empresas esencialmente idénticas, con la misma cantidad de inventario,
pero con grandes diferencias en los grados de flexibilidad de sus operaciones, pueden
tener inventarios deshalanceados, debido basicamente a controles ineficientes de estos.
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Lo gue ocasiona que en determinado momento se encuentren con abundancia de alguna

materia prima o carezcan de otra.

Finalmente estas deficiencias tienen efectos negativos en la utilidad. En otras palabras,

la ineficacia del control de inventarios para un nivel dado de flexitilidad afecta ¢l monto

e las inversiones que requieren, es decir, a menor eficiencia en el sistema de control de

mventarios, mayor la necesidad de inversion. Consecuentemente, las altas inversiones

en mventarios tendrdn un impacto adverso en la utilidad de la empresa.

£l control de inventarios se lo realiza de diversas maneras:

Contable: Este puede realizarse mediante  kardex hasta  sistemas
computarizados, el tipo de control se realizard dependiendo del tamafio de la

empresa ¥ el proceso productivo en su caso.

Fisico: Este debe ser seguro v cficiente para esto tendrid gue cumplir con ciertos
requisitos como la facil localizacion y un lugar de almacenamiento apropiado.
La aplicacién del codigo de barras para ¢l control va ganando terreno y su uso
reduce ¢l esfuerzo requerido para hacer un inventario fisico y simultaneamente

cleva el nivel de exactitud.

Del nivel de ingresos de inversion: Este se determina en base a las politicas de
ventas, produccion v finanzas, este control tiene mucho que ver con la
productividad de la empresa y por esto se utiliza para la fijacion de politicas

financicras en las que se debe involucrar a todas las partes interesadas.




A continuacion se explican diversos métodos de control de los inventarios:

Método ABC: Este consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo capas de inversion o categorias con objeto de lograr un mayor
control y atencidn sobre los inventarios, que por su nimero ¥y monto merecen

una vigilancia y atencion permanente,

Tal como lo explica, Chapman, 5. {2006), ¢l proceso utilizado para establecer la
importancia relativa de un articulo se denomina distribucion ABC del inventario.
Para o cual es necesario establecer 3 grupos el A, B v C. La idea consiste en
dividir el inventario con base en la wtilizacion monetaria anual o. en otras
palabras, ¢l valor monetario de cada articulo, multiplicado por el numero
promedio de articulos utilizados en el afio. No existe una regla estricta que nos
indigue como dividir los articulos A, B y C, aungque es recomendable
enumerarlos de mayor a menor, segun su utilizacion monetaria anual. ET 20%
superior de los articulos representard los articulos A; los que ocupan entre 20 y
50% seran los articulos B, v los que se encuentren en el 50% inferior serin los

articulos C. (p.116)

Generalmente el 80% del valor del inventario estd representado por el 20% de
los articulos v ¢l 80% de los articulos representan el 20% de la inversiom. Este
sistema permite administrar la inversion en 3 grupos para poner atencion al
manejo de los articulos A, que significan el 80% de la inversion en inventarios,
para que a través de su estricto control ¥ vigilancia, se mantenga o en algunos
casos se llegue a reducir la inversibn en inventarios, mediante una
administracion eficiente. Ver figura 2.7,

2




%% Inversion Acumulada

1 1
1] 100

% Productos

b
a—
o

s_

Figura 2.7. Grafico Método ABC.

Conclusion: Si bien cada mventario tiene distintos tipos de curvas ABC. lo

importante es recordar que:;

Para los productos A se debe usar un estricto sistema de control, con
revisiones continuas de los niveles de existencias ¥ una marcada atencion
para la exactitud de los registros, al mismo tiempo que se deben evitar ¢l
sobre-stock.

Para los productos B se recomienda llevar a cabo un control
administrativo intermedio.

Para los productos C, sc debe utilizar un control menos rigido y podria
ser suficiente una menor exactitud en los registros. Se podria usar un
sistema de revision periddica para tratar en conjunto las drdenes surtidas

por un mismo proveedor,




2.

3.

Punto de Re-orden: Nivel de inventario de un producto que sefiala la necesidad
de realizar una orden de pedido o reabastecimiento. El punto de re-orden es la
suma de la demanda de tiempo de entrega v las existencias de seguridad. El
cilculo de un punto de re-orden optimizado generalmente incluye al tiempo de
entrega. ¢l prondstico de la demanda y el nivel de servicio. Ver seccion 2.1.5.

Modelos de Inventario — Modelo de Lote Econdmico.

Existencia de Reserva o Seguridad: Es la cantidad de inventarios que se deben
tenier en existencia para absorber fluctuaciones impredecibles de la demanda o la
utilizacidn durante el tiempo gue transcurre entre la colocacion del pedido y su

recepeion en bodegas,

La determinacién del tamafio mas apropiado para el colchon de seguridad
incluye un equilibrio entre ¢l costo de quedar probablemente sin existencias, y el
costo de mantener un colechon de seguridad suficiente, como para evitar esta

probabilidad.

El nivel de servicio expresa la probabilidad de que un determinado nivel de
existencias de seguridad no derive en una falta de existencias. Por supuesto,
cuando las existencias de sepuridad se aumentan, ¢l nivel de servicio también
aumenta. Cuando las existencias de seguridad son muy grandes, ¢l nivel de
servicio tiende hacia el 100 % (es decir, cero probabilidad de enfrentarse a una
talta de existencias).

En donde:

5 = Coeficiente de seguridad
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o = Demanda diaria
D= Demanda anual

£ty = Ciclo del pedudo

Inv.Seguridad = 5 d.[t, + T, (D/360)

2.1.5.1. Areas que intervienen en el Control

La nueva vision de inventarios propone la vision funcional de los mismos.
Tradicionalmente cada drea ve a los inventarios bajo la luz de sus propios intereses y ko
cierto es que el nivel de inventario no debe beneficiar a una sola drea sino a toda la
compafia. Antes de intentar resolver los problemas de inventario de una compaiia es
smportante entender la dindmica organizacional y las motivaciones con respecto a los

mventarios. Ver Figura 2.8,

Cunlip: as

“roduccan

Figura 2.8. Areas que Intervienen en el Control del Inventario.
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Area Financiera:

Los inventarios suelen ser uno de los activos mas grandes de la compaiiia y
teniendo en cuenta que ¢l valor generado por una empresa no estd dado por ¢l
nivel de activos si no de hecho en la capacidad de rotarlos lo méds rapidamente
posible, luego la motivacidn del area financiera serd en general la de disminuir ¢l

nivel de los inventarios

Busca realizar inversiones que representen una alta rentabilidad para la
compafiia. No ve a los inventarios como una fuente de inversion, hay otras

alternativas,

Area de Compras

El inventario de materia prima es ¢l mas importante para este departamento, gue
ademds de hacer negociaciones rentables, busca asegurar la disponibilidad de
productos necesarios para el ciclo de produccion. Le interesa disminuir ¢l nivel

de inventario de materia prima pero un producto agotado es su responsabilidad.

Area de Almacenamiento
Administra los inventarios en un drea o deposito temporal, custodia y protege los
materiales v productos terminados, con la ayuda de registros y procedimientos

de ingreso v salida, métodos de distribucion,

Area de Produceion:

Pretende tener un buen nivel de inventarios de materia prima para no parar el

procesoe productivo.
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Manterier un buen nivel de inventario de producto terminado para que los

cambios en las ventas no comprometan la planta.

Le intercsa tener un bajo nivel de Productos en proceso para que sus costos de

produccion no sean altos.

» Area de Distribucion:
Es el responsable del flujo de salida de los productos terminados desde su
almacenamiento hacia los canales autorizados o al despacho del cliente final

mediante una red de distribucion.

* Areade Ventas
Tipicamente estarin motivados a maximizar el nivel de cumplimiento y servicio
dado que son el drea que tiene mayor nivel de cercania con los clientes v seran
los que reciban las quejas ante eventuales incumplimientos por tal razon lo mas

importante s ¢l nivel de inventarios de productos terminados.

De otro lado en muchos casos los comerciales piden aumento de inventario para
tener disponibilidad de producto ¥ asi poder cerrar algunas ventas ya que la falta

de stack de un producto le representa pérdida de ventas e inclusive clientes.

L1.6. Estructura de Costos

Muchos de los problemas de decision en la gestion de inventarios pueden resolverse

empleando criterios econdmicos.
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Sin embargo, uno de los pre-requisitos  mas importantes para aplicar un criterio

economico es tener una Estructura de Costos adecuada,

Lss Normas Intermacionales de Contabilidad 2 - Inventarios (2009), indican que el
costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adguisicion ¥
sransformacion, #si como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales.

2.1.6.1. Costos de Adquisicion

Se refieren al precio de compra de algin articulo que la empresa adquiera o esta
produzca. Para bienes comprados, el precio total incluye el precio de hista, costos de
ransporte ¥ envios, impuestos (gue ne sean recuperables posteriormente de  las

sutoridades fiscales) y aranceles.

En el caso de articulos manufacturados, ineluven el costo de materias primas, mano de

obra y gastos de distribucion.

2.1.6.2. Costos de Transformacion

Comprenden aguellos costos directamente relacionados con las unidades producidas
vales como la mano de obra directa. También comprenderdn una parte, calculada de
forma sistemdtica. de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya
meurrido para transformar las materias primas en productos terminados. Son costos
indirectos fijos los que permanccen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccién, talés como la depreciacion y mantenimiento de edificios y

equipo de la fibrica, asi como el costo de gestion y administracion de la planta. Son
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costos indirectos variables los que varian directamente, o casi directamente, con ¢l

volumen de produccion obtenida, tales como los materiales v la mano de obra indirecta.

2.1.6.3. Ohiros Costos

Se¢ incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera
meurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por gjemplo
podrd ser apropiado incluir, algunos costos indirectos NIC2 no derivados de la

produccion o por el disefio del producto.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de las existencias, v por tanto reconocidos

como gastos del ejercicio en el que se incurren, los siguientes:

e las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costes de produccion:

s los costes de almacenamiento, 2 menos gue esos costes sean necesarios en el
proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

o los costes indirectos de administracion gue no hayan contribuido a dar a las
existencias su condicion y ubicacion actuales: y

*  |os costes de venta,

2.2, Produccidn v Productividad

La produccion es la actividad econdmica que aporta valor agregado por creacion y
suministro de bienes v servicios, es decir, consiste en la creacion de productos o

servicios v al mismo tiempo la creacion de valor, mds especificamente es la capacidad
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de un factor productivo para crear determinados bienes en un periodo de tiempo

determinado,

Fl Gnico camino para que un negocio pueda crecer vy aumentar su rentabilidad es

sumentande su productividad.

La productividad puede definirse como  la relacion entre la cantidad de bienes y

servicios producidos v la cantidad de recursos utilizados.

La Eficiencia es la razon entre la produccion real obtenida v la produccion estiandar

esperada.

La Efectividad cs ¢l grado én que se logran los objetivos, en otras palabras, la forma en
que se obtienen un conjunto de resultados refleia la efectividad, mientras que la forma

en gue se utilizan los recursos para lograrlos se refiere a la eficiencia,

2.2.1. Proceso de Produceion.

Es un conjunto de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dindmica vy

gue se orientan a la transformacion de ciertos elementos.

De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a ser

elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor. Ver

figura 2.9,
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ENTRADAS SALIDAS

Proceso de
Produccidn

Figura 2.9. Elementos del proceso de producciin.

2.2.2. Sistemas de Produccion.

El concepto de sistema de produccion se basa en 1a Teoria General de Sistemas que fue
desarrollada por el biologo aleman Von Bertalanity ¥ que en esencia ¢s una perspectiva
ntegradora y holistica (referida al todo). Una de las definiciones de la teoria general de
sistemas dice gue los sistemas son conjuntos de componentes que interaccionan unes

con otros, de tal forma que cada conjunto se comporta como una unidad completa.
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Es aguel que proporciona una estructura que agiliza la descripeion, ejecucion y ¢l
planteamiento de un proceso industrial. Estos sistemas son los responsables de la

produccion de bienes y servicios en las organizaciones,

Los administradores de aperaciones toman decisiones que se relacionan con la funcion
de operaciones v los sistemas de transformacion que se emplean, De la misma manera
s sistemas de produccion tienen la capacidad de involuerar las actividades y tareas
diarias de adquisicion y consumo de recursos, Estos son sistemas que utilizan los
gerentes de primera linea dada la relevancia que tienen como factor de decision
empresarial. El analisis de este sistema permite familiarizarse de una forma mis
eficiente con las condiciones en que se encuentra la empresa en referencia al sistema

productivo que se emplea.

Existen dos sistemas de produceidn:
1. Produccién continua: Las materias primas se reciben de los proveedores, luego
s¢ almacenan v pasan al proceso productivo, gue sigue un itinerario prefijado.
Todas las operaciones se combinan siguiendo una rutina planteada de manera
logica € ideal, de modo que los materiales son procesados mientras son
transportados. Se utiliza este sistema cuando la demanda es sostenida y
previsible en el corto plazo. La empresa puede dedicarse a producir sin

descanso, Se reguiere mano de obra especializada y no especializada.

2. Produccién intermitente: Se produce o elabora un lote de productos gue tiene
un nivel predeterminado de produccion, se produce o elabora wtilizando total o

parcialmente las instalaciones ¥ con el mismo personal, otro lote de otro
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producto, que tiene otro nivel de produccion. Se utiliza este sistema cuando la
demanda de un producto no es bastante grande como para ocupar todo el tiempo
disponible de la linea de produccion. La mano de obra es més especializada y su

costo es mayor gue en los sistemas de producciin continua.

2.2.3. Sistemas de Planificacion y Control de la Produccidon

Estan formados por un conjunto de miveles estructurados jerdrquicamente de
planificacion. En la actualidad existen diferentes alternativas de Sistemas de Gestion de
la Produccion, acorde a las caracteristicas propias del proceso productive, cuyo objetivo

= controlar ¢l proceso de produccion dentro del sistema empresarial,

2.2.3.1.Sistema MPR: MRP-1 y MRP-11

Este sistema surge en la década de 1960, debido a la necesidad de integrar la cantidad
de articulos a fabricar con un correcto almacenaje de inventario, ya sea de producto
terminado, producto en proceso, materia prima o componentes. El sistema de
Planeacién de los Reguerimientos de Matenales (MRP -Manufacturing Resource
Planning) introduce como entrada el Plan Maestro de Produccion, los niveles de
Inventario v los tiempos de entrega para determinar cuinto, de qué v en qué momento se

debe de liberar material hacia el piso productivo.

Su aplicacion es Gtil donde existan algunas de las condiciones siguientes:
s El producto final es complejo y requiere de varios niveles de sub-ensamble y
ensamble;
# El producto final es costoso,

s Eltiempo de procesamiento de la materia prima y componentes, sea grande;




o El ciclo de produccion {lead time) del producto final sea largo;
* Se desee conselar los requenimientos para diversos prodluctos; ¥
e El proceso se caracteriza por items con  demandas  dependientes

fundamentalmente y la fabricacién sea intermitente (por lotes).

La funciom de un sistema integrado de planificacion de nventarios de fabricacion con
MRP, consiste justamente en traducir el Plan Maestro de Produccion (PMP). en
necesidades v ordenes de fabricacion y'o compras detalladas de todos los productos gue

miervienen en el proceso productivo.

También proporciona resultados, tales como, las fechas limites para los componentes,

las que posteriormente se utilizan para la Gestion de Taller.

Una vez que estos productos del MRP estian disponibles, permiten calcular los
requerimientos de capacidad detallada para los centros de trabajo en el drea de

produccion.

Ohbjetivos del Sistema MRP
Adam, E. v Ebert, R, (1991) explican que los sistemas MRP estan concebidos para

proporcionar lo siguiente: (pp. 373 - 575)

+ Disminucion de inventarios: El MRP determina cudntos componentes de cada uno
s¢ necesitan v cudando hay que levar a cabo el Plan Maestro. Permite que el gerente
adquiera el componente a medida, por tanto, evita los costes de almacenamiento

continuo ¥ la reserva excesiva de existencias en ¢l inventario,

L1}



» Disminucion de los tiempos de espera en la producciin y en la entrega: EI MRP
identifica cudles de los muchos materiales y componentes necesita, disponibilidad, y
qué acciones son necesarias para cumplir con los tiempos limite de entrega. El
coordinar las decisiones sobre inventarios, adquisiciones v produccion resulta de
gran utilidad para evitar las demoras en la produccién: concede prioridad a las

actividades de produccion, fijando fechas limite a los pedidos del cliente.

» Obligaciones realistas: Las promesas de entrega realistas pueden reforzar la
satisfaccion del cliente. Al emplear el MRP, ¢l departamento de producciin puede
darle a mercadotecnia la informacion oportuna sobre los probables tiempos de
entrega a bos clientes en perspectiva, Las ordenes de un nuevo cliente potencial
pueden afadirse al sistema y planificarlas conjuntamente con las existentes
manejando la carga total revisada con la capacidad existente v el resultado puede ser

una fecha de entrega mas realista.

* Incremento en la eficiencia: El MRP, proporciona una coordinacion mas estrecha
entre los departamentos v los centros de trabajo a medida que la integracion del
producto avanza a través de ellos, Por consiguiente, la produccion puede proseguir
con menos personal indirecto, tales como los expedientes de materiales, y con,
menos interrupciones no planeadas en la produccion, porque la base de MRP es tener
todos los componentes disponibles en tiempos adecuadamente programados; la
imformacion proporcionada por el MRP estimula y apova las eficiencias en la

produccion.
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Componentes fundamentales del sistema MRFP

Tres elementos fundamentales de informacion son determinantes en el sistema: un
Programa Maestro (PMP), un archivo del estado legal del inventario y un archivo de las
listas de materiales para la estructura del producto (BOM). Usando estas tres fuentes de
informacion de entrada, la logica del procesamiento del MRP, proporciona tres tipos de
resultados de informacion sobre cada uno de los componentes del producto: el informe
de excepeiones, el plan de fabricacion y el plan de aprovisionamiento de las drdenes a

fabricar y comprar respectivamente. Ver figura 2.10

» Estruciura del
Producto,

= Ciclos ¥
teenolugin

» Condiciones de

Dperacion,

RESULTADGS

Figura 2.10. Componentes del Sistema MRP-1.
Fuente; De la Fuente v Moreno
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Adam, E. e al (1991) explican los elementos del MPR con mayor detalle a

continuacion: {pp. 376 - 578)

» Programa Maestro de produccion (PMP): Se inicia a partir de los pedidos de los
clientes o de los prondsticos de la demanda anteriores al inicio del MRP: llegan a ser
un insumo del sistema. Disefiado para satisfacer la demanda del mercado, el PMP
identifica las cantidades de cada uno de los productos terminados v cuindo es
necesario producirlo durante cada periodo futuro dentro del horizonte de planeacion
de la produccion. Las ordenes de reemplazo (servicio) de componentes (demanda
independiente) a los clientes también son consideradas como articulos finales en el
PMP. Por tanto, €l PMP proporciona la informacion focal para ¢l sistema MRP; en
altima instancia, controla las acciones recomendadas por el sistema en el ntmo de
adquisicion de los materiales y en la integracion de los subconjuntos, los que se

engranan para cumplir con el programa de produccion del PMP,

+ Lista de Materiales (BOM: Bill of materials): ldentifica como se manufactura cada
uno de los productos terminados, especificando todos los articulos, subcomponentes,
su secuencia de integracion, cantidad en cada una de las unidades terminadas v
cudles centros de trabajo realizan la secuencia de integracion en las instalaciones.
Esta informacion se obtiene de los documentos de disenio del producto, del analisis
del flujo de trabajo v de otra documentacion estindar de manufactura y de ingenicria

industrial. La informacion mas importante de la BOM es la estructura del producto.
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» Archivo del estado legal del inventario: El sistema debe de contener un archivo
totalmente actualizado del estado legal del inventario de cada uno de los articulos en
la estructura del producto.

Este archivo proporciona la informacion precisa sobre la disponibilidad de cada
articulo controlade por MRP. El sistema amplia esta informacion para mantener uni
contabilidad precisa de todas las transacciones en ¢l inventario, las actuales v las
planeadas. El archivo del estado legal del inventario contiene la identificacion.
cantidad disponible, nivel de existencias de seguridad, cantidad asignada y ¢l tiempo

de espera de adquisicion de cada uno de los articulos.

» Logica de procesamiento del MRP: La logica de procesamiento o explosion de las
necesidades del MRP, acepta ¢l programa maestro y determina los programas de
componentes para los articulos de menores niveles sucesivos a lo largo de las
estructuras del producto. Caleula para cada uno de los periodos (normalmente
semanas), en ¢l horizonte del tiempo de programacion, cudntos de cada articulo se
necesitan (requerimientos brutos), cudntas unidades del inventario existentes se
encuentran disponibles, la cantidad neta que se debe planear al recibir las entregas
(recepcion de ordenes planeadas) ¥ cudndo deben de colocarse las Grdenes para los
nuevos embarques (colocacion de las ordenes planeadas) de manera gue los
materiales |leguen exactamente cuando se necesitan, Este procedimiento continta
hasta que s¢ hayan determinado todos lo requerimientos para lo articulos que seran

utilizados para cumplir con el PMP.

s Resultado de la explosion de necesidades: Como resultado de la explosion MRF, se

obtienen el plan de produccin de cada uno de los articulos que han de ser
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fabricados, especificando cantidades v fechas en que han de ser lanzadas las ordenes
de fabricacion, el plan de aprovisionamiento que detalla las fechas y tamafios de los
pedidos a proveedores para todos aquellas referencias que serin adquiridas en el
exterior, v el informe de excepeiones que permite conocer qué drdenes de fabricacion
van retrasadas y cudles son sus posibles repercusiones sobre ¢l plan de produccion y

en ultima instancia, sobre fechas de entrega de pedidos a clientes.

Requisitos del sistema MRP y técnicas de dimensionado del lote

Para que ¢l sistema funcione correctamente es necesario que la lista de matenales este
perfectamente definida v que los plazos de entrega (tanto de fabricacion como de
sprovisionamiento) sean conocidos v constantes, ademds también se debe conocer

exactamente las existencias en almacén.

El tamafio del lote a pedir v ¢l dimensionado del stock de seguridad de cada producto
son decisiones que se toman al margen del sistema, aungue se tiene en cuenta a la hora
de calcular las necesidades. Con relacion a las politicas de determinacion del tamafio de
lotes, existen varios métodos de como determinar su magnitud. No obstante, las vias
mas utilizadas de lotificacion en la prictica son: método de lote a lote, lote redondeado

v el minimo coste total.

Los pedidos lote a lote son los mas simples de caleular y consiste en hacer el pedido
igual a las necesidades netas de cada periodo, minimizando asi los costes de posesion;
en este caso son variables tanto los pedidos como el intervalo de tiempo entre ellos.

A veces, las necesidades del proceso, de empaquetado, de almacenamiento, de coste,

etc., obliga a que los lotes deban ser multiplos de alguna cantidad. Este caso se tienc cn
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cuenta redondeando el lote obtenido hasta ¢l miltiplo inmediatamente superior;
ogicamente estos ajustes pueden dar lugar a excesos de inventario (stocks), que seran

utilizados para satisfacer necesidades futuras,

En cuanto al minimo coste total, su hipdtesis basica es que la suma total, de costes de
posesion y emision, se minimizan cuando ambos son o mas iguales posible, ante lo cual
se puede decir que si bien es cierto para demandas continuas, no tiene porque cumplirse

para demandas discretas.

LUtilizacion de stocks de seguridad, determinacion de las fechas de entrega v cdleulo
de necesidades.

Con el sistema MRP es posible considerar ¢l mantenimiento del stock de seguridad con
cualquier producto. Cuando se analiza la conveniencia de su existencia, muchos
mvestigadores se inclinan por utilizarlo fundamentalmente a nivel de productos finales
o cuando la distancia de los proveedores sea muy grande, ¥ por lo tanto, son los que

realmente estdn sujetos a un consumo aleatorio,

Por el contrario cuandoe se trata de elementos sometidos a demanda dependiente. lo
consideran como un elemento a revisar a la luz de la existencia de tiempos de
suministros flexibles, de la posibilidad de revision de prioridades y de la
reprogramacién en la emision de los pedidos, cualidades que tienden a disminuir la
necesidad del stocks de seguridad, al que consideran inactive que se debe intentar

eliminar,




De la Fuente. D. v Moreno, P. (1997) indican que si bien esti claro que el stock de
seguridad pucde reducirse en gran medida para los productos con demanda
mdependiente, no es evidente que pueda llegar a ser eliminado en todos ellos sin
provocar resgos de ruptura. La determinacion de su cuantia constituye una de las vias
de investigacion mas interesantes en el campo del MRP; no existen téenicas sofisticadas
que garanticen el nivel de servicio deseado, suelen ser, por ¢l contrario reglas intuitivas,

gue se van ajustando a la vista de los resultados reales.

Se plantea que la fecha de entrega de los articulos viene dada por la siguiente expresion.
Sean:

fo = Fecha de entrega

f. = Fecha de entrega articulo de nivel superior

py = Plazo de entrega

p, = Plazo de sepuridad

fo=Fa- Po+Ps)

Se sucke comenzar empleando el MRP-1 para planificar v programar inventarios y
sroduccion v luego incluir en la planificacion y control de la produccidin, el analisis y

planificacion de la capacidad: el MRP-11.

Extension del sistema MRP: La Planeacion de los Recursos de Manulactura
{MRP-11)
Vista la mecanica del MRP-I, descrita anteriormente, resulta obvio que s posible

planificar a partir del Plan Maestro de Produccion, no solamente las necesidades netas
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de materiales, sino cualquier elemento o recurso, siempre que se pueda construir algo

similar a la lista de materiales que efectie la pertinente conexion.

Companys Pascual, R. v Fonollosa Guardiet. J.B. (1989) afirman, que asi se produce
paulatinamente la transformacion de la planificacion de necesidades materiales en una
planificacion de necesidades de recursos de fabricacion; a esta altima se e conoce por

MRP-I1, (p. 97)

Dominguez Machuca, J.A.; Garcia Gonzilez, 5. (1991) definen al sistema MRP-11
“como una ampliacidn del MRP de bucle cerrado que, de forma integrada y mediante un
sroceso informatizado on-line con una base de datos para toda la empresa, participa en
la planificacion estratégica, programa la produccion, planifica los pedidos de los
diferentes items componentes, programa prioridades y actividades a desarrollar por los
diferentes talleres, planifica v controla la capacidad disponible y necesaria, gestiona los
mventarios, v partiendo de los outputs obtenidos, realiza cileulos de costes y desarrolla
estados financieros en unidades monetarias, todo ello con la posibilidad de corregir
periddicamente las divergencias entre lo planificado v la realidad, partiendo ademas de

stmular” . {p. 16}

Limitaciones ¥y Ventajas del sistema MRFP

Adam, E. et al. (1991) afirman gque las limitaciones del MRP se originan de las
condiciones en que se encuentra antes de iniciar ¢l sistema. Es necesario contar con un
equipo de computo, la estructura del producto debe estar orientada hacia ¢l ensamblado;
la informacion sobre la lista de materiales y el estado legal del inventario debe ser

reunida v computarizada y contar con un adecuado programa maestro. Chra
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consideracion importante, es la integridad de los datos. Los datos pooo confiables sobre
inventarios v transacciones, provenientes del taller, pueden hacer fracasar un sistema
MRP bien planeado. El capacitar el personal para llevar registros precisos no es una
tarea ficil, pero es critica para que la implantacion tenga éxito en el MRP. En general ¢l
sistema debe ser confiable, preciso y @til para quien lo utiliza, de lo contrario sera un

adomo costoso desplazado por sistemas informales mis adecuados. (p. 391)

Segin estos mismos autores, la naturaleza dindmica del sistema MRP es una ventaja
decisiva, pues reacciona bien ante las condiciones cambiantes, ¥ de hecho, promueve el
cambio. El cambiar las condiciones del programa maestro en diversos periodos hacia el
futuro puede afectar no sélo la parte final requerida, sino también a cientos y hasta miles

de partes componentes.

Como el sistema de datos produceitn-inventario estd computarizado, la gerencia puede
ordenar realizar una corrida de ordenador del MRP para revisar los planes de
produccion y adguisiciones con ¢l proposito de poder reaccionar rapidamente a los
cambios en las demandas de los clientes; tal como lo indica el programa maestro. Para
realizar este procedimiento es muy importante la capacidad de simulacion de que

dispone el propw sistema.

2.2.3.2. Just in Time (JIT)

El concepto “Just in Time" fue creado por el gjecutivo de Toyota Motor Co., ¢l sefor
Taiichi Ohno un dia de 1954 en el que visitaba un supermercado en EE. UL Observd
como los compradores empujaban sus carros  de arriba y abajo entre las filas de

estantes, seleccionando solamente los tipos y cantidades de articulos que precisaban.
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Este tipo de compras en ¢l que el usuario final (el comprador) puede “extraer”
exactamente los tipos v cantidades de productos necesarios de una amplia gama de

stocks de los estantes, era aun un suefio por entonces para el comprador medio japonés.

“Just im  tme” (JIT), que en  espafiol  sigmfica “luste a
Tiempo”, es una filosofia que define la forma en que deberia optimizarse un sistema de
produccion. Se trata de entregar materias primas o componentes a la linea de fabricacion

de forma que lleguen “justo a tiempo™ a medida que son necesarios,

Cuando se habla de la filosofia JIT se visualiza como una técnica cuya mision es reducir
¢l costo de los inventarios, sin embargo, tiene un alcance mas amplio, ya que impulsa la

mejora de todo el proceso de produccion.

Los sistemas de produccion conocidos como JIT han temido un auge sin precedentes
durante las Gltimas décadas. Asi, después del éxito de las compafias japonesas durante
los aiios que siguieron a la crisis de los setenta, investigadores y empresas de todo el
mundo centraron su atencion en una forma de produccion que, hasta ese momento. se
habia considerado vinculada con las tradiciones tanto culturales como sociales de Japon

¥, por tanto, muy dificil de implantar en industrias no japonesas.

Sin embargo, més tarde quedd demostrado que si bien la puesta en prictica de los
principios y técnicas que sostenian los sistemas de produccidn JIT requerian un
profundo cambio en la filosofia de produccion, no tenian comao requisito imprescindible

una forma de sociedad especitica.
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Una definicion para describir el objetivo de partida de un sistema JIT podria ser:

«Producir los elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesitan, en el

momento en Jque se necesitany.

Beneficios de Justo a Tiempo

Disminuyen las inversiones para mantener el inventario.

Aumenta la rotacion del inventario.

Reduce las perdidas de material.

Mejora la productividad global.

Bajan los costos financieros.

Ahorro en los costos de produccion.

Menor espacio de almacenamiento,

S¢ evitan problemas de calidad, problemas de coordinacion, proveedores no
confiables.

Racionalizacidn en los costos de produccion.

Obtencion de pocos desperdicios.

Conocimiento chicaz de desviacwones.

Toma de decisiones en ¢l momento justo.

Cada operacién produce solo lo necesario para satisfacer la demanda,

Mo existen procesos aleatorios ni desordenados,

Los companentes que intervienen en la produccién llegan en el momento de ser

utilizados,

Ohbjetivos del Sistema JIT

Se plantean como objetivos o metas a alcanzar por ¢l JIT, las siguientes:
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s Cero defectos: Las empresas japonesas parten de un concepto de la calidad total,
incorporando ésta desde la etapa de disefio del producto ¥ continuando en su proceso
de fabricacion, de modo que se aplica en todos los dmbitos de actuacion empresarial,
Se utilizan maquinas gue producen piezas de calidad uniforme, se concierta una
calidad 100% con los provecdores, se crean programas participalivos con incentivos
que promueven mejoras de la calidad, se emplean programas permanentes de
mantenimiento preventivo v se Heva a cabo una comprobacion continua de la linea

de produccion mediante sistemas automdticos y por el propio personal de la factoria.

# Cero Averias: Es necesario poder mantener funcionando simultaneamente todas las
piezas de la maguinaria industrial. Esto se facilita mediante una distribucion en
planta adecuada, con programas de mantenimiento preventivo ¥ con personal

polivalente.

» Cero Stocks: Los stocks son considerados perjudiciales para la empresa, no solo por
el coste que implican, sino también porque vienen a ocultar ciertos problemas de
produccion y de calidad, comeo incertidumbre en las entregas de Jos proveedores,

paradas de miquinas, falta de calidad. demanda incierta, ete.

¢ Cero Tiempo Ocioso: Para reducir al miximo los ciclos de fabricacion de los
productos (lead time), es necesario eliminar en la mayor medida posible todos los
tiempos no directamente indispensables, en particular los tiempos de espera, de

preparaciones y de transito.

50




s Cero Burocracia (cero papel): Las tareas administrativas se ven considerablemente
simplificadas gracias a una red de ordenadores que agiliza la transmision Y acceso a

la informacion desde las distintas seccones,

Estas cinco metas U objetivos perseguidos por el sisterma puede que siempre no las
encontremos en todos los provectos JIT, dadoe que la mayoria de las ocasiones
encontraremos aplicaciones parciales. Tal vez s¢ deba recalcar que este sistema busca
los cero stocks por una razon fundamental; ayuda a la deteccion de deficiencias ¢
neficiencias en el sistema productive ¥ permite a través de su seguimiento desarrollar

un proceso de mejora continua,

Bafieguil, T. (1993), asevera que uno de los objetivos fundamentales del sistema es la
eliminacion de los problemas que se encuentran ocultos, ¥ la manera de detectarlos ¥
eliminarlos es mediante la disminucion de los stocks. Como se explica a traves de la

analogia de las “rocas vy el agua™.

= ..El agua simboliza los inventarios que las fibricas tradicionalmente utilizan para
encubrir sus problemas, y estos problemas, quedan representados mediante rocay que al
tener un elevado nivel de inventarios no aparecen en la superficie del rio, Al disminuir
los inventarios (nivel del agua), los problemas (rocas) emergeran a la superficie,
convirtiéndose entonces el inventario, en una medida de la eficacia total de la
produccion, El ohjetivo entonces, e sacar las rocas del agua de forma que desaparezcan
los obstdculos para que ¢l Qujo de pueda circular con seguridad. temendo en cuenta que
debajo de la superficie pueden permanecer otros obsticulos (rocas) que no serdn vistos

si el nivel de agua (inventarios) no baja lo suficiente”. (pp. 73-74)
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Lineas de actuacion de la gestion Just in Time

Para llegar a alcanzar una mejora de la competitividad, el Just in Time plantea tres vias

de actuacion:

Flexibilidad del aparato productive
Esta via s¢ encamina a conseguir la implantacion del concepto de flujo de
produccion en el que se fabrica unidad a unidad lo que el mercado pide en cada

momento.

Normalmente las empresas disponen de unas herramientas de gestion de
produccion que permiten establecer un calendario de fabricacion en base a las
necesidades que se prevén en ¢l mercado en un determinado periodo de tiempo,
Son sistemas basados en previsiones de la demanda y gue establecen de una
manera relativamente rigida la actuacion de cada linea de produccién durante un
periodo de tiempo; planifican las materias primas y componentes necesarios, la
capacidad de produccion a utilizar, los lotes de producto a fabricar v la cadencia
de fabricacién de los mismos. Estos son los sistemas de planificacion
denominados tipo “push”™, en los que los lotes de fabricacion “empujan” a la
produccion. Esto dificulta la flexibilidad de adaptacion a los cambios originados

por la alteracion de algin proceso o por fluctuaciones en la demanda.

Por ¢ contrario, en el sistema JIT, cada proceso retira las piezas del proceso
anterior, de manera que un centro de trabajo estd trabajando sdlo en el caso de
que €l proceso siguiente le comunigue la necesidad de piezas, Este tipo de
sistema se conoce por sistema “pull” (de tirén o de informacion descentralizada),

en él, el flujo de produccion se considera en sentido inverso al tradicional, al ser

52



2.

las necesidades de montaje final las que van “tirando™ de los materiales, De este
modo, no es necesario elaborar @ un tiempo los programas mensuales de
fabricacion para el conjunto de los procesos. En su lugar, basta con informar a la
seccion final de los programas de produccion previstos y de los cambios que se

vayan originando.

Martinez, A. (1996), define a kanban como la herramienta utilizada para
comunicar a todas las secciones la informacion sobre la cantidad y tipo de
elementos que deban entregarse al proceso siguiente, asi como las cantidades
que deben producirse en la seccion para cubrir el pedido solicitado, y es
normalmente una tarjeta de carton similar en su contenido a un documento de
pedido. Existen dos modelos genéricos de kanban, el kanban de transporte, que
especifica la cantidad a retirar por €l proceso posterior, y como particularidad del
sistema, ¢l utilizarla también para ¢l proveedor exterior. ya que el sistema JIT lo
considera como una seccitn mas de la empresa; v el kanban de produccion, gue

indica el tipo y cantidad a fabricar por las estaciones productivas, (p. %)

Mejora de la calidad

A través de las técnicas del JIT se pretende llegar al concepto de Calidad Total,
Son los mismos operarios los que rechazan los articulos defectuosos sin que
éstos pasen al proceso siguiente, ¥ a traves de los circulos de calidad proponen

sugerencias de mejora

Esta responsabilidad gque conlleva una mejora en los procesos productivos a

propuesta del trabajador supone, ademds una motivacion para el mismo.

33



3. Minimizacion del costo
Come es conocido el coste constituve hoy dia una variable competitiva, que
permite competir en precios a las empresas; por tal motive es necesario un
constante cuestionamiento de los costes v una decidida actuacion encaminada a

reducirlos.

Los instrumentos de la filosofia Just in Time

£l sistema JIT propone diversas acciones para mejorar ¥ agilizar la produceidn,
atilizando de una forma mas eficiente los recursos y minimizando asi los costes. Entre
las acciones fundamentales que lo caracterizan como modelo de gestiom, se pueden

mencionar las siguientes:

» La produccién nivelada: El JIT requicre que ¢l flujo de produceion sea lo mis
uniforme posible, es decir, que los materiales fluyan en el proceso de fabricacion de
fisrma continua vy estable, Por tanto, es necesario utilizar mecanismos de atenuacion
de las variaciones en la tasa de produceion.

El nivelado de la produccion, ademds de perseguir una tasa de produccion uniforme
de todos los productos ¥ componentes, pretende que una linea de produccion no
fabrique un tnico tipo de producto en grandes series, sino que produzea muchas
variedades diarias como respuesta 2 la demanda cambiante de los consumidores. Asi

se mantendra actualizada la produccion v se reducivan los stocks.

« Relacion con los proveedores: Conseguir [as metas perseguidas por la filosofia JIT,

aplicande los instrumentos que propone ¢l sistema, conlleva la adopeion de un
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modelo de produccion que requiere una progresiva evolucion, no solo del drea de
produccion, sine de la totalidad de la empresa, e incluso, de sus relaciones con
proveedores v clientes. Asi pues, si nos centramos en los cambios en ¢l dmbito
interno, obtendremos mejoras en ¢l proceso de fabricacion, pero para continuar el
proceso de mejora se tendrd que conseguir cambios en las relaciones con los

provecdores v clientes (ambito externo).

Los fabricantes japoneses contemplan a sus proveedores como una extension de la
propia planta, ¥ la relacion entre ambos es muy estrecha. Los contratos no suelen
tener detalladas especificaciones para la realizacidn de los aprovisionamientos.

Las negociaciones pueden realizarse de forma periddica y global, legando a
acuerdos de compra sobre el plan de produccion del fabricante, que suele ser

conocido por el proveedor.

La expansion del JIT a la red de proveedores, como exponen Machuca, LA, et al.
{1995} es un proceso delicado, que debe ser efectuado de manera adecuada, Esta
extension tiene como finalidad la concepeidn de un sistema de relaciones mutuas en
las que el proveedor llegard a ser considerado como ¢l inicio del proceso productivo
de la empresa cliente y donde la lealtad y la confianza serin elementos

fundamentales.

Para ello, la filosofia JIT propone cambios en la relacion tradicional y antagonica con
proveedores, para pasar a una relacion basada en la cooperacion de ambas partes con
el objetivo de obtener beneficios conjuntos, El JIT propone la elimmacion o

reduccion de stocks en forma de existencia, hecho gue comporta, en las relaciones
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con Jos proveedores, la reduccion de las cantidades de los pedidos, Para que tal
disminucion sea operativa es necesario evitar gue, tanto €l precio de compra como

los costes de pedido y transporte se incrementen significativamente.

Con la reduccion del tamafio de los lotes de pedido se incrementa la frecuencia de
estos v se hace imprescindible simplificar la burocracia para que existan menos
trdmites relacionados con los pedidos. Esta simplificacion se puede  obtener
realizando un Gnico pedido formal, pere gue lleve programadas varas entregas

parciales o semanales del mismo e incluso pueden ser diarias,

O Grady, R.J. (1992) al respecto sefiala que con la reduccion de la cantidad
solicitada aumenta el nimero de entregas, lo que comporta mayores costes de
transporte, al tener que efectuarse mas viajes. Asi pues, en el sistema JIT se propone
la sustitucién de las entregas con base en un sistema radial, en el cual cada proveedor
entrega directamente a la fabrica, por un sistema eslabonado, en ¢l cual los distintos
proveedores cercanos entre ellos s¢ ponen en contacto para entregar de forma
conjunta sus suministros. No obstante, para proveedores de grandes cantidades, se

pueden mantener las entregas directas, si las cantidades Jo justifican. (pp. 95-96)

Los pedidos realizados a los proveedores suelen ser con “calidad certificada” al
proponer el sistema JIT la eliminacion de Jos puntos de inspeccion de recepeion.

manteniéndose inicamente para piezas nuevas o en el caso de nuevos proveedores.

El sistema JIT propone ¢l comprar cada picza o elemento a pocos proveedores;

idealmente a un proveedor Gnico especializado, Es decir, resalta la conveniencia de
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tener un solo proveedor que suministre cada items, aumentando asi el volumen por
proveedor y reduciendo el nimero de suministradores; este enfoque no propicia la
competencia en precios de proveedores, y los contratos son basados en relaciones a
largo plazo con plenas ventajas para ambos; con ello se obtienen las siguientes
ventajas: se aprovechan las economias de escala de los proveedores, al manejar
mayores volimenes; los proveedores pueden justificar una inversiin en la mejora
del proceso; el proveedor se siente motivado a mantener cierto grado de lealtad al
comprador, lo que puede ayudar a obtener un mejor servicio; y a la vez, se
disminuven los problemas de gestion al tener que tratar con menos cantidad de

proveedores.

También se trata de trabajar con proveedores localizados geogrificamente cerca a la
empresa cliente. Esto se justifica porgue, al disminuir la distancia entre ellos, se
facilitan las entregas mas frecuentes de lotes pequenos, economizando costes de
almacenamicnto (posesion) y menores plazos de entrega (Liempo de suministro}, sin

que los costes de transporte se eleven excesivamente.

Garcia Vazquez, JM. (1992) expone que en la seleccion de los proveedores, s¢
realiza una primera preseleccion de Tas empresas candidatas, en funcion del criterio
precio, estableciéndose un limite superior de aceplacion. Posteriormente, se realiza la
seleccion definitiva mediante un “test de calificacion” basado, fundamentalmente en
criterios de calidad, capacidad de suministro, precio, proximidad geogrifica,
flexibilidad de su equipo productivo, utilizacion de técnicas eficaces de control de

calidad. la conformidad en permitic la inspeccidn a sus instalaciones, el interés
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mostrado respecto a la idea de colaboracion, la voluntad de mejorar la productividad.

la calidad y la fiabilidad. (p. 10}

Por tanto ¢l criterio de decision serd el coste total de adguisicion en el que incurrira

el comprador en su relacion con el proveedor.

» Diseio apropiade de la distribuciin en planta
La produccion JIT evita en lo posible la distribucion en planta por funciones (por
conjuntos de miaguinas homogéneas), en las que suele trabajarse con lotes de
produccion grandes con objeto de aumentar la eficiencia de cada departamento
(6ptimos locales) v son importantes los tiempos de manipulaciin y transito, que no
generan valor afadido al producto. Se intenta sustituir por una distribuciin que siga
el flujo de procesos intentando a la vez agrupar aquellos que son comunes para

varios productos.

2.2.3.3. Teoria de las Restricciones (TOC)

Esta metodologia de administracion fué creada por el Dr. Eli Goldratt en 1979, TOC /
Constraint Management (TOC = Theory of Constraints o Teoria de Restricciones) es
una metodologia cientifica que permite enfocar las soluciones a los problemas criticos
de las empresas (sin Importar su tamafo O giro), para que ¢sias se acerquen a su meta

mediante un procese de mejora continua,

En un estudio realizado por InWEnt (2005), conceptualiza al TOC como un sistema de gestion
empresarial de punta que ofrece soluciones y estrategias de gran alcance. Medunte su

aplicacion se pueden ampliar las ventajas competitivas v asegurar el éxito empresarial
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de una manera sostenible, Gracias a la gran efectividad y a las posibilidades de
implementacion rapida es a su vez un método especialmente indicado para ¢l mangjo de

situaciones de crisis.

Principios Basicos

TOC / Constraint Management parte del hecho que cada empresa se ve limitada en su
capacidad generadora de utilidades por una serie de restricciones. Aunque esta razon es
tan simple y logica, conlleva a una serie de repercusiones decisivas que revolucionan las

estrategias actuales de gestion empresarial.

Utilizando un modelo de flujo se deja explicar bastante bien el principio bisico. El
caudal se puede definir como la utilidad generada en un tiempo determinado. Se trata,
por consiguiente, de la velocidad con la que una empresa gana dinero. Entre mas ripido
pasan los productos o servicios a través del sistema de una empresa hasta llegar a los
clientes y convertirse en ventas, mayores son las utilidades generadas por la misma. Ver

figura 2.11.

Un recurso euello de botella o recurso restrictive es aquel cuya capacidad es igual o
menor a la demanda que hay de ¢l Mientras que un recurso no cuello de botella es
cualquier recurso cuya capacidad sea mayor a la demanda que hay de él. Si los cuellos
de botella no estan manteniendo un flujo suficiente para satisfacer la demanda y ganar
dinero, entonces hay que encontrar caminos para conscguir mis capacidad para los

IS0,
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Figura 2.11. Restricciones como limitante de Caudal.
Fuente: InWEnt{2003), TOC / Constrant Management para el €xito empresarial,

En la practica, las restricciones existentes siempre limitan el cauwdal en un sistema.
Puesto que reducen el potencial de utilidades, las restricciones constituyen ¢l problema

central de cada empresa.

La meta ideal para cualquier cadena de sumimistros es lograr un flujo equilibrado desde
los proveedores hasta ¢l mercado a traves de los sistemas de produccion v distribucion,

utilizando los recursos de forma optima.

Por consiguiente, la prioridad mas importante de una cadena de suministros ¢4 aumentar
el flujo a través del sistema hasta alcanzar el punto de méaxima utilidad, Para
conseguirko, las restricciones deben reducirse o eliminarse hasta obtener un grado
miaximo de sincronizacion del cavdal. Goldratt, E.M. (1993) recomienda encontrar una

manera de liberar material para que las partes fluyan de acuerdo con el ritmo en gue los
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cuellos de botella necesiten €l material vy propone la aplicacion de un sistema MRP. Ver

figura 2.12.

Figura 2.12. Flujo sincrénico o Ideal.
Fuente: InWEnt{2005), TOC / Constraint Management para el éxito empresarial.

Goldratt, E.M. (1993) considera que la meta para cualquier organizacion con animo de
lucro, independientemente de sus caracteristicas, es la misma: ganar dinero abora y en ¢l
futuro. Asi pues, considera que la productividad es un medio para conseguir el objetivo
o meta, de forma que todo aquello que lleve a la compania més cerca de su meta es
considerado productivo v todo aguello que la aleje se considera improductivo. Una vez
gue se define la meta para cualquier empresa, nos debemos preguntar como podemas

saber si una empresa estd ganado dinero o no.

Madero, M.C. (2001) explica que la contabilidad aporta con los siguientes datos:
1. Beneficio neto o Throughput Accounting: ganancias (Ingresos) — gasto

operacional. Es un parametro absoluto,
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Throughput = Ventas — Costos Variables

3. Rendimiento de la inversion (ROI): ventas/inversion. Relacion entre ¢l dinero

ganado v ¢l invertido. Es un parametro relativo.

Rof = Ganancia — Gasto Operacional
- Inventario

3. Liguidez o Flujo de Caja: Capacidad de convertir en liguido los activos

circulantes, Relacionado a la capacidad de pago a corto plazo.

Ahora bien, es dificil relacionar estos pariametros con la realidad de una planta y aqui
aparece un nuevo mensaje del autor Goldratt: para medir las actividades de la planta si
estamos o no ganando dinero tenemos (res nUevos pardmetros  denominados  de

explotacion:

1. Ingresos (throughput): Tasa de generacion de dinero a través de las ventas. Es
igual a las ventas, en dinero, menos ¢l dinero pagado por las entradas del sistema

productivo (materia primal. Es equivalente al conceplo de valor agregado.

. Inventario: Todo dinero que ¢l sistema ha invertido en adguirir cosas que luego

pretende vender. Toda inversion que se puede vender.

2. Gastos de operacion: Todo el dinero que gasta el sistema para convertir el

inventario en ingresos netos. Todo dinero que se pierde.
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Para lograr la aplicacion de estos pardmetros y trabajar en ellos es indispensable el

trabajo en equipo de quienes tienen gue llevar adelante las empresas.

Estrategias Principales
Utiliza basicamente dos caminos complementarios para fortalecer la capaculad de
generar utilidades en una empresa; €l aumento de las ventas y el mejoramicnto de la

rentabilidad,

Un aumento de ventas por lo general se consigue a través de una mejor relacién costo /
heneficio con respecto a la competencia de los productos v servicios que se ofrecen a

o= clientes.

Para lograr esto es necesaria una buena coordinacion de las medidas de optimizacion
entre las diferentes dreas de una empresa v con ello de la cadena de suministros en su
totalidad. Una mayor eficiencia en la forma de trabajo de un sistema empresarial lleva a

una reduccion de gastos, ko cual también contribuye a un incremento de utilidades.

Un incremento de ventas conduce a una mejor utilizacion de los recursos, mejorando a
su vez la competitividad e impulsando asi aln mas las ventas. De esta forma el sistema

desarrolla una dindgmica positiva de crecimiento sostenible.

Aplicacion en el Area de Produccidn
La produceion constituye un factor decisivo para la competitividad y rentahilidad de una

empresa. Por consiguiente, la optimizacion de la produccion es de vital importancia.



Muchas producciones s¢ manejan mediante metodologias basadas en el concepto de
lotes Optimos. El tamafio ideal de los lotes es calculado mediante procedimientos
convencionales de contabilidad de costos y utilizado como un pardmetro central para la

programacion de producciones.

Desafortunadamente este enfoque de costos va en contra de las exigencias de los
clientes con respecto a tiempos de entrega y cantidades, poniendo en peligro e

competitividad (InWEnt, 2005). Ver figura 2.13.

Recurso £ Tiempo Tatal 6.1

r 9

Aondicionambesn

9->0>9>9-9

|
1 2 3 4 5 6 Tiempo
(semanas)

Figura 2.13. Produccion Basada en lotes Optimos.
Fueente: InWEnt{2005), TOC / Constraint Management para ¢l €xito empresarial,

» Optimizacion del Caudal como criterio principal

4 diferencia de otros métodos de produccion basados en optimizacion de Jotes como

MRP. con los sistemas Justo-a-tiempo / Kanban ya se habia introducido hace varios
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sios el concepto de una produccion orientada hacia la demanda con un criterio de alta

flexibilidad.

Sin embargo, el concepto de produccion de TOC [ Constraint Management va un paso
decisivo mas alli, concentrandose primordialmente en la optimizacion del caudal, Esta
forma de fabricacion consta de una combinacion de manejo de restricciones ¥ réservas o
smortiguadores estratégicos. La base para ello es la utilizacion optimizada de recursos
con capacidad restringida, Comparando con las otras estrategias, este sistema conduce a
sempos de fabricacidn mucho mis cortos y a un aumento considerable de capacidades

de produccién (InWEnt, 2005). Ver figura 2.14.
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Figura 2.14. Produccion Basada Caudales Optimos.
Fuente: InWEnt{2005). TOC / Constraint Management para el ¢xito empresarial.
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Aplicacion en el Area de Logistica
Una distribucion optima estd directamente ligada a una produccion optima, También
para este campo TOC / Constraint Management ofrece soluciones innovadoras, con las

cuales se logran mejorar sustancialmente los procesos de distribucion,

Los sistemas de distribucion convencionales se basan por lo general en prondsticos de
ventas. Estos se utilizan primordialmente para poder prefijar la programacion de
producciones con miras a Jograr una utilizacion Optima de los recursos productivos,
Dado que en la realidad es sumamente dificil lograr prondsticos confiables, suelen
scurrir dos problemas que perjudican tanto a las empresas como a sus clientes: excesos

o escases de inventarios de productos.

Ambos casos conducen a pérdidas que en lo posible deben evitarse, La causa principal

nara cllo es la falta de sincronizacion entre la demanda, la produccion v la distribucion.

Figura 2.15. Logistica Convencional de Distribucion.

Fuente: InWEnt{20035), TOC ¢ Constraint Management para el éxito empresarial.



» Satisfaccion de demanda como eriterio principal

Para poder satisfacer la demanda de manera ideal, las dreas de distribucion y logistica
deben enfocarse a mantener una alta capacidad de suministro con un minimo de
mventarios. La logistica de distribucion de TOC / Constraint Management se basa en la
wea de compensar al maximo las variaciones inevitables de demanda mediante

reacciones rapidas.
Con un manejo de inventarios orientado hacia la demanda, mediante un almacén central
v varias bodegas como amortiguadores o reservas estratégicas cercanas a los puntos de

entrega, se logra una mayor capacidad de entrega con un minimo de inventarios.

El pre-requisito para ello es una produccion allamente flexible.

.II - - Lk
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Figura 2.16. Logistica de Distribucion Optimizada.
Fuente: InWEnt(20035), TOC ! Constraint Management para el éxito empresarial,

&7



Dado que el enfoque de TOC / Constraint Management esta orientado primordialmente
hacia la demanda. la coordinacion entre las dreas de mercadeo, ventas, produccion ¥
distribucion / Jogistica ofrece una serie de ventazjas competitivas inalcanzables por

cualquier otro método de gestion conocido,

Estas ventajas constituyen el instrumento principal para que mercadeo v ventas puedan

merementar notoriamente las utilidades (InWEnt, 2005),

Ventajas Competitivas
Precios conforme al mercado: Utilizando la contabilidad de caudal es posible obtener
valores exactos de mérgenes de contribucion de productos v servicios gue permiten

caleular precios de tal manera que se ajusten a la realidad del mercado.

(;ama de productos ¥ servicios conformes al mercado: Mediante el andlisis sistemico
en Nave con la contabilidad de caudal se logra ofrecer una gama de productos

equivalente a la verdadera demanda de mercado.

Tiempos de entrega cortos v alta disponibilidad de suministro: Gracias a la
reduccion de tiempos de produccion se logra recortar sustancialmente los tiempos de
entrega. Adicionalmente, mediante ¢l manejo de inventarios cstratégicos, se consigue

una alta disponibilidad de suminstro.

Alta puntualidad de entrega: Como consecuencia de los tiempos de entrega cortos y
los almacenamientos en puntos estratégicos se logra aumentar considerablemente la

puntualidad de entrega.



Cantidades segin demanda: Mediante una mejor utilizacion de los recursos es posible
producir Iotes mis pequenos con una buena rentabilidad. De esta forma las cantidades
minimas necesarias de produccion se reducen, permitiéndoles a los clientes a comprar

de acuerdo a la demanda.

Alta flexibilidad: Debido a la reduccién de tamafios de kotes minimos y la existencia de
almacenamientos  estratégicos de distribucion, se logra reaccionar con  mayor

flexibilidad a las fluctuaciones de demanda.

Ventajas Econdmicas
Menores costos unitarios: Gracias a una mayor capacidad disponible pueden

producirse mads productos con los mismos costos fijos.

Menores costos de inventarios: Los inventarios y con ello los costos de almacenaje se
reducen considerablemente como consecuencia de Ia reduccion de tiempos de

produccion.

Menores riesgos: Los riesgos que traen consigo inventarios altos como obsolescencia,
robo, incendio ¥ otros siniestros se reducen en gran parte mediante almacenamientos en

puntos estrategicos.

Resultados esperados
De acuerdo a un estudio realizado por Mabin y Balderstone {2003), se lograron los
siguientes resultados promedios para empresas productoras durante el primer ano de

aplicacion de TOC / Constraint Management. {pp. 568 — 593}
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Reduccion de Tiempos de ciclo 65 %
Reduccion de Tiempos de entrega 70 %
Incremento de puntualidad de entrega 44 %
Reduccion de Inventarios 49 %
Aumento de ventas 63 %
Aumento de Utilidades Operativas 116 %

Tabla 2.1. TOC: Estudio de Resultados Promedios en Empresas.
Fuente: Journal of Operations and Production Management 2003,

Compatibilidad con otros Sistemas de Gestion

TOC / Constraint Management permite integrar muchos méodos probados de una
forma tal que logra potenciar sus efectos positivos, Esto es especialmente vilido para
aquellos conceplos como:

Balanced Scorecard / Cuadro de Mando Integral

Mejoramiento continuo | Kaizen

Produccion Justo-a-tiempo / Kanban

Manejo de calidad 150 9000/ T4000

Implementacion del TOC

La introduccion de TOC ! Constraint Management es por lo general rapida ¥
relativamente  simple, logrando  resultados  interesantes en  poco  tiempo. La
implementacion s¢ hace por lo general a través de seminarios y talleres internos
disefiados de acuerdo a los requerimientos de cada empresa. Gracias a la estructura

modular de las medidas cs posible realizar un buen seguimiento y control de éxitos,
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Comenzando por una introduccion de las bases, se¢ prosigue con los mbdulos de
contabilidad de caudal v el sistema de analisis, los cuales forman la cspina dorsal de

TOC / Constraint Management,

Sobre esta base se arman, dependiendo del tipo de empresa, los modulos
complementarios para el manejo de produccion, manejo de distribucion v logistica, ¥
estrategia de marketing ¥ ventas. En aquellas empresas donde se realizan trabajos de
mvestigacion y desarmollo o se planean y ejecutan proyectos, ¢l sistema de gestion se

complementard con el modulo de mangjo de proyectos,

En talleres especiales v utilizando una combinacién con instrumentos de planificacion y
control  establecidos como  Balanced Scorecard se  desarrollan  estrategias  de
implementacion que permitén el manejo de empresas de una forma flexible para

adaptarse a las realidades cambiantes.

Para lograr una implementacion exitosa de TOC [/ Constraint Management como
sistema de gestion empresarial integral es necesaria la participacion activa de todos los
ejecutivos v directores. Puesto que este método abarca a toda la empresa como un
sisterna, es recomendable el entrenamiento sucesivo de todas las areas y miveles

(InWEnt, 2005}, Ver figura 2.17.
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Mereadeo v Ventas : Planaficacuin ¥ Control
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T

Base de TOC | CONSTRAINT MANAGEMENT

Figura 2.17. TOC — Sistema de Gestion Sistémica.
Fuente: InWEnt(2005), TOC / Constraint Managemenl para el éxite empresarial,

2.2.4. Costos de Produccion.
Es la valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la obtencion de un

bien.

1.2.4.1. Clasificacion.

Los costos de produccion pueden dividirse en dos grandes categorias: Costos Directos o
Variahles, que son proporcionales a la produccion, como materia prima, ¥ los Costos
Indirectos, también llamados Fijos gue son independientes de la produccion, como los
impuestos que paga el edificio. Algunos costos no son m fijos ni directamente

praporcionales a la produccién y se conocen a veces coma Semi-variables, En la Tabla
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22, se muestra una clasificacion de los costos de produccion que se da a titulo

dustrativo ¥ como elemento de control.

1. Costos Variables: S¢ mueven al aumentar o disminuir el volumen de

produccion. El movimiento del costo variable total se realiza en la misma

direccion del nivel de produccion, Al costo variable o forman el costo de la

materia prima y el costo de la mano de obra.

Materia Prima: Este rubro estd integrado por las materias primas
principales y subsidiarias que intervienen directa o indirectamente en los
procesos de transformacion,

Mano de Obra Directa: Incluye los sueldos de los obreros yio
empleados cuyos esfuerzos estin directamente asociados al producto
elaborado.

Supervision: Comprende los salarios del personal responsable de la
supervision directa de las distintas operaciones.

Mantenimiento: Este rubro incluye los costos de materiales ¥ mano de
obra (directa y supervision) cmpleados en rutinas o reparaciones
incidentales v, en algunos casos, la revisidn de equipos y edificios.
Regalias v Patentes: Cualguier licencia de produccion que deba pagarse
sobre la base de las unidades elaboradas debe ser considerada como otro

componente de los costos variahles,

2. Costos Fijos: Son aquellos que necesariamente tiene que realizar la empresa al

iniciar sus operaciones. Se definen como costos fijos por razon de que en el
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plazo corto ¢ intermedio se mantienen constantes a los diferentes niveles de

produccion.

Costos de inversion

Depreciacion: Significa una disminucién en valor. La mayoria de los
bienes van perdiendo valor a medida que crecen en antigiiedad,
Impuestos; Este rubro puede variar mucho de acuerdo con las leyes
vigentes. Dependen fundamentalmente del sitio donde estd ubicada la
planta v es asi que las ubicadas en ciudades pagan mas impuestos que las
correspondientes a regiones con menor densidad de habitantes,

Seguros: Se incluyen seguros sobre la propiedad (incendio, robo parcial
o total), para el personal y para las mercaderias (pérdidas parciales,

totales).

Costo de direccion ¥ administracion: Incluyve los costos de todos fos
servicios adyacentes a la planta de produccion pero que no estan en

relacion directa con ella,

Costo de venta y distribucion: Este rubro esta compuesto
usualmente por: salarios v gastos generales de oficinas de ventas,
comisiones y gastos de viaje para empleados del departamento

ventas, gastos de embarque y transporte,
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1. COSTOS VARIABLES (directos):

1.1. Materia prima.

1.2. Mano de obra directa.
1.3. Supervision,

1.4. Mantenimiento.

1.5. Servicios,

1.6, Suministros.

1.7. Regalias y patentes.
1.8. Envases.

2. COSTOS FLIOS

2.1. Costos Indirectos

2.1.1. Costos de inversion:
2.1.1.1. Depreciacion.
2.1.1.2. Impuestos.
2.1.1.3, Seguros.
2.1.1.4. Financiacibn.
2.1.1.5. Otros gravamenes.

2.1.2. Gastos generales:
2.1.2.1. Investigaciin y desarrollo.
2.1.2.2. Relaciones pablicas.
2.1.2.3. Contaduria y auditoria.
2.1.2.4. Asesoramiento legal y patentes.

2.2, Costos de Direccidn y Administracion

2.3. Costos de Ventas y Distribucion

Tabla 2.2. Clasificacion de los Costos de Produeciin,

1.2.4.2. Cilculos.
e Costo Promedio Total: El costo promedio total, sieve para indicar al
empresario €l costo de producir una unidad del producto para cada nivel de

producecion.
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Al analizar ¢l comportamiento del costo promedio total, el empresario puede
determinar la combinacién mas eficaz de los factores productivos. El costo
promedio total se obtiene dividiendo el costo total (Costos fijos + Costos

Variables) entre el mimero de unidades producidas a cada nivel de produccion,

Costo Total
Produccion Total

CPT =

Costo Marginal: Mide la tasa de variacion del costo dividida por la variacion de
la produccion. Es el aumento del costo total (CT) necesario para productr una

unidad adicional del bien.

La funcidn del costo marginal (Cma) cs expresada como la derivada de la

funcion del costo total (CT) con respecto a la Cantidad (Q)

dCT

CMa =Tt“q-

La curva que representa la evolucion del costo marginal tiene forma de parabola
concava, debido ala ley de los rendimientos decrecientes. En el punto minimo
de dicha curva, se encuentra ¢l nimero de bienes a producir para que los costos
en beneficio de la empresa sean minimos. En dicha curva, el punto de corte con
la curva de costos medios nos determina el dptimo de produccion, punto a partir

del cual s¢ obtiene mayor produccion. Ver Figura 2,18,
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Costos

Cantidad

Figura 2.18. Costo Marginal de Produccidn.

En politica de precios el coste marginal nos marca el precio o partir del cual obtenemos
beneficios, siempre v cuando hayamos alcanzado el umbral de rentatilidad o punto

muerto.

2.3, Indicadores de Gestion

Uno de los factores determinantes para que todo proceso, se lleve a cabo con éxito, es
implementar un sistema adecuado de indicadores para medir la gestibn de los mismos,
con ¢l fin de que se puedan implementar indicadores en posiciones estratégicas que
reflejen un resultado dptimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de

nformacion que permita medir las diferentes etapas del proceso.

El propasito general de un plan de indicadores es el de comparar précticas actuales con
las ideales u Gptimas que se esperan para una cierta empresa, de cierto tamaio, en cierto

mercado, con cierto tipo de productos.
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Los indicadores tienen algunas caracteristicas muy importantes:

Pueden medir cambios en una condicidn o situacion a través del tiempo.
Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de
desarrolio.

Son instrumentos valiosos para determinar como se pueden alcanzar mejores

resultados en proyectos de desarrollo.

Las principales funciones de los indicadores:

2.3.1.

Apoya y facilita los procesos de toma de decisiones,

Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.
Racionaliza ¢l uso de la informacion

Sirve de base para la adopeidn de normas y patrones efectivos y dtiles para la
OTZANIZACHON,

Sirve de base para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion ¢ incentivos,

Sirve de base para la comprensitn de la evolucion, situacion actual y futuro de la
organizaciin.

Propicia la participacion de las personas en la gestion de la organizacion.

Indicadores Logisticos.

Son relaciones de datos numéricos v cuantitativos aplicados a la gestion logistica que

permite evaluar el desempefio v el resultado en cada proceso. Incluyen los procesos de

compra, produccion y distribucion. Es indispensable que toda empresa desarrolle
habilidades alrededor del manejo de los indicadores de gestion logistica, con el fin de
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soder utilizar la informacion resultante para tomar decisiones de manera oportuna. Ver

figura 2.19.

Figura 2.19, Esquema del Sistema Logistico.

1.13.1.1. Objetivos

e [dentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

e Medir el grade de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales e intermacionales.

s Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de
entrega ¥ la optimizacion del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

s Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
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s Compararse con las empresas del sector en el ambito local v mundial

{Benchmarking)

1.3.1.2. Caracteristicas

» Cuantificables: Debe ser expresado en nimero o porcentajes y su resultado
obedece a la utilizacion de cifras concretas.

e Consistentes: Un indicador siempre debe generarse utilizando la misma formula
y la misma informacion para que pueda ser comparable en el tiempe,

» Agregables: Un indicador debe generar acciones y decisiones que redunden en
el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados.

o Comparables; Deben estar disefiados tomando datos iguales con el anmimo de

poder compararse con similares indicadores de similares industrias.

2.3.1.3. Especificaciones para Creacion
Beltrdn, J.M. (2005), un indicador correctamente compuesto tiene las siguientes
especificaciones (p. 39-40)

e Nombre: La identificacion v diferenciacion de un indicador es vital, ¥ su
nombre ademds de concreto debe definir claramente su objetivo y utilidad.

« Forma de Cdleulo: Se debe tener muy claro la formula matematica para el
cileulo de su valor, Jo cual indica la identificacion exacta de los factores v la
manera como ellos se relacionan.

e« Unidades: El valor de un determinado indicador estd dado por las unidades las

cuales varian de scuerdo con los factores que se relacionan.
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s Glosario: Fs fundamental que el indicador se encuentre documentada en
términos de especificar de manera precisa los factores que se relacionan a su
caleulo.

e Metas: El indicador debe tener un valor optimo planteade como objetivo a
alcanzar lo que permite su comparacion y seguimiento.

» Comportamiento histirico: Establece la tendencia.

s Generacion de valor: El mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea en

la organizacion o fuera de la misma.

2.3.2. Indicadores de Compra.

Disefiados para evaluar y mejorar continuamente la gestion de compra como factor
clave en el éxito de la gestion de la cadena de suministros, en especial al abastecimiento
de los materiales y materia prima, objeto de este tema de tesis, con ¢] fin de evaluar la

eficiencia del mancjo de los inventaros,

2.3.2.1.Volumen de Compra.
Objetivo General: Controlar el crecimiento de las compras.
Definicidn: Porcentaje de las compras realizadas sobre las ventas.

Fiarmula:

Compras < 100
Ventas

Periodicidad: Este indicador se caleuls cada mes.
Responsable: Jete de Compras.

Fuente de Informacion: Departamento de venlas v compras.
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Area que recibe el indicador: Se presenta a la direceion administrativa,
Impacto: Conocer el peso de la actividad de compras en relacion con las ventas. con el

fin de optimizar las compras.

2.3.3, Indicadores de Inventario.

Los movimientos de materiales v productos a Jo largo de la cadena de suministro son un
sspecto clave en la gestion logistica, ya que de ello depende el reabastecimiento optimao
de los productos en funcion de los niveles de servicio y costos asociados a la operacion

comercial v logistica de la empresa,

1.3.3.1. Rotacion del Inventario.

Ohjetivo General: Tiene por objeto controlar los cuellos, las salidas por referencias v
cantidades del centro de distribucion.

Ohjetivo Especifien: Controlar la cantidad de los productos/ materiales despachados
desde ¢l centro de distribucion,

Definicion: Proporcion entre las ventas y las existencias promedio e indica ¢l numero

de veces que ¢l capital invertido se recupera a través de las ventas.

Caleulo:
Ventas
Inventario
Costo de Venta
Inventario Promedio
En donde:

Inv. Inicial + Inv. Final
2

Inv. Promedio =
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Periodicidad: Este indicador se caleula cada mes.

Responsable: El responsable por el caleulo del indicador es inventarios,

Fuente de la informacién: Los datos necesarios para el cdleulo son suministrados por
&l departamento de Ventas y bodega

Impacto: Las politicas de inventario en general deben mantener un elevado indice de
mtacion. Para lo anterior se requiere disefiar politicas de entrega muy frecuentes. con
tamafios muy pequedios. Para poder trabajar con este principio es fundamental mantener

una excelente comunicacion entre el cliente v ¢l proveedor.

Entre menor sea ¢l tiempo de estancia de las mercancias en bodega, menor sera cl
capital de trabajo invertido en los inventarios, Una empresa que venda sus inventarios
en un mes, requeriti mds recursos que una empresa que venda sus inventarios en una

=inandg.

La rotacion de inventario baja se asocia a menudo al exceso de inventario, a un
mantenimicnto excesivo de existencias y a la presencia de un inventanio muerto (un
mventario sin movimicntos). La baja rotacikin también conlleva problemas de liguidez,

ko que genera una presion en aumento sobre el capital de trabajo.

La rotacion de inventario alta es generalmente positiva, va que indica que los productos
se estdn vendiendo rapidamente. Puede ser el resultado de una buena gestion de
mventario, pero también podria ser indicio de una situacidn de insuficiencia de

existencias de seguridad.

La rotacion ideal de inventarios, deberd entonces depender del tiempo que le tome a la

empresa adquirir nuevo surtido. La rotacion no debe ser tan alta que comprometa la
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disponibilidad de productos, ni tan baja que implique tener productos sin vender por

mucho tiempo.

2.3.3.2. Duracion del Inventario.

Ohjetivo General: Controlar la deracién de los productos en el centro de distribucion
Ohbjetive Especifico: Controlar los dias de inventario disponible de las mercancias
slmacenadas en ¢l centro de distribucion,

Definicion: Es ¢l nomero de dias gue le toma a la empresa para vender a los
consumidores un producto del inventario. También puede ser referido como "dias para
vender el inventanio,"

Caleulo:

Inventario al Costo  x 365 dias
Costo de Ventas

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes o afio.

Responsable: El responsable por el caleulo del indicador es ¢l encargado del manejo de
inventarios.

Fuente de la informacion: Los datos necesarios para el cdleulo son suministrados por
¢l departamento de Ventas ¥ bodega

Impacto: Altos niveles en este indicador muestran demasiados recursos empleados en
inventarios que pueden no tener una materializacion inmediata y que estd comendo con

¢l riesgo de ser perdido o sufrir obsolescencia,
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2333, Disponibilidad del Producto

Dhjetive General: Controlar que el producto esté disponible en el momento y cantidad
solicitada.

Objetive Especifico: Disponibilidad tanto sea inventario de producto final, material en
sroceso o materia prima, de este modo el mventario tiende a equilibrar diferencias entre
& demanda de un producto y su oferta.

Definicion: La disponibilidad de producto o nivel de servicio de existencias mide la
sasa de surtimiento de un articulo, es decir, colocado un pedide cualgquiera con una
dererminada cantidad de ftems, qué probabilidad existe de atenderlo en forma completa.

Calculo:

No Disponibilidad=_Cant. Unid. Agotadas
Demanda Total

Disponibilidad=__ Stock
Demanda Total

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.

Responsable: El responsable por el cdleulo del indicador es el departamento de ventas,
Fuente de la informacion: Los datos necesarios para el caleulo son suministrados por
el departamento de ventas.

Impacto: Se debe mantener un nivel apropiado del inventario para asegurar la

satisfaccion de la demanda, cuidando de no elevar los costos de mantenimientao,
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2.1.3.4. Rendimiento del Inventario (GMEROT).

Retorno del margen bruto sobre la inversion - “Gross Margin Retum on Inventory”™ o
GMROL.

Ohjetivo General: Medir y administrar la productividad de su inversion en in ventario.
Objetivo Especifico: Medir el desempeno de inventario basado tanto ¢n margen ¥

rotacion de inventarios.

Definicion: Medida de productividad de inventario, que expresa la relacion entre el
total de las ventas, el margen bruto de dichas ventas v el valor monetario que mvertido
en el inventario.

Caleulo:

Utilidad Bruta
Inventario Promedio al Costo

[% Margen Bruto] x Coeficiente de Inversion

Para calcular el Margen Bruto en terminos monetarios ¢s la siguiente:

[ $ Margen Bruto] = [$Ventas] — [§ Costo de Venta]

Y para expresar el margen bruto como porcentaje:

[ % Margen Bruta] = ( [$ Margen Bruto] /[ $ Ventas] ) x 100

Para caleular el Promedio de inventario al costo, sumar todos Jos inventarios al final de

cada mes v dividir por el nimero de meses que se estd procesando.
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Para calcular ¢l coeficiente de inversion, se divide ¢l total de las ventas entre el

sromedio de inventario a precio de costo,

Coeficiente de Inventario = [ $Ventas] / [$ Promedio Inventario a Costo]

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes o ano.

Responsable: El responsable por el caleulo del indicador es el encargado del manejo de
mventarios.

Fuente de la informacién: Los datos necesarios para ¢l cileulo son suministrados por
¢l departamento de Contabilidad y Bodega.

Impacto: En términos generales, a menor numero de dias, la empresa es mas eficiente,
el inventario s¢ mantiene durante menos tiempo y menos dinero estd atado al inventario.
%i el nimero de dias es alte, eso podria significar que las ventas son pobres y los

mventarios se acumulan en los almacenes.

Un GMROI mayor significa que sus operaciones son mas saludables, ¥ que tiene mayor

margen de maniobra a corto y largoe plazo.

2.1.4. Indicadores de Produccion.

2.3.4.1.Capacidad de produccion utilizada.
Ohjetive General: Tienc por objeto controlar los cuellos de botella conociendo la
capacidad utilizada de cada maguina con respecto & su utilizacion médxima posible,
Ohjetive Especifieo: Controlar la productividad de una maguina de manufactura con
respecto a la capacidad maxima de utilizacion posible.
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Definicion: Nivel de produccion real en relacion con la capacidad de unidades de la
maquina en un periodo determinado.

Caleulo:

Nimero de unidades Producidas  x 100
Capacidad Mixima del Recurso

Periodicidad: Este indicador s¢ caleula cada mes.

Responsable; El responsable por el caleulo del indicador es ¢l Jete de Operaciones.
Fuente de la informacion: Los datos necesarios para €l cileulo son suministrados por
¢l departamento de Produccion.

Impacto: Sirve pars medir €l impacto de la capacidad por miguina actualmente

utilizada con respecto a la maxima posible.
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CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

3.1. Levantamicnto de la Informacion
Se recoge informacion de todos los departamentos en los que inferviene activa y

pasivamente ¢l inventario.

fuego de realizar el levantamiento de informacion y conociendo la problematica de la
ndustria ccuatoriana, se detallan a continuacién un listado de requenmientos

funcionales v no funcionales del sistema de andlisis y monitoreo del inventario.

1.2, Levantamicnto de Requerimientos Funcionales
Se han determinado los siguientes requerimientos funcionales de la aplicacion web
SAML
o Creacion de métricas para los indicadores de gestion que se emplearan en el
sistema.
o Configuracion de los rangos al semaforo para cada indicador.
e Creacion de un reporte que muestre la matriz de indicadores de gestion usados
en los procesos de la organizacion.
s Reporte de Analisis de Stock de Materia prima, producto terminado y productos

€11 Procesd.
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Reporte de Andlisis de Costo de Materia prima, producto terminado ¥ productos
€N Proceso,

Reporte de Volumen de Compra de Materia prima.

Reporte de Capacidad de produccion utilizada,

Reporte de Rotacion de Inventario.

Reporte de Duracion del Inventario,

Reporte de Disponibilidad del producto.

Reporte de Rendimiento del Inventario.

Reporte de Anilisis Throughput Accounting.

1.3, Levantamiento de Requerimientos No Funcionales.

Un requerimiento no funcional encontrado s gue se necesila que la solucion a

mmplementar, cuente con un mecanismo de seguridad que s¢ encuentre integrado a la

aplicacion, el cual deberd cumplir las siguientes especificaciones:

Asignacién de roles a los usuario de aceeso al sistema.
Asignaciin de permisos a los rofes.
Seguimiento de las actividades que realicen los usuarios en el sistema.

Reporte de Log de actividades.




Para lo cual se ha determinado la creacion de los siguientes roles:
o Administrador
e Ejecutivo
s Gerencia Compras
»  Cerencia Ventas
s Gerencia Produccion
s Bodepn

» Contabilidad
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

Con el apoyo de un sistema de informacion gerencial ¥ herramientas de inteligencia de

segocio, se dardn las siguientes soluciones a los problemas detallados en el capitulo I

« Mejora de Procesos: Se optimizaran los procesos que tengan que ver con el
inventario, siendo cstos el proceso de compras, almacenamiento y produccion.
Se revisard el mapa de procesos ¥ su interrelacion con estos procesos claves del
negocio. Se plantearin soluciones ¥ recomendaciones a problemas comunes en

estos procesos que aguejan a la industrin ecuatonana,

+ Plan de Indicadores de Gestion: En base a la optimizacion de los procesos se
planteardn indices que ayuden a medir la eficiencia y desempedio de cada uno de

ellos. Los mismos que contribuirdn a la alta gerencia a la toma de decisiones.

« Modulo de Anilisis y Monitoreo de la informacion: Como fase final para
ponier en marcha el control de los procesos y automatizar la gestion de los
cilculos de los indicadores se implementara un conjunto de reportes gerenciales
que permitan apoyar y medir las actividades de la compania. El uso de

tecnologia de informacion contribuyen a la reduceion de costos.
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4.1. Revisién y Mejora de Procesos
Para realizar una mejora en los procesos actuales de una empresa. ©s NECESario conecer
i dindmica de los mismos y como se relacionan, Para esto debemos conocer ¢l mapa

seneral de procesos que nos dard una vision global del sistema de gest iomn.

Objeto de esta tesis s centrarse en como mejorar ciertos procesos que involucre ¢l

manejo de los inventarios.

La Norma 150 9001:2008, indica que la aplicacion de un sistema de procesos dentro de
la organizacion, junto con la identificacion e interacciones de estos procesos, asi como
su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse como "enfogque

basado en procesos™.

4.1.1. Mapa General de Procesos.
Es la representacion grafica de la estructura de los procesos que conforman el sistema

de gestion de una compaiiia.
Mediante un trabajo investigativo se realizd la secuencia de los procesos generales de

una empresa de manufactura. El desarrollo de esta tesis se basa en este modelo general

optimizado. Ver figura 4.1,
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NECESIDADES DEL CLIENTE

[ Procesos Gerenciales o Estmbépons
[  Procesos Transsecionales o de Apoyo
€ Procesos Operatives o Claves

Figura 4.1. Mapa General de Procesos optimizado.
Fuente: La Aulora.

Fste mapa general para su optimizacion, tiene agregado procesos fundamentales que
garantizan ¢l adecuado desenvolvimiento de la organizacion a fin de conseguir el

objetive planteado.

A continuacion se detallard cada uno de los procesos que se han incrementado ¥

aquellos procesos claves que son objeto de andlisis en este estudio,
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4.1.1.1. Procesos Estrategicos.

En una empresa industrial o de cualquier otra activad, se deben definir los procesos
estratégicos, los cuales dardn direccion a los procesos de apayo y claves.

A continuacion se detalla dos procesos cstratégicos imporiantes para ¢l desarrollo de

esta Lesis v su relacion con el alcance de los objetivos planteados.

e Planeacion Estratégica: El cual se encarga del desarrollo e implementacion de
planes para alcanzar los propositos y objetivos de la organizacion. Los cuales

debhen estar enunciados cuantitativamente.

Los propositos de la compadlia deben estar planteados de tal forma que no
generen conflictos entre los procesos, La alineacion con los procesos claves que
<e analizardn csta tesis, son de suma importancia, para garantizar la eficiencia

requerida.

Se toma como premisa que ¢l objetivo de la compania es el de incrementar la
utilidad, satisfacer la demanda de sus productos y ser competitive en ¢l
miercado. La Planeacion Estratégica orientada a la produccion v la compra debe
centrarse en tener un liderazgo total en costos, que le permita obtener los
menores costos de produccion y distribucion, de esta manera poder fijar precios

méds bajos que la competencia y caplar una mayor participacion en el mercado.

Diebe buscar una diferenciacidn en el mercado buscando el heneficio del cliente,
si su diferenciacion es la calidad de sus productos debe ser equilibrada con el

liderazgn en los costos ya que esta diferenciacion requiere fabricar o comprar
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mejores componentes. una mejor especializacion del talento humano y un mayor

control de calidad.

Se debe centrar ¢l enfoque del mercade a un grupo objetivo para poder conocer

més a fondo las necesidades de los clientes v poder satisfacer su demanda.

Revision por la Direccidn: En los tltimos afios Ja industria ecuatoriana en
hisqueda de mejorar su manejo empresarial v la calidad de sus productos ha
destacado Ta importancia de implementar de nurmas intemnacionales que ayuden
a miejorar su gestion empresarial, por tal motive se incluye en esta tesis como
proceso estratégico la revision por la direccion, el cual es un Tequisito
fundamental para aquellas empresas que implementen un sistema de gestion de
calidad. EI cual consiste en ¢l analisis de los resultados aportados por el sistema

y la toma de decisiones para actuar y promaover la mejora continua.

En este proceso estratégico se realizan informes, resultado de auditorias mternas.
retroalimentacion del cliente, estado de las acciones correctivas v preventivas,

cambios en la organizacion y el desempenio de los procesos.

El andlisis de la medicion del desempefio de los procesos, resultado de los
indicadores de los procesos de produccion y compra para el manejo eficiente de
los inventarios son muy importantes para la alta gerencia y su representacion
grifica de los mismo afiade un importante valor agregado. Por tal motivo se
recomienda incorporar este proceso aun cuando la empresa no tenga un sistema

de gestion de la calidad, ya que a traves del mismo la alta gerencia tendra
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conocimiento de los indicadores de pestion y podrd realizar su respectivo

analisis.

- 4.1.1.2. Procesos de Apoyo.
Entre los procesos de apoyo que se analizan para el objeto de esta tesis podemos
detallar:

s Scguimiento ¥ Medicion de los Procesos: Debe ser monitorcado por
indicadores que brinden informacion de como esta resultando su efectividad de
acuerdo al resultado o estado deseado; segin eriterios de medidas de referencia
predeterminados que indiquen si el proceso estd comportandose dptimamente 0

criticamente,

Para que este proceso sea efectivo se recomienda contar con una matriz de
indicadores, la misma gue ayudard a realizar el seguimiento de los indicadores
de cada proceso, se debe plantear el resultade objetivo del indicador y su

periodicidad, asi como también ¢l responsable del proceso.

Se propone un formato de matriz de indicadores que se usarin para cl
seguimiento de los procesos de produccion, compra y almacenamiento. Ver

Anexo 1.

« Mejora Continua: La industria ecuatoriana frente a la globalizacion y el alto
grado de competencia en los mercados, se ve obligado a mantener un sistema de
constante revision y control con el fin de mejorar continuamente. La Mejora

Continua requiere captar gran cantidad de datos y hacer mediciones, a efectos de
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alcanzar a un diagndstico del problema, que se busca solucionar ¥ para esto s¢
propone una serie de reportes grificos de indicadores de control a través de un
sistemas informatico los mismos que deben ayudar a reconocer los procesos que
no alcanzan los resultados planificados y detectar donde existen oportunidades

de mejoras.

4.1.1.3. Procesos Claves.
Ohjeto de esta tesis es centrarse en €l macro- proceso logistico, especialmente en tres de

ellos que son: compras, almacenamiento ¥ produccion,

El macro-proceso logistico en una empresa manufacturcra es clave para ¢l negocio; el
cual estd conformado por tres procesos que son: compra, almacenamiento, produccion y

distribucion, Ver figura 4.2,

Figura 4.2. Proceso Logistico.

Para optimizar estos procesos se buscard simplificarlo, reduciendo la complejidad, si es
posible, mediante la identificacion de tarcas duplicadas, fragmentas v cuellos de botella
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2 fin de hacer mds eficiente la comunicacion entre los procesos. Se debe reducir el
tiempo total del ciclo del proceso ya que la prolongacién de los mismos, incrementan
los costos. Evaluaremos v minimizaremos las demoras, documentaciones, Tevisiones y
aprobaciones, ya que si no son absolutamente necesarios se deben climinar. Se debe
evaluar si las actividades que se realizan en el proceso aportan valor agregado y sl

ayudan a alcanzar los objetivos de la empresa.

Fl recurso humano en el desempefio del proceso es de vital importancia en la constante
bisqueda de optimizarlo; para lo cual debemos reducir el riesgo de ermror mediante la
difiusion de las actividades del proceso, responsabilidades, entrenamiento especializado
para el uso de equipos y maquinaria; ademis de socializar los objetivos que se ha

propuesto la organizacion; a fin de minimizar este impacto,

La documentacién de estos procesos hay que realizarlos con un lenguaje simple para
que todos los niveles de la organizacion puedan entenderlos. Esto nos ayuda a

estandarizar los procesos v lograr que todos realicen el proceso de Iy MiSMa Mmanera.

4.1.2. Proceso de Compra.

Mediante ¢l andlisis de este proceso se puede detallar que los beneficios de la compaiia
por optimizarko son los siguientes; reduccion de costos, disponer de mayor capital de
trabajo, mejorar la competitividad y mejorar la calidad de los productos: los mismos que
afectan positivamente al inventario. Se proponen las sipuientes estrategias pard
optimizar el proceso!

»  Adaptar los objetivos del proceso de compra con los objetivos de la empresa,
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o Alianza con proveedores estratégicos: fomentar buenas relaciones entre ambas
aumenta la capacidad de ambas para crear valor, Poder de negociacion mediante
¢l volumen de compra v la forma de pago.

e Sistematizar los pedidos en base a una demanda real a traves de indicadores de
gestion.

« Agilitar el proceso mediante la automatizacion de envios de orden de compra al

proveedor via electronica.

Plamu ficar Compras

Solicitar Ofertas

Evaluar Ofertas

Seguimiento de la Orden

Figura 4.3. Fases del Proceso de Compra.
Fuente: La Autora.

Se ha incorporado a las fases del proceso de compra gl andlisis de indicadores de

gestion como base de la planificacion de compras. Ver Figura 4.4,
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Figura 4.4. Flujograma General del proceso de compra.
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4.1.3. Proceso de Almacenamiento

Los beneficios que se garantizan con su optimizacion son los siguientes: reduccion en el
tiempo del proceso, mejora en la gestion del nivel de inversion del circulante,
crementar el nivel de satisfaccion del eliente, agilidad en los procesos de distribucion,

minimizar costos, incrementar la eficiencia operativa,

El estudio de esta tesis propone Jas siguientes estrategias para optimizar ¢l proceso:
« Mediante ¢l uso de indicadores de gestion ayudar a controlar el inventario, asi
como también los niveles de seguridad.
*  Seoptimizar el proceso de almacenamiento.
e  Seimplementard un modulo de andlisis y menitoreo del inventario que ayudaran

a su control, agilitando la gestion y reduccion de tiempos.

Alinacenar

Control del Inventano

Despachar

Figura 4.5. Fases del Proceso de Almacenamiento.
Fuente: La Autora.
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FLUJOGRAMA GENERAL

PROCESO: ALMACENAMIENTO - BODEGA DE MATERIA PRIMA

=

Produccidn

-©

Almacenamiento

Proveedor

Factura de
Compra

Ingreso/Revision [~

de Materia prima Ingreso de MP .
o Bodega E

) 4

v

Analizar
Indicadores

l Reporte de
Control de Indicacees
Inventario PT -

Reporte de
¥ Existencias

.&

o e D e e e e T e S S S S ey == e e T

Cirden de

E—m
£
= &
=

e L R
3

Figura 4.6. Flujograma General del proceso de almacen amiento - MP.
Fuente; La Aulora.
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FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESO

PROCESO: ALMACENAMIENTO - BODEGA DE PRODUCTOS EN PROCESO

Almacenamiento ' Produccidn
| nicio | :
-e &
3 i
Ingreso/Revision
Producto en -
I Proceso +
Ingreso de PP
a Bodega '
Almacenar i
= a
| , i
Analizar .
¥ Reg{-nrr.ed:
| Inventario PT ;
Reporte de
d Existencias
Verificar PP

Figura 4.7. Flujograma General del proceso de alm acenamiento - PP.
Fuente: La Autora.

| -
% Despachar PP K
L 3 i
Egresode PP | |
de Bodega ;
E Orden de
i i Produccidm
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FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESO
I PROCESO: ALMACENAMIENTO - BODEGA DE PRODUCTOS TERMINAIMYS
Distribuciin E Almacenamicnto Produccion

| [ Inicio | 5
': : —®
i Ingreso/Revision :
: Producto E
E Terminado ] :
:r l Ingreso de PT E
E a Bodeps ;
: Almacenar :
g PT ':
. Analizar
; Indicadores ;
i iR Eﬂmﬂﬂ de E
i Control de e
‘ Reportede |-
: & Existencias
.| Verificar PT ;

Factuza de ' ] lr

Wenta . E
i \”““‘“"_”/ |
E | Fin | :

Figura 4.8. Flujograma General del proceso de almacenamiento - PT.
Fuente: La Autora,
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Se ha incorporado a las fases del proceso general de almacenamiento el analisis de

mdicadores de gestion como base def control del inventario.

Se ha realizado cambios en los flujos de los procedimicntos de almacenamiento de la

materia prima, productos en proceso y productos terminados,

4.1.4. Proceso de Produceidn.

La optimizacion de este proceso brinda a la empresa beneficios como: anticipar la
demanda. clevar v mantener el nivel de satisfaccion del cliente, parantiza el uso
sdecuado de los recursos, minimizar los costos de produccion, reducir los niveles del

mnventario v las obsolescencias.

La estratepia planteada como solucion a los problemas son los siguientes:
e Con el apoyvo de una herramienta tecnologica se implementard un modulo de
reportes que ayuden al departamento de producciin a tomar decisiones v a

elaborar un adecuado plan de produccion.

e Se ha incorporado a las fases del proceso de produccion el andlisis de

indicadores de gestion como base de la planificacion de la produccion.
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Plaru ficar Produccion

Ingreso/Revision MP/PP

Figura 4.9. Fases del Proceso de Froduceion.
Fuente: La Autora.
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FLUJOGRAMA GENERAL

PROCESO: PRODUCCION Pig. 1 de 3
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Figura 4.10. Flujograma General del proceso de produccion .
Fuente: La Autora.
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FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESO

PROCESO: PRODUCCION Pig. 3 de 3
Almacenamiento Produccion Almacenamiento
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Figura 4.12. Flujograma General del proceso de producciin 111

Fuente; La Autora.
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4.2. Definicidn de los Casos de Uso
£l sisterna de andlisis ¥ monitoren de inventario, SAMI, tiene seis madulos, para los
cuales se han determinado los siguientes casos de uso, detallados a continuacion:
e Caso de Uso General por Rol:
o Rol Administrador, ver figura 4.13.
& Rol Ejecutivo, ver figura 4.14,
o Rol Gerencia de Produccion, ver figura 4,15.
o Rol Gerencia de Compras, ver figura 4.10.
o Rol Gerencia de Ventas, ver figura 4.17.
& Contabilidad, ver figura 4.18,
o Bodega, ver figura 4.19.
s Caso de Uso Detallado por Opeion del Modulo.
o Administracion: Cambio de Contrasefia, ver figura 4.20.
o Seguridad: Usuarios - Permisos - Log, ver figura 4.21.
& Mantenimiento: Métrica - Productos — Proveedores, ver figura 4.22,
o Transacciones: Ordenes de Compra — Ordenes de Produccion, ver figura
4.23.
o Consulta: Catdlogo de Compras — Costo de Productos — Stock de

Productos — Matriz de Indicadores, ver figura 4.24

»]

Reportes: ver figuras: 4.25, 4.26, 4.27, 4.25, 4209,
»  |ndicadores de Gestion — Resumen Ejecutivo
= Anilisis de Stock
*  Andlisis de Costo
= Volumen de Compra

»  Capacidad de Produccion Utilizada
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* Rotacidn de Inventario
s Duracion de Inventario
»  Disponibilidad del Inventario

»  Rendimiento del Inventario - GMROI

* Analisis Throughput Accounting

Figura 4.13. Caso de Uso General para Rol Administrador,
Fucnte: La Auiora.
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uc Ejecutivo -

Administracion
M deulo

Consulta Madule

Ejecutivo

/R
0

Reportes Madulo

Figura 4.14, Caso de Uso General para Rol Ejecutivo,
Fuente: La Autora,

uﬁﬂmhﬂll’mﬂ&n____

Adminisiracion
Madule

Manienimsianbs
Ml

\?

Garancia
Froduccid

Conmulta Madula

./

fepories Modula

| §
Figura 4.15. Caso de Uso General para Rol Gerencia de Produccion.
' Fuente: La Autora.
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u::'l.i-r-n::i.i.d-l Compras ._..-'r

Administracion
Modula

i

Figura 4.16. Caso de Uso General para Rol Gerencia de Compras.
Fuente: La Autora,

uc Gerancia de Produccion
Adminisiraciin
M adulo
Gerpncia
Fraduco
Consulla Mbdulo
Repartas Modula
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Figura 4.17. Caso de Uso General para Rol (Gerencia de Ventas.
Fuente: La Autora.

uc Contabilidad

.l.ﬁ'nlnhltrncllh

@
Contabilidad
@

Figura 4.18. Caso de Uso General para Rol Contabilidad.
Fuente: La Autora.

!u:!nlﬂlﬂl__.-':

Administracion

L Je [T

Corasilta Modulo

Repories Modulo

Figura 4.1%. Caso de Uso General para Rol Bodega.
Fuente: La Autora.
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o Comabdidad

Gemncii da Compras

Figura 4.20. Caso de Uso Midulo Administracion.
Fuente: La Autora,

| e hguw"ﬁ;;-l.a.u___.f'

Parminos

| Flgura 4.21. Caso de Uso Mdadule Ei&guridlﬂ.“
Fuente; La Autora.

Aciministradar
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Figura 4.22. Caso de Uso Modulo Mantenimiento.
Fuente: La Aulora.

ue Trarsac OrdComg-OrdProdue

' Ordenes de Compra E
midmim\ Gerencia de Compras

Ordenes de
Produccian

Gerencia de Produccion

Figura 4.23. Caso de Uso Médule Transacciones.
Fuente: La Auwtora.

117




e ConeulaCalGomg-CosoProd-StookProd-Matiziedcad

Catdiogn de Compras .%E

Q&7
NS
Kb

- Htock Frodecios

Garenciy de P o cidn

Figura 4.24. Caso de Uso Madulo € onsultas.
Fuente; [La Aulora,
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s Rngarien_Adminisrasor

Figura 4.25. Caso de Uso Modulo Reportes - Rol Administrador,
Fuente: La Autora,
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1

Figura 4.26. Caso de Use Madulo Reportes - Rol Ejecutive.
Fuente: La Autora.
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Figura 4.27. Caso de Uso Midulo Reportes - Rol Contabilidad v Bodega.
Fuente: La Autora.
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-Fi-gura 4.28. Caso de Uso Madulo Reportes - Rol Gerencia Ventas y Produccion.
Fuente: La Autora.
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Figura 4.29. Caso de Uso Midulo Reportes - Rol Gerencia Compras.
Fuente: La Autora.

4.3, Disefio de los Indicadores de Gestion

Para el desarrollo de los indicadores adecuados que necesita la empresa, se debe
establecer una reunion con los mandos medios y altos de las dreas afectadas, Entender
cudl es el objetivo organizacional y la estrategia planteada para lograrlo. Revision de los

procesos v establecer las métricas para controlarlos.

Para lograr el objetivo de este estudio. se ha elaborado una matriz de indicadores de los
procesos ohjetos de esta tesis, los cuales se desarrollaran en el sistema propuesto, como

un modulo de andlisis y monitoreo del inventario. Ver Anexo A.

A continuacion se detalla en la tabla los indicadores que sc emplearan:
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No. Proceso Indicador

1 | Compras Volumen de Compras

2 | Produccién Capacidad de produccidn Utilizada

i | Almacenamiento Rotacin de Inventario

Duracion del Inventario
Disponibilidad del Producto

Rendimiento del Inventario

Tabla 4.1. Indicadores de Gestion empleados en el estudio.
Fuente: La Autora.

4.4. Diseiio de la Base de Datos
El motor de base de datos que se usard para el sistema de monitoreo ¥ analisis del

inventario es MS SOQL Server. el cual almacenard y procesara la informacion,

4.3.1. Diagrama Entidad Relacidn.

Mediante la herramienta de disefio de base de datos que proporciona el M5 SQL Server
<o ha realizado el modelo entidad relacidn, que se usard para ¢l desarrollo del sistema.

Ver Figura 4.30 y 4.31.

123




o RO R R A
sarn [ i e
AT
s (B =
i BIsE4 i
T —
RBJ B W PR TERINA D
i
LS.
—
LRAMEACD =
kT _CAR._DRDErRSD SRL_T BT S
§ A | o
LIS = L ] -
bt B e ==
e Tl amni, =reEx
.y sz = A
e HFT s
L Tz
=
- —
SRIN_|_SErkbaRD wan M PETRICA
T [ oA
LN o g1 4 e ————
'
A | Al T_E_ TR
I
=, - |
ot B =T
- A
— BT 0y
—
wHE
e
E
i

Figura 4.30. Diagrama Entidad Relacion I.
Fuente: La Autora - MS SQL SERVER 2008
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Figura 4.31. Diagrama Entidad Relacion 11.
Fuente: La Autora - MS SQL SERVER 2008,

4.3.2. Descripeion del Modelo de Datos.

A continuacion se detallan cada una de las tablas que componen el modelo de la base de

datos SAMI,
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Tabla Maestro que contiene la informacion de los mends de la aplicacion,

COD_APLICACION int Codigo de identificacion de cada menu,
COD_TIPO_APLICACION int Codigo del tipo de menu,
MO EIH.E_APLIEAEI.E}M warchar(100) Descripcion del mend.

Contiene el link de referencia al acceso

PAGINA varchar(1024) | o0 o

Contiene el link de acceso para |a

IMAGEMN varchar{100)

imagines contenidas en el programa.
NIVEL int Contiene el nivel establecido dentro del
men,
COD_APLICACION_PADRE | int Cﬁdlgg de identificacion del menu
SUperion.

Determina el orden de las aplié&tlnnes
dentro del mend.
p - =
ESTADD chiari1) Deterlmma el estado Activo o Inactiva de
la Aplicacion.

Tabla 4.2. SAMI_M_APLICACION.

DORDEM int

Tabla Magstro que contiene los roles organizativos de la empresa.

Sep G int Codiga del rol.
ROL varchar(50] Descripcion del rol organizativo de la
empresa.
: - T
ESTADOD Charl1) ﬁterrnma el estado Activo o Inactivo del

Tabla 4.3. SAMI_M_ROL.

Tabla Maestro que contiene la informacion que relaciona cada mern de la
aplicacion con ¢l rol del usuario asignado.

COD_APLICACION Int Cadigo de identificacion de cada mend.

COD_ROL Int Codigo del rol,
Tahla 4.4. SAMI_M_APLICACIONROL.
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SAMI_M_TIPOAPLICACION

Tabla Maestro que detalla los tipos de mends de aplicacion que ¢l programa
maneja.

COD_TIPO_APLICACION Cadigo de identificacion de cada mend.
TIPO_APLICACION varchar{50) | Descripcién del tipo de ment,

Determina el estadn del tipo de
Th
EaTARL charil) aplicacion, si este es Activo o Inactivo, |

Tabla 4.5. SAMI_M_TIPOAPLICACION,

L e 1

Tabla Maestro quie contiene el detalle de los reportes que maneja la aplicacion.

int

COD_APLICACION Int Codigo de identificacion de cada menu.
Descripcion de la linea de enlace al
programa de reporte

Identificador de estado de uso de
parametros adicionales.

Tabla 4.6. SAMI_M_REPORTE.

PG varchar(1024)

PARAMETROS_ADICIONALES | Int

SAMI_M_PARAMETRO_REPORTE

Tabla Maestro que contiene la informacion de los parametros de Jos reportes de la
aplicacion.

int Cadigo de identificacion de cada ment.

COD_APLICACION
PARAMETRD varchar{50} Descripcion del pardmetro,

VALOR_DEFAULT varchar(50) Valor por defecto del parametro.
Tabla 4.7. SAMI_M_PARA METRO REPORTE.
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SAMI_M_FECHA

Tabla Macstro que contiene informacion relacionada a la fecha, describiendo sus

componentes dia, mes, afio y determinando el semestre y trimestre al que

FECHA, Datetime

Fecha completa.
ANO Int Afia.
MES Int Mes numerico.
MES_DESCRIP varchar{50] Descripeion del mes.
5 DA Int [Ha.
- _':'.EMESTRE Int Semestre numerico.
| TRIMESTRE Int Trimestre numerica.

Tabla 4.8. SAMI_M_FECHA.

Tabla Maestro que contiene la informacion del periodo de fechas que maneja la
aplicacion.

Cadigo ienicae cada

COD_PERIGDO int periodo. |

DESCRIPCION nvarchar| 50} Descripcion del periodo.

VALOR Int Valor numérico del periodo.

TIPO i Deti.:rmin.a el tipo de periodo, segun su
clasificacion en el programa.

ESTADO char(1) Determina el estado Activo o Inactivo.

Tabla 4.9. SAMI_M_PERIODO.

SAMI_M_CONFIGURACION

Tabla Maestro que contiene variables globales de configuracion del sistema.

Cadigo de identificacion de cada
periodo. B
Tahla 4.10. SAMI_M_CONFIGURACHON.

ACTIVAR_LDG
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Maestro de producto, contiene todos los productos que se manejan en la industna,
sean estas: materias primas, productos en proceso o productos terminados,

COD_PRODUCTO | nvarchar(12) Cadigo del producta.

COD_LINEA char(2) Cadigo de |a linea a la que pertenece
el producto,

DESCRIPCION nvarchar{ 80} Mombre del producto.

PRESENTACION ) Descripcion de la presentacion del
producto. =]

PTO_REORDEN Float Asignacidn de la cantidad del punto
de re-orden.

BUFFERS it Asignacion de la cantidad de
almacenamiento.

PRECIO Float Precio del producto disponible para
la venta.

COSTO Float Costo del producto.

COSTO_FlIO Float Costo fijo del producto.

COSTO_VARIABLE Float Costo variable del producta.

HORA_MANO i Horas mano de obra para la

elaboracion del producto. ]
Horas maguina para la elaboracion

HORA_MAQUINA Float

del producta.
COSTO_MANO Float Costo de la mano de obra en haoras.
GASTO_OPERATIWVO | Float Gasto operativo.
IMBUESTO char(1) :?:i: :::I prbducm carga impuesto
ESTADD chan:.l} Esta;dn légico del producto.

Tabla 4.11. SAMI_M_PRODUCTO.
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Maestro de Linea de Productos, almacena los tipos de lineas asociados al

producto.

SAMI_M_LINEA

COD_LINEA char{2} Codigo de la linea,
NMombre que se le asigna a linea o
DESCRIPCION nvarchar] 30} segmento que se clasifica a un
producto. a
Tipo de clasificacion primaria por
TIPO nwarchar(30) Materia prima, productos en

proceso y productos terminados.

Tabla 4.12. SAMI_M_LINEA.

SAMI_M_PROVEEDOR

Maestro de Provecdor, almacena la lsta de proveedores que distribuyen
determinada materia prima o material de empague.

EUD_PDEEDUH Int Codigo del proveedor.

NOMBRE nvarchar{30} Mombre del proveedor.

RUC varchar(13) Z‘;;Z’:ﬂ p’:;m'!d ;ﬂ':f“"m” e 12
CONTACTO hivarchari40) r;:;::::lde |a persona para realizar
DIRECCION nvarchar{ 30} Direccion juridica de 1a empresa.
EMAIL nvarchar(30) Email de contacto,

TELEFONO1 nvarchar|25] Mumero de teléfono de la empresa,
TELEFONO2 nwarchar{25} Miumers de teléfono de la empresa,
FAX | nuarchar[l.!ii Numero de fax.

COD_TIPOPROV Timyint Eﬂdiéﬂ tipo de proveedor.
coo_ciuoso | charf3) i ol e L
PLAZD numeric(18, 0) ; Plazo de pago.
_F"LAIDI num Eﬁ.EI:IB, 0] Plazo de pago. o
_FLAEDE niumeric{ 18, 0} Plazo de pago. |
COMDICION mwarchar|30] Condiclones de pago. ]
_E.ETADD char(1) Estado légico del proveedor. =

Tabla 4.13. SAMI_M_PROVEEDOR.

130




Maestro de Usuario, contiene los usuarios registrados en el sistema para su
slerior acceso,
COD USUARID Int Cadigo del wsuario.
NOMBRE nyarchar| 50} f:lDI'F'IhI"E del usuario.
| APELLIDO nvarchar(50) Apellido del usuario.
EMAIL nvarchar(30) Email del usuario.
' NMombre dade al momento de
LOGIN nvarchar{15} autentificacion al ingresar a un
servicio o sistema.
CONTRASENA nvarchar{12) Clave de acceso.
CoD_TIPO Int . Cadigo del tipo de usuario.
COD_ROL Int Cadigo del rol para permisos.
COD_DEPT It .l.:d-dign del dei:;a-damentﬂ.
ESTADO char(1} Estado Idgico del usuario.

Tabla 4.14. SAMI_M_USUARIO.

SAMI_M_TIPOPROVEEDOR

Maestro de Tipo de proveedor, clasifica al proveedor segin su locahdad.

COD_TIPOPROV | Int Cadigo del tipo de proveedor

' Clasificacion que identifica si el
HEEITES varchar(25] proveedor es local o extranjero

Tabla 4.15. SAMI_M_TIPOPROVEEDOR.

—

Maestro de Tipo de Usuario, los clasifica de por perfiles para identificar el rango
de acceso.

CoD_TIPO Int Cadigo del tipo de usuario.

Clasificacion del tipo de usuario gue
accede al sistema pudienda tener un
DESCRIPCIOMN wvarchar|30] rol de administrador, gerencial o
usuario operador.

Tabla 4.16. SAMI_M_TIPOUSUARIO.
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Maestro de Pais, que contiene la lista de paises asociado a la localidad de origen
del proveedor.

CoD_PAIS Char(3) Cadigo del pais.

DESCRIPCION varchar{25) Hombre del pals.
' Tabla 4.17. SAMI_M_PAIS,

SAMI_M_CTUDAD

Magstro de Ciudad, contienc ¢l listado de las ciudades asociado a un pais,

Cadigo de la ciudad.

COD_CIUDAD Chari3)
COD_PAIS Char{3) Codigo del pais. '
DESCRIPCION varcharl25) Mombre para identificar la ciudad. 1

k.

Tabla 4.18. SAMI_M_CIUDAD.

SAMI_M_METRICA

Maestro de Métrica, almacena las formulas a aplicar para el cdleulo de los
indicadores de gestidn
COD_METRICA Int Codigo de la métrica.
I o & =
DESCRIPCION mwvarchar{mas) r:;:m de la métrica o indice 2
QBIETIVO TN {Jes-l:i_lpn:lun del Objetiva de la
métrica.
PROCESO avarcharts0) Mombre del Procesa al  que
; pertenece la metrica.
FORMULLA nvarchar{ 2001 Se detalla la farmula a usar.
ABREVIATURA char(2] Abreviatura de la férmula.
[ Estado logico de la me‘tri:a'
ESTADO char{1) formulada.

Tabla 4.19. SAMI_M_METRICA.
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Tabla maestro, que contieng los pardmetros para evaluar las métricas.

COD_METRICA Int Cadigo de la matrica.
Parametro gue 58 usa  para
PARAMETROT Float identificar o establecer el limite
inferior.

Parametro  qQue =@ usa para
identificar o establecer el limite

PARAMETROZ Float : 2
superior, considerande como 0 el
limite inferior,
Establece el color asociado al primer
COLOR_PARAM1 warchar{20} parametro, pudiendo ser rejo o
verde.
Establece el color asociade al
COLOR_PARAMZ varchar{ 20} segundo parametro, pudiendo ser

rojo o wverde,

Tabla 4.20. SAMI_M_SEMAFORO.

SAMI_M_DEPARTAMENTO

Tabla maestro que contiene la lista de departamentos de la OTEANIZACION.

[ Nombrecampo | Tyobws | Decrpein |

COD_DEPT Int Codigo del departamento.
Nombre que identifica al
DESCRIPCION varchar25} departamento al que pertenece un
usuario.

Tabla 4.21. SAMI_M_DEPARTAMENTO.
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SAMI_M_COMPOSICHONEL IRMULA

Tabla maestro, que contiene la composicion de la firmula para la elaboracion de
un producto terminado.

Codigo del praducto

Codigo de los componentes para la
elaboracion del producto terminado

COD_PRODUCTO | nvarchar{12}

COD_COMPONENTE | nvarchar(12)

Cantidad necesaria para la
elaboracion

Tabla 4.22. SAMI_M_COMPOSICIONFORMULA.

CANTIDAD Float

SAMI_M_CATALOG OCOMPRA

Tahla maestro, que contiene el catalogo de compras de productos, realizadas a un
proveedor.

COD_PROVEEDOR | Int Cadigo del proveedor.

COD PRODUCTO nvarchar(12) Codige del producto.
ULT_COMPRA Datetime Fecha de la dltima compra realizada.
CO5TO Float Costo del producto adguirido.

Tabla 4.23. SAMI_M_CATALOGOCOMPRA,
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Tabla maestro que contienc el catilogo de maquinarias usadas en el proceso de

fabricacion de los productos.

COD_MAQUINARIA | Int Codigo de la maguinaria.
DESCRIPCION nvarchar{50} Descripcidn de [a maguinaria.
MARCA earchiar B0 Des::r!ptu?n de la marcadela

maguinaria.
MODELO nvarchar{50} Destﬂpcbqn del modelo de la
magquinaria.
SERIE nvarchar(50) Serie de la maguinaria.
COsSTO float Costo de la maguinaria.
CECHA COMPRA Aatitinie Fecha en q?e !.e realizd la compra
= de la maguinana.
Valor de venta estimado de la
VALOR_RESIDUAL float madquinaria luego del tiempo
maximao a depreciarse,
PORC. DEPRECIAC Haat Porcentaje anual de depreciacion
= anal
CAPACITIAD MAX Hoat Capacidad ma:uma de produccion de
la maguinaria,
: Describe la unidad de medida usada
NID_MEDIDA warchar|50} para indicar la capacidad maxima de
produccion.
ESTADO chari1) Estado Activo o Inactivo de la

maguinaria.

Tabla 4.24. SAMI_M_MAQUINARIA.

SAMI T CAPACIDAD MAQUINARIA

Tabla transaccional que contiene la capacidad de produccion  realizada en un
periodo determinado de tiempo.

Codigo del proveador.

PERIODO Int

ANIO Int Cadigo del producto.
MES Int Fecha de la dltima compra realizada,
COD_MAQUINARLA Int Costo del producto adquiride.
UNID_PRODUCIDA float Unidades producidas en un periodo

determinado.

Tabla 4.25. SAMI_T_CAPACIDAD_MAQUINARIA.
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SAMI T CAB_ORDENCOMPRA

Tabla transaccional que almacena los datos generales de la vrden de compra.

COD_SOUCITUD | numeric(18, 0) ‘ Cadigo de la arden de compra.

FECHA TP Fecha de la solicitud de orden de
COMPra.
COD_PROVEEDOR | Int Cadigo del proveedor.
Email del usuario gue enviala Bl
ERAILLISLE nvarchar] 30} e
EMAILPROV nvarchar(30) Emall del proveedor al que se envia.
ESTADO char{1) Estado ldgico de la solicitud
| OBSERVACION rvarchiar(80) Observacion de la orden

Tabla 4.26. SAMI_T_CAB_ORDENCOMPRA.

SAMI_T_DET_ORDENCOMPRA

Tabla transaccional que almacena ¢l detalle de la orden de compra de materia
prima o material de empague.

‘ Cadige de la solicitud de orden

COD_SOUCITUD | numeric(18, 0) de compra
Codigo de la materia prima o
COD_PRODUCTO nvarchar(12) material de empague a solicitar

FECHA Astitie Fecha de |a orden de compra

Cantidad del producto a
CAMNTIDAD Float comprar
Tahla 4.27. SAM|_T_UET“DRDENCDMFRJ’1.,




SAMI_T_CAB_ORDENPROD

Tabla transaccional que almacena los datos principales de una orden de
produccion.

Cadigo de la orden de

| COD_ORDEN int produccion N
Fecha de la orden de
FECH#& datetime produccion

COD_PRODUCTO nvarchar(12) Cadigo del producto terminado

Cantidad de producto
 CANTIDAD_PT numeric(18, 0) terminado a elaborar
Observacién en la orden

| DBSERVACION nvarchar{20)
ESTADD chari1} Estado logico de la arden B
Fecha de liquidacion de la
FECHA_LIQ | datetime orden

Tabla 4.28. SAMI_T_CAB_ORDENPROD.

SAMI T _DET_ORDENPROD

Tabla transaccional de detalle que almacena la descripeion de los productos de la
orden de produccion,

[Rembampe | Twobwe | beepain |

Cadigo de la Orden de
COD_ORDEN Int Prnd_pc:i&n
Codigo del praducto

COD_PRODUCTO nvarchar{12] \ :
Fecha de elaboracicn de la

FECHA datetime orden.
Cantidad de la materia prima
CANTIDA D‘__MP Float ut_ilizada. |

Tabla 4.29. SAMI_T_DET_ORDENPROD.
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Tabla transaccional que almacena el detalle de las actividades que realiza ¢l
USLATHD.
‘ FECHA Liteiina ‘ Fecha_die las actividades realizadas por el \
| usUario.
COD_USUARIOD Int Codigo del usuario.
NOMBRE varchar({80) Nombre del usuario.
LOGIN varchar(15) Nom I:rr& corto de identificacion del
usuario para acceso al sistema. |
APLICACION varchar|so) Nombre de la aFIIcauﬁn a la cual tiene
acceso el usuario.
OPERACION varchar(50) Nﬂ!‘l.‘lhl"l! de la operacidn gue el usuario
realice. |
DESCRIPCION varchar( 100) Descripcion detallada de la operacion,

Tabla 4.30. SAMI_T_LOG.

terminado.

FECHA datetime

SAMI H_PRODTERMINADO

Tabla historica que contiene la nformacién transaccional de cada producto

‘ fecha de movimiento del producto

terminada.
COD_PRODUCTO rvarchar{12} Codigo del producto.
?TDEK numerici18, 0] Cantidad en stock.
— simericlis, 0} t':::rr;idad optima de buffer en |a fecha de
PRECIO float Precio del producto terminado.
COsTO float Costo del producto terminado. =
COSTO_FUO fioat Casto fijo del producto terminado. 1

COSTO_VARIABLE float

Costo variable para la elaboracion del
producto terminado.

GASTO_OPERATIVO | float

Gasto operativa originado por la
fabricacion del producto terminada.

LUNIDVEND int Unidades vendidas del producto.

UNIDRED - Unidades pedidas del preducto para la
venta,

UNIDORDPROD nt Unidades establecidas en la orden de

produccion.,

Tabla 4.31. SAMI_H_PRODTERMINADO.
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Tabla historica que contiene la informacidn transaccional de cada materia prima o
material d¢ empaque.

FECHA

SAMI_H_MATPRIMA

datetime

Fecha de movimiento del producto
terminado,

COD_PRODUCTO

mvarchar{12)

Codigo del producto,

STOCK

numeric(13, 0

Cantidad en stock.

Cantidad optima de buffer en la fecha de |

4.5.

BUFFERS numeric|18, O} i
PRECIO float Precio del producto terminado.
COSTO float Costo del producto terminado.
COATO_FUO float Costo fijo del producto terminado.
COSTO_VARIABLE finat Costo variable para la elaboracion del
producto terminada.
Gasto operative originado por la
T
GASTOLOPERATIVD: | fibat fabricacion del producto terminado.
LUNIDVEND int Unidades vendidas del producto.
UNIDPEDI 2 Unidades pedidas del producto para la
venta,
UNIDORDPROD i Unldadr.-_s establecidas en la orden de
| produccién.
Tabla 4.32. SAMI_H_MATPRIMA.
Disedio de la Interfaz

El sistema provee una interfaz de usuario grafica, mediante un ambiente web, en ¢l cual

la manipulacion de la informacion, la visualizacion de los reportes de gestion y el

analisis de los datos se realizaran de manera simple y amigable.

4.5.1. Caracteristicas del Sistema

4.5.1.1. Funcionales

e Interfaz Amigable: SAMI esta disefiado bajo un ambiente web,

» Navegabilidad: Disefiado con una estructura de facil acceso por contar con un

meni intuitivo.
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» Agilidad: Herramienta de apoyo a2 la gestion de compra, produccion ¥
almacenamiento, cuenta con un grupo de reportes que ayudaran a la gestion
oportuna de toma de decisiones.

e Herramienta de Gestion: Mediante la generacion de reportes de indicadores
de gestion de los procesos logisticos orientados a la alta gerencia, contemplados
en esta tesis, adicionalmente se ha incorporado una serie de reportes orientados a
los mandos medios, el cual permite tomar decisiones logisticas en cuanto a la
produccion v el manejo del inventario, permiticnde  ver a detalle los

movimientos y las posibles causas de una variacion negat iva de un indicador,

4.5.1.2, Técnicas.

El sistema de andlisis y monitorio de inventario (SAMI), es una solucion tecnologica en
lenguaje de programacion Visual Basic Net, con una metodologia orientada a ohjetos,
de arquitectura Cliente-Servidor, basada en servicios web sobre 115 — Intermet
[nformation Server. Los clientes pueden acceder usando un navegador.

Con el apoyo de la suite SQL Server Business Intelligence Development Studio, se ha
utilizado para la generacion de reportes la aplicacion M5 Reporting Service de la misma

version de la base de datos.

4.5.2. Pantallas
Las pantallas estdn disefiadas cumpliendo las caracteristicas funcionales ¥ técnicas que
s¢ definieron para el sistema y las especificaciones funcionales vy no funcionales

abtenidas en el levantamiento de los requerimientos,
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El flujo que tendrin las pantallas y la habilitacién de las opciones del sistema responden

a las politicas de acceso definidas en el capitulo 3 para los roles de los usuarios

asignados. Ver figura 4.32,

Spesion de
Usuaria
r r
Adminisiracidn  Scguridad Mantenimiento Transacciones ~ Consultas — Reportes
L Cambiar i Onfenes de | Cadihogode | Indicaderes de
Conilrnsoia | ppre — m Compra oampras Ciestinn
; Lindencs: de Costose b= Andlisisde Stock
= Permias e ovesdones et = . EiEde
s towen L bl pooekde L Analisis de Costo
L. 'ml i.d: = Wnlpmen de Compras

Figura 4.32. Flujo de las Pantallas del Sistema.

Fuente: La Autora.

Capacidod e
Producestn Litlizmda

= Hetacion de linventario

Druracicn del
ImvernlErss

| Disponibilidad del
Prod

o

Rembimicnto del
Inventario

| Andlisis Throughput
Accourting
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4.5.3. Reportes
E] discfio de los reportes esta compuesto por la seccion de ingreso de los filtros para la

cjecucion del reporte, la cabecera, el cuerpo que aloja el contenido y el pie del reporte.

Fachs Deada: (0311273002 B recnesses: 170 3 Cascniema ]
FEnpgG: Sprpgs g4 MEERES - Tas semcets Tarmiradds *"i

Semurt A4 001-50) SAMSOFILL 350 [

Y 1 oL L] (i Fa - &
Selmetizrar o formats -:-' | Y

Figura 4.33. Filtros del Reporte.
Fuente: La Autora,

Analisis de Stock Producto Terminado

Fecha de Emikakbng 5/ 3%/ 2004 832326 PH Parg. 1ok 1
Figura 4.34. Cabecera del Reporte.
Fuente: La Autora.
Analisis de Stock Producto Terminado
Fag. 1 de 1

Pucha de Emigicn: 37187014 :TI36 P

S RS S
e

& - MOV - 2012 - WDV - F01F

TAR - 008 D1 CAHPOSTLL 258 BC, 180 O i 7.0 13,88 L 1 - 700 a7 BE

TADY- 000 -0:02 CAMPORILL 250 BC, 1 LT, son Dof L RO | e 3.08 L50.00

TOTAL .00 2,80 66T &.00 a.5d 65T
Figura 4.35. Cuerpo del Reporte.

Fuente: La Autora,

i = o —

Figura 4.36. Pie del Reporte.
Fuente; La Aulora.
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4.6. Definicién de Permisos a la Aplicacion

Debido a la sensibilidad de la informacion que manejara el Sistema de Analisis ¥

Monitoreo de Inventario, se asignarin permisos a los roles de los usparios. A

continuacion se detalla la definicion de los permisos a la aplicacion segin los roles.

Administracion
Cambiar Contrasefia
Seguridad
Usuarios i
B P-Eﬂl'l]bf]‘i. _
Log de Actividades
Catalogo
Meétrica-Semaftoros
Proveedores
Productos
Transacciones
Ordenes de Compra
Ordenes de Produccion
Consulta -
Catdlogo de Compras
Costo de Productos
Stock de Productos
Matriz de Indicadores
Reportes

Indicadores de Gestion — Resumen Ejecutivo

A1ﬁiisis de Stock

Anilisis de Costo

Volumen de Compras
Capacidad de produccion utilizada

Rotackin de Inventario

Duracién del Inventario

Disponibilidad del Producto

Rendimiento del Inventario

Analisis del Throughput Accounting

Tahla 4.33. Plantilla de Permisos Rol Administrador.

Fuente: La Autora,

PR

T EE TR
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Mena

Administracion

Subment

Acceso

Cambiar Contraseiia

Seguridad

Llsuarus

Permisos

Log de Actividades

njn| o & &

Catilogo

Meétrica-Semiforos

Proveedores

o

Productos

Transacciones

Ordenes de Compra

Ordenes de Producciin

Consulia

Catdlogo de Compras

Costo de Productos

Stock de Productos

Matriz de Indicadores

Indicadores de Gestidm — Resumen Ejecutivo

Analizis de Stock

Andlisis de Costo

Volumen de Compras

Capacidad de pmduu:ir':nﬁ utilizada

Rotacion de Inventario

Duracion del Inventario

Disponibilidad del Producto

Rendimiento del Inventario

Anilisis del Thmug!_‘iput Accounting

Tabla 4.34. Plantilla de Permisos Rol Ejecutivo.

Fuente: La Autora.
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Administracién o
Cambiar Contrasefa J__
Seguridad (|
Ll suarios =
Permisos _ o |
Log de Actividades i
Catilogo C4
Métrica-Semaforos
Proveodores ) i i |
Productos o )
Transacciones ﬂf
B Ordenes de Compra I uf__
Ordenes de Produccion 0
Consulta o
Catdloge de Compras ur i
Costo vl_:_lE Pmduct{?:s ﬂf
Stock de Productos - of s
Matriz de Indicadores d’ =
Reportes o
Indicadores de Gestitn — Resumen Ejecutivo o 5

Analisis de Stock

.{u.nﬁlisi:i de Costo

Volumen de Compras

Capacidad de produccion utilizada

Rotackin de Inventatio

Duracion del Inventario

Disponihilidad del Producto

Rendimiento del Inventarso

mﬁ]is_ié del 'I'hrqughput Accounting

SEREERELE SERER

Tabla 4.35. Plantilla de Permisos Rol Gerencia de Compras.

Fuente: La Autora.
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Administracion

‘ EN

Cambiar Contraseia

Seguridad

Ll suarios
Permisos
Log de Actividades

ooo o &

Catilogo

Mn&trica:ﬁ;nnﬂﬂ'lms
I‘mvc:_ﬂdnre_r.
Productos

Transacciones

lun la,luu Egl

Ordenes de Compra
Ordenes de Produccion

Consulta

Catilogo de Compras
Costo de Productos
Stock de Productos
Matriz de Indicadores

Reportes

Indicadores de Gestion — Resumen Ejecutivo
Analisis de Stock

Anilisis de Costo

Volumen de Compras _

Capacidad de produccion utilizada

Rotacion de Inventario

ARG 00 R AR & ARAD &

Duracion del Inventari
Disponibilidad del Producto
Rendimiento del Inventario

Anilisis del Throughput Accounting

Tahla 4.36. Plantilla de Permisos Rol Gerencia de Ventas,
Fuente: La Autora,
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Administracidn of
Cambiar Contrasefa E L
Seguridad ]
r [suarios = —
Permisos : L= S
Log de Actividades Lo
Catailogo of
| Métrica-Sematoros o
Proveedores e
Productos Er—
Transacciones o
Ordenes de Compra
Ordenes de Produccidn a =
Consulta
Catilogo de Compras
Costo de Productos N
Stack de Productos "
iy Matriz de Indicadores
Reportes

Indicadores de Gr:t;ti_ﬁn — Resumen Ejecutivio

Analisis de Stock

Analisis de Costo

Volumen de Compras

Capacidad de produceion utilizada

Rotacion de Inventario

Duracion del Inventario

Disponibilidad del Producto

Rendimiento del Inventario

Anilisis del Throughput Accounting

Tabla 4.37. Plantilla de Permisos Rol Gerencia de Produceidn,

Fuente: Lo Autora,

R R R AR R R REED &
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T S

Administracién of
Cambiar Contrasefia ﬂr =
Seguridad I
Usuarios o
Permisos =
Log de Actividades O
Catalogo 4
Métr'tca-ﬂc:mﬂfhms e |
Proveedores =]
Productos d‘__
T ransacciones (=
Ordenes de Compra =]
Ordenes de Produccion =
Consulta o
Catilogo de Compras =] :
Costo de Productos o
Et_m:i: de F"rqdu::ma i -
Matriz de Indicadores O
Reportes o

Indicadores de Gestion — Resumen Ejecutivo

Analisis de Stock

Anilisis de Costo

Volumen de Compras

<8

Capacidad de produccion utilizada

Rotacion de Inventario

Duracion del Inventario

T_'.i.iﬂpﬂl'lihi"ﬂﬂd del Fmdﬁ:m

Rendimiento del Inventario

IE\IM|

Andlisis del Throughput Accounting

JEEER

Tabla 4.38. Plantilla de Permisos Rol Bodega.

Fucnte: La Autora.
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St et

Administracion d’
Cambiar Contraseiia o B
Seguridad =
Usuarios -
Lop de Actividades o
Meétrica-Semdforos 0l __
Proveedores =R
Productos a
Transacciones O
i Ordenes de Compra O
Ordenes de Produceion (=] Al
Consulta o
Catdlogo de Compras "4 y
Costo de Productos H' B
[ Stock de Pﬂ'.rdu_l:ms. { X
Matriz de Indicadores |
Reportes

Indicadores de Gestion — Resumen Ejecutivo

Analisis de Stock

Analisis de Costo

Volumen de Compras

Capacidad de produccion utilizada

Rotacion de Inventario

Duracion del Inventario

Disponibilidad del Producto

Rendimiento del Inventario

| Anilisis del Thmugﬁpu: Accounting

Tabla 4.39. Plantilla de Permisos Rol Contabilidad.

Fuente: La Autora.

ALRARARRAR & &
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4.7. Diseiio de la Integracion

Para efectuar la integracion con el sistema externe o los modulos que manegjen la
operatividad del inventario dentro de la organizacion; se han creado paquetes ETL,
wsando la herramienta M3 Integration Service, los cuales que mediante la configuracion
de una tarea programada en ¢l motor de base de datos, se realizard la ejecucion diaria
para efectuar la carga de los datos necesarios en las tablas de la aplicacion SAMI

(sistema de andlisis y monitoreo del inventario).

Los paguetes desarrollados estan definidos de la siguiente manera:
I. Creacion de un objeto de fuente de datos, totalmente configurable v de ficil

modificacion, en el cual se define la conexion a la base de datos.

Solubon Explorer - 4 X
I'-.‘_i
L SAMI_ETL
= [ Date Fouroes
o SAML.ds
Ly Data Source Views
= [ S5I5 Packages
4 ETL_TablesMaestras.dixx
| ETL_TablasTransacCansolidado. dtsx
[ Ml

Figura 4.37. Proyecto SAMI_ETL.
Fuente: MS SOL SERVER Business Intelligence Development Studio.

i

Dentro del Provecto SAMI_ETL, existen dos paquetes, el primero realizard la
carga de todas las tablas maestras que necesita ¢l sistema SAMI; y ¢l segundo
realizard la extraccion, transformacion y carga de las tablas transaccionales

realizando un proceso de consolidacion.
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Los paquetes ETL son configurados en el motor de base de datos, a través de un job o
tarca programada, como se muestra en la figura 4.38. El mismo gue hace referencia a
jos dos paquetes que realizan el proceso de extraccion transformacion y carga a las

tablas maestras v transaccionales. Ver figura 4,35,
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Figura 4.38. Configuracion de la tarea SAMI_ETL en la Base de Datos.
Fuente: MS SOL SERVER 1008,
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Figura 4.39. Pasos a ejecutar dentro de la tarea SAMI_ETL.
Fuente: MS S0OL SERVER XK.
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La calendarizacion para la ejecucion de la tarea programada es configurada segin las
politicas definidas por la alta gerencia, en cuanto al lapso de tiempo transewrrido para la
actualizacién de la informacion en el sistema de andlisis y monitoreo del inventario con
el afin de tomar decisiones. El motor de base de datos MS SQL SERVER, da la
facilidad de hacer esta configuracion en el tiempo que se estime conveniente, las veces

que sean necesarias. Ver figura 4.40.
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Figura 4.40. Configuracion del calendario de la tarea SAMI_ETL.
Fuente; MS SQL SERVER 2008



4.8. Presupuesto del Proyecto

SRS TIEMPO _,.. COSTO
DESCRIPCION mesesy ST i
A) Recursos Humanos
Lider del Proyecto 5 | § 60000 | % 300000
Analista 5 1 [ § 450,00 § 225000
Programador 4 1 $ 30000] S 1.200,00
~ Subtotal Recursos Humanos | 5 6.450,00
. B) Recursos Materiales
Hardware N .
Servidor I | $5.00000 | % 5.000,00
Computador 2 00,00 [ 5§ 1.400,00
Subtotal Hardware 5 6.400,00
Software )
Citrix XenServer 1 b 0,00 3 00
Migrosoft SQL Server Standard I £ 90000 § 900,00
Microsoft Windows Server Standard 1 5100000 | 8§ 100000
Microsoft Visual Studio Professional 1 S 70000 § 70000
Subtotal Software .5 260000
Otros _
Materiales de Oficina T 1 8 20000] § 20000
Subtotal Otros Recursos Materiales S 200,00
Subtotal Recursos Materiales | 5 9.200,00
) Recursos Financieros ]
Movilizacion [ 1[5 25000 § 250,00
Subtotal Financieros _ | s 250,00
TOTAL (A +B+C) [ § 15.900,00

Tabla 4.40. Presupuesto del Proyvecto SAMIL
Fuente; La Autora,
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Figura 4.41. Cronograma del Proyecto SAML
Fuente: La Aulora



CAPITULO 5

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Desarrollo de un sistema de informacion gerencial, con el fin de implementar las
soluciones aqui planteadas, entre las que tencmos la migracidn de la informacion,
trasladar las reglas del negocio a la aplicacion, automatizar las mejoras de los procesos
sugeridas, crear los indicadores de gestion necesarios para la toma de decisiones de la
alta gerencia, identificar los reportes esenclales necesarios para la medicion de los

procesos operativos.

5.1. Desarrollo de la Aplicacion

Inicio de Sesion
Para acceder al sistema el usuario deberd ingresar su usuario y contrasena registrados

para su autenticacion. Ver figura 5.1.



aﬁmauﬂilmﬁ!m

S— T T R S

Usuario ;

Canlrasena :

Figura 5.1. Pantalla Inicio de Sesion.

Cuando la autentificacion es realizada, se tendra acceso a la pantalia principal del

sistema, v al mend correspondiente, Ver figura 5.2,

5, CE AL {NCHPORECE IR0

Figura 5.2. Pantalla Principal del Sistema.
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El menii principal de SAMI, cuenta con 7 opciones, detalladas a contimuacion:

1. Administraciin.

En la opcidn de administracion se encuentra, cambiar contrasefia, disponible para todos

los usuarios que accedan al sistema.

Para hacer el cambio efectivo, se debe colocar la contrascfia anterior v luego la nueva

contrasefia. Ver figura 5.3,

SE1 8 S AL MR

Cavmbimr Uil e ivsesna t

Figura 5.3. Pantalla Administracion - Cambiar Contraseia.

2. Seguridad

Dentra de la opeion del ment seguridad, el sistema cuenta con las siguientcs acciones

que se pueden realizar:
e Usuarios: A través de la cual, un usuario con los privilegios necesarios podra,

crear, modificar, cambiar de estado, consultar los usuarios registrados en el

sistema. Ver figura 5.4,
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e Permisos: Mediante esta opcion, ¢l o los usuarios asignados podrin realizar

restricciones por roles a las opciones del mend. Ver figura 3.5.

=  Log de Actividades: S¢ podra listar las actividades realizadas en el sistema, de

un usuario o varios usuarios por un rango de fecha. Ver figura 5.6.
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" Figura 5.4. Pantalla Seguridad - Usuario.
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Figura 5.5. Pantalla Seguridad - Permisos.
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Figura 5.6. Pantalla Seguridad - Log de Actividades.

Mantenimiento

A continuacion se detallan las opeiones disponibles dentro de Mantenimiento:

1. Métrica — Semiforo; Permite ¢l ingreso, madificacion, cambio de estado o
eliminacion Wgica, de las métricas usadas para ¢l cdleulo de los indicadores de gestion y

la configuracion del semaforo asociado a las mismas, Ver figura 5.7.

2. Proveedores: Esta opcion permite el ingreso, modificacion, climinacion logica, v
consulta de los proveedores de materia prima, material de empague necesarios para la

elaboracion del producto terminado. Ver figura 5.8,

3. Productos: Contiene ¢l catilogo de productos que mangja la organizacion, el cual
permite al usuario, realizar el ingreso, modificacion, eliminacion logica v consulta. Ver

figura 5.9.

159



o A T ) (IR

._'ni_.r||.1|||r|| il |I1I‘|-|El.llﬂr I

wdulign :

Demcrigchin -

wE AR LEL ol
o -
— ES ¥

W Hmerde
[rigiznderan

Figura 5.7. Pantalla Mantenimiento - Semiforo de Indicador.
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Figura 5.9. Pantalla Mantenimiento - Productos.

Transacciones

Dentro de las opeiones que posee, encontramos las siguientes:

1. Ordenes de Compra: Opcion que permite ¢l ingreso, edicion, cambio de estado y
consulta individual de las ordenes de compra de los productos como material de
empaque, materia prima, requeridos para la elaboracion de los productos terminados,

Wer figura 5,10,
3. Ordenes de Produceion: Opcion que permite el ingreso, edicion. cambio de estado y

consulia individual de las érdenes de produccion para la elaboracidn de los productos

terminados, Ver figura 5.11.
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Figura 5.11. Pantalla Transacciones - Ordenes de Produccién.
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Consultas

1. Catdlogo de Compras: Esta consulta se puede visualizar de dos perspectivas, la
primera es por proveedor, en la cual se muestra todos los productos distribuidos por
determinado proveedor, y la segunda es por producto en la cual s detalla todos los
proveedores que comercializan una materia prima o material de empague requerido. Ver

figura 5.12.
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Figura 5.12. Pantalla Consulta - Catilogoe de Compra.

2. Costo de Productos: Esta consulta esti provista de filiros con los cuales se
determina ¢l costo de productos terminados, materia prima o productos ¢n procesa en

una fecha especifica de corte. Ver figura 5.13. ¥ 5.14.
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Figura 5.14. Pantalla Consulta - Costo de Producto Terminado.




3. Stock de Productos: Consulta provista de filtros, los mismos que permiten obtener cl
reporte de stock de materia prima, productos terminados, productos en proceso en und

fecha especifica de corte. Ver figura 5.15. y 5.16.
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Figura 5.15. Pantalla Consulta - Stock de MP.
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Figura 5.16. Pantalla Consulta - Stock de PT.
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5. Matriz de Indicadores: Consulta gue proporciona la matriz de indicadores
configurada en ¢l sistema, detallando cada indicador con su descripcion, objetivo,
proceso al que evalia, firmula para el cdleulo ademis del rango y eolor asignado para cl

semaforo. Ver figura 5.17.
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Figura 5.17. Pantalla Consulta — Matriz de Indicadores.

Reportes

1. Indicadores de Gestion — Resumen Ejecutive: Este reporte gerencial es una
organizacion sistematica de la informacion, destinada a facilitar ¢l gjercicio de la
gestion v la toma de decisiones dentre de la organizacion. Muestra la situacion de la
empresa en una determinada fecha de anilisis, mediante el uso de tacometros para
representar todos los indicadores configurados en el sistermna.

Ver figura 5,18,
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Figura 5.18. Pantalla Reporte Indicadores de Gestion,

2. Andlisis de Stock: Reporte con el cual se puede representar ¢l andlisis de¢ materias
primas, productos terminados ¥ productos en proceso, en un perindo  determinado
pudiendo ser la consolidacion anual, mensual o por rango de fechas, dependiendo de la
selectiva que se aplique en los filtros que se especifican en el mismo. Ver figura 5.19. ¥

5.20.

167




L] s 'Id i Lt ]‘
NELIAT s e WL B
KO - S L I L Lt s ] P B
Anialisis fde Stock Matena Prima
Fir oE e 0017 CLDAR PR R Fag JdEL
ENERD - 1L I FERETAD - M1 !
§ikE | mews

sz S . cwE PR -

g i TR R o R L L

i O - |-|-|nl-l||-|.u.--—--m L] T4 TH =i L L LR
LT nea
pep———— EMG Ly ey da s G E L - LL =i -
i
TOTAL PR TR Bd AN LT EIMEE QR oddd (LY
—

" ]
.y

—ee VAT - BN

o A oo ST
G | 008 - BPTOK

[eww Ea-n-u- ---:l.-..

Figura 5.19. Pantalla Reporte Anilisis de Stock MP.
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Figura 5.20. Pantalla Reporte - Analisis de Stock PT.
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3. Andlisis de Costo: Permite realizar el andlisis de costo de materias primas, productos
terminados vy productos en proceso, en un periodo determinado pudiendo ser la
consolidacitn anual, mensual o por rango de fechas, dependiendo de la selectiva que se

aplique en los filtros que se especifican en ¢l mismo. Ver figura 5.21. ¥ 5.22,
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Figura 5.21. Pantalla Reporte - Anilisis de Costo PT.
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Figura 5.22. Pantalla Reporte - Anilisis de Costo MP.

4. Volumen de Compra: Reporte que mide el volumen de compras de materia prima ¥

material de empague en rango de meses y afios, mediante filtros especificados. Ver

figura 5.23.
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Figura 5.23. Pantalla Reporte — Volumen de Compras.

5, Capacidad de Produccion Utilizada: Mediante este reporte se puede analizar ¥
medir la capacidad de produccion wtilizada en la fibrica, mediante la relacion entre las
unidades producidas en un periodo mensual y la capacidad maxima de la maguinaria.

Ver figura 5.24.
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Figura 5.24. Pantalla Reporte = Capacidad de Produccion Utilizada.

6. Rotacion de Inventario: Reporte que muestra la rotacion del inventario de la materia

prima, producto en proceso ¥ producto terminado, por rangoe de fecha, mensual o anual.

segin la aplicacion de los filtros que realice ¢l usuario, Ver figura 5,25, y 5.26.
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7 Duracién de Inventario: Con este reporte s¢ podra determinar la duracion del
inventario consolidado de materia prima, producto en proceso, producto terminado, en
un determinado rango de fecha, mensual o anual, segtn la aplicacion de los filtros que

realice el usuario, Ver figura 5.27. y 5.28.
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Figura 5.28. Pantalla Reporte — Duracion del Inventario MP.

8. Disponibilidad del Inventario: Reporte con ¢l cual podemos determinar la
disponibilidad que tiene el producto terminado para la venta y, la disponibilidad de los
productos en proceso o materia prima para la fabricacion, en un determinado rango de
fecha, mensual o anual, segan la aplicacion de los filtros que realice ¢l usuario. Ver

figura 5.29. y 5.30.
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Figura 5.29. Pantalla Reporte — Disponibilidad PT.
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Figura 5.30. Pantalla Reporte — Disponibilidad MFP.

9. Rendimiento del Inventario - GMROI: Reporte que permitc a la gerencin

determinar el rendimiento que tiene ¢l inventario sobre la inversion, el mismo que puede
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ser visualizado por lineas de productos y el periodo especificado, pudiendo ser, rango de

fechas, mensual y anual. Ver figura 5.31.
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Figura 5.31. Pantalla Reporte — Rendimiento del Inventario.

Este reporte permite profundizar en detalle, los productos terminados de lineas que la

empresa maneja, tan solo hay que dar che en una linea de producto, para visualizar su

desglose. Ver figura 5.32.
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Figura 5.32. Pantalla Reporte — Rendimient
Incluye un conjunto graficos que facilitan la interpretacion del rendimiento del

inventario, con el fin de que la alta gerencia pueda tomar decisiones oportunas mas

agilmente. Ver figura 5.33.
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Figura 5.33. Pantalla Reporte — Rendimiento del Inventario Grifico.

10. Andlisis Throughput Accounting: Reporie con el cual la alta gerencia realiza un
andlisis del margen; producto de la venta y el costo de venta, para determinar el
indicador de Throughput con el fin de reducir ¢l nivel de inventario, pues se considera

que es la variable con mayor impacto en la rentabilidad. Ver figura 5.34,
Entre sus funcionabilidades podemos destacar la posibilidad de ir al detalle de cada

linea de producto, solo dando clic en la linea que deseemos analizar los productos gque

ella contiene. Ver figura 3.35.
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Ottra funcionabilidad es el analisis grifico que proporciona, ya que contribuye 4 facilitar

la interpretacion de la informacién. Ver figura 5.36,
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Figura 5.36. Pantalla Reporte — Anilisis Grifico Throughput Accounting.
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5.2, Implementacion

5.2.1. Requerimientos de los equipos.

Procesador

Componente o SAMI app
Principal a

instalar

Computadora / Windows:

» Dual 2.4 GHz o superior
 Sistema Windows:
Operativo "

Microsoft Windows Server 2003 o superior

Servidor Web

Microsoft Internet Information Server (115} 6.0 o superior

Memoria

Minimo: 4 GB

Espacio libre de
Disco

403 GB espacio libre o mas

_J\-'[uni!ur e Configuracion de paleta de color al menos 256 colores

{recomendado 32,000 colores).

Navegador Web |« Microsoft Internet Explorer (1E) 6.0 Service Pack 2o
SLperior,

Adaptadores de | o [0/100 Mbps

Red e Recomendads: Dual 10/100/1000 Mhgps

Software s _NET Framework 3.0 0 superior

requerido ]

Servicio s Dehe estar registrado. No €5 necesario que este corriendo.

Microsoft ASP

NET

Tahla 5.1. Requisitos Servidor Web.
Fuente: La Autora
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Servidor de Base de Datos

* Local System,
Domain User
Account o

Componente o  Mictosoft SQL Server 2005 Setup o Microsoft SQL Server
Principal a 2008
instalar
- Computadora / Windows:
Procesador * Dual 2.4 GHz
| Sistema . MS Windows 2003 o superior 32 Bits/ 64 Bits
Operativo
Memoria s 6 GB o superior
DBMS s  SOL Server 2005 Standard Edition o superior
Instancias ¢ SERVER DBSAMI
Servicios Instalados ¥ gjecutandosc:
s  SOL Server service
s  SOL Server Agent scrvice
Tipo de s  Windows Authentication o Local system.
Autenticacion a
Configurar en
DBMS
Cuenta de los
Servicios de SQL SOL Server (SERVER_DB) - MSSQLSSAMI
Server: SOL Server Integration Services - MsDisServer

SOL Server Reporting Services (SERVER_DB) -
ReportServer SAMI

Modo de Acceso

o Agente SQL Server ( SERVER_DB) - SQLAgent$SAMI
Network
Service
Account
SOL Server s Modem Spanish C1_AS
| Collation
e Instancia: SERVER DB 'SAMI (ReponServer,

ReportServerTempDB)
Usuario: samiuser
Password: $Ssamiadmin2013%

Mota

Otras aplicaciones fuera de SAMI no pueden modificar
Server system tables.

Tabla 5.2. Requisitos Servidor Base de Datos.

Fuente: La Autorz
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Componente e Microsoft SQL Server Reporting Services Setup

Principal a

instalar

Computadora /| Windows:

Procesador « Dual 2.4 GHz o superior

Collation del s Modern Spanish_Cl_AS

Servidor

Acceso a « hitp:/'SERVER DB/RepornServer’

Reporting

Services

Usuario e Usuario de Instalacion de SAMI: useradmin,
Reporting s Debe estar agregado en bttp:/localhost/ reports! con los
Service (RS permisos: Browser, ContentManager, MyReports, Publisher,
Management] ReportBuilder.

Nota e Elservidor de SQL Reporting Service puede estar en ¢l

mismo server de Base de Datos.

Tabla 5.3. Requisitos Servidor Reporting Service.
Fuente: La Autora

Cliente/Usuario Final

Explorador

Microsoft Internet Explorer 6 con SP1 o superior.
Adicional o Instalar componente adobe flash p]a}-:r.m
 Sistema »  Windows 8 |
perativo s  Windows 7

»  Windows Vista

s  Windows XP Professional con Service Pack 2 (5P 2)

e  Windows XP Tablet PC Edition con Service Pack 2 (5P 2)
s  Windows XP Professional x64 Edition

Parches de 50 » Mantener los parches de Windows actualizados,

Memoria e Minimo 2 GB.
Internet « Microsoft Intemet Explorer 6 con SP1 o superior.
Office « Microsoft Office 2003 con SP3 o superior.
e Open Ofhee ]

Tabla 5.4. Requisitos Equipoe Cliente.
Fuente: La Autora

184




5.2.2. Instalacion y Configuracidn de la Aplicacién Web.
Para realizar la instalacion debemns copiar la carpeta de la web compilada a la siguiente

ruta: Clinetpubiwwwrooth

Para configurar la aplicacion web SAMI se debe crear un Web Site con la herramienta

115, ver figura 5.37.

S usamos un servidor con una plataforma MS Windows Server 2003, la version de 115

serd 6.0 v su configuracion se realizard de la siguiente forma:
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Figura 5.37. Creacion de Directorio Virtu al en 115 6.0,
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Se debe crear el sitio web o directorio virtual con el nombre de SAML. se selecciona la
ruta de la carpeta SAMI APP, donde se encuentra almacenado el proyecto, se asigna los

permisos de acceso y los de ejecucion tal como se aprecia en la figura 5.38.

ﬁin.‘nf:-iradu#s dhe SARY

__Encaoezagos HTTF Ermres parmpnakeadce | AZFMNET | Servec Bcensions
Dweciowo wrivel | Documertes, | Segundedde drectonds
SUaco BE CorechE & 858 raouneg, & gnigen oul corderida S50 BaT
(=} L drecionn de sals s0uDs
(4 in recums compartido de aim agumo

o Una redrmecdn g ura drsssidn USL

Auta on accesd beal: CLBAMI APP | Examnar, |

[[] Acoee ol cidign fuarim de secuancas de comendos [#] Fagerar nstas
Lachura ridizer Sgle TECLED
[#] Escrtum

] Examen d& drmctonos

Corfiguracidn oe aphoecdn

Nervbre e a aphcacdn | 53M
Furin b8 ron; Ciafmut Wilsh _5AM

Famigos de amcugon. Solo pacusnzias e ComEnaaE v]

Frotscsdn de aplcacdn.  Madia (agrupaca) 1|

e |

Figura 5.38. Propiedades de Directorio Virtual SAMI ¢n 115 6.0.

Adicionalmente es importante establecer ¢l nombre de la pagina por defecto que se
ejecutar al acceder a la ruta de la aplicacion. El aplicativo web SAMI usa la pagina
Default.htm, v esté la que debe de ser configurada como primera opeion en la gjecucion
web. A continuacion se mucstra la pantalla de Propiedades, v en ésta se debe acceder a

la pestafia Documentos. Ver figura 5,39,

186



. F'r._'II'I'iE'I'L'll.JrT"'l- ;'I-ll' I':II'JIIIIII

Exvooes pancraizadon

Encscensdod =TTF ]
Documaniss

A =

[#] i ar documents pracalemnadc

mm_

Cafm b asm
Figs im

m gt amp

[ Aabitar o da sdgna del documenta

G o e Caad

Figura 5.39. Configuracién de la Pagina de inicio de SAMI en 115 6.0.

Ver figura 5.40, muestra la vista del directorio virtual creado para la aplicacion SAMIL.
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Figura 5.40. Directorio Virtual SAMI en 118 6.0.
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Si implementamos la aplicacion web en un servidor MS Windows Server 2008 / MS
Windows Server 2008 R2, la version del [1S serd la 7.0 o 7.5 respectivamente, y su

configuracion se la realizard como a continuacion se detalla.

Se selecciona la carpeta sitios y al dar clic derecho sobre ella, se escoge la opcion

Agregar sitio web. Ver figura 5.41.
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Figura 5.41. Creacion de Sitio Web en 118 7.0.

En la ventana Agregar sitio web, se especifica el nombre de la aplicacion ¥ la ruta de la

carpeta de donde se encuentra almacenada la aplicacion en ¢l servidor, Ver figura 5.42.
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Figura 5.42. Agregar sitio web SAMI en 115 7.0,

En la pagina principal del sitio web SAMI dentro del 117, ver figura 3.57, se encuentra

la opeion Documentos predeterminados, se agrega la paging de inicio Default.htm. Ver

figura 5.43, y 5.44.
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Figura 5.43. Pagina Principal en 115 7.0.
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Figura 5.44. Configuracion de la Pagina de inicio de SAMI en 115 7.0

£72.3. Conexion a Base de Datos,

[a conexion a la base de datos desde el programa de aplicacién web se realiza mediante
una clase de Conexion que usa la fancidn propietaria de Net: SqiC lient. SqIConnection.
Adicionalmente en el archivo web.config de la aplicacién se define la cadena de
CONEXION:

<add key="Conexion" value="scrver= SERVER_ DB

HSAMI'.u:a:;-r1::1=5amiuqcr:pw-.l=-.‘iﬁamiadmiﬂll:}l 35 :database=SAMI"/ =

La conexion a la base de datos desde el SQL Server Reporting Services, se realiza
configurando una fuente de datos compartida (shared data sources).
Para crear una nueva fuente, se da clic derccho en la carpeta Shared Data Source, ¥

escogemos la opeidn Add New Data Source, Ver figura 5.45.
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Figura 5.45. Creacion de la Fuente de datos compa rtida en S5R5.

Se procede a nombrar a la fuente de conexion como SAMI DataSource, y se le

configura los siguientes pardmetros pata la conexion a la base de datos. Ver figura 5.460.
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Figura 5.46. Configuracién de la Conexion en SSRS.
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Una vez comprobada la conexidn exitosa, dando clic en el botdn “Test Connection”, se

da clic en el boton OK y se habra creado el objeto SAMI DataSource.rds. Ver figura

5.47,

Figura 5.47. SAMI_DataSource - Fuente de datos compartida en S5RS.

5.2.4, Seguridad en la Base de Datos.

S necesita crear el usuario de tipo autenticacion SQL Server, “samiuser”, en la base de

datos SAMI, para que interactae con la aplicacion, adicionalmente se realiza la

asignacion de la base. Ver figura 5.45.
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Figura 5.48. Creacion del Usuario de base de datos.




Se escoge la opeion User Mapping o Mapeo de Usuario, para realizar la asignacion de
roles correspondientes a la base de datos. Para la aplicacion SAMI se necesita que se

escoja los siguientes roles: db_datareader, db_datawriter, public. Ver figura 5.49.
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Figura 5.49. Asignacién de Permisos al Usuario de base de datos.

5.2.5. Configuracion de Reportes.

Primero se debe copiar la carpeta SAMI_ Reportes en ¢l servidor de reportes, pudiendo
cer el mismo servidor de base de datos, en el caso de no contar con los recursos para
separar los ambientes. Luego se debe abrir el archive de la solucion del reporte

SAMI Reportes.sin. Ver figura 5.50.
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Figura 5.50. lcono de Solucion de Reporte.

Antes de implementar los informes, se debe configurar las propiedades  de

implementacion del proyecto de SSRS. Ver figura 5.51.
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Figura 5.51. Configuracion de Propiedades de la Solucion de reporte.

« OverwriteDataSources: permite sobreseribir los origenes de datos compartidos que

haya configurado en el proyeeto. El valor predeterminado es False.



» Target DataSourceFolder: carpeta en el servidor en ¢l que se creardn v residirin los
origenes de datos compartidos.

« TargetReportFolder: carpeta en ¢l servidor para crear y donde residirdn los informes,
+ TargetServerURL: URL del servicio web de SSRS. Es por lo general el directorio

virtual ReportServer en el servidor de destmo.

Después de configurar las propiedades para el desting de implementacion, se puede
implementar el proyecto. Dar clic derecho en el nombre del proyecto SAMI_Reportes
del Explorador de soluciones y seleccione Deploy (Implementar). Tal como se muestra

en la figura 5.52,

Colubon Explorer - SAMI_Reportes
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Figura 5.52. Implementacion de la Solucion de Reporte.

Con la cjecucion de este procedimiento se procederd a implementar en ¢l servidor de

destino especificado; los informes y, opeionalmente, la fuente de datos,
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Para visualizar los informes implementados, abrimos una ventana de navegador de
internet v accedemos desde el servidor de informes 2 la ruta; hitp://localhost/Reports e

ingresamos a la carpeta SAML_Reportes. Ver figura 5:53.
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Figura 5.53. Administrador Web de Informes.

5.2.6. Configuracion de Permisos a los Usuarios.

La asignacion de permisos a los usuarios se lo realizard a través de los roles creados

sepun ¢l levantamiento de informacidén realizado, que consta en el capitulo 3 de csta

tesis,

Para realizar la configuracion de los permisos a los usuarios, se dehe seguir la plantilla
de permisos definida en el capitulo 4, seccion de finicion de los permisos a la aplicacion

para cada rol.




Dentro de la opeion Seguridad del mend del sistema, encontramos Permisos; primero se
debe seleccionar de la lista desplegable el rol deseado, v luego proceder a marcar con un
visto las opciones del mend a los cuales se le permite el aceeso, sl N0 S¢ Marca con visto
s le estard negando el acceso. Una vez finalizada la asignacion se debera grabar los

cambios. Ver figura 5.54.
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Figura 5.54. Configuracion de Permisos a los Roles.

5.3. Definicion del Plan de Pruebas
Con el fin de comprobar ¢l correcto funcionamiento de la aplicacion, se ha desarrollado

un plan de pruchas gue se ejecutard durante la implementacion del sistema,

Se ha determinado que el eriterio de terminacién del plan de prueba se de, cuando todas

las pruehas se ejecuten sin errores mesperados,
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El criterio para la suspension del plan, se puede originar cuando un problema o error.
produce un impedimento parcial o total para concluir la prueba. También cuando el
ambiente de prucha no es lo suficientemente estable para confiar en los resultados o

flujo normal de kos procesos.

El plan de pruebas gue se realizard para la implementacion del sistema de andlisis y
monitoreo del inventario consta de tres procedimientos de ejecucion secuencial,

detallados a continuacion:

5.3.1. Pruchas de Instalacion v Configuracion

E] ohjetivo de las pruchas de instalacion es verificar que los componentes e hardware
v software necesarios para la instalacién del sistema desarrollado  se realicen
adecuadamente siguiendo los pasos detallados en las especificaciones de requerimiento

de los equipos v en instalacion ¥ configuracion.

Este plan se ejecuta en la instalacién del ambiente de pruchas ¥ en el ambiente de

produccion, Ver Anexo B — Formato del Formulario Estandarizado de Prucbas.

Los criterios de evaluacion que se consideraran para el plan de pruebas de instalacion y
configuracion son los siguientes:
e Oue durante el proceso de instalacion no se presenten fallas.
s Los pasos de instalacion y configuracion del sistema de andlisis y monitoreo del
inventario estén especificados claramente.

e Funcionamiento correcto del aplicativo, terminada la instalacion,
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5.3.2. Pruebas de datos de la migracion
En esta etapa de pruebas, se verificara la cabdad de la informacion que se migrard, se
revisaran los scripts v procedimientos almacenados que se gjecutan en la hase de datos.

Ver Anexo B — Formato del Formulario Estandarizado de Pruebas.

Entre los criterios de evaluacion que se tomardn en cuenta. en esta etapa de pruebas, se
citan:
» Validar el proceso de ETL.
e Los datos deben cumplir con ¢l formato establecido en ¢l disefio de la base de
datos del sistema destino.
« Al realizar ¢l proceso de migracion los datos son ingresados en el campo
correcto,

e Que los datos cumplan con las validaciones del sistema y reglas del negocio,

5.3.3. Pruchas de Usuario

Mediante las pruebas de Usuario se validarin el flujo de los procesos, las reglas del
negocio establecidas, asi como también que se cumplan los requerimientos funcionales
y no funcionales. Ver Anexo C — Formato del Formulano Estandarizado de Pruebas de

Usuario.

Los criterios de evaluacion considerados en las pruebas de usuario son los siguientes:
s Que cl sistema de andlisis ¥ monitoreo del inventario (SAMI) cumpla con los
reguerimientos  funcionales y po funcionales especificados, en la ctapa de

levantamiento de informacion,



Las reglas del negocio y ¢l cileulo de los indicadores de gestion sean ejecutados

cotrectamenie,

Se revisard que los casos de usos especificados concuerden con el flujo de

ejecucion del sistema.




CAPITULO 6

PRUEBAS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Pruebas de la Aplicacién

Una vez concluidas las pruehas de instalacién, configuracion y datos de Ja migracion, se
debe realizar las pruchas de la aphicacion conjuntamente con el usuario encargado del
proceso. Para esta actividad se ha definido el formulario estandarizado de pruchas de
usuario. ver anexo C: los casos de uso especificados en el capitulo 4 deben acompafiar a

esta herramienta mientras dure la prucha.
6.2. Anlisis de los Indicadores de Gestidn

Para realizar el analisis de los indicadores de gestion, objeto de este estudio, sc ha
recolectado informacion de una empresa con actividad de manufactura, del perodo

comprendido desde Enero 5 de 2012 hasta Julio 31 de 2014.
El objetivo de este analisis, es evidenciar de manera oportuna las fulencias, tendencia a

decrecer en ¢l rendimiento econdmico y productive; o wentificar posibles mejoras a los

procesos de la cadena logistica de la Organizacion.
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El sisiema implementado SAMI, serd la herramienta tecnologica que nos permitird,
tabular la informacion mediante los indicadores de gestion que se han configurado

previamente durante ¢l desarrollo de la aplicacion,

Sc tomard de punto de partida el estado inicial de la compaiia con core de saldo a
enero 30 de 2012, A continuacion se muestra el reporte de la situacién en la fecha

especificada, Ver figura 6.1,
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Figura 6.1. Indicadores de Gestion - Resumen Ejecutivo del 30 - Ene -2012.
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Al realizar la revision del corte de enero del 2012, se puede observar en el reporte
Indicadores de Gestion — Resumen Ejecutivo, que existe un problema en el indicador
de rotacion del inventario, tanto para la materia prima como para los productos
terminados, va gque se encuentran dentro del rango negativo establecido en ¢l semiforo
para este indicador. Asi como también el mdicador de rendimiento del inventario
GMROI, estd en el rango rojo del semiforo. esta situacion insta a la alta gerencia a
investigar las posibles causas que dan origen a esta anomalia,

Las industrias de manufactura que tienen un mal manejo de la politica de
ahastecimiento de la materia prima, como consecuencia reflgjardn las siguientes
tendencias: ¢ indicador de rotacion de inventario decrecerd, el indicador de duracidn
del inventario se mcrementard v el indicador de disponibilidad de la materia prima

estard en el 100%.

La rotacion de inventario de materia prima se encuentra en (,13; el rango establecido

para el analisis de este indicador es el siguiente, ver tabla 6.1,

Con la ayuda de la herramicnta tecnologica se puede analizar agilmente el
comportamiento del stock de la materia prima en el proceso de almacenamiento. A

continuacion se muestra ¢l reporte detallado de Stock de Materia Prima, ver figura 6.2
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Figura 6.2. Analisis de Stock de MP del 30 - Ene -2012.

Mediante este reporte detallado, se puede determinar que el buffer o punto optimeo de

existencias de seguridad de almacenamiento, estd establecido en un limite muy alto.
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En el reporte detallado de Rotacion de Inventario de Materia Prima, con corte enero 30
de 2012, se observa que las cantidades requeridas para satisfacer la demanda en las
ardenes de produccion son considerablemente muy inferiores en relacion al inventario

que se tiene en bodega al costo, Ver figura 6.3,
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Figura 6.3. Rotacién de Inventario de MP del 30 - Ene -20112.
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La duracion del inventario de materia prima para el corte encro 30 de 2012 es de 35.73;

¢l rango del semaforo establecido se puede observar en la tabla 6.2.

AMARILLO

ONERDE == 80 |
Tabla 6.2. Range del Semafora de Duracion del Inventario.

Debido a la naturaleza negativa que presenta en este perindo se debe revisar
detalladamente lo que ocurre en el proceso de produccion, adicionalmente se puede ver
que el indicador de disponibilidad de materia prima esta al 100%, el semaforo estd en
verde, pero es una consecuencia del problema que se tiene. En base a lo expuesto

podemos plantearnos una hipotesis del cual partera el andlisis que sc realizara,

Al investigar las causas que originan el problema del estado del indicador de rotacion de
inventario, partiendo de las dos perspectivas de informacion, mencionas en el punta de
recoleccion de informacion, se puede analizar que existe un mal manejo en la politica de
abastecimiento, ya que el nivel optimo para la existencia de seguridad es demasiado
clevado en relacion a la demanda de materia prima que se da para las solicitudes de
drdenes de produccion, ese es el motivo por el cual la rotacion de la materia prima es
tan bajo v por consiguiente la duracion de este inventario en hodegas cs elevado va que
no tiene movimientos. Todos estos motivos desencadenan el incremento exagerado del
indicador de disponibilidad del producto, ya que existe un volumen muy alto para cubrir

ung demanda minima.
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De acuerdo al analisis realizado se han establecido las siguientes potenciales soluciones
que contribuirdn a corregir las falencias cn ¢l manejo de la materia prima de lo empresa;
s Establecer una politica eficiente para el cdleulo del buffer o nivel optimo de
existencia de seguridad de almacenamiento,
o Mejorar la politica de abastecimiento, con Tespecto al edleulo del punto de re-
orden para la materia prima.
e Plantear un cilculo efectivo para obtener el nivel adecuado de demanda con ¢l
proposito de poder satisfacerla. Analizar con la gerencia comercial kos
prondsticos de ventas para planificar la produccion anual,

s Revisar el proceso y politica de compra, para evitar el sobreabastecimiento de
materia prima, considerando las modificaciones a caleulos de los pardmetros

necesarios para la provision de materiales.

6.3. Muonitoreo de la Toma de Decisiones

El sistema de analisis y monitoreo SAMI, permite ¢l seguimiento diario, mensual o

consolidado anual de las operaciones de la empresa, una vez realizado el
establecimiento de mejoras de politicas, procesos, procedimientos o estrategia
organizacional.

En el caso planteado anteriormente se debe realizar mejoras en la politica de

ahastecimiento ¢ implementar adecuadamente un cileulo para obtener el nivel Gptimo
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de existencia o buffers, asi como también para el cileulo de punto de re-orden y

mecanismos estadisticos para la proyeccion de la demanda anual.
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Figura 6.4. Analisis de Stock de MP del 29 - Feb - 2012,

Al realizar la comparacion entre el reporte de stock con corte febrero en la figura 6.4 y

la comparacion con el realizado al corte de enero 2012, ver figura 6.2, se analiza que ha
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existido una sobre estimacion para el cileulo del nivel optime de existencias de
seguridad, lo que ha generado como resultado ¢l sobreabastecimiento de materia prima,
y derivado con ello la lenta rotacion del inventario, va que se requicre de menos

cantidad para satisfacer la demanda de produccion.

Con estas nuevas politicas de cileulo establecidas, se verd el cambio a mediano o largo
plazo, esto dependeri del consumo o demanda gue la materia prima existente lenga en

¢l transcurso del tiempo,

6.4, Anilisis de Resultados

Los indicadores de gestion desarrollados en el sistema de andlisis ¥ monitoreo de la
informacion (SAMI), se basan en indicadores generales usados en la industria los
mismos gue traducen los objetivos estratégicos de la empresa, apuntando a la direccion

en ¢l corto, medio y largo plazo.

Mediante ¢l apoyo de la herramienta tecnoldgica SAMI, la toma de decisiones se toma
menos compleja ya que a través del sistema, mantenemos la informacion consolidada,

ordenada, disponible y segura.

Oportunamente se puede visualizar y de diferentes perspectivas una misma informacion,
¢l cilculo para la medicion de los procesos a través de indicadores de gestidn se agilita,
permite generar tendencias que ayuden a prever futuros comportamientos ¥ lomar
decisiones que contrarresten situaciones adversas o que optimicen el procedimiento,

Basado en el monitoreo realizado, se sugiere a la alta gerencia, tomar decisiones
referente al establecimiento de un control efectivo del inventario ¥y mantencr una
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politica rigurosa para la aprobacion de las compras de materia prima, hasta que el

sobreabastecimiento desaparezea v sc aplique efectivamente un sistema justo a tiempo.

Los beneficios de la medicion mediante indicadores de gestion, estin relacionados con la
oportunidad de precaver potenciales riesgos o ilentificar agilmente problemas que se
presentan, con la finalidad de prevenir resultados negativos para la organizacion. Nos ayuda
a realizar patrones historicos de tendencias con las cuales se puede optimizar los procesos ¥

mantcner la mejora continua del sistema.

Permiten mantener en la empresa una filosofia de mejora continua, ya que ¢l andlisis
constante del manejo de los procesos, ayudan a identificar los problemas v sus posibles

causas, ¥ aplicar una solucion eficaz, con la finalidad mejorar los niveles de desempetio.

El uso de un sistema de informacion gerencial optimiza la cadena de abastecimiento y le
aporta valor agregado, optimizando la gestion de la empresa de forma global. Asi es
como la gestion de la tecnologia es un factor estratégico de la actividad industrial, la
automatizacion de los procesos mediante una solucion tecnologica aporta un enfogue
mtegrador que da la capacidad de entificar y resolver conflictos de forma agil ¥

DTN,

La centralizacion de la informacicn, permite realizar un andlisis estandarizado entre

todas las unidades del negocio, el analisis se logra en menos tiempo, se reducen costos

operativos y se mejora ¢l control interno de la comparia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante el desarrollo de esta propuesta se ha conseguido facilitar a la alta gerencia el
andlisis y monitoreo de las operaciones logisticas del mventarie de la compafia,
mediante el uso de tecnologias de informaciton, al implementar un sistema de
inteligencia de negocio, que contribuyan a la toma de decisiones oportunas, maximicen

la utilidad y contribuyan al manejo eficiente del inventario,

La medicion de la gestion logistica constituye una herramienta imprescindible en la
planeacion de las operaciones ya que la utilizacion de indicadores como gestion de
control garantizan el mejoramiento  continuo, Por tal motive se recomienda la
retroalimentacion de fos indicadores planteados, ya que deben irse mejoramdo y
ajustando de acuerdo a los cambios dinamicos que se vayan produciendo, tanto en los

procesos como en la estrategia organizacional

El mercado, demanda que las empresas sean cada vez mas competitivas en sus procesos
y que por lo tanto sus relaciones con proveedores, clientes ¥ s0Cios comerciales, sean
cada vez mas estrechas y con mayores niveles de valor agregado a lo Jargo de la cadena

de ahastecimicntbo,

Por tales motivos se recomienda identificar los indicadores claves de desempenio y estos
sean alineados efectivamente a la estrategia corporativa, para no solo controlar su
comportamiento intemno sino mejorarko en forma permanente como una filosofia de

trabajo, efectuar un benchmarking con las empresas lideres de su sector. poder



identificar sus oportunidades de mejora y asi prepararse y competir eficazmente en los

actuales mercados,

La productividad no solo depende de los recursos materiales, sino también del talento
humano: es imprescindible que se invierta en desarrollo ¥ gestion de los recursos
humanos para garantizar la sostenibilidad del negocio v la ejecucion eficiente de los
procesos que conforman la actividad del negocio, buscando siempre la mejora continua,
apoyandose en el resultado de las mediciones que proporcionan Jos indicadores de

gestibn.

Se deben realizar reuniones constantes con todo el personal con la finalidad de difundir
y concientizar la estructura organizacional, la estrategia v el manegjo de los procesos;
generar un empoderamiento empresarial de estos conceptos ¥ su aplicacion, desde el
nivel operativo hasta los directivos, para asi lograr ¢l desarrollo efectivo de esta

propuesta, y la configuracion pertinente en la herramienta tecnoldgica.
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GLOSARIO

BENCHMARKING: es una herramienta destinada a lograr  comportamientos
competitivos (eficientes) en la oferta de los mercados monopolisticos, consistente en la
comparacion del desempeiio de las empresas, a traves de la métrica por variahles,

indicadores y coeficientes.

BUFFER: también lamado existencias de reserva o seguridad de inventari, es un
Lérmino utilizado en logistica para deseribir el nivel extra de stock que se mantiene ¢n
bodega para hacer frente a eventuales roturas de stock. El stock de seguridad se genera

para reducir las incertidumbres que se producen en la oferta ¥ la demanda.

CIIU:  Clasificacion Tndustrial Internacional Uniforme o, en imgles, International
Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC), es la clasificacion
sistematica de todas las actividades ccondmicas cuya finalidad es la de establecer su

codificacion armonizada & nivel mundial.

COLLATION: jucgo de caracteres o letras asociadas a una base de datos SQL server
ANSI como Microsoft SOL Server, Oracle o MySQL. El collation permite asociar un

valor tnico a cada letra dependiendo del wdioma seleccionadao,

EOQ: economic order quantity, cantidad economica del pedido.

P
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ETL: corresponde a las siglas en inglés Extract{extracr), Transformtransformar), Load
(cargar) son tres funciones de la base de datos que se gjecutan coma Un proceso para

mover datos desde miltiples fuentes.
FAST: corresponde a las siglas en inglés Framework for Application of Systems
Thinking, es una metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion creada por

Whitten, Bentley y Dhttman.

GMROI: gross margin return on investment, meargen bruto del retorno de fa Inversion

el Inventaro.

1IS: intemnet information service, es un servidor web y un conjunto de servicios para el

sistema operative Microsoft Windows.

MIGRACION: accion de transportar un programa, datos o sistema operativo de una

plataforma a otra por cuestiones de compatibilidad ¢ de extension de mercado.

MP: acronimo de Matera Prima.

MRP: manufacturing resource planning, planescion de los Requerimientos de

Matcnales.

OpenUP: es un método ¥ un proceso de desarrollo de software propuesto por un

conjunto de empresas de tecnologa,



OS: operative system. Sistema Operativo,

PP: acromme de producto en proceso.

PT: acrénimo de producto terminado.

.RDL: extension para los archivos de definicion de informe en SSRS.

SAMI: acronimo de sistema de andlisis ¥ monitoreo de inventario.

SLN: extension para los archivos de solucion de reportes en SSRS.

SSRS: siglas de Microsoft SQL Server Reporting Services, plataforma que permite

generar informes empresariales cuyo contenido se extrae de una variedad de origenes de

datos: publicar informes que se pueden ver en diversos formatos v administrar la

seuridad v las suscripciones de manera centralizada.

THROUGHPUT ACCOUNTING: alternativa ofrecida por TOC para resolver los

problemas creados por la contabilidad de costos: concepto ¢reado por Goldratt.

TOC: acronimo de Theory Of Constraints, teoria de las limitaciones, o leoria de

restricciones, fue creada por Elivahu M. Goldratt
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Anexo B — Formato del Formulario Estandarizado de Pruebas de Instalacidn y

Prueha de datos de la Migracion.

FORMULARIO ESTANDARIZADO DE PRUEBAS

Informaciin General

Fecha Inicio:

<Fecha de inicio de la prueba=

Fecha Fin:

<Fecha de fin de la prué‘m -

Cantidad horas empleadas:

=Namero de horas empleadas para ¢jecutar la
prueha=

Descripeion Prucha:

<Descripeion de la prueba que se va a realizar=

Responsable{s):

<Nombre de persona gue gjecuta la prucha>

Prerrequisitos

=Prerrequisitos que se deben cumplir para iniciar la prucha=

Instrucciones de Prueha

<Pasos que s¢ deben seguir para poder realizar correctamente la prucha>

Fscenarios de prueha

a probar> | prueba |o=

- Respuesta esperada de la Coincide
Campo | Valor | PO aplicaciin (SiNo)
escenario
—Nombre |=Dato | <Correcto | <Descripeion completa de respuesta | <simo, segin la
de campo |de Nncorrect | que debe dar la aplicacion al usar el | respuesta

campo especificado con el dato de | obtenida=
prucha=

Criterios de Aceptacion

y configuracion =

<Lista de chequeo de las condiciones que se deben cumplir para aprobar la instalacusn

Firma de Responsable

Firma de Conformidad

Cargo:
Departamento:

Cargo:
Departamento:




Ancxo C = Formato del Formulario Estandarizado de Pruebhas de Usuario.

FORMULARIO ESTANDARIZADO DE PRUEBAS DE USUA RIO
Informacitn General

Fecha Inicio: <Fecha de inicio de fa prucha>

Fecha Fin: <Fecha de fin de la prueba>

‘Cantidad horas <Mumero de horas empleadas para ejecutar ba prueba=
empleadas:

Identificador de easo de | <Identificador del caso de uso a probur=
W50
Nombre de caso de nso: <Mombre del caso de uso a probar=

Deseripeion Prueba: < Deseripeion de la prueha que se va a realizar=
Responsable: <MNombre de persona que gjecuta la prucha>
Prerrequisitos

<Prerrequisitos que se deben cumplir para inieiar la prueba=

Descripeitn de Casos de Prueba

Caso: <Explicacion breve del caso de prueba a ejecutar. >

Instrucciones de Prueba
<Pasos que se deben seguir para poder realizar comectamente la prucha>

Escenarios de Fljl%ﬂ]a Respucsta espersda de Ia Coincide (5ifNo)
Camp | v olor i aplicacion

1 escenario
=Nom | <Dato |=Correcto/ | <Deseripeion completa de =si/no, seedn la
bre de |de Incorrectn | respuesta gue debe dar Ta respuesta obtenida=
camp |prueha (= aplicacion al usar el campo
0 = especificado con ¢l dato de
probar prucha=

Criterios de Aceptacion
<Lista de chequen de las eondiciones que se deben cumplir para aprobar el caso de uso
gue se esta probando =

Firma de Responsable Firma de Conformidad
Cargo: Cargo:
Departamento: Departamento:
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