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RESUMEN

La Centraloria General gef Estado (CGE) tiene como misién controlar las racursos
publicos gue & estado acuatoriano otorga a las entidades pdblicas v organismos
privados con subvencidn estatal  Por esta razon, el personal de auditores labora
fuera de Iz eniidsd la mayor parte del tlempo, mientras que el personal
adriniztratvo permanece en la institucidon. La contabilizacidn de tiempos laborados
sa complica cuando los servidores disponen de permizos personales gue deben ser

deducidos de sus vasasionas anuales.

Hasta el afio 1994 se llevaba un registro manual de los permisos y s& hacian los
calculos a mano; realizar una liguidacion de vacacionas tomaba horas, La situacion
za complicaba con el periodo de descanso escolar, porgue gran parte del personal

solicitaba sus vacaciones y recursos humanos no podia atender los pedidos

cpafdunamsante,

Con la finalidad de acelerar los procesos, se implamentd un sistema informatico
transaccional, con una base de datos para el registro de la hoja de vida de los
servidores, | control de permisos, el descuento de tiempos no laborados y la
liquidacion de vacacionas. Este aplicativo logrd gue los saldos de vacaciones astén

actualizados v que éstas se liguidaran de inmediato.
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INTRODUCCION

Fara efectos de cumplir su mision, &l Contraler General dei Estado o su Delegado,
emite ordenes de trabaio conformando equipos de auditoria para realizar una accion
de control en una entidad especifica; el equipo de auditores comisionados debe
ubicarse fisicamente en las |nstalaciones del organismo auditado, acogienda su
horaria y lugar de trabajo. Por olra parte, el personal administralivo de la
Contraloria y aquellos auditbres que no estan asignados a una comision de
servicios, permanecen en la entidad realizando tareas de cficina; en resumen, el

personal de @ Contraloria tiene diferentes horarios de trabajo.

Todos los servidores publicos lienen derecho: de solicitar permizos particulares
descontables de sus vacaciones anuales y olros parmisos gue no son deducibkes.
Entre los permisos mas usuales lenemos: médicos patemidad  maternidad

lactancia, calamidad doméstica, estudios, ats,

Ligvar manualmente &l confrol de asistencia de un personal gque no tiene horaro
unificado, registrar los permisos descontables vy las ausencias justificadas, actualizar
los saldos y calcular las vacaciones anuales, era una tarea exigente. La situacion
se complicaba con el inicio de la temporada invernal cuando los escolares salian de
vacaciones, y la mayoria de funcionarios también solicitaban su descanso anual,
miuchas veces los servidores en lugar de salir de vacaciones pedlan permisos para
agilitar el tramita, siendo esta solucidn la mas rapida pero perudicial para los
intereses del empleado, ya que luego transcurndos dos afios, perdian los dias de

VECACiones no gozados.
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En vista de ests necesidad, en 1994, el Coordinador-de Recursos Humanos de la
Direccién Regional 1 de |a Contraloria General del Estado, solicitd |a
Implemeantacian de! Sistema de Control de Personal para aplicarlo en su ambito de
accian; las provincias de Guayas, Los Rios, El Oro y Galapagos. Al principio se
contaba con cemca de 200 funcionarios activos, con un promedio anual de 32.000

registrmos de asistencia.

El gistermna se desarrolld por etapas, a medida que los servidores solictaban sus
vacacionas sa iban ingresando los permisos y s& podia obténer un reporte con
saldos; en una sagunda etapa se elabard &l madulo de liguidacidn de vacaciones,
gua implemeantd 1a ldgica para hacer &l calculo automatico; finalmente se mejord la
presentacion con nuevas opciones, pantallas v repories. El tiempo empleado para
este proceso fue aproximadamente Seis Meses, no representd ningdn costa para la

entidad porque fue un desarrollo interno.

Duranta zu tempo de wida, el software experimentd varias modificaciones en
cumplimianto de las disposiciones legales vigentes, que en muchos casos vanaron
la forma de liquidar vacaciones, se afadieron permisos no descontables, se
cambiaron los fliempos maximes ¥ minimos de los permisos, se concedid un subsidio

por refrigeno gue luego fue eliminado, etc.

Este sistema estuvo en produccion casi 20 afios, hasta que la Direccion de
Tecnologia de Informacion v Comunicacicnes de la matriz de la CGE, para efecto de

unificacion de procedimientos, implantd ofro soffware a nivel nacional,




CAPITULO 1

1. SISTEMAS DE INFORMACION

Un siztema de informacién s un conjunio de componentes interrelacicnados gue
recolectan {0 recuperan), procesan, almacenan vy distnbuyen informacidn para
apoyar les procesos de toma de decisiones y de control en una crganizacidn
Ademas de apayer la toma de decisionas, la coordinacidn y el control, los sistemas
de informacion también puaden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento @ analizar problemas, visualizer lemas complejos ¥ Crear nuevos

productos [1].

Desde la invencion de @ computadora, hace varas decadas, los sistemas de
informaciin se han converiido en la columna verebral de los negocios, a tal punto
que el comercio global no puede realizarse sin soporte tecnoldgico, la falla de los

sistamas de informacidén generan pérdidas millonarias y en casos extremas hasta



pueden causar &l cierme de un negacia, por la pérdida de la confianza de los clentes

y la gran oferta de negocios paralelos.

1.1 Clasificacion de los Sistemas de Informacidn.

Existe gran varedad de criterios de clasificacion de los sistemas de informacion, los
cuales van evolucionando a medida que surgen nuevas tecnologias, pero
considerande hacia quien va dirgido el software, podriamos nombrar tres grandes
grupos de sistemas de informacion: personal, empresarial v publica, cada uno de
ellas con subdivisiones; para efectos de este trabajo nos vamos a enfocar
solamente en los sistemas de informacion empresanal y especificamenta en los

Sistemas de Procezamiento Transaccional [3].

1.1.1 Sistemas de Procesamlento Transaccional

Las Sistemas de Procesamiento Trensaccional, fueron log primeros en
ufilizarse en aplicacionas comerciales, ya que soportan la parta operativa
de una empresa, su capacidad de recuperar, almacenar, procesar y
diztribuir datos log hace imprescindibles al momento. de automatizar

procesos operacionales.

Actualmente no se puede concebir una emprasa de bienas o servicios
que no ulilice estos sistemnmas para su operacidn, los bancos con el
control de las cuentas de los clientes, las aerolineas con sus
resarvaciones, los suparmercados con sus ventas y aprovisionamiento,

los hospitales con las historias clinicas de los pacientes, basicamenta

estan en todos los aspectos de g wida misma.




1.2 Pasos para & desarrollo de Sistemas de Informacion

El desarrollo de sofftware considera seis etapas bien definidas [1), ver Figura 1.1

Figura 1.1 El proceso de Desarrollo de Sistemas

Analisis de Sistemas: La etapa inicial, es cuando se rednen los analistas de
sistemas con los encargados de las areas operacionales, estudian los
procedimientos utilizados, optimizan los procesos y buscan una solucion viable en

costos y en tiempo de ejecucion, que se considere beneficiosa para la empresa.

Disefio del sistema: Con el levantamiento de informacion, se establece la

infraestructura de hardware y software requerida, al igual que el modelamiento de

las datos,




Programacion: Definidas 25 necesidades, el modelo de datos y las harramientas
informaticas a ulilizarze e procede con |a codificacidn de las instruccionas en un

lenguaje de programacion

Prueba: Una vez desarrollado el sistema de acuerdo a las especificaciones,
empezamos =2 ingresar informacion fipe, en un ambiente de pruebas, vy
comprobamos gue los resulladeos sean los esperados, =& presenta el aplicativo a los
usuanos finales para su aprobacién. En esta etapa ze pueden modificar o adicionar

requerimientos v regresar al paso anterior.

Conversion: Es cuando el sistema esta listo para produscion, existen tres formas
de implantar un softwara, la mas conveniente y ecandmica en la mayoria de los
casos, es probar un piloto en un drea pequeda, una vez que se demuesfre su
funcionalidad se puede desplegar en toda la compafiia, la sequnda estrategia aplica
cuando se tiene un sistema antiguo que va a zer desechada v su remplazo, en este
caso lo aconsejable ez operar los dos sistemas en paralalo, sa comprueba gua los
dos sistemas con las mismas antradas generan el mismo resultado, conseguido
esto se descanta el sistema antiguo, y por diime, el métedo mas riesgoso es |a
implementacion directa, se define la fecha en que empeazara a operar un sislema, s
debe astar muy sagum dal funcionamianio del mismo, porgue si falia va a causar un

desastre,

Produccion y Mantenimiento: Produccion es cuande el software se encuentra en

normal funcionamiento en k& empresa, no obstante pueden aparecer fallas que no

& manifestaron en laz etapas antericres, no hay un software libre de errores, al




mantenimiento se encarga de comegir los problemas de Gltimo momente o de

adicionar nueva funcionalidad al sistema cuando sea necesario.
1.3 Sistemas de Administracion de Base de datos

Los Sistemas de Administracion de Base de Datos son herramientas de software
disefiadas para almacenar, recuperar y manipular grandes volimenas da
informacion, una de sus fortalezas es el marco de sequridad, los usuarios deben
identificarse para obtener acceso y dependiendo del perfil preestablecido pueden

lgar yio escribir en la base de datos

Otro baluarte del gestor de base de datos es 1a integridad de la informacidn, ya que
controla que una transaccldn culmine antes de empezar ofra, y en caso de falla,
reversa automaticamente los datoz almacenados a su estado anterior, para evitar
inconsistencias. Esia caracteristica es vital para evitar que dos usuarios modifiqguan
un misme registro simultaneamante, el sistema debe esperar que el primero termine

para que &l sequndo empiece, sina el valor final se perderia iremediablemente[2].
1.3.1 Modelo Entidad-Relacidn

Para una mejor comprension de la informacién contenida en una base
de datos se utiliza el modelo Entidad-Relacién, una Entidad constituye
un objeto en el mundo real y la informacién referente. 3 &l son sus
aiributos, por gjemplo las entidades "PERSOMAL" v "AUSEMCIAS" cada
ung fiens sus propios atributos, diferentes entre =i, tal como 2e muestra

an'la figura 1.2




j FERSOMAL ] ALUSENCIRS

- dcomeo . copico.
APFLLIDOS '%F TIPQ 1
MOARBRE S i i [
CERME_ESS HIMNICIO =
TPO_SANGE FFINAL
SERD HFIMAL
CEfM A [HARID
LIBRETA - ap -

Figura 1.2: Modelo Entidad-Relacion

Las dos tablas {entidades) tienen un campo {atributo) en comin, el
codigo de empleado, a través de aste se establece una relacion que nos

permite fusionar la informacion de ambas y obtener mas detalles.

CODIGo - APELLIDDS - NWOMBRES : CEDULA -~
+ 0317 BALLESTEROS GUITIERRE LILIAR AhfAM A 2000022752
= 0340 BAQUERIZO CACERES  LUIS MAPOLEOM 1201596586
FINICIO = HINIKIO = FFIMAL - HFIMAL - DIARIC
2011-08-11 G800 2011-08-11 1830
2011-09-01 QBOO 2011-09-01 1630
£011-11-16 OBOO £011-11-18 1630
20011-05-23 0E00 2011-06-14 1630
#*

Figura 1.3: Informacion ampliada por relacion entre entidades

Para este caso, segun consta en (a figura 1.3, podemos sefialar que
‘Baguerizo Caceres Luis Napoleén” codigo de empleado “0340° tuva 4

permisos en las fechas y horas descritas en el cuadro interior.




CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

El Programa de Control de Personal de la Direccion Regional 1 de la Contraloria
General del Estado, se cred basicamente para almacenar la informacidn de la hoja
de vida de cada servidor de la Institucidn. El gistema tambign registra las auzencias
tanto imputablas como no imputables a las vacaciones del funcionarno y determina =l
el semvidor tiene derecho al beneficio de alimentacidén, con esta informacidn sa

genera una sarie da reporles requeridos por la Unidad de Recursos Humanos, a

nivel Regional y particular,

Finalmente la caracteristica mas importante del aplicativo, realizar €| caloulo de
vacacionas de un funcionaro en forma automatica, solo basta ingresar la fecha de

inicio de wacaciones y el programa despliega toda la informacidn en la pantalla e

Imprime una liguidacidon provisional de vacackones, la cual ze convierte en definitiva




luego de la aprobacidn de ia autondad. Este proceso aliviand sustancialmente el
trabajo en el &drea de Talento Humano y permitio que todos los pedidos de

vacaciones sean alendidos inmediatamente.

El sistema fue desarrollado con el manejador de archivos "FOXPROLAN 2.0° los
reguerimientos del sistema son minimos: un procesador BO3B6 o superior, memoria

RAM de 4 MB y espacio libre en el disco duro de 10 MB.

El programa tene un disefio de barras de menu de varios niveles, los cuales

pueden incluir submenges

2.1 Mend Principal del Programa

El menu principal tiene 5 cabeceras, ver figura 2.1;

PERSOMAL

EERCRTES

Ingreso Listado de Cortrol

Eminacion Erintegro
Hgustes

Elimiracion

Whodificacidan Ayserhings © onsohdado
Aysenoas [ndrndual
Saldos par Pemades
Eeporte Quite

Wiirma Irnpeesicn

[etalie de Permiins
S e T | [ e i W

Pescuerto Slobel

Figura 2.1. Menu Principal del Programa

* La cabecera Personal se utiliza para ingresar. eliminar, modificar o

consultar Iinformacién sobre un funcionario en particular, como

argumento de entrada acepta el codigo de empleado o el nombre.




La cabecera Permisos se uliliza para ingresar, eliminar, modificar o
consultar permisos aplicables a un funcionario en paricular, la opcign
Dwscuento Global sirve para ingresar un permiso a todos |os
funcionarios registrados, asta opcidn se salia utilizar para descontar |os

feriados decrelados por el gobiemao nacional.

La cabecera Vacaciones tiene la opcidn de ingresar, eliminar o
consulfar vacacionas, la opcidn de Ajusle se emplea cuanda vianan
empleados de otras plazas del pais con pase administrativa; la apcian
Reintegro es de utilidad cuando un funcionario se encuentra en goce de
sUs vacaciones, peroc debe reintegrarse por motivos de fuerza mayor, en
este caso se le devuelven los dias de vacaciones no gozados vy se

elabora un reporte.

La cabecera Reportes tiene las siguientes funciones; Lisfado de
control. permite ravisar los permisos ingresados al sistema an una facha
determinada. Subvencidn de Refngeno. controla que las personas
reciban &l bono por refrigerio siempre v cuendo estén frebajando en
comisiones que no perciban viaticos, Ausencias Consolidado; es un
reporte que totaliza los permisos por conceplo para cada senvidor &n &l
rango de fechas establecido, los nombres de los servidores =2on las filas
y ks diferentes tipos de permisos las columnas. Augsencias individual: es
igual que el anteror, zolamente gque se calcula los permisos por
conceptos an un periode de tiempo establecido para un funcionario an

particular, Saldog por Periodo: permile visualizar los descuentos de los
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afios anteriores y el saldo proporcional de vacaciones del perodo an
curso y astablace al 2aldo final. Reporte Quito: informe mensual para la
Matriz sobra los Permisos Particulares, de enfermedad, calamidad
domeéstica y \Vacacionas. Uhtima impresidn’ permite reimprimir el Gitimo
repore, Oetalle de Permisos, parmite visualizar los parmisos ingresados

al zistema.

« La cabecera Archivos: dispone de [a funcidn Reindizar que permita
reganerar los indices de la base de datos, Respaldar saca una copia de
la basze de datoz, Resfaurar monta una nueva base datos a pardir de un
raspalda, Versidn permite visualizar la facha de creacion del sistema, la

de la ditima modificacidn v el nombre del dezamollador del mismao.

2.2 Datos Generales de los Servidores

La informacién personal v académica de los semnvidores se almacena en su

expediente personal y an la base da datos, tal como s& muestra an la figura 2.2,




T

DATOS GENERALES

COFRGE iz

APFELLIDOS BUERAND VIZCAING LEERETA MILITAR

HNOMBRES BAANILEL HEHAB CARNET DEL IESS itk
O OuDaD NaCka. [0S
AL IAIND F, BLACIMIENTD 1950, CFL 0=k
TELEF OO 26210E6 ESTADO (L CaSADO
DR LB COLA. QUAYALANES, ML TH V.16
CARGD ESPCTEC AUD.C G. 8
FECHA DE INGRESD & LA ENTIDAD 1582.07.01
TNEMPO SERVIC IO SECTOR PLIBLICD

P e

DATOS ACADEMICOS

MIVEL INSTITUAC RN ESPECIALIZACHIN TTTuLD
LR el R U FE PUBLICA DEL ECUADCOR  [CDMERCIC ¥ ADMINISTIUA (B4 CHILLER
MED-SLIPER.

UNIVERSIDAD DE GUAYAD  [INGENIERIS COMERCIAL |ING. COM. jud-BI
CONTADOR PUBLICO AUTOC_P.A,

= e

Figura 2.2. Ficha con datos generales de los funcionarios

Para ubicar un registro se puede ufilizar uno de dos criterios de blsqueda, a
través del codige de empleado o ingresando los apellidos del mismo, cuando no
coinciden exactamente |os apeilidos, el sistema devuelve el nombre mas

parecido que encuentra.

2.3 Control de Permisos

Los parmisos. dependiendo de su concepto, son descontables o no; en [a base de
datos tenemos los siguientes permisos descontables: Falta, Atraso y Permiso
Particular. Mientras que los permisos no descontables son: Comision, Licencia,

Lactancia, Maternidad, Onomastico Vacaciones, Capacitacién, Permiso Docencia,
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FPermiso Estudiante, Permiso Enfermedad Calamidad Doméstica y Pase

Administrativo

2.4 Liquidacion de Vacaciones

De conformidad con la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), un servidor
puede gozar de 30 dias de vacacicnes luego de trabajar 11 meses de forma
continua, puede acumular vacaciones hasta por dos penodos y puede solicitar
permisos personales mienfras tenga saldo disponible; el sistema debe controlar
todas estas condiciones antes de liquidar una vacacion, para esto emite un reporte
con |los descuentos registrados, el detalle de los permisos, los dias concedidos y el

saido final de vacaciones.

COnI GO 2A7F5 FCHa BE THIGCTO ¢ P T R
APELLIDGE ; ORTEGA LEOH TIEHPS SOLICITADD

HIFEBRES | HAMUEL ANGEL I

IMCRESO |  1993,09.06 EETET - |
Dedsuenle aie ZO87 ¢ 4.83 Perilode de wascasisn i 28AT v ZOOE
Descusntoc afic FObA ; 5.33 Dias svtorgados 3 51
Saldo Al asro 2A00 ¢ 293.2R Fechns de Heintegra 1 20@A%.04, 279

Aceptar | _Escapar_|

Figura 2.3 Consulta de Vacacion

Como se puede ver en |a figura 2 3 del ejamplo, se asta liqguidando una vacacion en
el afio 2009, y el programa escoge liquidar los periodos mas antiguos, es decir de

dos afos anteriores 2007 y 2008, para evitar gque estos dias se pierdan, ver tablas 1

y 2
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LIQUIDACION DE SALDOS

Saldo Inicial al afio 2008 Efp B3>

Desc. periodos anteriones Bg:il

Descuento 2007

Descuenta 2008

Dias que goza vacaciones ERELY

Saldo Final

Tabla 1. Liguidacion de saldos
RESUMEN DE VACACIONES
Fecha de Ingreso C.G.E
Periodo otorgado
Dias que goza
Fecha de inicio

Fecha de retaorno

Saldo final al afio 2008

Fecha de calculo

Tabla 2. Resumen de vacaciones

Existe una controversia con respeclo a los dias de vacaciones no gozados de mas
de dos afios. Antes de la aparicion de la LOSEP, la Contraloria General del Estado
consideraba que esos dias ya no se podian oforgar como vacaciongs, pero eran

reconocidos economicamente al momento de que el funcionaro abandonara |a
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entidad, incluso exisie un fallo de la Procuradoria Genergl del Estado, 2n ese

sentido, por ser un derecho del rabajador.

A partir de la vigencia de la LOSEP. el saldo de vacacionas no gozado de dos afios
anteriorez 2e considera perdido, ¥ el nuevo software de control de personal fue
disefiado para que al momento de cargar un nuevo periodo de vacaciones, todo

excasa de 80 dias se truncara,

En la liquidacian anterior podemos ver la cantidad de dias de vacaciones que ha
perdido el funcionario, si consideramos que solo puade salir 30 dias al afio tenemos:
galdo inicial menos descuentos [(371.55-17.90-4,09-5.33-30)=314.253, teniendo an
cuenta gque el maximo saldo de vacaciones que puede acumular es 60, el senvidor
habra obtenido sus 30 dias de vacaciones y habra perdida 254 dias, el equivalente

a casl & afos, o sy equivalenta a 9 mesas de sueldo,

Vale indicar gue no existe un bpe de datos gue controle el tiempo en dias
labarables, para poder mangjar asta informacién s utifizd un artilugio matematico,
Iz unidad, un dia laborable bene un total de 480 minutos {8 horas x 60 mindhora),
para el calculo de fracciones de dia ze utilizd eza constante, se determind al nlumearo
de minutes v se dividid para 480, por gjemplo; 7 horas es igual a T"80/480=0.B75

diaz.

En el sanlide contrario, los enteros significan dias completos vy los decimeles se
miultiplican por 8 para convertirse en horas; del producto se iene gua ia pare entara
son las horas y la parte decimal se multiplica por 60 para obtenar los minutos, por

gjamplo: 3.281 se desdobla como 3 dias, (0.281°8)=2 248, la parte entera
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coresponde a las horas, an esta caso 2, y |a parte decimal se multiplica por 60 para

obtener los minutos, esto es (0.281°60)=14.88, lo que equivale 8 15 minutos.

Ez importarte anotar que para tener precision en los calculos el valor del iempo

laborable debe tener por lo menos tres cifras decimales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Los Sistemas de Procesamiento Transaccional se constituyen en la columna
vertebral de una empresa, porgue toda su operacion depende de ellos, pues
generan loz datos que luego pueden ser analizedos v Wilizados en la toma de

decislionas

El proceso da desarrolio de un software pasa por sels etapas desde su
concepsidn hasta la puesta en marcha, el perfeccionamiento del software nunca

tarmina, siempre recasila ajustes

Un Sistema de Administracidn de Base de Datos es la harramienta ideal para
manegjar grandes volimenas de informacion, brinda un marco de seguridad.
mantiene la consistencia de fa informacién y aplica la integridad relacional entre

las tablas (entidades).
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4. El modelo Entidad-Relacién lustra de manera graéfica la informacidn contenida

en un gestor de base de datos y constituye una guia para su interpretacicn.

5. El Sistema de Control de Personal fue desarrollada con requerimientos
especificos de conformidad con el marco legal vigente, utiiza un sistema de
menles para interactuar con los usuarios, registra la Infarmacidn general v Ias

ausencias del personal, iguida as vacaciones v elabgra repartes,

Recomendaciones

1. Zupervisar constantemente oz resultados obltenidas, observando la calidad de
los datos. la mayaoria de los errores se originan por fallas de digitacion.
2. Renistrar las fechas da cambio de normativa que modifican el comportamiento

del software



18

BIBLIOGRAFIA

[1] Benmeth . Laudon, Jane P. Laudon, Sistemas de Informacién Gerencial, 127
Edicién, Pearson Education, 2012

[2] Abraham Sitberschatz, Hanry F, Karth, 5 Sudamshan, Fundamentos de Bases de
Datos, 4° Edicién, Mc Graw-Hill, 2002

[3] Wil van der Aalst, Christian Stahl, Modeling Business Processes: a Petri MNet-
Ciented Approach, MIT Press, 2011



