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CAPITULO A: ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1. Introduccion General

1.1.1. Hitos Institucionales.

La consultora, es una empresa dedicada a brindar servicios de ayuda a empresas e
industrias en temas administrativos, de gestion y consultoria en proyectos, estd ubicado al
norte de la ciudad de Guayaquil e inicid sus actividades desde julio del 2015. En sus
inicios, comenz6 con servicios de asesoramiento en emprendimiento social y asociatividad.
Incursiona en la gestion de proyectos a través de las actividades con la Comunidad PM
Guayas para promocionar sus servicios de consultoria en proyectos y desde ese afio ha
participado en los congresos anuales de la comunidad como auspiciante y/o co-organizador,
lo cual le ha representado un crecimiento en ventas de un 35%, asi como un

posicionamiento muy significativo en el mercado.

Actualmente, brinda servicios de mentoring y capacitacion en la metodologia
Javelin, Model Canvas y Design Thinking a emprendedores locales. Su fundadora con sus
socios analiza la factibilidad de implementar un coworking en sus oficinas, para
complementar el servicio de mentoring y capacitaciones, que actualmente es el 33% de sus
ingresos. A pesar de ser la consultoria su fuerte con un 60% de participacion, se ha dado
especial énfasis al emprendimiento debido que la mayoria de sus clientes son
emprendedores, generando una oportunidad de crecimiento mediante la ampliacién de los

servicios hacia este nicho en particular.



1.1.2. Contexto Nacional.

En el Ecuador, el emprendimiento representa un gran aporte en el desarrollo de la
economia nacional, pero a la vez de gran controversia, si bien es cierto, el Ecuador se ha
mostrado como el pais con la tasa de emprendimiento més alta de la region en los Gltimos
seis afios, alcanzando actualmente un 29.6%, comprendiendo a la poblacion entre los 18 y

64 afnos (GEM, 2017).

Segun el reporte obtenido, “el emprendedor ecuatoriano tiene un promedio de edad
de 36 afos, orientando su negocio al consumidor, con un nivel de escolaridad de 11 afios
(primaria y secundaria) y el 48.8% proviene de hogares con un ingreso entre $375.00 y
$750.00 mensuales. Ademas, el 33.4% tiene un empleo adicional a su negocio y el 50.2%

es autoempleado” (GEM, 2017).

En este contexto, el emprendedor-innovador ecuatoriano busca mejorar las
condiciones de vida de sus colaboradores, comunidad, familia, amigos, consumidores; sin
embargo, los principales problemas a los que se enfrenta es la falta de conocimiento del
manejo del negocio, orientacion del financiamiento y generacion de rentabilidad, que

dieron lugar que los emprendimientos no duren mas alla de tres meses de ejecucion.

Al respecto, en la evaluacion del clima del emprendedor, los expertos indicaron que
se han percibido avances muy significativos en estos factores en comparacion al 2016:
infraestructura comercial y profesional, acceso a infraestructura fisica, normas sociales y
culturales y, educacién y formacion superior, donde se supera el promedio global y
regional. La evaluacion mas baja es para politicas gubernamentales y acceso a

financiamiento (GEM, 2017).



Una mirada a los negocios y a las motivaciones para emprender revela diferencias.
En 2017, la proporcion de mujeres con negocios nuevos fue superior mientras que
contintan predominando los hombres con emprendimientos por oportunidad y las mujeres
en los emprendimientos por necesidad. La razén de emprendimientos por necesidad de

mujeres a hombres es de 1.23. Como muestra Figura 1.

Figura 1 - Composicion de la TEA 2017 segun género
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Fuente: Reporte Global Entrepreneurship Monitor 2017
En el mercado ecuatoriano, los centros de ayuda y asesoramiento a emprendedores
se han convertido en una pieza clave para el crecimiento de estos, ya que no solo les
brindan capacitacion, mentoring, herramientas y servicios, sino que les ofrecen un espacio
de trabajo compartido hasta que fortalezcan su idea de negocio. S6lo en Guayaquil existen
mas de 7 coworking, llamados asi a los espacios de trabajo colaborativo, y sigue en

crecimiento.



Es importante destacar los factores que fomentan el emprendimiento en el Ecuador
y que forman parte del éxito de los negocios nacientes, como son: educacion en
emprendimiento, infraestructura comercial y empresarial, y las normas sociales y

culturales. Esto podemos verlo en la Figura 2.

Figura 2 - Factores que fomentan o restringen el emprendimiento

Educacidn en emprendimiento 3 18
Infragstructura comercial y profesional 3 12
Normas sociales y cullurales 7 10
Clima econémico 5 8
Apertura de mercados 6 8
Informacion 2 7 Restringen
Accseso a infraestructura basica 1 7
Programas gubernamentales 3 7 Fomentan
Transferencia de 18D 1 6
Fuerza laboral 3 6
Apoyo financiero 25 6
Capacidad para emprender 8 6
Contexto politico, institucional y social 3 2
Politicas gubernamentales 38 2

Fuente: Reporte Global Entrepreneurship Monitor 2017

1.1.3. Contexto Internacional

El entorno internacional de las consultoras enfocadas en emprendimiento esta
marcado también por la cultura de innovacion que rodea a Latinoamérica siendo una fuente
inagotable de nuevas tecnologias, negocios disruptivos y rentables, asi como nuevas formas

de trabajo colaborativo.



Tomando como referencia el (GEM, 2017), se puede observar el comportamiento
que ha tenido el emprendimiento en los ultimos afios en los paises latinoamericanos, y su
comparacion el promedio de la region y el entorno global. Esta informacion permite
analizar los factores en los que el Ecuador esta fallando en comparacion con los paises

VECinos.

Figura 3 - Promedio por Factor, paises de la region

Factor  Descripcién Ecuador Pera Chile Colombia  Region ;:ggcﬂ?m Global
A Apoyo financiero 315 359 362 3.55 352 4.14 431
B1 Politicas gubernamentales: Politicas generales 353 4.40 4.13 3.82 3.90 398 4.26
B2 Politicas gubernamentales: Regulacidn 293 347 455 3.18 3 353 387
C Programas gubernamentales 358 457 5.15 4,35 4.27 4,03 4,33
o Educacién y formacion: Primaria y secundaria 360 365 25 361 273 3o 3.20
D2 Educacién y formacidn: Educacion superior 599 519 447 559 514 4,75 475
E Transferencia de 1+D 352 350 342 374 350 355 392
F Infraestructura comercial y profesional 506 4.3 417 4,74 4,67 4,68 4,89
G1 Apertura del mercado interior: Dindmica 4509 4,22 4,14 451 4.41 512 5.08
G2 Apertura del mercado interior: Apertura 393 4,45 3.80 417 303 3.98 4,20
H Acceso a infraestructura fisica 6.99 5.84 7.10 6.19 6.19 6.33 6.45
| Normas sociales y culturales 499 547 5.00 5,66 4,73 4.62 483

Fuente: Reporte Global Entrepreneurship Monitor 2017

En la figura 3 se puede observar cémo esté la region y los paises mas cercanos al
Ecuador, lo cual representa un reto para el gobierno y los actores que forman parte del
entorno emprendedor. De los tres paises cercanos mencionados por el reporte, Chile tiene la
delantera en apoyo financiero, regulacion de politicas gubernamentales, programas
gubernamentales y acceso a infraestructura fisica; mientras Colombia lidera en
transferencia de Investigacion y Desarrollo, y normas sociales y culturales; Per( por su
parte lidera en politicas gubernamentales, educacion y formacion en fase primaria y
secundaria, y apertura de mercado interior; Ecuador muestra liderazgo en educacion
superior, transferencia comercial y profesional y dindmica en la apertura del mercado

interior.



1.1.4. Gobierno Corporativo. La consultora ofrece tres grandes servicios, que
representan el nivel operativo de la cadena de valor de la empresa:
e Consultoria en Disefio y Gestidn de Proyectos
e Capacitaciones en Proyectos, Emprendimiento y Sostenibilidad

e Mentoring en Metodologias Agiles en Proyectos enfocado a emprendedores

El nivel estratégico de la cadena de valor comprende gestiones de caracter

administrativo como son:

e Planificacion Estratégica
e Gestion de Proyectos
e Mejora continua

e Financiero / Legal

En el nivel de soporte, tienen actividades que les permiten dar apoyo y ayuda a los
niveles superiores, y cumplir los objetivos estratégicos. Las actividades de soporte de la

consultora son:

e Contabilidad
e Sistemas
e Marketing y ventas

e Académico

La consultora ha acogido la sostenibilidad como un valor fundamental de su

estrategia de negocio, esto se debe en especial a su compromiso con los principios del Pacto



Global y su interés en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que

impulsa la Organizacion de las Naciones Unidas.

1.1.5. Desafios Institucionales.

Propositum como consultora presenta varios desafios internos y externos que lo

comprometen en su institucionalidad, y que representan actualmente una oportunidad de

mejora para alcanzar sus objetivos de largo plazo. Estos desafios son:

Apalancamiento comercial: La consultora presenta una debilidad en la fuerza de
ventas, limitando enormemente su operatividad ya que sus ventas se han vuelto
dependientes de la gestiébn de la gerencia, lo cual reduce su alcance. Se ha
comenzado a trabajar en el concepto de Economia Colaborativa como una estrategia
para salir adelante, mediante alianzas de colaboracién en el tema comercial, aunque
aun falta desarrollar ese espiritu de colaboracién entre emprendedores y empresarios
para poder superar los desafios que presenta la sociedad actual.

Uso de tecnologias: La consultora no ha superado esa barrera tecnolégica, que es
necesario superar para ofrecer a sus clientes soluciones tecnologicas que subsanen
las problematicas que experimentan los emprendedores en el dia a dia. Se han
establecido ciertas iniciativas al respecto, pero no han trascendido debido a que
siempre se ha tercerizado este servicio y no cuenta con personal dentro de la
organizacion que pueda desarrollar los proyectos que se tienen estancados en esa
linea.

Aprovechamiento de la infraestructura disponible: Actualmente las oficinas estan

siendo aprovechadas en un 35% de su capacidad instalada, se dispone de areas que



1.2.

no se estan utilizando y representan un desperdicio de recursos que la gerencia
plantea aprovechar para generar oportunidades de negocios, incluso ampliandose al
resto del edificio.

Filosofia Institucional

1.2.1. Mision.

Generar valor a nuestros clientes, a través del conocimiento y la experiencia de

nuestro equipo de consultores, generando un impacto positivo en la sociedad, promoviendo

la cultura del aprendizaje, emprendimiento y sostenibilidad a través de eventos formativos,

proyectos y mentoring.

1.2.2.  Visién.

Ser un referente en la implementacion de proyectos sostenibles en los proximos

cinco afos, generando un cambio cultural en la comunidad local.

1.2.3. Valores.

Cultura sostenible, como un estilo de vida dentro de la organizacion, promoviendo
la sostenibilidad en cada actividad que realiza.

Responsabilidad, esta en el acto de hacer cada trabajo con seriedad, bajo los
estandares establecidos, cumpliendo la triple restriccion: tiempo, calidad y costo.
Compromiso, cualidad de los miembros del equipo para cumplir con sus metas y
con los objetivos de la organizacién.

Confianza, cumplir con lo prometido al ofrecer a nuestros clientes lo mejor de

nuestros servicios a un precio justo y razonable.



1.3.  Modelo de Negocio (BMC)

1.3.1. Segmento de mercado.

La consultora tiene tres lineas de negocio bien marcadas, una dirigida a la industria
y empresas en general, y las otras dos enfocadas en los emprendedores de la ciudad de

Guayaquil.

1.3.2. Propuesta de valor.

La consultora centra su propuesta de valor en la atencion personalizada que brinda a
sus clientes y la metodologia del Project Management Institute que usan para el desarrollo
de los proyectos, esto tanto para el segmento de los empresarios como para los

emprendedores.

1.3.3. Relacion con clientes.

Dada la naturaleza de los servicios que brinda la consultora, se mantiene en contacto
con sus clientes de forma directa mediante visitas y reuniones de trabajo, y de forma

indirecta a través de los canales digitales, llamadas telefénicas y su web institucional.

1.3.4. Canales de servicio.

Primer canal de servicio, las oficinas de la empresa, donde mayoritariamente se
hacen las reuniones de negocios y se cierran los contratos. Segundo canal de servicio, a
través de Ilamadas telefénicas, donde se concretan las citas o, se atienden a las consultas de
los clientes potenciales. Las redes sociales y web de la empresa son una fuente de consulta

e informacion més no de venta.



1.3.5. Actividades claves.

Para ambas lineas de negocio se mantiene un proceso de gestion que incluye las

siguientes actividades:

Analizar los clientes potenciales.

Concretar una cita con el cliente para definir sus necesidades.

Reunirse con el cliente y hacer un reporte de la reunién, el mismo que sera validado
por la gerencia.

Disefiar y gestionar la propuesta de servicio de acuerdo con el cliente.

Agendar una segunda reunion para concretar con el cliente y posterior la firma del
contrato.

Seguimiento y control de las areas involucradas.

Cierre del proyecto mediante firma de aceptacion de los entregables.

1.3.6. Recursos claves.

Los recursos claves con los que cuenta la consultora para la operatividad del

negocio:

Recurso Humano de calidad contratado previo a un proceso de seleccion dirigido
por la encargada del departamento y la gerencia. El personal es entrenado y
capacitado en la metodologia que implementa la consultora en sus proyectos.
Equipos tecnolégicos para el buen desempefio del personal.

Vehiculo propio

Instalaciones propias
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1.3.7. Alianzas claves.

Principalmente la empresa ha establecido alianzas claves con organizaciones

mediante membrecias, tales como:

e Camara de Comercio Ecuatoriano Canadiense
e Asociacion de Cristianos Empresarios

e Comunidad PM Guayas

Asi mismo ha establecido alianzas con proveedores en temas que conciernen a sus

operaciones logisticas como:

Proveedores de Catering

e Proveedores de alquiler de salones para eventos

e Proveedores de alquiler de equipo de audio y video
e Proveedores de capacitacion

1.3.8. Estructura de costos.

Los costos mas importantes de la consultora estan distribuidos de la siguiente

forma:

e (Gastos variables:

Sueldos

Afiliacién al IESS

Beneficios sociales

11



Vacaciones

Capacitacion

Uniformes

Transporte personal

Combustible

Gastos fijos:

Servicios basicos

Telefonia

Seguro de vehiculos

Mantenimiento de edificio

Mantenimiento de equipo

Mantenimiento de vehiculo

Actualizacion de software

Gastos de marketing y administrativos:

Impuestos y contribuciones
Materiales y equipo de limpieza
Publicidad

Auspicios en eventos y congresos

Membresias y suscripciones

12



Suministros de oficina
Otros servicios por contrato

1.3.9. Estructura de ingresos.

Sus ingresos estan definidos por: consultorias empresariales que representan el 60%
del total de sus ingresos, eventos que representa el 7%, y capacitaciones que representa el

33%. Su margen esperado en cada servicio es del 45%.

Se puede apreciar en el Anexo 1, Lienzo del BMC, de manera sintetizada el

modelo de negocio de la consultora.

1.4.  Estrategia Institucional

Con la herramienta FODA se identifico las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa, lo cual permite tener una radiografia de la empresa, y lograr se

tomen decisiones adecuadas.

Para el andlisis, se utiliza coeficientes asignados y calificacion del grado de
importancia, para determinar el SCORE de cada una de las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades encontradas. Esto permite conocer cuales son los mas puntuados,

que son los méas importantes a analizar.

Los factores externos representan las oportunidades y amenazas que rodean a la
empresa y que podrian influir positiva o negativamente en el desarrollo de su actividad. Es
importante identificarlas correctamente para tomar estrategias que permitan aprovechar las

oportunidades y mitigar las amenazas.
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Tabla 1- Factores Externos. Oportunidades FODA

NUM
001

002

003

004

005

006

007

008

009

010

O11

012

013

014

015

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

0O01: Clientes que tiene influencia en la
politica podrian referir nuestros servicios
en el sector publico

002: El clima politico provoca que se
opte por programas privados

003: La sostenibilidad esta empezando a
considerarse una ventaja competitiva en
las empresas

0O04: Generar alianzas para
apalancamiento comercial

O05: Tener capital para adaptarse
rapidamente al mercado competitivo

006: Generar convenios de servicio a
largo plazo, que permite tener una mejora
del precio

O07: La fuerte inversion en
infraestructura limita la entrada de nuevos
competidores

008: Flexibilidad de los horarios permite
un mayor acceso al servicio

009: Hay una creciente demanda de
servicios sostenibles, los clientes confian
en empresas verdes.

010: Proyectos sociales realizados en
colaboracion con otras organizaciones
favorecen la imagen de la empresa

O11: Fusién u Alianza con otra
consultora

012: Generar alianzas con organismos
acreditadores en temas de sostenibilidad

0O13: Posibles alianzas con universidades,
camaras, ONGs, etc, para promover los
ODS

O14: Generar iniciativas tecnoldgicas que
promuevan la sostenibilidad

015: Alianza con una empresa de
software o desarrollador independiente

COEFICIENTE

0,01

0,005

0,03

0,05

0,03

0,03

0,01

0,01

0,03

0,06

0,04

0,05

0,04

0,02

0,05

RANKING

SCORE

0,02

0,01

0,12

0,2

0,12

0,09

0,03

0,02

0,09

0,18

0,16

0,15

0,12

0,06

0,2
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NUM
016

017

018

019

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O16: Lanzar una iniciativa tecnoldgica
pionera en el medio que se convierta en
una barrera de entrada

O17: Incentivos comerciales para
empresas que promuevan los ODS en el
Ecuador

018: Los clientes valoran a las empresas

con enfoque de sostenibilidad

019: Ser miembro de organizaciones
ambientales marca una ventaja
competitiva

Tabla 2 - Factores Externos. Amenazas FODA

NUMERO

TO01

T02

T03

T04

T05

TO6

TO7

COEFICIENTE

0,06

0,02

0,03

0,03

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

TO1: Clientes que tienen injerencia en
la politica y que acttan
deshonestamente podrian afectar la
imagen de la organizacion

T02: Otras consultoras actien
deslealmente en temas politicos
perjudicando la imagen de la
organizacion

T03: No hay legislacion que limite la
entrada de nuevos competidores

TO4: Los productos o servicios verdes
son mas costosos que los no verdes

TO5: Competidores ofrecen servicios
similares a menor precio o con
mayores beneficios

TO6: Los requerimientos no
representan volumen para conseguir
mejora en el precio

TO7: Proveedores pueden incumplir en

sus obligaciones contractuales

COEFICIENTE

0,02

0,02

0,01

0,01

0,03

0,01

0,02

RANKING  SCORE

4 0,24
3 0,06
3 0,09
2 0,06

RANKING  SCORE

2 0,04
3 0,06
2 0,02
2 0,02
3 0,09
2 0,02
3 0,06
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NUMERO

T08

T09

T10

T11

T12

T13

T14

T15

T16

T17

T18

T19

T20

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS COEFICIENTE

TO08: Los centros educativos 0,01
incorporan temas de sostenibilidad
como parte de su programa académico

T09: El gobierno promueve la 0,03
creacion de proyectos alineados a los

ODS.

T10: Malas précticas de otras 0,01

consultoras podrian perjudicar la
imagen social de la empresa

T11: Ataque en la reputacion social de 0,01
la empresa por parte de la competencia

T12: Requisitos engorrosos para lograr 0,03
la alianza para las certificaciones

T13: Abarquen el mercado solos por 0,04
ser entidades con alta experiencia y

credibilidad, eliminando la posibilidad

de alianza

T14: No existen barreras fuertes de 0,03
entrada lo que permite que cualquier

competidor entre en el mercado

T15: Clientes exigentes con la 0,03
tecnologia

T16: Los competidores tienen mejores 0,02
herramientas y recursos tecnolégicos

T17: Control del tiempo de los 0,025
desarrolladores

T18: Mantenimiento continuo y 0,03
costoso de las herramientas digitales

T19: Facilmente copiable por la 0,007
competencia

T20: Afios de experiencia crean una 0,003

barrera de entrada al mercado, por la
confianza y credibilidad

TOTAL 1

RANKING

SCORE

0,04

0,06

0,02

0,03

0,09

0,12

0,09

0,09

0,04

0,075

0,12

0,014

0,009

3.128
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Los factores internos encontrados en el FODA permiten determinar las fortalezas y

debilidades de la empresa, asi como identificar las fortalezas mas relevantes que hay que

aprovechar, y las debilidades mas representativas que hay que gestionar para convertirlas

en fortaleza.

Tabla 3 - Factores Internos. Fortalezas FODA

NUMERO
S01

S02

S03

S04

S05

S06

S07

S08

S09

S10

S11

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

S01: Proceso de adquisiciones rapido y
confiable

S02: Proceso de gestion de proyectos es
auténomo y agil

S03: Experiencia y conocimiento de los
mentores que potencia la experiencia del
cliente

S04: Iniciativa y gestion eficiente del
personal

SO05: Internet de alta fidelidad y rapidez
de navegacion

S06: Plataforma de reserva y pago en
linea que agilita los procesos de compra

S07: Proceso de control de la calidad
vigila constantemente el nivel de
respuesta del personal

S08: Personal se muestra amable y atento
a los requerimientos de los clientes,
reduciendo el tiempo de espera en la
respuesta

S09: Alta respuesta en las redes sociales y
medios electrénicos por su interconexion.

S10: Proceso de gestion de proyectos
busca constantemente nuevas ideas de
proyectos o nuevas lineas de negocio

S11: Personal muy creativo y con
iniciativa que permite generar un entorno
de innovacion permanente

COEFICIENTE
0,04

0,08

0,07

0,05

0,03

0,05

0,04

0,05

0,03

0,04

0,06

RANKING
3

SCORE
0,12

0,32

0,28

0,15

0,06

0,15

0,08

0,15

0,09

0,16

0,18
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FACTORES INTERNOS

NUMERO FORTALEZAS COEFICIENTE RANKING  SCORE
S12 S12: Proceso de control de la calidad 0,03 4 0,12
gestiona rapidamente las mejoras en el
servicio
S13 S13: Mentores expertos en su area de 0,04 4 0,16
aplicacion
S14 S14: Personal se prepara constantemente 0,04 4 0,16

Tabla 4 -Factores Internos. Debilidades FODA
FACTORES INTERNOS

NUMERO DEBILIDADES COEFICIENTE RANKING SCORE
W01 WO0L1: Proceso de contratacion de nuevo 0,03 2 0,06
personal es lento y poco eficiente
W02 WO02: Proceso de ventas no consolidado 0,07 4 0,28
W03 WO03: Personal deja pendientes temas 0,03 3 0,09

importantes que perjudican el tiempo de
ejecucion de las actividades

W04 WO04: No se actualiza a tiempo la web y 0,02 3 0,06
las redes sociales
W05 WO05: Demora en la respuesta a 0,06 4 0,24

solicitudes de servicio provoca malestar
en los clientes

W06 WO06: Personal no indaga suficiente 0,05 3 0,15
informacion sobre el requerimiento del
cliente, provocando reproceso de la
informacion

WOQ7 WO07: Demora en la toma de decisiones 0,03 2 0,06
respecto a nuevos productos o servicios

W08 WO08: Personal de gestion de proyectos 0,04 3 0,12
no siempre verifica el resultado global
del servicio

W09 WO09: El contenido de las redes y web 0,02 3 0,06
debe ser mas intuitivo y apegado a las
necesidades de los usuarios
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TOTAL 1 3,30

Con el anélisis FODA se generan las estrategias a implementar de acuerdo con el
puntaje que obtuvo del anélisis, en el eje de factores internos obtuvo 3.34, mientras que en
el eje de factores externos obtuvo 3.27; lo cual los coloca en el cuadrante de oportunidad

que determina una estrategia Agresiva SO, como se muestra en el cuadro a continuacion:

Figura 4 - Matriz de Estrategias FODA

A ———————————
NECESIDAD OPORTUNIDAD
Oportunidades(oy ~~~~ Wo _ ( _ SO .
g 3,13 ESTRATEGIAS CONSERVADORAS ESTRATEGIAS AGRESIVAS
|
< 2 i
E WT ST
Amenazas (T) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
PROBLEMA !
; |
' Debilidad(w) 2 Fortaleza(s) 3,30 4
INTERNO

Tabla 5 - Factores Internos y Externos. Estrategias FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS ESTRATEGIAS (Utiliza sus
(FORTALEZAS) (OPORTUNIDADEYS) fortalezas para perseguir
oportunidades)

S02 Proceso de gestion de  O04 Generar alianzas para SO1 Gestionar alianzas para

proyectos es apalancamiento apalancamiento comercial,

autébnomo y agil comercial aprovechando la capacidad y
experiencia del personal de
proyectos
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FACTORES INTERNOS

S11

S03

S10

S14

S13

(FORTALEZAS)

Personal muy
creativo y con
iniciativa que permite
generar un entorno de
innovacion
permanente

Experiencia y
conocimiento de los
mentores que
potencia la
experiencia del
cliente

Proceso de gestion de
proyectos busca
constantemente
nuevas ideas de
proyectos o0 nuevas
lineas de negocio
Personal se prepara
constantemente

Mentores expertos en
su area de aplicacién

FACTORES EXTERNOS
(OPORTUNIDADES)

016

016

011

014

010

Lanzar una iniciativa
tecnoldgica pionera
en el medio que se
convierta en una
barrera de entrada

Lanzar una iniciativa
tecnoldgica pionera
en el medio que se
convierta en una
barrera de entrada

Fusién u Alianza con
otra consultora

Generar iniciativas
tecnoldgicas que
promuevan la
sostenibilidad

Proyectos sociales
realizados en
colaboracion con
otras organizaciones
favorecen la imagen
de la empresa

1.4.1. Estrategia general.

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6

ESTRATEGIAS (Utiliza sus

fortalezas para perseguir
oportunidades)

Lanzar una plataforma de
coworking para el desarrollo y
acompafiamiento de planes de
negocio de los clientes

Lanzar una plataforma
tecnologica para aprendizaje y
mentoring virtual

Implementar una PMO dentro de
la empresa para la gestion de
portafolio

Implementar una plataforma
digital interactiva sobre los ODS,
gue permita aumentar en un 40%
la cobertura de empresas que
soliciten nuestros servicios

Trabajar en proyectos sociales
con otras organizaciones para
crear sinergia entre nuestros
mentores

Para cumplir la estrategia general de la consultora basada en la tabla 5. En la que se

detallan las estrategias de la empresa, se establecen los siguientes objetivos estratégicos:

Financiero: Incrementar la eficiencia operativa del portafolio de proyectos en un

50%, mejorando los indicadores de gestion al afio 2022.
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e Mercado: Incrementar la eficiencia del personal de ventas en un 40% en el primer

afio de implementacion.

e Procesos Internos: Incrementar la eficiencia de la infraestructura fisica y tecnoldgica

en un 75%, que garanticen la calidad del servicio entregado a los clientes, al afio

2020.

e Aprendizaje y experiencia:

Implementar una plataforma de capacitacion y

mentoring virtual que permita reducir los costos operativos en un 35% al segundo

afio de implementacion.

La estrategia general de la consultora se resume en la Tabla 6, en la que describe las

perspectivas de mercado, procesos internos, financiero y aprendizaje y conocimiento, con

las estrategias desarrolladas con el FODA.

Tabla 6 - Estrategia General

Pilares Estrategias FODA
Estratégicos

Aumento de Gestionar alianzas
eficienciaen para apalancamiento
ventas comercial,

aprovechando la
capacidad y
experiencia del
personal de
proyectos

Objetivos
Estratégicos

Fortalecer el plan de
desarrollo comercial
para mejorar la
eficiencia del
personal de ventas en
un 40%, reduciendo
a su vez costos
innecesarios en
marketing y
publicidad

Estrategias

Incrementar la
eficiencia del personal
de ventas en un 40%
con el fortalecimiento
del plan de desarrollo
comercial, en el
primer afo de
implementacion

Perspectiva

Mercado
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Pilares
Estratégicos

Aumento de
eficiencia
operativa

Desarrollo
tecnoldgico

Aumento de
eficiencia
operativa

Desarrollo
tecnoldgico

Estrategias FODA

Lanzar una
plataforma de
coworking para el
desarrollo y
acompafiamiento de
planes de negocio de
los clientes

Lanzar una
plataforma
tecnoldgica para
aprendizaje y
mentoring virtual

Implementar una
PMO dentro de la
empresa para la
gestion de portafolio

Desarrollar
plataforma digital
para promover
nuestros servicios
alineados a los ODS

Objetivos
Estratégicos

Implementar un
proyecto piloto de
coworking que
optimice el espacio
fisico de la empresa,
y garantice el
aprovechamiento de
la infraestructura
tecnologica
disponible

Digitalizar el
servicio de
capacitacion y
mentoring para
reducir los costos
operativos en un
35%

Implementar una
PMO para garantizar
un mejoramiento del
50% en el control de
los proyectos que
maneja la compafiia

Establecer un
programa digital de
promocién de los
ODS que permita
incrementar nuestra
audiencia en un 40%

Estrategias

Incrementar la
eficiencia de la
infraestructura fisica y
tecnoldgica en un
75%, implementando
espacios de trabajo
colaborativo y
plataformas de trabajo
virtual que garanticen
la calidad del servicio
entregado a los
clientes, al afio 2020

Implementar una
plataforma de
capacitacion y
mentoring virtual que
permita reducir los
costos operativos en
un 35% al segundo
afo de
implementacion.

Incrementar la
eficiencia operativa
del portafolio de
proyectos en un 50%,
mejorando los
indicadores de gestion
al afio 2022

Implementar una
plataforma digital
interactiva sobre los
ODS, que permita
aumentar en un 40%
la cobertura de
empresas que soliciten
nuestros servicios

Perspectiva

Procesos
internos

Procesos

internos

Financiera

Mercado
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Pilares
Estratégicos

Aumento de
eficiencia
operativa

1.4.2.

Estrategias FODA

Trabajar en
proyectos sociales
con otras
organizaciones para
crear sinergia entre
nuestros mentores

Objetivos
Estratégicos

Fortalecer el plan de
formacion del
personal para el
desarrollo de
proyectos sociales en
sinergia con otras
organizaciones

Matriz de correlaciones.

Estrategias

Participar al menos en
4 proyectos sociales
dentro de organismos
de educacion superior
al 2022

Perspectiva

Aprendizaje y
conocimiento

Establecer la relacién de cada estrategia entre si, para determinar el mapa

estratégico, lo cual permite generar un criterio mas claro y objetivo de la relacion que

tienen las estrategias entre si.

Para realizar la matriz se establece tres calificaciones:

e Relacién Alta
e Relacién Media

e Relacion Baja

A continuacion, se muestra la tabla 7, con los resultados de la Matriz de correlacion:

Tabla 7 - Matriz de correlacion de estrategias

Cddigo

Estrategias

El| E2 | E3

E4

ES

E6

El

Incrementar la eficiencia del personal de ventas en
un 40% con el fortalecimiento del plan de
desarrollo comercial, en el primer afio de

implementacion

E2

Incrementar la eficiencia de la infraestructura fisica
y tecnoldgica en un 75%, implementando espacios
de trabajo colaborativo y plataformas de trabajo
virtual que garanticen la calidad del servicio
entregado a los clientes, al afio 2020
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Cddigo Estrategias El1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6

Implementar una plataforma de capacitacion y
mentoring virtual que permita reducir los costos

. ~ 3|1 2 | 3|2
operativos en un 35% al segundo afio de
implementacion.

E3

Incrementar la eficiencia operativa del portafolio de
E4 | proyectos en un 50%, mejorando los indicadoresde | 2 | 3 | 1 1|2
gestion al afio 2022

Implementar una plataforma digital interactiva
sobre los ODS, que permita aumentar en un 40% la

- 11111 3
cobertura de empresas que soliciten nuestros
Servicios

ES5

Participar al menos en 4 proyectos sociales dentro

E6 de organismos de educacion superior al 2022

1.4.3. Mapa estrategico

Figura 5- Mapa Estratégico de la consultora

FINANCIERO Incrementar |a eficiencia
operativa del portafolio de
proyectosenun 15%,
mejorando losindicadores de
gestion al afio 2022
MERCADO o
Incrementar |a eficiencia del personal Implementaruna plataforma digital
de ventasenun 40% con el interactiva sobrelos ODS, que
fortalecimiento del plan de desarrollo permitaaumentaren un40% la
comercial, enelprimer afio de cobertura de empresas que soliciten
implementacién nuestros servicios
PROCESOS Incrementar la eficienciade la
infraestructura fisicay tecnoldgica enun
INTERNOS 75%, implementando espacios de trabajo
colaborativoy plataformas de trabajovirtual
que garanticen la calidad del servicio
entregado alos clientes,alafio 2020
APRENDIZAIE Y Capsciadén mertorng il que Particiar ol menosen 4
CONOCIMIENTO . . : proyectos sociales dentro de
permitareducir los c?stos operativosen Bl organismos de educacién
un 35% al segundoafiode .
. 2 superioral2022.
implementacion.
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1.4.4.

Cuadro de mando integral

Perspectiva financiera: Incrementar la eficiencia operativa del portafolio de
proyectos en un 50%, mejorando los indicadores de gestion al afio 2022.

Perspectiva de mercado: Incrementar la eficiencia del personal de ventas en un 40%
con el fortalecimiento del plan de desarrollo comercial, en el primer afio de
implementacion.

Implementar una plataforma digital interactiva sobre los ODS, que permita
aumentar en un 40% la cobertura de empresas que soliciten nuestros servicios.
Perspectiva de procesos internos: Incrementar la eficiencia de la infraestructura
fisica y tecnoldgica en un 75%, implementando espacios de trabajo colaborativo y
plataformas de trabajo virtual que garanticen la calidad del servicio entregado a los
clientes, al afio 2020.

Perspectiva de aprendizaje y conocimiento: Implementar una plataforma de
capacitacion y mentoring virtual que permita reducir los costos operativos en un
35% al segundo afio de implementacion.

Participar al menos en 4 proyectos sociales dentro de organismos de educacion

superior al 2022.
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1.4.5. Despliegue de perspectivas

Tabla 8 - Objetivos, Indicadores, y Metas

mentores

superior al 2022

programados) * 100

Valor Meta Resp.
Objetivos Estratégicos Estrategias Perspect Indicador Sentido | Frec. Actual Ario uimie. . Resp. Control
Afio 2018 2022
Gestionar alianzas para Incrementar la eficiencia del
apalancamiento comercial, personal de ventas enun % Eficiencia en Ventas = (Total B .
. . .. . . Coordinador de| Coordinador
aprovechando la capacidad y |40% con el fortalecimiento Mercado |dewentas ejecutadas / Total Positive | Mensual 15% ==40% " d "
L ventas e ventas
experiencia del personal de del plan de desarrollo de ventas programadas) * 100
proyectos comercial, al 2020
. L % de aprovechamiento de la
Lanzar un espacio de Incrementar la eficiencia de la _
kin 1d " iy s infraestructura = (mts2 G " G "
coworking para el desarrollo ¥ aestructura fisica v erente erente
_fp_ N . ~ } utilizados dentro de |a oficina | Positivo | Semestral 25% ==75%
acompafiamiento de planes de tecnologica en un 73%, _ ) General General
R . i = . J/ mts2 disponibles en el
negocio de los clientes implementando espacios de e s
. ] Procesos |edificio) * 100
trabajo colaborativo ¥ it
. intermos
plataformas de trabajo virtual
que garanticen la calidad del
servicio entregado alos % eficiencia en costos =
Lanzar una plataforma clientes, al afio 2020 {Ahorro en costos operativos 60% del . .
. . . Coordinador | Coordinador
tecnologica para aprendizaje v de capacitacidn / Total de Negativo | Semestral costo <=35% L -
. . - ) ) académico académico
mentoring virtual costos operatives de operativo
capacitacion) * 100
Incrementar la eficiencia % eficiencia operativa de los
Implementar una PMO dentro |operativa del portafolio de proyectos = (nimero de
.. . N . R . Gerente de Gerente de
de la empresa parala gestion  |proyectos enun 30%, Financiera |proyectos ejecutados/ Positive | Anual 25% ==50% P " P N
. . o . royectos royectos
de portafolio mejorando los indicadores de namero de proyectos v 4
gestion al afio 2022 programados) 100
Implementar una plataforma .
L . % cobertura de servicios en
. digital interactiva sobre los i
Desarrollar plataforma digital = ) 005 = (numero de empresas B
ODS, que permita aumentar . . Coordinador de| Gerente de
para promover finestros ; Mercado |captadas [ total de empresas | Positive | Trimestral 5% »=40%
o . en un 40% la cobertura de 3 R ventas Proyectos
servicios alineados a los ODS . que necesitan implementar
empresas que soliciten
. los ODS) * 100
nuestros servicios
. i % participacion en proyectos
Trabajar en proyectos sociales |Participar al menos en 4 L p_ P A proy
S ) Aprendizaje [sociales = (namero de
con otras organizaciones para |proyectos sociales dentro de R . Gerente de Gerente de
] = _ . N proyectos ejecutados / Positive | Anual o 4
crear sinergia entre nuestros  |organismos de educacicn T . Proyectos Proyectos
conocimiento [nimero de proyectos
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e Iniciativas: El analisis de las brechas encontradas en las diferentes perspectivas

del negocio y que estan vinculadas a las estrategias planteadas, se muestran en la

tabla 9 a continuacion:

Tabla 9 - Analisis de brechas e iniciativas

Perspectiva Brecha

Iniciativas

Mercado Bajo nivel de rendimiento del Estudio de factibilidad de un plan de
personal de ventas debido a la apalancamiento comercial para mejorar la
poca experiencia en el mercado eficiencia de la gestion de ventas de una empresa
consultora de la ciudad de Guayaquil
Procesos Espacio fisico y tecnolégico Implementacion de un proyecto piloto de
internos subutilizado en las oficinas, que ~ coworking para cubrir las necesidades de
generan altos costos de infraestructura de los emprendedores
mantenimiento que son Guayaquilefios. Caso de estudio: Propositum
absorbidos por la empresa
Implementacion de una plataforma virtual de
aprendizaje y mentoring para mejorar la
eficiencia en costos de una empresa de
capacitacion de la ciudad de Guayaquil
Financiera  Ausencia de control eficiente de  Implementacion de una PMO dentro de una
los proyectos, trabajan cadauno  empresa consultora, que permita mejorar los
por separado, no hay un reporte indicadores de rendimiento del portafolio de
consolidado del rendimiento de proyectos de la empresa
los proyectos
Mercado Baja captacion de clientes en los  Implementacién de una plataforma interactiva

servicios de sostenibilidad
debido a la falta de promocién de
los servicios en plataformas
especializadas

sobre los ODS, que permita promover
alternativas para la implementacion de los ODS
en las empresas guayaquilefias

Aprendizaje y
conocimiento

Ausencia de participacion en
proyectos de caracter social que
generen nuevas oportunidades de
crecimiento y desarrollo

Implementacion de un programa de proyectos
sociales para generar sinergias con otros
organismos de educacion
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1.5.

Arquitectura Empresarial

Organizando la informacion obtenida en los puntos anteriores, se puede detallar la

estructura de la empresa, asi como las funciones, procesos, recursos y servicios que genera su

actividad operativa. Para el efecto se elabora la matriz de arquitectura que contiene la

informacidn antes descrita.

Tabla 10 - Matriz de Arquitectura

Macroprocesos

Personas

IT/Maquinaria

Informacién

Recepcién y
Andlisis de
requerimientos
del cliente
- Personal de

ventas

- Gerente de
Proyectos

- Gerencia
General

- Computador
- Teléfono
- Proyector

- Requerimiento
escrito

- Informacion
secundaria

Elaboracion,
envioy
aceptacion de
Propuestas
- Gerente de
Proyectos
- Técnicos de
proyectos
- Gerencia
General
- Coordinador de
ventas
- Mensajero

- Computador
- Router
- Impresora

- Sistema de
facturacién

- Requerimiento
escrito

- Propuesta
formal

- Brochure
empresa

- Guia de
remision

- Orden de
compra

- Facturas

Desarrollo del
proyecto

- Gerente de
Proyectos

- Técnicos de
proyectos

- Gerencia General

- Técnicos de
sistemas

- Personal de
comunicaciones
- Asesor externo

- Computador
- Router

- Impresora

- Teléfono

- Programas de
proyectos
- Vehiculo

- Contrato firmado

- Acta de
constitucion

- Presupuesto

- Manuales y
procedimientos
- Cotizaciones

- Reportes de

Controly
seguimiento del
proyecto

- Gerente de
Proyectos
- Gerencia General

- Asesor juridico

- Computador
- Router

- Impresora

- Teléfono

- Programas de
proyectos

- Reportes de
Control de las
actividades

- Certificados de
control de la calidad

- Bitacora de
seguimiento
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Macroprocesos Recepcién y Elaboracién, Desarrollo del Controly
Analisis de envioy proyecto seguimiento del
requerimientos aceptacion de proyecto
del cliente Propuestas
Avance
Servicios/ Recepcion y Elaboracion y Desarrollo del Control y
Productos Anélisis de envio de proyecto seguimiento del
requerimientos Propuestas proyecto
del cliente
Regulaciones - Afiliacion al - Afiliacion al - Afiliacion al - Afiliacion al IESS
IESS IESS IESS
- Reglamento de - Reglamento de - Reglamento de - Reglamento de
Seguridad y Seguridad y Seguridad y Salud  Seguridad y Salud
Salud de los Salud de los de los de los Trabajadores

Trabajadores y
Mejoramiento del
Medio Ambiente
de Trabajo
(Ministerio de
Trabajo)

- Permiso de
Funcionamiento
(BCBG)

Trabajadores y
Mejoramiento del
Medio Ambiente
de Trabajo
(Ministerio de
Trabajo)

Trabajadores y
Mejoramiento del
Medio Ambiente
de Trabajo
(Ministerio de
Trabajo)

- Matriculacion de
vehiculos (ANT y
ATM)

y Mejoramiento del
Medio Ambiente de
Trabajo (Ministerio
de Trabajo)

1.5.1. Cadena de Valor.

Aqui podemos observar los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

Figura 6- Cadena de Valor

NECESIDADES DEL CLIENTE

PROCESOS

PROCESOS

PROCESOS DE

Capacitaciones
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o

=
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w
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=
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b a

] Consultoria en
g Gestion de
2 Proyectos
=

o

2

o

o

=

Planificacion Mejoramiento Gestidgn de Financiero [
Estratégica Continuo Proyectos Legal

Mentoring en
emprendimiento

Marketing y
ventas

SATISFACCION DEL CLIENTE
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1.5.2. Riesgosy controles.

Los riesgos son los causantes para que un proyecto fracase, por eso es muy importante

controlarlos y gestionarlos.

Tabla 11 - Tabla de riesgos y control de la consultora

Operacion del control

Riesgo REINIEED) 63 Responsable de
control Evidencia Tipo honsan
ejecucion
Establecer un Informe de
Mala elaboracion de - programa de rendimiento de las Gerente de
propuestas al cliente — entrenamiento y propuestas Procesos Proyectos/Gerente
por parte del personal capacitacion al enviadas a los General
de ventas personal que elabora clientes
las propuestas
Establecer una
o politica de analisis de
Ei)éinrg:;;ggs%‘ivicios mercado cor_lsecutivo !nforme_ de Directo_r de
por competencia para dgtermmar inspecciones Procesos Marketing/Gerente
desleal m_ecanls_mo_s,de periddicas General
diferenciacion con la
competencia
. Implementar mejoras
Competencia - ,
desafrolla nuevas en el servicio a traves Director de
. del desarrollo de Informe de .
herramientas Procesos Marketing/Gerente

tecnoldgicas que dejan

obsoleto mi servicio

herramientas
digitales innovadoras
y disruptivas

Merchandising

de Proyectos
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1.5.3. Organigrama institucional

Figura 7 - Organigrama Institucional de la Consultora

Junta Directiva

Asesor Juridico Presidente

Gerente
General

Outsourcing Outsourcing
Informatico Académico

Contador

Marketing

Proyectos

Asistente
Administrativa

1.5.4. Sistemas de informacién.

El Sistema de Informacion de la consultora comprende:

Correo electronico corporativo
Web institucional

Skype empresarial

Paquete de trabajo Office 365.
Telefonia fija

Telefonia celular

Software contable y facturacion electronica
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Actualmente se esta trabajando en un proyecto interno de automatizacion de las oficinas
mediante domotica para optimizar el uso de los recursos existentes, evitar Consumos excesivos y
tener un control remoto de las instalaciones.

1.5.5. Infraestructura tecnoldgica.

El personal administrativo posee computadoras de escritorio para su trabajo diario, con
los programas necesarios para sus actividades laborales. Las jefaturas poseen computadoras

portatiles para desarrollar sus diversas funciones.

Las oficinas cuentan con internet de alta fidelidad, y telefonia fija para sus labores diarias.
Se ha dispuesto asi mismo una linea celular especial para las funciones de ventas ya que
necesitan gestionar a los diversos clientes.

La comunicacion constante es fundamental en especial para los cargos administrativos de
jefatura o gerencias, por lo que se les ha facilitado smartphones con paquete de voz y datos para
su gestion eficiente.

La consultora cuenta con vehiculo propio, con el cual realiza las labores de visita hacia
los clientes, y a los eventos en los que participa la empresa.

El edificio en el que se encuentra la oficina cuenta con un circuito cerrado de 8 cAmaras
analogas de seguridad distribuidas al interior y exterior del edificio, cuyo permiso de revision y
manipulacion esta a cargo de la gerencia general.

Como parte de su sistema de seguridad, y como un mecanismo disuasivo, el edificio

cuenta con cerco eléctrico de 5 lineas alrededor de todo el perimetro.
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2.1.

Resumen Ejecutivo

CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO

2.1.1. Definicion del problema/oportunidad.

La consultora lleva a cabo tres grandes procesos durante sus operaciones: Consultoria,

Capacitaciones y Mentoring, enfocadas a clientes empresariales y emprendedores. En el

transcurso de sus operaciones se han detectado factores internos y externos de la consultora, y

determinado estrategias que permitan aprovechar las oportunidades identificadas y potenciar sus

fortalezas, como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12 - Factores Internos y Externos. Estrategias FODA

FACTORES INTERNOS
(FORTALEZAS)

S02 Proceso de gestion de
proyectos es
auténomo y agil

S11 Personal muy
creativo y con
iniciativa que
permite generar un
entorno de
innovacion
permanente
Experiencia y
conocimiento de los
mentores que
potencia la
experiencia del
cliente

Proceso de gestion de
proyectos busca
constantemente
nuevas ideas de
proyectos 0 nuevas

S03

S10

FACTORES EXTERNOS
(OPORTUNIDADES)

004

016

016

o111

Generar alianzas para
apalancamiento
comercial

Lanzar una iniciativa
tecnoldgica pionera en
el medio que se
convierta en una
barrera de entrada

Lanzar una iniciativa
tecnoldgica pionera en
el medio que se
convierta en una
barrera de entrada

Fusién u Alianza con
otra consultora

SO1

SO2

SO3

SO4

ESTRATEGIAS (Utiliza sus

fortalezas para perseguir
oportunidades)

Gestionar alianzas para
apalancamiento comercial,
aprovechando la capacidad y
experiencia del personal de
proyectos

Implementar un espacio de
coworking para el desarrollo y
acompafiamiento de planes de
negocio de los clientes

Desarrollar una plataforma
tecnoldgica para aprendizaje y
mentoring virtual

Implementar una PMO dentro
de la empresa para la gestion de
portafolio
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FACTORES INTERNOS  FACTORES EXTERNOS
(FORTALEZAS) (OPORTUNIDADES)

lineas de negocio

S14  Personal se prepara 014 Generar iniciativas
constantemente tecnoldgicas que
promuevan la
sostenibilidad

S13 Mentores expertosen 010 Proyectos sociales
su area de aplicacion realizados en
colaboracion con otras
organizaciones

favorecen la imagen de

la empresa

SO5

SO6

ESTRATEGIAS (Utiliza sus
fortalezas para perseguir
oportunidades)

Implementar una plataforma
digital interactiva sobre los
ODS, que permita aumentar en
un 40% la cobertura de
empresas que soliciten nuestros
servicios

Trabajar en proyectos sociales
con otras organizaciones para
crear sinergia entre nuestros
mentores

La tabla de estrategias ayuda a ordenar los hallazgos identificados en el FODA, donde se

determina que existen oportunidades potenciales que permitiran a la consultora conseguir sus

objetivos en el mediano y largo plazo, que vayan alineados a la estrategia corporativa.

2.1.2. Analisis de brechas.

De acuerdo con el andlisis de la Estrategia Institucional, descrito en el capitulo anterior,

se establecen brechas y oportunidades que dan lugar a seis iniciativas, como se muestra en la

Tabla 13 a continuacion.
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Tabla 13 - Brechas, oportunidades e iniciativas

Entorno Descripcion Brechas Oportunidades Iniciativas
Cuadro Mercado Bajo nivel de Gestionar alianzas Estudio de
de rendimiento del para apalancamiento  factibilidad de un
mando personal de ventas  comercial, plan de
integral debido a la poca aprovechando la apalancamiento
experiencia en el capacidad y comercial para
mercado experiencia del mejorar la eficiencia
personal de proyectos  de la gestion de
ventas de una
empresa consultora
de la ciudad de
Guayaquil
Procesos Espacio fisico y Lanzar una plataforma Implementacion de
internos tecnoldgico de coworking parael  un proyecto piloto
subutilizado en las  desarrollo y de coworking para
oficinas, que acompafiamiento de cubrir las
generan altos planes de negocio de  necesidades de
costos que son los clientes infraestructura de los
asumidos por la emprendedores
empresa Guayaquilefios.
Lanzar una plataforma Implementacion de
tecnoldgica para una plataforma
aprendizaje y virtual de
mentoring virtual aprendizaje y
mentoring para
mejorar la eficiencia
en costos de una
empresa de
capacitacion de la
ciudad de Guayaquil
Financiera  Ausencia de Implementar una Implementacion de

control eficiente de
los proyectos,
trabajan cada uno
por separado, no
hay un reporte
consolidado del
rendimiento de los
proyectos

PMO dentro de la
empresa para la
gestion de portafolio

una PMO dentro de
una empresa
consultora, que
permita mejorar los
indicadores de
rendimiento del
portafolio de
proyectos de la
empresa
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Entorno Descripcion Brechas Oportunidades Iniciativas
Mercado Baja captacion de  Desarrollar plataforma Implementacion de
clientes en los digital para promover  una plataforma
servicios de nuestros servicios interactiva sobre los
sostenibilidad alineados a los ODS ODS, que permita
debido a la falta de promover
promocion de los alternativas para la
servicios en implementacion de
plataformas los ODS en las
especializadas empresas
guayaquilefias
Aprendizaje  Ausencia de Trabajar en proyectos  Implementacion de
y participacion en sociales con otras un programa de

conocimiento  proyectos de organizaciones para proyectos sociales
caracter social que  crear sinergia entre para generar
generen nuevas nuestros mentores sinergias con otros
oportunidades de organismos de
crecimiento y educacion
desarrollo

2.1.3. Iniciativas clave.

Tomando en consideracion las iniciativas identificadas en el punto 1.4.5., de la Tabla 9.,
se procede a priorizar las seis iniciativas de acuerdo con el impacto y la urgencia dentro de la
empresa; como resultado de este andlisis, se identifica la iniciativa que aportard con el mayor

beneficio y se alinea con los objetivos estratégicos establecidos en el FODA, como se muestra en

la Tabla 14.

Tabla 14 - Tabla de iniciativas clave, resaltando la de mayor beneficio

No.

Iniciativas

1  Estudio de factibilidad de un plan de
apalancamiento comercial para mejorar la eficiencia
de la gestion de ventas de una empresa consultora de
la ciudad de Guayaquil

Impacto Urgencia Prioridad

2

2



No. Iniciativas Impacto Urgencia Prioridad

2  Implementacion de un proyecto piloto de coworking 3 3 9
para cubrir las necesidades de infraestructura de los
emprendedores Guayaquilefios.

3 Implementacion de una plataforma virtual de 2 3 6
aprendizaje y mentoring para mejorar la eficiencia
en costos de una empresa de capacitacion de la
ciudad de Guayaquil

4 Implementacion de una PMO dentro de una empresa 2 2 4
consultora, que permita mejorar los indicadores de
rendimiento del portafolio de proyectos de la
empresa

5 Implementacion de una plataforma interactiva sobre 2 1 2
los ODS, que permita promover alternativas para la
implementacion de los ODS en las empresas
guayaquilefias

6  Implementacién de un programa de proyectos 2 1 2
sociales para generar sinergias con otros organismos
de educacion

Para evaluar las mejores alternativas, se procedié a calificar de acuerdo con el siguiente

esquema de evaluacion:

PRIORIDAD
1-3 Baja
4-6 Media
Mayor o igual a 7 Alta

De la evaluacién del impacto y urgencia a las iniciativas (tabla 14), se identifican dos

alternativas que permitiran encontrar la solucion esperada.

Alternativa 1: Implementar un proyecto piloto de Coworking para cubrir las necesidades de

infraestructura de los emprendedores guayaquilefios.
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La implementacion de un espacio compartido de trabajo o Coworking consiste en
acondicionar una o varias areas de las instalaciones actuales para que sean de uso compartido
con otros profesionales u emprendedores y puedan tener a un costo accesible, un lugar comodo
de trabajo con todas las facilidades de una oficina completa. Este espacio de coworking puede
brindar el espacio de trabajo para una persona o para un equipo de trabajo, brinda servicios
adicionales como alquiler de salas de capacitacion o salas de reuniones, servicio de impresion,

mentoring y desarrollo de plan de negocio y plan de marketing.

En Ecuador es cada vez mas comun ver a emprendedores trabajando en estos espacios
compartidos, ya que brinda un entorno de trabajo y colaboracién que facilita el desarrollo de los
negocios. En Guayaquil existen actualmente diez coworking trabajando activamente con

emprendedores, lo que demuestra que hay una creciente demanda por estos servicios.

El espacio de coworking comprende la adecuacién de areas de trabajo individuales y
grupales, salas de reuniones, salas de capacitacion, sala de video conferencia, equipos de
impresion, equipos de audio y video, internet de alta fidelidad, y area de cafeteria. Se puede
brindar también mentoring para el desarrollo de las ideas de negocio y del plan de marketing,

dependiendo de la necesidad de cada cliente.

Este tipo de espacios de trabajo colaborativo permite a los emprendedores ahorrar costos
durante su fase de iniciacién y fortalecer su idea de negocio antes de su lanzamiento, asi como
buscar aliados o mentores que les ayuden en su fase de implementacién. Es comdn en estos
espacios también generar networking valioso para quienes no conocen mucho el mercado y

necesitan tener una nutrida base de contactos para el desarrollo de sus ideas de negocio.
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Alternativa 2: Implementar una plataforma virtual de aprendizaje.

La implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje consiste en desarrollar una
plataforma educativa LMS con entornos de aprendizaje ladico que incluye herramientas
colaborativas como blogs, chats y foros. Esta herramienta contiene pestafias de informacion,

tareas, archivos, calendario, discusiones, mensajes, formularios, chat y noticias.

Las plataformas LMS cuentan con una interfaz de interaccion entre los usuarios que
permite generar un aprendizaje social valioso donde interactian los docentes, alumnos y

directivos, creando un ambiente de conocimiento compartido y constructivista.

En Ecuador existen varias empresas de capacitacion e incluso universidades que ofrecen
cursos, programas educativos completos e incluso maestrias en la modalidad On Line, un
ejemplo, es la Universidad Técnica Particular de Loja, pionera en esta modalidad y, actualmente
la estan aplicando la Universidad de Especialidades Espiritu Santo en sus programas de
formacion. En el &mbito empresarial, un caso de éxito es la Escuela de Proyectos de Dipromacon
que se especializa en dar capacitaciones y preparacion para el examen de certificacion del Project

Management Institute.

La plataforma comprende varias herramientas de administracion de cursos e interaccion
con los estudiantes como: microblogging, mensajeria directa, blogs, proyectos, archivos, perfiles
de los educadores, base de conocimiento, evaluaciones, reportes académicos, informes de

rendimiento, entre las principales.

Estas plataformas de e-learning permiten estar en linea con un colectivo y programar
actividades, compartir ideas, material educativo y administrar cursos 100% virtuales o en su

defecto sirve como complemento de cursos presenciales; lo cual es muy util y practico para las
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empresas de capacitacion ya que optimizan sus recursos de manera eficiente y pueden llegar a

mas estudiantes en cualquier ciudad del Ecuador.

2.2.  Estudio de Alternativas
2.2.1. Alternativa 1: Implementar un proyecto piloto de Coworking para cubrir las
necesidades de infraestructura de los emprendedores guayaquilefios.
2.2.1.1.  Alcance de la solucion

2.2.1.1.1. Beneficios

La alternativa 1 es una propuesta que aprovecha la tendencia existente en el medio, esto
es crear espacios para el desarrollo de nuevos emprendimientos y lograr que estos tengan éxito a
través de herramientas de ayuda en la elaboracion e implementacion de su plan de negocio. Estos
espacios permiten a los emprendedores evitar costos altos por alquiler de oficinas cuando aun no
tienen desarrollado la idea de negocio, obteniendo un ahorro significativo en esta etapa, ademas

de beneficiarse de un canal de promocion importante durante su etapa de implementacion.

La implementacion de esta alternativa tiene como fin optimizar los recursos existentes y

sacar provecho de la infraestructura actual de la empresa, en el mediano a largo plazo.

Acondicionar para el usuario emprendedor el espacio existente, areas ladicas, mobiliario
y herramientas tecnoldgicas, representa un costo aproximado de US$ 10,000.00 por area. Los
espacios por acondicionar son 5 (cinco) en este proyecto piloto, el costo total del proyecto
ascenderia a los US$55,000.00 aproximadamente, obteniendo una capacidad para 25

emprendedores en las areas de trabajo y 30 personas en la sala de capacitacion.
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Actualmente el 60% de las instalaciones no estan en uso y representan un gasto para la
empresa dado que es un espacio subutilizado. Estos espacios se usan como bodega y para

reuniones de caracter social con colegas y otras organizaciones, pero sin rentabilidad.

Con la implementacion del proyecto, la empresa podria optimizar los espacios
subutilizados y rentabilizar toda la infraestructura. Se espera que la empresa reciba por
emprendedor US$150.00 mensuales por alquiler del espacio, que al afio representaria
US$36,000.00 de ingresos con un promedio de 15 emprendedores por mes. Adicional se
considera en los beneficios, el alquiler de las salas de capacitacion con un estimado por hora de
US$16.00, a razon de 64 horas alquiladas al mes, que representan un ingreso adicional de US$

12,288.00. El proyecto generaria un ingreso total de $ 48,288.00 anuales.

Los principales beneficiarios del cumplimiento de la Alternativa 1: “Implementar un
espacio de coworking en las instalaciones actuales” son los emprendedores y capacitadores
locales. Los emprendedores, debido a que contaran con una alternativa practica y completa para
trabajar mientras desarrollan su idea de negocio. Y, los profesionales y capacitadores que
alquilan constantemente salas de capacitacion para dictar sus cursos 0 seminarios contaran con

una alternativa accesible y con todas las comodidades que necesitan para su actividad.

2.2.1.1.2. Problemas

La alternativa 1 implica la evaluacién de varios proveedores de mobiliario, equipos y
disefio de interiores para crear un ambiente de innovacion y trabajo que incentive la creatividad y
motivacion necesaria para el desarrollo de los emprendedores. Se debe cuidar que los materiales
y equipos a adquirir sean de la mejor calidad que permitan que dure mas tiempo y sea comodo

para los usuarios.
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2.2.1.1.3. Supuestos

Se plantean los siguientes supuestos para la implementacion de la alternativa 1:

e Los equipos tecnoldgicos son de fécil adquisicion e instalacion.

e Los mobiliarios recomendados por el disefiador de interiores son de facil contratacion.

e Mantenimiento de equipos tecnoldgicos son de facil contratacion y no tan costosos.

2.2.1.1.4. Restricciones

e Respecto a la alternativa 1, el proyecto se regira a los términos de los contratos con los
proveedores de equipos y mobiliario, incluyendo un posible incremento de los aranceles
de los equipos que tengan que importarse.

e Las areas de trabajo del coworking son de uso exclusivo de los clientes que contratan el
servicio, no pueden ingresar clientes de las otras lineas de negocio.

e Las salas de capacitacion tienen capacidad maxima para 30 personas, no puede exceder
esa capacidad. Su uso no es exclusivo, la empresa puede disponer para alquilar a terceras
personas.

e Lasalade reuniones y cafeteria son de exclusividad del servicio de coworking.

2.2.1.2.  Estudio de mercado

2.2.1.2.1. Descripcion del bien o servicio

Un espacio de coworking son oficinas compartidas, con todos los servicios basicos
incluidos y un entorno de creatividad e innovacion que permitira desarrollar efectivamente una o
varias ideas de negocio. Ademas, contribuird entre sus miembros a generar oportunidades de

alianzas asociativas, generar networking y actividades participativas como comunidad.
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Los usuarios de estos espacios de trabajo son profesionales independientes,
teletrabajadores, programadores, disefiadores, consultores autonomos, vendedores e incluso

publicistas.

El espacio de coworking ofrece flexibilidad de horarios, un lugar comodo para trabajar,
con internet de excelente calidad, mentoring en el desarrollo del plan de negocio, acceso a salas
de reuniones y de capacitacion, cafeteria ilimitada, networking y promocion en las redes sociales

del coworking.

2.2.1.2.2. Analisis de la oferta

Actualmente, en Ecuador son 46 coworking registrados en la pagina de

www.coworker.com, que es el ente que valida y promueve los espacios de coworking a nivel

global.

En Guayaquil, existen 9 (nueve) coworkings activos, que constantemente realizan

actividades de atraccidn para nuevos miembros. Entre los principales:

e Panal Coworking

e Plataforma Coworking
e Invernadero Coworking
e Workshop coworking

e Innobis

e Buro 2015

e Terminal Cowork

e Guayaquil Business Center
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Todos estos espacios han logrado captar la esencia de un coworking, el networking,
mueven constantemente sus comunidades, ofrecen cursos, workshops y talleres relativos al

emprendimiento y como lograr el éxito en sus ideas de negocio.

Asi mismo, existen espacios de coworking que no aparecen en este listado pero que

también mueven el entorno del emprendimiento:

e Guayaquil Emprende (Municipio de Guayaquil)
e [3lab - Centro de Emprendedores de la ESPOL
e Centro de Emprendedores de la UPSE

e Regus

A pesar de existir estos espacios en la ciudad, muchos emprendedores trabajan en las
cafeterias o centros comerciales ya que aprovechan para hacer otras gestiones, y porque no tiene

costo estar ahi a mas del consumo de los alimentos.

Como afirma (Dick, 2018), los espacios de coworking le ahorran al emprendedor
alrededor del 60% del valor de una oficina tradicional, lo cual mueve también al sector
inmobiliario que debera satisfacer este tipo de necesidades de infraestructura para los pequefios
emprendedores que ven en estos espacios una oportunidad para crecer y desarrollar sus negocios

a un bajo costo.
2.2.1.2.3. Analisis de la demanda

Se realiz6 un analisis cualitativo de la demanda, mediante entrevistas a expertos para
conocer el entorno de su actividad, se entrevista a dos espacios de coworking de la ciudad:

Enrique Ledergerber de Invernadero Coworking y Marianella Ortiz de 13lab.
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Las conclusiones a las que se llego en las entrevistas, es que los espacios de coworking
son selectivos con los emprendedores que se inscriben, cuidan que sean tipo Scale Up, es decir
en fase de prototipo. De esta forma aseguran que ya tengan madurez en la idea y no deserten

facilmente.

De acuerdo con la experiencia de Enrique Ledergerber de Invernadero Coworking, los
emprendedores Scale Up buscan profesionalizar sus emprendimientos, es decir, buscan talento,
capital humano y know how en los negocios, mas no financiamiento, que es lo que cominmente

buscan las Start Up.

Segin Marianella Ortiz de 13lab, las principales fortalezas de las Scale Up son:
organizacion, control del tiempo, enfoque y menor riesgo. Por eso también se enfocan a este tipo
de emprendedores que estan avanzados en sus emprendimientos y necesitan capital humano que
lo toman de los estudiantes de la ESPOL, quienes a su vez necesitan hacer pasantias, por lo cual
es estratégico trabajar en un entorno de conocimiento como es la ESPOL, en especial para

proyectos tecnoldgicos.

Mediante el analisis cuantitativo, se realizaron encuestas digitales a una muestra aleatoria
de nuestro universo (emprendedores que cohabitan en los espacios de coworking en la ciudad de
Guayaquil), la cual fue determinada a través de la herramienta Raosoft. Las encuestas fueron
disefiadas para contestar las preguntas de investigacion relacionadas con la calidad del servicio
de los espacios de coworking, asi como parte del perfil de los emprendedores que lo frecuentan,
obteniendo datos que luego fueron analizados en el IBM SPSS Software para su interpretacion

estadistica.
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La herramienta Raosoft nos arrojé una muestra de 30 emprendedores scale up, que sean

usuarios activos de los espacios de coworking. EI método utilizado fue de encuestas digitales.

La encuesta fue estructurada en tres partes: perfil del emprendedor, nivel de
emprendimiento y calidad del servicio recibido en el coworking. Entre los resultados mas

relevantes tenemos que el 73.3% de los emprendedores estan en una edad entre 25 y 35 afios.

Figura 8 - Emprendedores encuestados por edad
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Otra particularidad de los emprendedores entrevistados, quienes oscilan entre 25 y 35
afios, es que buscan consejo de un experto antes de tomar una decision sobre su futuro

emprendimiento. Lo cual asocian con un mentor o experto conocido. Segin se muestra en el

gréafico siguiente:
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Figura 9 — A quién acuden para tomar decisiones
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La informacion obtenida de los encuestados en la investigacion cuantitativa, corrobora lo
mencionado por los expertos entrevistados y los datos secundarios analizados, concluyendo que
si existe relacion entre el éxito de un emprendedor y el networking que obtiene del espacio de
coworking; sin embargo, en la actualidad la mayoria de estos espacios poseen un area limitada y
acogen a emprendedores en una etapa mas avanzada para reducir el riesgo de fracaso, pero asi
mismo, dejando fuera la oportunidad de gozar de estos beneficios a muchos emprendedores que

podrian tener una idea de negocio bastante buena.

La investigacion exploratoria nos permitié identificar que a pesar de que muchos de los
emprendedores de nivel Start up, necesitan financiamiento o apalancamiento de todas las formas
posibles, no sucede lo mismo con los Scale up, quienes estdn mas en basqueda de conocimiento,

relaciones con pares, networking y profesionalizacion de sus emprendimientos.

A través de las entrevistas a expertos, logramos entender que a los emprendedores les

hace falta conocer y dominar herramientas y metodologias que les permitan mejorar sus procesos

47



productivos, operativos y administrativos, que los lleve hacia la profesionalizacion y los
convierta en empresas de otro nivel. Este paso a su vez significa buscar su propio espacio a
futuro, ya que sus procesos requeriran otro tipo de infraestructura, pero precisamente ese es el fin
de este tipo de espacios de trabajo, cumplen las mismas funciones de una incubadora de

empresas, pero con una perspectiva mas relajada de la forma de hacer negocios.

2.2.1.2.4. Andlisis de precios

De la informacion secundaria revisada, podemos mencionar que los precios varian
dependiendo del enfoque de los emprendedores a quien esta dirigido, es decir que para
emprendedores Start Up oscilan desde los US$ 20.00 hasta los US$50.00, pero para los Scale Up

van desde los US$ 75.00 hasta US$ 250.00.

Existe diferencia de precio cuando se trata de grupos, que se define dependiendo de la

cantidad de miembros, pero el precio asciende a los US$ 265.00.

Los emprendedores en los que se va a enfocar esta alternativa son los Scale Up, se
considera un promedio del precio de US$150.00, que ademaés del espacio fisico, se ayudard en la

elaboracidn del plan de negocio hasta su implementacion.

2.2.1.2.5. Esquema de comercializacion

El coworking es un servicio, por lo cual es muy importante atraer clientes potenciales y
mantenerlos en el tiempo. Esto se logra mediante estrategias de marketing de atraccion vy
relacional, en la que se debera aportar valor para ganarse la confianza del cliente. Actualmente la
consultora aporta valor mediante la organizacién de seminarios y eventos de caracter formativo.

Una forma alternativa de aportar valor es generando contenido relevante y de calidad.
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El esquema de comercializacion tendra como base el Marketing Digital y los eventos que
generan valor agregado, a través de medios de promocion que generen potenciales clientes,

segun se muestra a continuacion:

Figura 10 - Esquema de comercializacion coworking
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2.2.1.3.  Estudio regulatorio

2.2.1.3.1. Marco Legal y fiscal

Los centros de ayuda a emprendedores, incubadoras de empresas, entre otras ideas de

emprendimiento, estan regulados por:
a) Caodigo organico de la produccion, comercio e inversiones — (Industrias, 2015)

Capitulo Il: De los o6rganos de regulacion de las MIPYMES, articulo 54, literal c.
Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada en esta materia,
tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico,
incubadoras de empresas, nodos de transferencia o laboratorios, que se requieran para fomentar,
facilitar e impulsar el desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con las leyes

pertinentes de cada sector
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b) Ley para el fomento productivo, atraccion de inversiones y generacion de empleo

Capitulo IlI: Incentivos especificos para la atraccion de inversiones privadas, articulo 28:

Las sociedades que reinviertan en el pais, al menos el 50% de las utilidades, en nuevos
activos productivos, estaran exonerados del ISD (Impuesto a la Salida de Divisas) por pagos al
exterior, por concepto de distribucion de dividendos a beneficiarios efectivos residentes en el

Ecuador, del correspondiente ejercicio fiscal.

c) Cddigo de trabajo.

Capitulo V: De la duracion maxima de la jornada de trabajo, articulo 50.-

Limite de la jornada y descanso forzoso. Las jornadas de trabajo obligatorio no puede
exceder de cinco dias de la semana, o cuarenta horas. Los sdbados y domingos seran de descanso
obligatorio, si no se puede evitar trabajar esos dias deber4 compensarse con otro dia ordinario

para el descanso.

Capitulo VI: De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones

adicionales, articulo 81.-

Estipulacion de sueldos y salarios. Se estableceran libremente pero no deberan ser en
ningun caso inferior a los minimos salariales establecidos en la ley. EI monto sera establecido

por el Consejo Nacional de Salarios CONADES, o por el Ministerio de Trabajo

2.2.1.3.2. Régimen tributario

La alternativa 1 plantea la compra de los equipos y mobiliario a proveedores locales, ya

que una de sus politicas es apoyar al consumo nacional.
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La compra local de los equipos implicaria el pago del IVA (Impuesto al VValor Agregado)
y las Retenciones en la fuente del IVA (Impuesto al Valor Agregado) e Impuesto a la Renta, que

son los impuestos que el Servicio de Rentas Internas (SRI) imputa a las compras nacionales.

2.2.1.3.3. Patentes y marcas

En el mercado local existen varias marcas de equipos tecnolégicos, que varian de precio
dependiendo de las especificaciones técnicas requeridas del activo. Los equipos por instalar son
de marcas conocidas en el medio, ofrece garantia y licencias, por lo cual no aplica en nuestro

caso el registro de patentes.

En el caso del nombre comercial de la linea de negocio, que resultaria ser una marca
adicional de la empresa, esta si sera registrada en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual, 1EPI.

2.2.1.3.4. Licenciasy autorizaciones

Se procedera a la compra local de equipos por lo cual no se incurre en gastos e impuestos

aduaneros por la importacion, ni licencias adicionales.

2.2.1.4. Estudio Administrativo

2.2.1.4.1. Estructura de la organizacion

La Alternativa 1, Implementacién de un piloto de coworking en las oficinas actuales, se

ha realizado la estructura de los recursos a usar, segn se muestra a continuacion.
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Figura 11 - Estructura RBS
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2.2.1.4.2. Planificacion de Recursos Humanos

Para garantizar el cumplimiento de la alternativa 1, se analiza el flujo de personas durante

el periodo de evaluacion, para lo cual seguimos el siguiente esquema:

e Disefio de puestos de trabajo y analisis los perfiles requeridos.

e Planear los recursos humanos: Se analizara el personal que se necesitara para el
cumplimiento de la alternativa 1, dependiendo de la demanda estimada y de los objetivos
de la organizacion.

e Desarrollo de programa capacitacion: Determinar los requerimientos de capacitacion y

reclutamiento.
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e Seleccionar al personal necesario de acuerdo con el perfil establecido.

e Establecer las remuneraciones y prestaciones conforme a lo establecido por la ley y la
gerencia.

e Evaluar el desempefio del personal en obra.

e Capacitar al personal segun los requerimientos preestablecidos.

e Administrar al personal considerando su rendimiento y actitud.

2.2.1.4.3. Aspectos laborales y contractuales

Contratacion del personal en varias modalidades como son: plazo fijo, por obra y por
horas. Es importante cumplir con la legislacién laboral actual, en la que establece la firma de
contrato de trabajo y la afiliacion del IESS, aplica a los contratados bajo la modalidad de plazo

fijo y por horas.

En cuanto al personal contratado por obra se procedera a la firma de un contrato en la
modalidad contra entrega de factura de prestacion de servicios, detallando la fecha de entrega del

bien o servicio contratado.

Se realizara evaluaciones periddicas de los puestos de trabajo minimizando el riesgo de
alta rotacion de personal y baja productividad de la mano de obra. En caso de renuncias
voluntarias, finalizacion de los contratos laborales, decesos, absentismo se aplicard la

transparencia en la aplicacion de las leyes laborales.

2.2.15. Estudio Técnico

La alternativa 1 “Implementar un espacio de coworking en las instalaciones actuales”

tiene como fin optimizar los recursos existentes y sacar provecho de la infraestructura actual, en
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el mediano a largo plazo, por lo cual su demanda depende de las necesidades de infraestructura y

otros servicios que requieran los emprendedores locales.

De acuerdo con el estudio (GEM, 2017), la tasa de intencion de emprender y actividad
emprendedora en la etapa inicial es alta, llegando al 72.8%, lo cual sustenta la oportunidad de

negocio que se ha planteado en la alternativa 1. Ver Figura 12.

Figura 12 - Tasa de intencion de emprender y actividad emprendedora por etapa de

negocio
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A marzo 2019, la tasa de subempleo subidé 0.3 puntos porcentuales respecto al afio
anterior, quedando en 18.7% (INEC, 2019). Estas personas subempleadas buscan emprender
algln negocio para solventar sus gastos familiares, combinando muchas veces trabajos a medio

tiempo con su emprendimiento.

Una de las grandes oportunidades que se evidencia en el periodo de estudio, es la

disminucion del empleo pleno, que entre el 2018 y el 2019 tuvo un decrecimiento de 261767
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unidades. (INEC, 2019). Esto también hace referencia el (GEM, 2017), que indica que el 42.3%
de los emprendedores nacen debido a la necesidad de buscar un ingreso para sus familias,
mientras que el 36.7% de los emprendedores se originan debido a una oportunidad de hacer

negocios, en la busqueda de independizarse o buscar ingresos extras a su relacion laboral.

Los emprendedores que ya pasan la fase inicial del emprendimiento y logran consolidarse
como empresa, buscan un lugar para ejercer sus operaciones y actividades, lo cual genera una
oportunidad de negocio para los espacios de coworking que brindan facilidades y herramientas
para salir con éxito de esta transicion. Pero asi mismo, los emprendedores nacientes, que adn
persisten en la idea y tienen dificultades para concretar su modelo de negocio, buscan un lugar
que no solo les permita trabajar en equipo, sino que también se generen sinergias que impulsen al
desarrollo de la idea de negocio y los impulsen a alcanzar sus objetivos, este apoyo lo brindan

también los espacios de coworking.

El edificio donde opera la consultora y que se pretende implementar un espacio de
coworking, cuenta con cuatro plantas, de las cuales, actualmente la consultora ocupa sélo el 50%
de la infraestructura, siendo ain poco rentable para sus accionistas dado que los servicios que
brindan en la actualidad no han estado enfocados a sacar provecho del espacio fisico sino de
brindar servicios que se realizan fuera de la oficina. La gerencia considera valioso el espacio que

dispone y le ha dado prioridad su aprovechamiento al 100%.

2.2.1.5.1. Tamaiio del proyecto

El proyecto contempla un plan piloto, la adecuacion de cinco areas especificas de la
infraestructura actual, que son ideales para la ejecucion del proyecto, con una perspectiva a largo

plazo de expandirse al resto del edificio que comprende de dos pisos adicionales.
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Las salas de capacitacion cumplen las condiciones y caracteristicas que exige el
Ministerio de Educacion. Estas caracteristicas son: capacidad maxima para 30 alumnos, acceso a
bafios para mujeres y hombres, buena iluminacion, espacio para movilizacion del docente,

acustica del aula, y sefializacion para evacuacion.
2.2.1.5.2. Localizacion del proyecto

El proyecto se llevara a cabo en las instalaciones actuales de la empresa ubicadas en la

ciudadela Urdenor 1, Norte del Canton Guayaquil, provincia del Guayas.

Segun cifras de la Camara de Comercio de Guayaquil, existen 500 mil emprendedores en
la ciudad de Guayaquil que aun tienen necesidades por satisfacer, lo cual representa un gran

potencial y convierte a la ciudad en cuna de negocios. (Ecuavisa, 2015)
2.2.1.5.3. Infraestructura requerida

La alternativa 1 plantea la adecuacion de espacios de trabajo colaborativo, lo cual amerita
implementar dos areas abiertas con mobiliario comodo: mesas grandes y sillas ergondmicas, area

de juegos, sala de reuniones, sala de video conferencia y sala de conferencia.

Todas las areas deben contar con excelente iluminacion, internet de alta fidelidad, sistema
de audio y video, sistema contra incendios, sistema de ingreso inteligente para facil acceso,

software de negocios de libre acceso y un ambiente moderno.
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Figura 13 - Panal Coworking Samborondon. Area de trabajo
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Figura 15 - Sala de capacitaciones Guayaquil

2.2.1.5.4. Procesos y parametros productivos

Los equipos y mobiliarios requeridos para la implementacion de la alternativa 1 seran
adquiridos con proveedores nacionales certificados, que garanticen la Optima calidad de los

bienes y servicios entregados.

La instalacion y mantenimiento de los equipos se realizara con los proveedores
especializados para conservar la garantia de estos y garantizar la calidad de los equipos ya en

uso.

2.2.1.6.  Estudio Econémico y Financiero

2.2.1.6.1. Anadlisis de ingresos y egresos

La Alternativa 1. “Implementacion de un coworking en las oficinas actuales”, generara

ingresos en los siguientes rubros:
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e Alquiler de espacio de trabajo individual: 15 emprendedores a un valor de $ 150 cada

uno, durante los 12 meses del afio. A partir del tercer afo, se considera el incremento de 5

emprendedores.

e Alquiler de espacio de trabajo grupal, que incluye grupos de 3 personas en adelante,

considerando en los dos primeros afios un solo grupo por un valor de $ 300, a partir del

tercer afo se visualiza una proyeccion de incremento de un nuevo grupo.

e Alquiler de salas de capacitacién tanto a los clientes del coworking como profesionales

independientes, considerando un tiempo de 16 horas semanales a un precio de $ 16 en el

primer afo. En el segundo afo, se proyecta un aumento de 4 horas semanales al mes, para

los afios subsiguientes, sin modificar el precio. A partir del tercer afo, se proyecta un

incremento en el precio por hora de $2,00.

En la tabla 15 se puede observar el flujo de los ingresos durante los préximos cinco afios:

Tabla 15 - Ingresos

Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Alquiler de espacio
de trabajo individual $ $27.000,00 | $27.000,00 | $36.000,00 | $36.000,00 | $36.000,00
Alquiler de espacio
de trabajo grupal $ $3.600,00 $3.600,00 | $7.200,00 | $7.200,00 $7.200,00
Alquiler de salasde | ¢ $12.28800 | $15.360,00 | $20.736,00 | $24.192,00 | $27.648,00
capaCItacmn
TOTAL
INGRESOS $ - | $4288800 | $4596000 | $6393600 | $67.39200 | $70.848,00

Los egresos durante los proximos cinco afios, costos generados por la alternativa 1 son

los siguientes:
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e Costo por mantenimiento preventivo de equipos tales como: televisores, proyectores,
computador, sistema de audio y video, y dom@tica.

e Costo por mantenimiento correctivo de los equipos, considerando la programacion de las
visitas técnicas para prevenir problemas de funcionamiento que perjudiquen la
satisfaccion de los usuarios.

e Costos por mantenimiento preventivo del edificio, especificamente en las areas de uso del
coworking que es bastante concurrida y amerita hacer constantemente mantenimientos en
temas de pintura, bafios, cafeteria, iluminacion y puertas.

e Costo de capacitacion técnica a los mentores del coworking, a quienes se debe actualizar
constantemente sobre la metodologia a usar en el desarrollo de los planes de negocio, asi
como reforzar sus conocimientos en la metodologia de Gestion de Proyectos.

2.2.1.6.2. Determinacion del capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad de recursos que necesita la empresa para poder
empezar sus operaciones. Para el efecto, el capital de trabajo de la alternativa 1 es la suma de los
costos fijos y variables que se usardn durante el periodo de estudio, como se muestra a

continuacion:

Costos variables

Tabla 16 - Costos Variables

GASTOS VARIABLES Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Mantenimiento
correctivo de equipos
tecnoldgicos:
computadoras,
proyectores y sistema de
audio o video

$ 150,00 $ 300,00 $ 450,00 $ 600,00 $ 750,00

Capacitacion en la
metodologia de trabajo al $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
equipo
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GASTOS VARIABLES Afio 0 Ario 1 Afio 2 Ario 3 Afio 4 Afio 5
Servicios bésicos $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Disefio y publicidad $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00
TOTAL GASTOS

VARIABLES $ = $ 8.250,00 $ 8.400,00 $9.050,00 $9.200,00 $9.350,00

Costos fijos

Tabla 17 - Costos Fijos

GASTOS FIJOS Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Mantenimiento
preventivo de equipos:
aires acondicionados, $ 550,00 |$ 55000 | $ 550,00 |$ 630,00 |[$ 630,00
computadoras y
proyectores

Mantenimiento

oreventivo de edificio $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00

TOTAL GASTOS

E1JOS $ - | $1.750,00 $ 1.750,00 $1.750,00 $1.830,00 $1.830,00

Costos anuales

Tabla 18 - Costos Totales

GASTO
VARIABLE + | $ - | $10.000,00 | $10.150,00 | $10.800,00 | $11.030,00 | $11.180,00
GASTO FIJO

El célculo del capital de trabajo se realiza tomando en consideracion el costo total anual

menos los dias de desfase, como muestra la formula a continuacion:

Costo anual—dias de desfase
365

Capital de trabajo=

El valor del costo anual corresponde a la sumatoria del costo fijo tota mas el costo

variable total, lo cual consta en la Tabla 18. Mientras que los dias de desfase son aquellos que
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indican el tiempo entre que se entrega el producto o servicio hasta que se termina de cancelar la

totalidad del valor.

Segun las politicas de la consultora se da un plazo de 15 dias de crédito para el pago de

proveedores y contratistas, dando como resultado un capital de trabajo por afio segun se muestra

a continuacion:

Afo 0

Afo 1

Capital de Trabajo = Py

Afo 2

($7150,00) Xx(15)

Capital de Trabajo = Py

Afo 3

($ 7800,00) x(15)

Capital de Trabajo = Py

Afo 4

($8030,00) x(15)

Capital de Trabajo = Py

Afo 5

($8180,00) x(15)

Capital de Trabajo = Py

($7000,00) x(15)

Capital de Trabajo=$0

Capital de Trabajo afio 1 = $ 287.67

Capital de Trabajo afio 2 = $ 293.84

Capital de Trabajo afio 3 = $ 320.55

Capital de Trabajo afio 4 = $ 330

Capital de Trabajo afio 5 = $ 336.16
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2.2.1.6.3. Proyeccion del flujo de caja y estado financiero

El flujo de caja de la alternativa 1 se ha calculado para un horizonte de estudio de 5 afios,
con el cual se generan los indicadores financieros més relevantes para determinar la viabilidad
financiera de la implementacion del proyecto, estos son: VAN (Valor Actual Neto): US$
55.102,31; TIR (Tasa Interna de Retorno): 52%; PAYBACK (Periodo de Recuperacion de la

Inversion): 2.68 afios; tal como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 19 - Proyeccion de Flujo de caja de la Alternativa 1

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

INGRESOS

Alquiler de espacio
de trabajo $ - | $ 27.00000 | $ 27.000,00 | $ 36.000,00 | $ 36.000,00 | $ 36.000,00
individual

Alquiler de espacio

. $ - | $ 360000 | $ 3.600,00 | $ 7.200,00 | $ 7.200,00 | $ 7.200,00
de trabajo grupal

Alquiler de salas de

N $ - | $ 1228800 | $ 15.360,00 | $ 20.736,00 | $ 24.19200 | $ 27.648,00
capacitacion

TOTAL

INGRESOS $ = $ 42.888,00 $ 45.960,00 $ 63.936,00 $ 67.392,00 $ 70.848,00

GASTOS

Gastos Variables:
Mantenimiento
correctivo de
equipos
tecnoldgicos: $ 150,00 | $ 300,00 | $ 450,00 | $ 600,00 | $ 750,00
computadoras,
proyectores y
sistema de audio o
video

Gastos Variables:
Capacitacion en la
metodologia de
trabajo al equipo

$ 150000 | $ 150000 |[$ 200000 |$ 2.000,00 |$ 2.000,00

Gastos Variables:

L $ 360000 |$ 3.60000 | $ 3.60000 [$ 3.600,00 |$ 3.600,00
Servicios bésicos

Gastos Variables:

o . $ 3.00000 |$ 3.00000 |$ 3.00000 |$ 3.00000 |$ 3.000,00
Disefio y publicidad
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Afo 0

Afo 1

Ao 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Gastos Fijos:
Mantenimiento
preventivo de
equipos: aires
acondicionados,
computadoras y
proyectores

$ 550,00

$ 550,00

$ 550,00

$ 630,00

$

630,00

Gastos Fijos:
Mantenimiento
preventivo de
edificio

$ 1.200,00

$ 1.200,00

$ 1.200,00

$ 1.200,00

$

1.200,00

TOTAL GASTOS

$ 10.000,00

$ 10.150,00

$ 10.800,00

$ 11.030,00

$

11.180,00

DEPRECIACION

Mobiliario

$ 2.450,00

$ 2.450,00

$ 2.450,00

$  2.450,00

$

2.450,00

Equipos

$ 3.266,67

$ 3.266,67

$ 3.266,67

TOTAL
DEPRECIACION

$5.716,67

$5.716,67

$5.716,67

$2.450,00

$2.450,00

UTILIDAD NETA

$ 27.171,33

$ 30.093,33

$ 47.419,33

$ 53.912,00

$

57.218,00

15%
TRABAJADORES

$ 4.07570

$ 4.514,00

$ 7.112,90

$ 8.086,80

$

8.582,70

Utilidad antes de
impuestos

$ 23.095,63

$ 25.579,33

$ 40.306,43

$ 45.825,20

$

48.635,30

Impuestos
(Impuesto a la
Renta 25%0)

$ 577391

$ 6.394,83

$ 10.076,61

$ 11.456,30

$

12.158,83

UTILIDAD NETA

$ 17.321,73

$ 19.184,50

$ 30.229,83

$ 34.368,90

$

36.476,48

Depreciacion

$5.716,67

$5.716,67

$5.716,67

$ 2.450,00

$ 2.450,00

Inversion

-47800

Obra civil

-12000

Mobiliario

-24500

Equipos
tecnoldgicos

-6000

Sistema domdtica

-2500

Sistema audio y
video

-1300

Disefio de
interiores

-1500

Flujo de Caja

($ 47.800,00)

$ 23.038,39

$24.901,17

$35.946,49

$ 36.818,90

$38.926,48

FLUJO
ACUMULADO

($ 47.800,00)

($24.761,61)

$ 139,56

$ 36.086,05

$72.904,95

$111.831,43

TIR

52%

VAN

$55.102,31

Tasa de descuento

15,00%

Payback Simple

2,68 Afios
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2.2.1.7.

Estudio de Riesgos

2.2.1.7.1. Categorizacion de riesgos

Se identifican riesgos preliminares que podrian afectar la implementacion de la

Alternativa 1, se han clasificado por su categoria e impacto, como muestra la siguiente tabla:

Tabla 20 - Identificacion y categorizacion de los riesgos

Opcion

Alternativa 1:
Implementar un
proyecto piloto de
Coworking para
cubrir las
necesidades de
infraestructura de
los
emprendedores
guayaquilefios

Riesgo

Repuestos dificiles de
encontrar para los
sistemas tecnoldgicos

Fallas eléctricas en el
edificio

Mal uso del equipo por
parte del personal al
momento de usarlo

Mal uso del mobiliario
por parte de los usuarios
del coworking

Servicio de Internet en
malas condiciones

2.2.1.7.2. Scoring de riesgos

Categoria

Externo

Interno

Interno

Interno

Externo

Detalle de Impacto

Uso de alternativas mecanicas en
reemplazo hasta que se
encuentren los repuestos
necesarios

Dafios en los equipos por
variacion de voltaje o descarga
eléctrica

Dario de los sistemas
tecnoldgicos: domética 'y
audio/video

Dafios en el mobiliario, que
implique arreglo o cambio

Sanciones para los usuarios por

el uso indebido de los muebles y
enseres

Quejas por parte de los usuarios

Atrasos en la entrega de
propuestas a los clientes

Los riesgos identificados en el punto anterior deben ser calificados y priorizados para

poder determinar las acciones necesarias frente al impacto que estos ocasionarian.
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Tomamos como referencia el apartado de Gestion de Riesgos del PMBOK 5ta Edicion,

en la que se analiza la probabilidad y el impacto de los riesgos, lo cual nos permite identificar la

prioridad de estos, que resulta de la multiplicacion de la probabilidad por el impacto, conforme el

siguiente esquema:

Figura 16 -Escala de Ponderacion de Riesgos

A

M

Probabilidad

3] 3 6 t
2 2 4 6
1 1 2 3
2 3
B M A
I mpacto

2.2.1.7.3. Anadlisis de riesgo empirico

Luego de la categorizacion y score de los riesgos identificados, se procede al analisis y

propuesta de acciones necesarias para reducir su impacto.

Tabla 21 - Andlisis de los riesgos

Opcidn Riesgo | Categoria DEEIDEE Prob | Impact | Priori Accion
Impacto

Alternativa 1: Uso de Establecer un
Implementar Repuestos alternativas plan de
un proyecto dificiles de mecanicas en mantenimiento
piloto de_ encontrar Externo reemplazo 2 3 g |Preventivo con el
Coworking para los hasta que se proveedor, y
para cubrir las | sistemas encuentren los hacer respetar la

necesidades de
infraestructura

tecnoldgicos

repuestos
necesarios

garantia de los
equipos.
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Detalle de

Opcion Riesgo | Categoria Impacto Prob | Impact | Priori Accién
de los
emprendedores Dafios en los Establecer un
guayaquilefios equipos por plan de_ _
Fallas iacion de mantenimiento
eléctricas en | Interno xg:;:%oon 1 2 2 | preventivo del
el edificio s a{rga edificio, dando
eléctrica espc_aual enfa5|s a
las instalaciones
eléctricas
Mal uso del ~ Capacitacion
. Dafio de los .
equipo por . técnicae
sistemas . .
parte del Interno | tecnoldgicos: 3 3 9 induccion por
personal al doméiica y ’ parte del
momento de T proveedor al
usarlo audio/video personal
administrativo
razrt])(i)lsi;r?odque Establecer un
implique , 2 2 4 plan de_ .
comunicacién
Mal uso _del arregl_o 0 sobre el uso de
mobiliario cambio los mobiliarios
por parte_de Interno
:joes| usuartos Sancione_s para Ga(anti_z,ar la
coworking los usuarios por apllc_amon de las
el uso indebido 1 2 2 |sanciones
de los muebles establecidas en el
y enseres contrato de
servicio
Quejas por Comunicar
parte de los 3 3 9 oportunamente
. las alternativas
usuarios que se realizan
Servicio de para mejorarlo
Internet en Externo
malas Establecer un
condiciones Atrasos en la plan de
entrega de 1 9 » | contingencia con
propuestas a el uso de los
los clientes smartphones que
tienen linea
ilimitada
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2.2.2. Alternativa 2: Implementar una plataforma virtual de aprendizaje.
2.2.2.1.  Alcance de la solucion

2.2.2.1.1. Beneficios

La alternativa 2 es una propuesta que se enfoca en el concepto de aprendizaje
constructivista digital, que plantea la generacion de conocimiento a través de la interaccion de
los actores que inciden en el aprendizaje como son los maestros, los estudiantes, los tutores y la
comunidad. Estas plataformas virtuales de aprendizaje dan la facilidad a los profesionales de
acceder a los programas educativos de su interés desde cualquier lugar en el que se encuentren y
a menor costo que un programa presencial. También se ajusta a la medida de la persona que
estudia, y al tiempo que dispone para dedicarle al estudio, que es uno de los principales factores
por los que se ha vuelto una tendencia, aunque en la cultura ecuatoriana falta madurar en ese

sentido.

La implementacion de la alternativa 2 tiene como objetivo optimizar los costos operativos
de las capacitaciones presenciales que dicta la consultora, y complementar lo virtual con lo
presencial para generar un valor agregados a los cursos actuales. Esta optimizacion se espera

alcanzar en el mediano plazo.

Desarrollar una plataforma virtual de aprendizaje ya no es tan complicado dado que
existen plataformas predisefiadas de facil adaptacion y configuracion, con lo cual se ahorra
tiempo en el desarrollo de una plataforma desde cero. El costo de la adaptacién de la plataforma

y Su puesta en marcha tiene un costo aproximado de US$ 27,000.00 de inversion inicial.

La capacidad de la plataforma es “n” estudiantes, convirtiendo a esta alternativa atractiva

para los accionistas, mas aun siendo escalable. Actualmente el costo de las capacitaciones
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presenciales representa el 39% del costo total, es un valor alto para la consultora, mas cuando

implica el uso de recursos que pueden ser reducidos con el uso de tecnologia.

Los principales beneficiarios de la alternativa 2 son aquellos emprendedores y
profesionales que no tienen tiempo o no quieren estar en un lugar fisico escuchando clases vy,
prefieren utilizar la tecnologia ya que se les hace mas facil interactuar por internet y aprender de

forma mas répida.
2.2.2.1.2. Problemas

La alternativa 2 implica la adaptacion y configuracion de la Plataforma Virtual con
programador experto en la elaboracion de este tipo de plataformas, asi como un especialista en
seguridad tecnologica que garantice la seguridad de la informacion contenida en el interfaz tanto
de usuario como de docente. Un punto importante también es la creacion de los video tutoriales,

que deben mantener la calidad en todos los médulos.
2.2.2.1.3. Supuestos
Se establecen los siguientes supuestos para la alternativa 2:

e Los emprendedores que utilizaran esta plataforma virtual tienen acceso a internet de
calidad

e La plataforma virtual es de facil manejo, adquisicion y configuracion.

e Cumple con los requisitos de aprendizaje del Ministerio de Educacion.

e El mantenimiento de la plataforma es econémico.

2.2.2.1.4. Restricciones
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Respecto a la alternativa 2, se tiene como principal restriccion las condiciones firmadas
con el programador para el desarrollo de la plataforma en cuanto a los adicionales y

actualizaciones continuas que se deben realizar.

La proforma tendra capacidad maxima para 1.000 personas en linea al mismo tiempo. Se
podria extender la capacidad siempre y cuando se mejore el rendimiento del servidor que esta

previsto.

La plataforma estara disefiada para emprendedores en todas sus etapas y profesionales

independientes.

2.2.2.2. Estudio de Mercado

2.2.2.2.1. Descripcion del bien o servicio

La plataforma de e-learning es un espacio de aprendizaje virtual enfocado a facilitar el
acceso al conocimiento a aquellos profesionales independientes y emprendedores que no tienen
tiempo para asistir a un curso presencial sobre temas de marketing, finanzas personales, plan de

negocios, innovacion y administracion para emprendedores.

El aprendizaje virtual tiene la particularidad de ser simple, rapido y accesible, esto lo
convierte en un servicio bastante apetecido por los amantes de la tecnologia, en especial para los

Milenials que tienen una afinidad més alta hacia lo digital.

La plataforma comprende una interfaz de aula virtual, en la que interactan tutores y
estudiantes, creando un ecosistema de aprendizaje constructivista. La plataforma contiene el
entorno del estudiante donde esté el aula virtual con los contenidos por modulos, foros, chats,

tareas, y soporte; mientras que, en el entorno del maestro, encontramos formatos para
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evaluaciones, subida de contenidos y tareas, revision y calificacion de trabajos, reportes por

alumno y por modulo, y chats.

2.2.2.2.2. Analisis de la oferta

La educacion a distancia en el Ecuador ha tenido una evolucién en los dltimos afios, ya
que eran pocas las plataformas virtuales de aprendizaje en el medio y esto se debe en gran
medida a la cultura de los ecuatorianos que ain no superan esa barrera hacia lo digital. Aun asi,
en Ecuador, el 86% de los estudiantes universitarios tienen modalidad presencial, 3.8% en

modalidad semipresencial y el 9.6% en modalidad virtual (Universo, 2018).

Actualmente, la Educacion Superior Ecuatoriana cuenta con algunas universidades que ya
han implementado plataformas de aprendizaje virtual, lo cual les ha permitido llegar a mas
estudiantes y cubrir la demanda que al primer semestre del 2018 ascendié a 200.120 postulantes,
pero a pesar de la oferta vigente, existe una brecha de 70.646 cupos que no han sido cubiertos y
que representan una necesidad latente (Universo, 2018). Las universidades que cuentan con esta

modalidad son:

Universidad Cat6lica de Cuenca

e Universidad de las Fuerzas Armadas

e Universidad Politécnica Salesiana

e Universidad Regional Auténoma de los Andes
e Universidad Central del Ecuador

e Universidad Tecnoldgica Equinoccial

e Universidad San Francisco de Quito

e Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
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e Universidad de Especialidades Espiritu Santo
e Universidad Internacional del Ecuador

e Universidad Técnica Particular de Loja

e Universidad Nacional de Loja

e Universidad de los Hemisferios

De estas, la pionera fue la Universidad Particular de Loja, que tiene 40 afios con esta
modalidad. Actualmente la ESPAE trabaja en la implementacion de la modalidad “On Line” de

sus maestrias y programas académicos.

Las mismas universidades que brindan programas de estudio, también dan cursos y
seminarios en linea con certificado digital, porque es parte de la normativa que deben cumplir

todos los centros de educacion superior.

Otros centros de capacitacion enfocada a emprendedores son: Idepro, Fundacién
Telefonica, Guayaquil Emprende del Municipio de Guayaquil, y los espacios de coworking que

lanzan cursos en linea, sin embargo, su fuerte realmente son los eventos presenciales.

Con la informacion revisada se puede concluir que existe una variada oferta de
plataformas de aprendizaje, pero especializadas en emprendimiento son pocas en el medio, lo

cual representa una oportunidad de negocio.

2.2.2.2.3. Anadlisis de la demanda

Se trabajé con informacién secundaria para analizar la demanda de los usuarios de las
plataformas de aprendizaje virtual, pero en esencia analizar también el comportamiento de los

usuarios de internet.
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Figura 17 - Porcentaje de personas que han usado internet en los Gltimos 12 meses por provincia
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo -ENEMDU (2012-2016)

Como se puede apreciar en la figura 17, segin datos del INEC (ENEMDU, 2016), las
provincias que mas internet usan son Galapagos, Pichincha, Azuay, EI Oro y Guayas, esto tiene
relacion con el poder adquisitivo de estas provincias y el movimiento econémico de sus

habitantes.

También pudimos observar las razones por las que usan internet los ecuatorianos, y
resulta que el area rural el 51.2% lo usan por motivos de educacion y aprendizaje, mientras que
el area urbana sélo el 22.7% lo usan por esta razon. Efectivamente esto demuestra una tendencia
de los sectores alejados de las grandes ciudades y que se les dificulta movilizarse a los centros

educativos, a buscar medios alternativos de aprendizaje como es el e-learning.
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Figura 18 - Razones de uso de internet por areas
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Se evidencia una tendencia cada vez mayor del uso de internet para otras actividades

diferentes de la comunicacion, la usan para obtener informacién, principal razon de

viven en las areas urbanas, seguido de comunicacién con un 30.2%.

quienes

Cabe destacar que la frecuencia de uso de internet va en aumento segun las estadisticas

del INEC, llegando al 70.5% en el 2016, como se muestra en la figura 19.
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Figura 19 - Frecuencia de uso de internet a nivel nacional
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo -ENEMDU (2012-2016)

Para complementar la informacion encontrada, procedimos a hacer entrevistas a expertos
en la rama para determinar como se muestra la demanda de capacitaciones en linea en la
actualidad, para lo cual se entrevistd en primera instancia el Mgs. José Luis Gonzéalez, Director
de Estrategias en la consultora Dipromacon S.A., empresa que lanzd hace un afio la Escuela de

Proyectos en linea.

Gonzalez resalta los beneficios que ha percibido desde que inici6 el proyecto, que no son
s6lo econdmicos sino también de ahorro de costos en sus operaciones, y la oportunidad de llegar

a mas personas, incluso de lugares lejanos del Ecuador.

Explica que con escepticismo lanzé los primeros cursos, ya que no conocia el mercado de
la educacién digital en el Ecuador, y si tendria acogida entre los profesionales de proyectos, pero

el mercado respondi6 positivamente y ha ido creciendo conforme ha pasado este afio, lo cual le
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ha motivado a preparar nuevos temas para futuros cursos que seran lanzados en los proximos

Mmeses.

Comenta que se debe trabajar duro en culturizar a la poblacién sobre el uso de las
plataformas de aprendizaje, pues aln existe una barrera cultural frente al estudio On Line, él
mismo tenia esta barrera, hasta que se inscribié y aprobd su primera maestria en linea, esto

cambio6 su perspectiva del contexto de la educacion virtual.

Explica que, en su experiencia como profesional de proyectos, ha observado una
tendencia creciente de esta modalidad de educacion, que a nivel internacional usan mucho esta
modalidad para complementar programas académicos que son multicultural que se dictan a

distancia. Actualmente ya va por su segunda maestria en esta modalidad.

2.2.2.2.4. Andlisis de precios

A nivel internacional, se ha visto muy marcada la tendencia de determinar los precios de
acuerdo con el valor que se entregue al cliente y como este lo percibe. En nuestro entorno local
se tiende a considerar de bajo valor los servicios que son gratis, ya que vinculan el precio con la

calidad, y en realidad no estan distantes de la verdad.

Hay centros de emprendimiento que dan cursos gratis, incluso las mismas universidades,
pero estos cursos no agregan nada de valor al que asiste, ya que no entregan certificado, no dan
material académico, no se genera conocimiento, solo es superficial, y por eso no duran mas que
unas horas. El resultado, los asistentes se van decepcionados y buscan alternativas presenciales
que den valor a su requerimiento de educacion, lo que hace perder credibilidad a los cursos On

Line.
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Quienes conocen de este contexto, saben que la estrategia para captar clientes no es el

precio, sino la calidad del servicio entregado, el valor que le aportas al cliente. Por lo cual, los

precios son muy subjetivos del anlisis de valor agregado del servicio.

De acuerdo con la investigacion cualitativa, no hay una forma especifica para determinar

el precio, dependera del juicio de cada organizacion y sus costos al momento de generar los

cursos. Una buena alternativa que se ha considerado es en base del costo de inversion inicial que

es la forma usada comunmente por las empresas de capacitacion.

Se ha realizado una estimacion en base a tres tipos de cursos que se plantean lanzar al

inicio de las actividades, se ha estimado el nimero de usuarios que se espera obtener por mes y

afio, y como ultima variable, la inversion inicial del lanzamiento de la plataforma. El precio

minimo que cobrar por cada tipo de curso resulta de dividir la inversion para el nimero de

usuarios al afio, dando como resultado los precios que se muestran a continuacion:

Tabla 22 - Estimacidn de precios en base a la inversion

Tipo decurso Especialidad Cortos Programas
Numero de | mes 30 70 10
usuarios afno 360 840 120
inversion $ 27.000,00 | $ 27.000,00| $ 27.000,00
precio $ 75,00 | $ 32,141 $ 225,00

Fuente: Propia

En base a estos precios establecidos, se procede a realizar el flujo de caja estimado del

proyecto.

La consultora plantea comercializar la plataforma mediante el siguiente esquema:

2.2.2.25. Analisis de la demanda
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Figura 20 -Esquema comercializacion plataforma virtual
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2.2.2.3.  Estudio Regulatorio

2.2.2.3.1. Marco Legal y fiscal
Las plataformas virtuales de aprendizaje estan reguladas por:

e Ley Organica de Educacion Superior (LOES 2010), de octubre del 2010.

e Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Superior, septiembre 2011.

e Reglamento de Régimen Académico, noviembre 2013.

e Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigados del Sistema de Educacion
Superior, enero 2014.

e Reglamento especial para los programas de educacion con el apoyo de las tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TICs), de septiembre de 2009

El Consejo de Educacién Superior (CES) resuelve aprobar el 16 de diciembre de 2015 el
REGLAMENTO N RPC-SE-14-No0.043-2015 PARA CARRERAS Y PROGRAMAS

ACADEMICOS EN MODALIDADES EN LINEA, A DISTANCIA Y SEMIPRESENCIAL O
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DE CONVERGENCIA DE MEDIOQOS, con el objetivo de normar las condiciones en las que se
ofertan programas en linea y a distancia por parte de las Instituciones de Educacion Superior

(IES).

Los ORGANISMOS REGULADORES DE LA EDUCACION SUPERIOR ABIERTA Y
A DISTANCIA (ESAD) Y EN LINEA EN ECUADOR que rigen el Sistema de Educacion

Superior en el pais, tal como lo menciona el Art. 15 de la LOES, son:

e EIl Consejo de Educacion Superior (CES), que indica en su Art. 166.- es el organismo de
derecho publico con personeria juridica, con patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera y operativa, que tiene por objetivo la planificacién, regulacién
y coordinacién interna del Sistema de Educacién Superior, y la relacion entre sus
distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana.

e EIl Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES) es un organismo de Derecho Publico, cuya finalidad esencial es el
mejoramiento de la calidad académica y de gestion de las universidades, escuelas
politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnoldgicos del pais, a través de los
procesos de autoevaluacion institucional, evaluacion externa y acreditacion.

2.2.2.3.2. Régimen tributario

La alternativa 2 plantea el desarrollo de una plataforma con programadores locales, ya

que una de sus politicas es apoyar al consumo nacional.

El servicio por el desarrollo y mantenimiento de la Plataforma Virtual implicaria el pago

del IVA (Impuesto al Valor Agregado) y las retenciones en la fuente del IVA (Impuesto al Valor
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Agregado) e Impuesto a la Renta, que son los impuestos principales que el Servicio de Rentas

Internas (SRI) imputa a las compras nacionales.
2.2.2.3.3. Patentes y marcas

Dado que se desarrollara una Plataforma Virtual que ofrecera programas de aprendizaje a
los emprendedores, se deberd utilizar una Marca y se le asignara un nombre comercial, estos
datos deberan ser registrados en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI, para

evitar el plagio de la marca y garantizar los derechos de autor de la plataforma.
2.2.2.3.4. Licenciasy autorizaciones

Como se menciona en el punto: Marco legal y fiscal; se debe contar con el respaldo de los
ORGANISMOS REGULADORES DE LA EDUCACION SUPERIOR ABIERTA Y A
DISTANCIA (ESAD) Y EN LINEA EN ECUADOR los cuales son el Consejo de Educacion
Superior (CES) y El Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) los cuales se los realiza una vez esté finalizada el desarrollo de

la plataforma virtual.

2.2.2.4. Estudio Administrativo

2.2.2.4.1. Estructura de la organizacion

Para garantizar el cumplimiento de la alternativa 2, es necesario tener una estructura de
los recursos a gestionar durante la realizacion de esta. Para lo cual, se ha planteado la siguiente

estructura:
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Figura 21 - Estructura RBS de la Alternativa 2

Plataforma de
aprendizaje
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|
| | |
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usuario académico
L | provector Interfaz de Comunity || Disefiador | Videos
Y docente Manager tutoriales

2.2.2.4.2. Planificacion de Recursos Humanos

Para la ejecucion de la alternativa 2, dado que es un proyecto de desarrollo tecnoldgico,

en primera instancia se deberd conseguir al equipo operativo, es decir a los programadores,

diagramadores y disefiador, quienes deberan cumplir los perfiles requeridos por la gerencia

Figura 22 - Proceso de RRHH
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2.2.2.4.3. Aspectos laborales y contractuales

La implementacion de la alternativa 2 implica la contratacion de personal por contrato de
obra cierta, al ser un proyecto tecnoldgico amerita mantenimientos anuales de la plataforma y
eso debe estar garantizado por un contrato, donde se establezca el alcance los mantenimientos y

la periodicidad.

El dnico personal por contratar indefinidamente es al Disefiador, con quien
constantemente hay que elaborar contenidos audiovisuales para alimentar la plataforma, lo cual
amerita que siempre esté disponible. Esto implica también la afiliacion al IESS vy los beneficios

de ley.

2.2.25. Estudio Técnico

2.2.2.5.1. Tamanfo del Proyecto

La alternativa 2 plantea la implementacion de la plataforma de aprendizaje completa con
10 modulos individuales rapidos, 4 mddulos de especialidad y 5 programas que constan de 5
modulos. Se estima continuar alimentando la plataforma en los afios siguientes y sumar mas

maodulos y programas conforme tenga aceptacion en el mercado.
2.2.2.5.2. Localizacion del Proyecto

La Plataforma tendra una ubicacion fisica, la cual estara en las instalaciones de la
consultora, para salvaguardar los servidores y demas equipos de Hardware que dan el soporte al
proyecto. Asi también tendra un alcance y localizacién en todo el Ecuador para las diferentes

provincias a las que se va a dar cobertura.
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2.2.2.5.3. Infraestructura requerida

La Unica infraestructura requerida es el hardware y equipos para la operacion de la
plataforma la cual estard ubicada en las oficinas de la consultora, en un cuarto especial para este

tipo de equipos, que esté siempre conectado a internet y con aire acondicionado.

2.2.2.5.4. Procesos y pardmetros productivos

Los equipos, hardware y programadores requeridos para la implementacion de la
alternativa 2 seran adquiridos localmente con proveedores certificados y que garanticen la

Optima calidad de los bienes y servicios entregados.

La instalacion y mantenimiento de los equipos se realizara con los proveedores
especializados para conservar la garantia de estos y garantizar la calidad de los equipos ya en

uso.

2.2.2.6. Estudio Econémico y Financiero

2.2.2.6.1. Anadlisis de ingresos y egresos

La Alternativa 2. “Implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje”, generara

ingresos en los siguientes rubros:

e Venta de cursos de corta duracion: En el primer afio, 4 cursos a un costo de $ 32, con una
capacidad de 70 alumnos. En el tercer afio, 8 cursos al mismo costo y capacidad. En el
afio cuarto y quinto, 12 cursos al mismo costo y capacidad.

e Venta de cursos de especialidad: En el primer afio, 4 cursos a un costo de $ 75, con una
capacidad de 70 alumnos. En el tercer afio, 8 cursos al mismo costo y capacidad. En el

afio cuarto y quinto, 12 cursos al mismo costo y capacidad.
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e Venta de programas especializados: En el primer afio, 4 cursos a un costo de $ 225, con

una capacidad de 10 alumnos. En el tercer afio, 8 cursos al mismo costo y capacidad. En

el afio cuarto y quinto, 12 cursos al mismo costo y capacidad.

En la siguiente tabla se puede observar el flujo de los ingresos durante los proximos cinco

anos:

Tabla 23 - Ingresos

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 ARo 5
INGRESOS
Venta de cursos de $ $8.960,00 | $8.960,00 | $17.920,00 | $26.880,00 | $26.880,00
corta duracion -
Venta de cursos de $ _| $21.000,00 | $21.000,00 | $42.000,00 | $63.000,00 | $63.000,00
especialidad
Venta de
programas $ $9.000,00 | $9.000,00 | $18.000,00 | $27.000,00 | $27.000,00
especializados
TOTAL $ _ | $38.960,00 | $38.960,00 | $77.920,00 | $116.880,00 | $116.880,00
INGRESOS

Respecto a los egresos durante los préximos cinco afios, los costos generados por la

alternativa 2 son los siguientes:

e Costo por mantenimiento preventivo de equipos tecnoldgicos tales como: servidores y

computador.

e Costo por mantenimiento correctivo de los equipos, considerando la programacion de las

visitas técnicas para prevenir problemas de funcionamiento que perjudiquen la

satisfaccion de los usuarios.

e Capacitacion en la metodologia de trabajo.
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e Contratacion del Comunity Manager y el Disefiador que desarrollara los contenidos

didacticos y los video tutoriales.

e Licencias de software, dominio y hosting.

2.2.2.6.2. Determinacion del capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad de recursos que necesita la consultora para poder

empezar las operaciones. Para el efecto, el capital de trabajo de la alternativa 2 es la suma de los

costos fijos y variables que se usaran durante el periodo de estudio, como se muestra en las

Tablas siguientes:

Costos variables

Tabla 24 - Costos Variables

GASTOS
VARIABLES

Afo 1

Afio 2

Afo 3

Ao 4

Afo 5

Gastos Variables:
Mantenimiento
correctivo de equipos
tecnoldgicos:
computadoras,
servidores

$ 500,00

$ 500,00

$ 550,00

$ 550,00

$ 550,00

Gastos Variables:
Capacitacién en la
metodologia de
trabajo

$ 2.500,00

$2.500,00

$2.750,00

$2.750,00

$2.750,00

Gastos Variables:
Comunity Manager

$ 6.000,00

$ 6.000,00

$ 6.600,00

$ 6.600,00

$ 6.600,00

Gastos Variables:
Disefio de contenidos

$9.600,00

$9.600,00

$ 10.560,00

$10.560,00

$ 10.560,00

TOTAL GASTOS

$ 18.600,00

$ 18.600,00

$ 20.460,00

$20.460,00

$ 20.460,00

Costos fijos
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Tabla 25 - Costos Fijos

GASTOS FIJOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos Fijos:
Mantenimiento
preventivo de
equipos: servidores
y computadoras

$ 4.200,00 | $ 4.200,00 | $ 4.620,00| $ 4.620,00 | $ 4.620,00

Gastos Fijos:
Licencias de $
software

1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 1.650,00| $ 1.650,00 | $ 1.650,00

TOTAL GASTOS | 570000 [$ 570000 |$ 6.27000 | $ 627000 | $ 6.270,00

Costos anuales

Tabla 26 - Costos Totales

GASTO
VARIABLE + $ 24.300,00 $ 24.300,00 $26.730,00 $26.730,00 $26.730,00
GASTO FIJO

El célculo del capital de trabajo se realiza tomando en consideracion el costo total anual

menos los dias de desfase, como muestra la formula a continuacion:

Costo anual—dias de desfase
365

Capital de trabajo=

El valor del costo anual corresponde a la sumatoria del costo fijo total mas el costo
variable total, lo cual consta en la Tabla 25. Mientras que los dias de desfase son aquellos que
indican el tiempo entre que se entrega el producto o servicio hasta que se termina de cancelar la

totalidad del valor.
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Segun las politicas de la consultora se da un plazo de 15 dias de crédito para el pago de
proveedores y contratistas, dando como resultado un capital de trabajo por afio segin se muestra

a continuacion:

Afio 0 Capital de Trabajo=$0

Afo 1

Capital de Trabajo = % Capital de Trabajo afio 1 = $ 764.38
Ao 2

Capital de Trabajo = % Capital de Trabajo afio 2 = $ 764.38
Afio 3

Capital de Trabajo = % Capital de Trabajo afio 3 = $ 840.82
Afio 4

Capital de Trabajo = % Capital de Trabajo afio 4 = $ 840.82
Ao 5

Capital de Trabajo = $204000) x(15) Capital de Trabajo afio 5 = $ 840.82

365

2.2.2.6.3. Proyeccion del flujo de caja y estado financiero

El flujo de caja de la alternativa 2 se ha calculado para un horizonte de estudio de 5 afios,
se generan los indicadores financieros para determinar la viabilidad financiera con la

implementacién del proyecto, estos indicadores son: VAN (Valor Actual Neto): US$ 73.703,63;
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TIR (Tasa Interna de Retorno): 71%; PAYBACK (Periodo de Recuperacion de la Inversion):

3.51 afos; tal como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 27 - Flujo de caja de la alternativa 2

Afo 0

Ao 1

Ao 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

INGRESOS

Venta de cursos de
corta duracion

8.960,00

$

8.960,00

17.920,00

26.880,00

26.880,00

Venta de cursos de
especialidad

21.000,00

$

21.000,00

42.000,00

63.000,00

63.000,00

Venta de programas
especializados

9.000,00

$

9.000,00

18.000,00

27.000,00

27.000,00

TOTAL
INGRESOS

38.960,00

$ 38.960,00

77.920,00

©“

116.880,00

116.880,00

GASTOS

Gastos Variables:
Mantenimiento
correctivo de
equipos
tecnoldgicos:
computadoras,
servidores

500,00

500,00

550,00

550,00

550,00

Gastos Variables:
Capacitacion en la
metodologia de
trabajo

2.500,00

2.500,00

2.750,00

2.750,00

2.750,00

Gastos Variables:
Comunity Manager

6.000,00

6.000,00

6.600,00

6.600,00

6.600,00

Gastos Variables:
Disefio de
contenidos

9.600,00

9.600,00

10.560,00

10.560,00

10.560,00

Gastos Fijos:
Mantenimiento
preventivo de
equipos: servidores
y computadoras

4.200,00

4.200,00

4.620,00

4.620,00

4.620,00

Gastos Fijos:
Licencias de
software

1.500,00

$

1.500,00

1.650,00

1.650,00

1.650,00

TOTAL GASTOS

24.300,00

$ 24.300,00

26.730,00

26.730,00

26.730,00

DEPRECIACION

Equipos

3.166,67

$

3.166,67

3.166,67

TOTAL
DEPRECIACION

$3.166,67

$3.166,67

$3.166,67

$0,00

$0,00
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Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
UTILIDAD NETA 11.493,33 | $ 11.493,33 48.023,33 | $ 90.150,00 | $ 90.150,00
15%
TRABAJADORES 1.724,00 | $ 1.724,00 720350 | $ 1352250| $ 13.522,50
Utilidad antes de 9.769,33 | $  9.769,33 4081983 | $ 7662750 | $  76.627,50
impuestos
Impuestos
(Impuesto a la 244233 | $ 2.442,33 10.204,96 | $ 19.156,88 | $ 19.156,88
Renta 25%0)
UTILIDAD NETA 7.327,00 | $ 7.327,00 30.614,88 | $ 57.470,63 | $ 57.470,63
Depreciacion $3.166,67 $3.166,67 $3.166,67 $0,00 $0,00
Inversion -27000
Programador -7000
Disefio de app -4000
Disefio de interfaz -3500
Video tutoriales -3500
Desarrpllo de 1000
contenidos
Servidor + -8000
computador
Flujo de Caja (% 27.000,00) $10.493,67 $10.493,67 $33.781,54 $57.470,63 $57.470,63
FLUJO
ACUMULADO (% 27.000,00) (% 16.506,33) ($6.012,67) $27.768,88 $ 85.239,50 $142.710,13
TIR 71%
VAN $73.703,63
Tasa de descuento 15,00%
Payback Simple 3,51 Afios

2.2.2.7.

2.2.2.7.1. Categorizacion de riesgos

Estudio de Riesgos

Se identifican riesgos preliminares que podrian afectar la implementacién de la

Alternativa 2, se han clasificado por su categoria e impacto, como muestra la siguiente tabla:
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Tabla 28 - Identificacion y categorizacion de los riesgos

Opcion Riesgo

Alternativa 2: Sobrecalentamiento del
Implementacion servidor

de una plataforma

de aprendizaje

virtual

Fallas eléctricas en el
edificio

Intermitencia del Servicio
de Internet

El nimero de usuarios
sobrepasa la capacidad
del servidor

2.2.2.7.2. Scoring de riesgos

Categoria

Interno

Interno

Externo

Interno

Detalle de Impacto

Dafio severo en equipo que
implique su arreglo o reemplazo

Se cae el sistema y la plataforma
se queda inoperativa

Dafios en los equipos por
variacion de voltaje o descarga
eléctrica

Se cae la conectividad del
servidor

La plataforma se vuelve lenta o
se cae

El servidor se vuelve lento y se
bloquea

Los riesgos identificados en el punto anterior deben ser calificados y priorizados para

poder determinar las acciones necesarias frente al impacto que estos ocasionarian.

Tomamos como referencia el apartado de Gestion de Riesgos del PMBOK 5ta Edicion,

en la que se analiza la probabilidad y el impacto de los riesgos, lo cual nos permite identificar la

prioridad de estos, que resulta de la multiplicacion de la probabilidad por el impacto, conforme el

siguiente esquema:
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2.2.2.7.3. Andlisis de riesgo empirico

Figura 23 - Escala de ponderacion de riesgos

Luego de la categorizacion y score de los riesgos, se procede al analisis de estos, para

luego proponer las acciones necesarias para reducir su impacto.

Tabla 29 - Andlisis de los riesgos Alternativa 2

L . . Detalle de | Proba- Priori- L
Opcion Riesgo Categoria Impacto bilidad Impacto dad Accion
Dafio severo Capacitacién al
en equipo que personal técnico
implique su 2 3 6 sobre los cuidados
Sobrecalentamiento arreglo 0 al cuarto de
. Interno | reemplazo servidores
del servidor
Se cae el
sistema y la Mantener un
plataforma se 3 3 9 backup de reserva
queda para el servidor.
Alternativa 2: inoperativa
Implementacién Dafios en los
de una : Establecer un plan
equipos por .
p|ataforma de variacion de de mant_enlmlento
aprendizaje _ voltaje o 1 3 3 _prev?ntl_vo de las
virtual Fallas eléctricas en | instalaciones
e nterno | descarga I
el edificio eléctrica eléctricas
Se cae la Establecer un plan
L de mantenimiento
conectividad 2 3 6 .
. de los equipos
del servidor
reguladores
Establecer un plan
L La plataforma ;
Intermitencia del alternativo de
Externo |se vuelve 1 3 3

Servicio de Internet

lenta o se cae

internet en caso de
falla
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L . . Detalle de | Proba- Priori- L
Opcion Riesgo Categoria Impacto bilidad Impacto dad Accion
Establecer un plan
. preventivo de
El nimero de . L
. El servidor se mantenimiento de
usuarios sobrepasa .
; Interno | vuelve lento y 1 2 2 los servidores para
la capacidad del
. se bloguea extender la
servidor -
capacidad al tener
75% de uso

2.3.  Evaluacion Multicriterio.

Luego de analizar las dos alternativas en el apartado 2.2. Estudio de Alternativas, se
procede a evaluar con multiples criterios, cual de las dos alternativas sera la Optima para resolver

el problema planteado por la Consultora. Las alternativas a evaluar son:

e Alternativa 1: Implementar un piloto de coworking en las oficinas actuales
e Alternativa 2: Implementar una plataforma de aprendizaje virtual
2.3.1. Criterios de seleccion. Los criterios para evaluar las dos alternativas del apartado
anterior seran:
e Criterio de Mercado: 25%
e Criterio regulatorio: 5%
e Criterio administrativo: 15%
e Criterio técnico: 15%
e Criterio econémico: 30%
e Criterio de riesgos: 10%
2.3.2. Rating de seleccion. Las alternativas se someten en primera instancia a los

criterios de seleccion antes mencionados, luego se procede a otorgar una puntuacion en el rango
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del 1 al 5, siendo 5 la mas alta puntuacién y 1 la mas baja puntuacion. La alternativa que tenga

mayor puntaje sera la seleccionada.

2.3.3. Matriz de priorizacién. Para visualizar las calificaciones de las dos alternativas,

se realiza la matriz que resume estos datos para su mayor comprension y analisis.

Tabla 30 - Matriz de evaluaciéon multicriterio

Estudio Peso Puntuacion | Ponderacion
ALT1|ALT2|ALT1|ALT2
Mercado 25% | Facilidad de insercion al mercado 5 3 15% 9%
. Facilidades en tema legal 5 4
Regulatorio 5% — . . g 5% 4%
Facil acceso a licencias 5 4
Administrativo | 15% | Utilizacion de personal propio 4 3 12% | 10%
Existencia de infraestructura requerida 5 2
Técnico 15% — — 15% 8%
Facilidad de acople con servicios ya 5 5
existentes
Disponibilidad de servicio técnico 5 4
) Utilidad generada 5
Econdmico 30% - . . 30% | 18%
Resultado de indices financieros
Aplicacion de garantia de equipos y 5 5
Riesgos 10% | Sistemas 10% | 7%
Existencia de proveedores de calidad locales 5 3
TOTAL 100% 98% | 78%

2.3.4. Justificacion de seleccion. Del andlisis multicriterio, se elige la alternativa 1:

Implementacién de un piloto de coworking en las oficinas actuales, dado que obtuvo el mayor

puntaje con un 98%, por las siguientes razones:

e Presenta una facil insercion al mercado local, dado que es una tendencia en alza y una

demanda insatisfecha alin no cubierta.

e No requiere licencias especiales para comenzar a operar.
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2.4.

No existe mayor complicacion en el tema legal ni tributario, siendo facil comenzar
siempre que cumpla con las normativas tributarias.

Utiliza personal que ya dispone actualmente por lo que no requiere mayor contratacion en
sus operaciones, a mas del personal durante la fase de implementacion.

Hace uso de la infraestructura existente y optimiza su uso.

Se acopla facilmente con los servicios que presta actualmente la consultora.

Los técnicos son locales por lo cual estaran disponibles cuando se lo requiera, ya que esta
descrito en el contrato firmado.

La utilidad esperada es mas alta, asi como el TIR y el VAN.

El tiempo de retorno es mas pronto en comparacion con la alternativa 2.

Los equipos estan cubiertos con la garantia local de los equipos por 1 a 3 afios
dependiendo de los equipos.

La ventaja de tener proveedores locales facilita la aplicacion de garantias.

Enfoque de Implementacion.

2.4.1. Inicializacion del proyecto. La fase inicial del proyecto “Implementar un piloto

de coworking en las oficinas actuales” comprende en primera instancia el Caso de Negocio, el

cual implica los siguientes pasos:

Analisis de la informacidn obtenida acerca del proyecto seleccionado.
Elaboracion del Caso de Negocio y documentarlo.

Revision y aprobacion del Caso de Negocio por parte de la gerencia.

94



Realizado lo anteriormente descrito, se procede a la elaboracion del Acta de Constitucion,

siguiendo el siguiente orden:

e Revision y clasificacion de la informacion del proyecto.
e Elaboracion del Acta de Constitucion.

e Revision y aprobacion del Acta de Constitucion.

Luego del acta de constitucion, se realiza la Matriz de interesados, la cual es muy
importante para saberlas gestionar a tiempo, por eso es tan importante realizarla en una reunion
de brainstorming con el equipo. Una vez terminada la matriz se debe documentar y firmar la

aprobacidn de este.

2.4.2. Planeacion del proyecto. En esta seccion se debe cumplir con dos documentos
importantes:
e Enunciado del alcance. Es vital hacerlo en equipo, para garantizar su aprobacién y
validacion.
e Plan de Direccion del Proyecto
2.4.3. Ejecucion del proyecto. En esta fase se hace cumplir el Plan de Direccion del
Proyecto aprobado en el apartado anterior, y se gestiona a los interesados identificados en la fase

inicial del proyecto.

2.4.4. Supervision del proyecto. Se necesita planificar el monitoreo y control del
proyecto, para garantizar su cumplimiento dentro de las restricciones establecidas y se obtengan

los resultados esperados.
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Para esto es valioso documentar todo el proceso, en especial los avances de cada grupo de

actividades, y el informe de los reportes elaborados y recibidos.

2.4.4. Cierre del proyecto. Se garantiza el cierre correcto del proyecto mediante el
“acta de cierre de proyecto” que resume los entregables y su cumplimiento. Este documento debe
ser aceptado y firmado por el Sponsor y el equipo del proyecto.

2.4.5. Post-gestion del proyecto. Entregado el proyecto, se evalla el rendimiento que
obtendra en el primer afio, para determinar la necesidad de expansion o mantener su estructura
actual.

2.4.6. Aprobaciones. Las personas autorizadas para dar las aprobaciones a los
entregables del proyecto son las siguientes:

e Project Managers: Ing. Zoila Ortiz (Z.0.) y Econ. Solange Santiana (S.S.)

e Sponsor: presidente de la consultora
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CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se desarrolla el Acta de Constitucién del Proyecto (ACP),
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del
proyecto la autoridad para asignar recursos de la organizacién a las actividades del proyecto

(Project Management Institute, Inc., 2013)

A continuacidn, se presentan los entregables del grupo de procesos de iniciacion del area

de integracion del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Version original

Tabla 31 - Acta de Constitucion del Proyecto

SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Implementacion de un Proyecto Piloto de
Coworking para cubrir las Necesidades de
Infraestructura de los Emprendedores
01/10/2018 Guayaquilefios. PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

AREAS DE AREAS DE APLICACION
CONOCIMIENTO/PROCESOS (SECTOR/ACTIVIDAD)

Grupo de Procesos:
Proceso de Inicio
Proceso de Planificacion

Proceso de Ejecucién Sector: Privado
Proceso de Monitoreo y Control

Proceso de Cierre Actividad: Comercial
Areas:

Todas las areas

FECHA DE INICIO DEL

PROYECTO FECHA DE FIN DEL PROYECTO
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02-01-2019 28-03-2019

DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto “Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para cubrir las Necesidades
de Infraestructura de los Emprendedores Guayaquilefios. Caso de estudio: PROPOSITUM S.A.”
consiste en la implementacion de una infraestructura que cuente con todos los servicios
necesarios (infraestructura, tecnoldgicos, mentoring) para solventar las necesidades de
emprendedores Scale Up de la ciudad de Guayaquil.

Dicho proyecto nace por la necesidad de la organizacion de mejorar la eficiencia en el uso del
espacio fisico actual con el fin de generar ingresos complementarios a los generados por los
servicios que ofrece actualmente.

Parte de las metodologias y herramientas que se aplicaran se encuentran: Caso de Negocio, Plan
Estratégico de Negocio, Matriz de Arquitectura Empresarial, Cuadro de Mando Integral, Cuadro
Business Model Canvas.

El desarrollo del proyecto estaré a cargo de los siguientes participantes:
Ing. Zoila Ortiz, encargada de la direccion del proyecto.
Econ. Solange Santiana, encargada de dar soporte a la gestion del proyecto.

El proyecto sera realizado desde el 02-01-2019 hasta el 28-03-2019.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO,
SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

El plan piloto de coworking generara una rutina de trabajo entre los clientes al permitir la
convivencia e interaccion de estos, aportara nuevos puntos de vista a las situaciones de cada uno
de los emprendedores mediante el intercambio de conocimiento con los mentores.

Adicionalmente, al procurar un ambiente tranquilo y flexible eliminard las barreras
interpersonales comunes de un entorno empresarial mas formal y permitira establecer una red de
contactos mas amplia y sélida a los clientes, asi como a la misma empresa lo cual podria derivar
en la implementacion de otros proyectos colaborativos.

También, repercutird en los costos de operaciones de los emprendedores a quienes les resulta
limitante asumir el pago de arriendo, compra de mobiliario, pago de sueldos, contratacion de
servicios (telefonia, luz, internet)

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL
PROYECTO/PRODUCTO

El sponsor tiene los siguientes requisitos:
e Cumplimiento del plan de implementacion del proyecto propuesto.
e Laremodelacion de las instalaciones debe cumplir con lo estipulado en la Norma
Ecuatoriana de Construccion.
e No exceder el costo y el plazo planificado.

El personal de la empresa tiene los siguientes requerimientos:
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e Procesos de coworking bien definidos.
e Plan de comercializacién de los servicios de coworking debe estar bien detallado.

Los profesionales encargados de realizar el mentoring tienen los siguientes requerimientos:
e Horarios flexibles para la ejecucion de las sesiones de mentoring.
e Relacion laboral estable (contrato, beneficios de ley).

Los clientes tienen los siguientes requerimientos:
e Los espacios deben ser amplios y con un disefio moderno.
e La capacidad de conexion a internet debe ser de al menos 50 GB.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL
TRABAJO DEL PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE Cumplir con la elaboracion de los Aprobacion de todos los
entregables. entregables por parte del
Gestion del Proyecto patrocinador (sponsor)

e Acta de Constitucion del Proyecto
e Plan de Direccidn del Proyecto
¢ Informes de Seguimiento
e Reuniones Semanales de
Coordinacién
e Cierre del Proyecto
Disefio de Planos
e Disefio Arquitectonicos
e Disefio Eléctricos
e Disefio Tecnoldgico
e Disefio de Layout
Obra Civil
e Demolicion
Mamposteria
Aluminio y vidrio
lluminacion
Climatizacion
Audio
Revestimiento de Pisos
e Revestimiento de Paredes
Obra Eléctrica
e Tendido Eléctrico
e Conexiones
Obra Tecnologica
e Equipos de Computo
e Equipos de Facturacion
e Montaje de Redes
Contratos
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e Personal

e Seguro

e Contratistas
Adquisiciones

e Mobiliario de Oficina
Materiales de Construccion
Materiales Eléctricos
Equipos Electronicos
Equipos Tecnoldgicos
Coworking

¢ Inventario de Servicios (Procesos de

Mentoring)

¢ Plan de Marketing
Fiscalizacion de Obra

¢ Informes de Fiscalizacion
Entrega

e Reporte final de Inspeccién

e Acta de Entrega

2. TIEMPO Concluir el proyecto en el plazo establecido  Concluir el proyecto
por el patrocinador. desde 02-01-2019 al 28-
03-2019
3.COSTO Cumplir con el presupuesto estimado del No exceder el
proyecto de US$ 55,000.00 presupuesto del
proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO
DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON
PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

La finalidad del proyecto es mejorar los niveles de ingresos de la empresa mediante el
incremento de la eficiencia e el uso de la infraestructura fisica y tecnolédgica de actuales a través
de la implementacion de espacios de trabajo colaborativo que garanticen un servicio de calidad a
los clientes.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE
JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTATIVA

Garantizar el incremento de eficiencia en el Flujo de Ingresos
uso del espacio fisico de la empresa.

Mejorar la satisfaccion del cliente en un 5% Flujo de Ingresos
en el servicio a entregar.

Incrementar las ventas en un 40% con el Plan Estratégico del
fortalecimiento del plan de desarrollo Negocio
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comercial.

Implementar procesos de mentoring que Plan Estratégico del
mejoren los niveles de aprendizaje de la Negocio
empresa y de los clientes.

INTERESADOS QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

NOMBRE DE INTERESADOS ROL QUE DESEMPENA
Ing. Zoila Ortiz/ Econ. Solange Santiana Directoras del Proyecto
Presidente del Directorio de Propositum Sponsor

Director Juridico
Director de Marketing
Director Administrativo
Director de Sistemas

Equipo de Direccidn del Proyecto

Fiscalizador de Obra

Contador

Asistente de Marketing Otros Miembros del Equipo
Asistente Administrativo

Asistente de Sistemas

Emprendedores Scale up de Guayaquil Usuarios/Clientes

Contratista Obra Civil

Contratista Obra Eléctrica

Contratista Sistemas

Proveedor de Mobiliario de Oficina
Proveedor de Materiales de Construccion
Proveedor de Materiales Eléctricos
Proveedor de Equipos Tecnoldgicos
Proveedor de Equipos Electrénicos

Proveedores

Universidades de Guayaquil

Estudiantes

Empresas PYMES

Otras Empresas de Coworking
Ministerio de Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Otros stakeholders

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS)

Uso inadecuado de las instalaciones por parte de los emprendedores scale up.

Inadecuado conocimiento del personal de la empresa sobre los servicios generados por el
proyecto.

Inadecuado conocimiento del personal de la empresa sobre el uso de la plataforma tecnoldgica
implementada para las sesiones de mentoring.

Intervencion de otras empresas de coworking para dificultar la entrada en el mercado
guayaquilefio.
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PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

Mejorar el uso del espacio fisico actual.
Mejorar la eficiencia operativa del personal de la empresa.
Explotar nuevas tecnologias.

Mejorar el networking de la empresa.

BENEFICIOS COLATERALES:

Mejorar los niveles de ingresos a través de la diversificacion de los servicios ofrecidos por la
empresa.

La ventaja de tener proveedores locales facilita la aplicacion de garantias.

Los equipos y mobiliarios estan cubiertos con la garantia local por 1 a 3 afios dependiendo del
bien.

Posicionamiento de la empresa en el mercado guayaquilefio en lo que respecta a servicios de

coworking.

NIVEL DE AUTORIDAD DEL LIDER DEL PROYECTO:

AREA DE AUTORIDAD DESCRIPCIONDEL NIVEL DE AUTORIDAD
Asignacion de equipos y recursos Nulo

Gestion de presupuesto Nulo

Solucién de los conflictos Alto

Cambios en el contrato Nulo

NIVEL DE AUTORIDAD DEL PATROCINADOR DEL PROYECTO:

AREA DE AUTORIDAD DESCRIPCIONDEL NIVEL DE AUTORIDAD
Asignacion de equipos y recursos Alto

Gestion de presupuesto Alto

Solucion de los conflictos Alto

Cambios en el contrato Alto

SUPUESTOS:

Los equipos tecnoldgicos son de facil adquisicion e instalacion.
Los mobiliarios recomendados por el disefiador de interiores son de facil contratacion.

Mantenimiento de equipos tecnoldgicos son de facil contratacion y no tan costosos.

RESTRICCIONES:

El proyecto se regira a los términos de los contratos con los proveedores de equipos y
mobiliario, incluyendo un posible incremento de los aranceles de los equipos que tengan que
importarse.

Las &reas de trabajo del coworking son de uso exclusivo de los clientes del servicio de
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coworking, no pueden ingresar clientes de las otras lineas de negocio.

Las salas de capacitacion tienen capacidad para 30 personas, no puede exceder esa capacidad.

Su uso no es exclusivo, la empresa puede disponer para alquilar a terceras personas.

La sala de reuniones y cafeteria son de exclusividad del servicio de coworking.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Proyecto Gestionado 19-03-2019
Planos Aprobados 25-01-2019
Obra Civil Ejecutada 08-03-2019
Obra Eléctrica Ejecutada 13-02-2019
Obra Tecnoldgica Ejecutada 08-03-2019
Contratos Firmados 17-01-2019
Adquisiciones Realizadas 08-02-2019
Servicio de Coworking Desarrollado 11-02-2019
Fiscalizacion de Obra Realizada 12-03-2019
Entrega de Proyecto Realizada 13-03-2019

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO:

CONCEPTO

MONTO ($)

Presupuesto

$55.000,00

1. Contratista Personal $ 10.000,00
Materiales y equipo
2. Disefos Disefios y decoracion $3.700,00
3. Equipos Equipos informaticos $9.800,00
Equipos electronicos
4. Mobiliario Sillas, mesas, escritorios, paneles $ 24.500,00
5. Gestion Personal del proyecto $6.718,14
Total Linea Base $54.718,14
Reserva de Contingencia: $ 30.832,85
Reserva de Gestion $ 2.73591
Total Presupuesto $ 88.286,91
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DEL PROYECTO
NOMBRE EMPRESA CARGO ROL FECHA FIRMA
presidente e prOPOSITUM gg;‘z’;;el Patrocinador  01-10-2018
Gerente Directora de
Z.0./S.S. PROPOSITUM de 01-10-2018
Proyecto
Proyectos
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CAPITULO D: PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

4.1.  Gestion de la Integracion

La Gestion de la Integracion establece la forma en que se identifican, definen, combinan,
unifican y coordinan los procesos y actividades de direccion del proyecto. En esta seccién se
detallan los procesos, formatos, roles y politicas para realizar los reportes de desempefio del
proyecto, la gestion de cambios, y el cierre del proyecto o fase del proyecto (PMI, 2013).

4.4.3. Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de reportes de
desempefio del proyecto. El Informe de Desempefio del Proyecto es el documento que
representa fisicamente la informacién del desempefio del trabajo efectuado a lo largo del

proyecto, destinada a generar decisiones, acciones o conocimientos.

Tabla 32 - Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de reportes de desempefio del
royecto.

v La informacion de desempefio del trabajo del proyecto sera recopilada por el Asistente de
Seguimiento y validada por el Director del Proyecto a lo largo de las fases del proyecto.

v' La recopilacion de datos de desempefio del proyecto se realizara de manera semanal.

v Se verificara el cumplimiento del avance del proyecto contra la linea base de manera
semanal.

v' El informe de desempefio del proyecto sera aprobado por patrocinador (Presidente del
Directorio de la Empresa).

v La evaluacion de desempefio del proyecto se realizara por el Director del Proyecto y el
equipo de direccion del proyecto.

Procesos

v El Equipo de proyecto es el encargado de la recopilacién de datos de desempefio para el
proyecto.

v El Director del proyecto es el encargado de la validacion de datos y elaboracion de los
informes de desempefio del proyecto.

v’ El Patrocinador es el encargado de la aprobacion de reportes de desempefio del proyecto.

Formatos
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En el Anexo No. 02 se presenta la plantilla para el reporte de desempefio del proyecto.

Equipo de Direcciéon del v~ Colaborar con el Director del Proyecto en la coordinacion y
Proyecto desarrollo de las actividades definidas en el cronograma.

Equipo del Proyecto

Recopilar de datos de desempefio del proyecto.

Director del Proyecto

Validar de datos de desempefio del proyecto.
Elaborar informes de desempefio del proyecto.

Patrocinador

AN NRNIN

Aprobar informes de desempefio del proyecto.

4.4.3. Politicas, procesos, formatos y roles para la gestion de cambios. La Gestion de

Cambios es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de cambios, aprobar los

mismos Yy gestionar los distintos cambios a los entregables del proyecto, asi como comunicar las

decisiones correspondientes.

Tabla 33 - Politicas, procesos, formatos y roles para la gestién de cambios.
Politicas

Toda solicitud de cambio debe ser registrada por escrito mediante memorandum.

Procesos

Cualquier involucrado en el proyecto puede solicitar cambios durante la ejecucion del
proyecto.

La priorizacion de los cambios recibidos sera efectuada por el Director del Proyecto con la
intencionalidad de diferenciar lo importante o urgente y controlar el alcance.

Los cambios seran validados en cuanto al impacto en el proyecto previo a su aprobacion.
Los cambios que no impacten a los objetivos estratégicos del negocio seran aprobados por el
Director del Proyecto.

Los cambios que afecten a los objetivos estratégicos del negocio seran aprobados por el
Patrocinador.

El control integrado de cambios interviene durante todo el proyecto y es responsabilidad del
Director del Proyecto.

Receptar las solicitudes de cambio efectuadas por los diferentes involucrados del proyecto.
Elaborar el Plan de la Gestion de Cambios.

Validar el cambio solicitado con el alcance del proyecto.

Analizar el impacto del cambio en funcion de las restricciones del proyecto.

Realizar la aprobacion del cambio segun el impacto.

Generar alternativas para la implementacion del cambio propuesto.

105



e Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto.
e Controlar la calidad del entregable generado.

e Generar medidas correctivas.

e Validar el alcance segun el cambio propuesto.

e Actualizar los documentos del proyecto.

e Concluir el proceso de cambios del proyecto.

Formatos

En el Anexo No. 03 se presenta la plantilla para la gestion de cambios del proyecto.

Roles

e Generar requerimientos sobre el servicio que se podrian convertir
en solicitudes de cambio.

e Aprobar cambios que no afectan objetivos estratégicos.

e Elaborar el Plan de Gestioén de Cambios.

e Analizar el impacto del cambio.

Director del Proyecto e Generar acciones correctivas en caso de presentarse defectos en
los entregables.

e Validar del alcance segun el cambio propuesto.

e Concluir el proceso de cambios del proyecto.

e Aprobar cambios que afectan los objetivos estratégicos del
negocio.
Controlar la calidad del entregable del proyecto.

e Generar alternativas para implementar el cambio propuesto.

e Colaborar en el analisis de impacto del cambio.

Usuario

Patrocinador

Equipo de Direccion del
Proyecto

4.4.3. Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto/fase. El
proceso de cierre del proyecto/fase consiste en finalizar todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos para completar formalmente el proyecto o
una fase del mismo.

Tabla 34 — Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto/fase.
Politicas

e El cierre del proyecto se efectlia cuando todos los entregables han sido aceptados.

e El proyecto generara un Informe de las lecciones aprendidas.
e El cierre del proyecto ser& aprobado por el Patrocinador.
Procesos
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Elaborar informe del desempefio final del proyecto segun plantilla propuesta en el Anexo N°
04.

Aprobar el informe del desempefio final del proyecto.

Elaborar el acta de aceptacion de los entregables segun plantilla propuesta en el Anexo N°
05.

Aprobar el acta de aceptacion del proyecto.

Elaborar el informe de métricas del proyecto segun plantilla propuesta en el Anexo N° 06.
Elaborar el informe del cierre de componentes y de formulacion.

Aprobacion del informe de cierre de componentes y de formulacion.

Auditar el desempefio del proyecto.

Documentar las lecciones aprendidas mediante la plantilla propuesta en el Anexo N° 07.
Liberar recursos del proyecto.

Aprobacion del informe del cierre del proyecto.

Formatos
Se presenta la plantilla para el cierre del proyecto/fase.

Roles

e Elaborar acta de aceptacion de los entregables.
e Elaborar informes de desempefio del proyecto, informe de cierre
de componentes, informes de cierre de formulacion, informe de

Director de Proyecto cierre del proyecto.

e Documentar las lecciones aprendidas.
e Archivar la informacién del proyecto para su uso futuro.
e Liberar los recursos del proyecto.

Patrocinador

e Aprobar el acta de aceptacion de los entregables, informe de cierre
de componentes y de formulacion, informe de cierre del proyecto.

Equipo de Proyecto

e Actualizar los documentos del proyecto
e Auditar el éxito o fracaso del proyecto.

4.2.

Gestidn de los Interesados

La Gestion de los Interesados permite identificar las personas, grupos de personas u

organizaciones que pueden afectar el proyecto; definir sus expectativas respecto a los resultados

esperados; clasificarlos con base al grado de poder, interés, influencia, impacto, urgencia, y

legitimidad que tengan sobre el proyecto; y generar una estrategia de gestion con base en la
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clasificacion realizada, con el fin de lograr su participacion eficaz en las decisiones y ejecucién

del proyecto (PMI, 2013).

A continuacion, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a definir la

gestion de interesados del proyecto:

4.2.1. ldentificacion y registro de los interesados.

Tabla 35 - Lista de Interesados por rol general en el proyecto.
Rol General Interesados

Presidente del Directorio
F.M.

Director de Proyecto (PM)
Zoila Ortiz/ Solange Santiana

Equipo de Direccion del Proyecto
Director de Recursos Humanos (DRH)
Director de Compras (DC)

Director Juridico (DJ)

Director de Marketing (DM)

Director Administrativo (DA)
Director de Sistemas (DS)

Equipo de Gestion del Proyecto
Asistente de Seguimiento (AS)

Otros Miembros del Equipo del Proyecto
Fiscalizador de Obra (FO)

Asistente de Compra (AC)

Asistente de Recursos Humanos (ARH)
Asistente de Marketing (AM)

Asistente Administrativo (AA)

N/A

N/A

Emprendedores de Guayaquil (EG)
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Rol General Interesados

Contratista Obra Civil (CC)

Contratista Obra Eléctrica (CE)

Contratista Sistemas (CS)

Proveedor de Mobiliario de Oficina (PMO)
Proveedor de Materiales de Construccion (PMC)
Proveedor de Materiales Eléctricos (PME)
Proveedor de Equipos Tecnolégicos (PET)
Proveedor de Equipos Electrénicos (PEE)

Universidades de Guayaquil (UG)

Estudiantes (ES)

Empresas PYMES (EP)

Otras Empresas de Coworking (OEC)

Ministerio de Trabajo (MT)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
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Tabla 36 - Matriz de Identificacion, evaluacion y clasificacion de los interesados
Identificacion

Que se optimice
el uso del espacio
fisico  de la

Evaluacion

Que el
proyecto  se

Todo el

Clasificacion

FM PROP | Guayaquil Patrocinador empresa y se Alto Interno Apoyo
cumpla  con proyecto
genere una | oo
rentabilidad  de '
ello.
Que se cumpla .
. Que el cliente
PM PROP | Guayaquil Director del con I quedé Media Todoel Interno Apoyo
Proyecto planificacion del : proyecto
satisfecho.
proyecto.
Que se
. ue se cumpla | seleccione a
Equipo de Q .
DRH PROP | Guayaquil Direccion con la IOS. Mejores Media Todoel Interno Apoyo
planificacién del | perfiles para proyecto
del Proyecto
proyecto. los cargos
requeridos.
Que se
| obtenga el
Equipo de Que e cumpla mejor  precio Todo el
DC PROP | Guayaquil Direccion con 2 | de los bienes a Media odoe Interno Apoyo
planificacion del - . proyecto
del Proyecto adquirir ~ sin
proyecto.
afectar su
calidad.
Que se cumpla
Equipo de Que se cumpla | con todas las
DJ PROP | Guayaquil Direccion con la normativas Media Todoel Interno Apoyo
planificacién del | aplicables a la proyecto

del Proyecto

proyecto.

ejecucion  del
proyecto.
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Identificacion

Evaluacion

Clasificacion

Que el
Que se cumpla servicio se
Equipo de Pla | defina Todo el
DM PROP | Guayaquil Direccion con a apegado a las Media odoe Interno Apoyo
planificacién del . proyecto
del Proyecto rovecto necesidades
proyecto. reales de los
clientes.
Que se sigan
Equipo de Que  se cump:a los procesos Todo el
DA PROP | Guayaquil Direccion con 2 | definidos en la Media odo€ Interno Apoyo
planificacién del proyecto
del Proyecto empresa y en
proyecto.
el proyecto.
Que los
Que se cumpla servicios
Equipo de con Ia informaticos Todo el
DS PROP | Guayaquil Direccion e tengan niveles | Media proyecto | Interno Apoyo
planificacion  del .
del Proyecto de calidad
proyecto. .
requeridos por
los clientes.
. Que se cumpla | Que el -
Equipo de Seguimient
AS PROP | Guayaquil Gestion del con ~  lajproyecto  se Baja oy Control | Interno Apoyo
planificacion del | cumpla  con
Proyecto .
proyecto. éxito.
Otros Que se cumpla | Que el
FO PROP | Guayaquil Mlembr_os con la | proyecto  se Baja Seguimient Interno Apoyo
del Equipo planificacién del | cumpla  con oy Control
del Proyecto proyecto. éxito.
. ati?r;bros cQoune * Cump:g Srtcj)i/ecto :(: . Ejec_uci_()n, ADOVO
AC PROP Guayaquil . e, Baja seguimient | Interno poy
del Equipo planificacién del | cumpla  con
s 0y control
del Proyecto proyecto. éxito.
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Identificacion

Evaluacion

Clasificacion

Otros Que se cumpla | Que el . L
. Miembros con la | proyecto  se . Ejecyc[on, Apovo
ARH PROP | Guayaquil . e Baja seguimient | Interno poy
del Equipo planificacion del | cumpla  con
. 0y control
del Proyecto proyecto. éxito.
. I(\)/Itir:ribros %une * cump:: Srlcj)ilecto :9! . Ejec_uci_én, ADOVo
AM PROP | Guayaquil . e Baja seguimient | Interno poy
del Equipo planificaciéon del | cumpla  con
- 0y control
del Proyecto proyecto. éxito.
r mpl | . L
AA PROP | Guayaquil S"ti:;bros °Q°u"e - PIZ (pgrl:’i’ecm :e Baja sEejegiurzlizglc Interno Apoyo
yaq del Equipo planificaciéon del | cumpla  con ! g
o 0y control
del Proyecto proyecto. éxito.
Que el servicio Que” el
: servicio cubra
tenga horarios . L
Usuario/Clie flexibles e | U Ejecucion, Al
EG EG Guayaquil . ; necesidades Alta seguimient | Externo poyo
nte instalaciones actuales  de oy control
comodas y . y
.. infraestructura
eficientes. .
y asesoria.
Que se cumpla
cc Que el proceso de | con los pagos
CE CONT | Guayaquil Proveedores contratacion  se | de acuerdo a Baja Ejecucién | Externo Apoyo
oS realice de forma | la

gil.

programacion
del proyecto.
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Identificacion

Evaluacion

Que se cumpla

Clasificacion

PMO
PMC Que el proceso de | con los pagos
PME PROV | Guayaquil Proveedores ?:;tigtac(;:n foms;z :iae acuerdo a Baja Ejecucién | Externo Apoyo
EEE agil. programacion
del proyecto.
Que se brinde el Que_ . el
S servicio
servicio con 2,
. Otros costos ta}mb 1en se . Ei i A
UG UNIV | Guayaquil Interesados diferenciados para | AUSe a Baja jecucion | Externo poyo
empleados dep Ia necesidades de
universidad emplfeado_s de
' la universidad.
Que se brinde | .Que el
precio servicio se
ES ESTU Guayaquil Otros diferenciado y | ajuste a las Baja Ejecucion Externo Apoyo
Interesados servicio para | necesidades de
estudiantes los estudiantes
universitarios universitarios.
Que el servicio
tenga estandares Sel:\e/icio seea:
EP PYMES | Guayaquil Otros de calidad) Lo a Baja Ejecucion | gytermo Apoyo
Interesados superiores a los de eMDresas
otras empresas de PY?VIES
coworking. '
Que el paquete de
servicios que
ot brinda la empresa quet o se . ., .
OEC COMP | Guayaquil ros no compita | &€Cte su Baja Ejecucion | externo Opositor
yaq Interesados : P posicion en el J
directamente con mercado

los que ellos
ofrecen.
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Identificacion Evaluacion Clasificacion

Que se registren
los contratos de Que se cumpla
Otros las personas que la normat?va i i6
MT MIN | Guayaquil Interesados participan en | \boral Baja Ejecucion | gxterno Neutral
relacion de vigente
dependencia  del gente.
proyecto.
Que se pague los I(gue z%r?]g:ﬁi:
beneficios de ley
en cuanto a
. Otros ala§ personas que prestaciones Neutral
IESS SEG | Guayaquil Interesados participan en | 4 los Baja Ejecucién | Externo eutra
relacion de
. empleados que
dependencia del L
royecto participan del
P ) proyecto.
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4.2.2. Andlisis de los interesados.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobadapor Fecha Motivo
0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Vgrs_lon
original

Figura 24 - Clasificacion de Interesados (Matriz de Poder vs Influencia)
NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacién de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

SIGLAS DEL

PROYECTO

01/10/2018 PROPOSITUM-001
Caso De Estudio: Propositum S.A.
r Patrocinador (FM) €p
L Usua:rios (EG) . Dlrector((l;llf/l})’royecto .
Equipo de Direccidon
r ; del Proyecto (DRH, ‘
' DC, DJ, DM, DA, DS)
L Equipo de Gestidn de X
: Proyecto (AS)
O |~
w
8 -
o .
Proveedores (CC, CE, StL?S;\AJ:nt;LOZStecl
- CS, PMO, PMC, PME, = quip Y x
PET, PEE) (FO, AC, ARH, AM,
’ AA)
| Otros Interesados Otros In:teresados
(MT, IESS) (UG, iES, EP)
I Otros Interesados '
(OEC)
INFLUENCIA

Poder: Nivel de autoridad sobre el proyecto / Influencia: Involucramiento activo en el proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Version original

Figura 25 - Clasificacion de Interesados (Matriz Poder vs Interés)
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

01/10/2018 PROPOSITUM-001
Caso De Estudio: Propositum S.A.
10 4 : : Patrocinador (FM) .
| Director de Proyecto
? | (PM) O
: Equipo de Direccién del
8 - Proyecto (DRH, DC, DJ; M\ Usuarios (EG) @
! DM, DA, DS)
7 .
i Equipo d:é Gestion de x
6 - , Proye:;cto (AS)
o Proveedores (CC, CE, CS,E
w '
a 5 . Otros Interesadc?s (MT, PMO, PMC, PME, PET, | +
o IESS) |
a ' PEE)
Otros Interesados (UG,
4 A ' Es EP) Otros Mulambros del
' ffffffffffffffffffffffffff Equipod(le}Proyectoffx fffffffffffffffffffffffffff i
3 ! (FO, AC, ARH, AM, AA)
2 -
1 Otros Interesados (OI:EC)
0 T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INTERES

Poder: Nivel de autoridad sobre el proyecto / Interés: Preocupacién o conveniencia.
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CONTROL DE VERSIONES

Version  Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Z.0.—-S.S. Patrocinador Patrocinador Version original

Figura 26 - Clasificacion de Interesados (Matriz de Influencia vs Impacto)
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

Implementacién de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

01/10/2018 PROPOSITUM-001
Caso De Estudio: Propositum S.A.
- ' Director de Proyecto
: (PM) -
: Equipo de Direccion del
- : Proyecto (DRH, DC, DJ,
i DM, DA, DS)
- x Patrocinador (FM) ’
Otros Miem:bros del Equipo de Gestion de
B Equipo del Proyecto * Proyecto (AS) Usuarios (EG) .
(FO, AC, ARH; AM, AA)
<
]
P4
W Lo
2
—
oo
2 Proveedores (CC, CE,

F CS, PMO, PMC, PME, =
PET, PEE)

O':cros Interesados (UG,
ES, EP)

Otros Interesados (MT,
IESS)

Otros Interesados
(OEC)

I
1 1 1 1 | 1 1 1 1 J

IMPACTO

Influencia: Participacion activa en el proyecto / Impacto: Capacidad de efectuar cambios al planeamiento
0 ecuacion del proyecto.
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4.2.3. Plan de gestién de los interesados.

CONTROL DE VERSIONES

Version

0.1

Hecha por
Z.0.

-S.S. Patrocinador

Revisada por

Patrocinador

Aprobada por

Fecha

Motivo

Version original

01/10/2018

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los

Emprendedores Guayaquilefios.

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Tabla 37 - Plan de gestion de los interesados
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

PROPOSITUM-001

Interesado
(Persona o

Grupo)

Interés en el
Proyecto

Evaluacion
del Impacto

Estrategia Potencial
para ganar apoyo o
reducir obstaculos

Observaciones
y

Comentarios

Presidente del uso del  espacio Presentqr las

Di : fisico de laempresa | Muy Alto | Proyecciones de uso

irectorio y se genere una del servicio por parte
rentabilidad de ello. de los usuarios.

) Mantener  reuniones
Eqmpq ple Que se_c_ump!a con semanales de
Direccion del | la planificacion del | Muy Alto | ~oordinacion para
Proyecto proyecto. informar de los

avances del proyecto.
Equipo de Que se cumpla con Brindar _sesiones de
Gestion del la planificacion del | Muy Alto capagltauon en buenas
Proyecto proyecto. prac_t!cas para la
gestion de proyecto.
:\)/It_rosb del Que se cumpla con Brindar sesiones de
B aop | la planificacion del | Alto | capacitacion en buenas
quipo de proyecto_ practlcas para la
Proyecto gestion de proyecto.
Que el servicio i .
Emprendedores tenga horarios Sesiones de trabajo con
Scale up de flexibles e Medio los emprended_orgs para
Guayaquil instalaciones Ieva_nt_ar el disefio del
cémodas y servicio.
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Interesado
(Persona o

Grupo)

Interés en el
Proyecto

eficientes.

Evaluacion
del Impacto

Estrategia Potencial
para ganar apoyo o
reducir obstaculos

Observaciones

y
Comentarios

Que el proceso de

Sesiones informativas a
los contratistas donde

Contratistas contratacion 8| MuyAlto | s jes explique el
realice de forma q .
Agil proceso de contratacion
' de forma detallada.
PrOV.e?dqreS de Que el Proceso de Sesiones |nf0rmatlvasa
Mobiliario - . los contratistas donde
1arto, contratacion se Bajo s les explique el
Materiales,y | realice de forma piique |
Equipos 4gil proceso de contratacion
' de forma detallada
Que se brinde el Sesiones de trabajo con
Universidades | servicio con costos . los representantes de
. dif iad Medio iversidad
de Guayaquil iferenciados para universidades para
empleados de la disefar posible servicio
universidad. diferenciado.
Que se  brinde Sesiones de trabajo con
) precio diferenciado ) los representantes de
Estudiantes y servicio para| Medio | yniversidades para
estudiantes disefiar posible servicio
universitarios diferenciado.
Que el ~ Senvicio Sesiones de trabajo con
Ermpresas tenga estandares de los representantes de
PYII\J/IES calidad superiores a | Medio | universidades para
los de  ofras disefiar posible servicio
empresas de diferenciado.
coworking.
Que el paquete de
servicios que brinda !\/Ifantener_ , dla
Otras empresas | 12 empreésa  no Bai n orm?mon €
de Coworking | compita ajo proyecto en  reserva
los que ellos competencia.
ofrecen.
Que se registren los
contratos de las Mantener archivo de
Ministerio de | Personas que Alto contratos registrados en
Trabajo participan en el  Ministerio  de
relacion _ de Trabajo.
dependencia del
proyecto.
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Estrategia Potencial = Observaciones

Interesado

(Persona o Interés en el Evaluacion para ganar apoyo o y
Grupo) ABYEE D 2l i 1610 reducir obstaculos Comentarios

Que se pague los

Instituto beneficios de ley a Mantener archivo de

Ecuatoriano de | las personas que Alto cumplimiento de

Seguridad palrtlt_:llpan gn obligaciones patronales

Social refacion e al dia
dependencia del
proyecto.

4.3.  Gestion del Alcance

En esta seccion se encuentra el plan para la gestion del alcance, el mismo que describe la
forma en la que se define, valida y controla el alcance del proyecto; también incluye el plan para
la gestion de requisitos el cual describe como se analizan, documentan y gestionan los requisitos

de los interesados (PMI, 2013).

También, se establece la priorizacion de los interesados; sus atributos que incluyen
criterios como codigo, descripcion, sustento de inclusion, propietario, fuente, prioridad, version,
estado actual, fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de complejidad y criterio de
aceptacion; y, su trazabilidad hacia necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio,
objetivos del proyecto, alcance del proyecto, entregables del EDT, disefio del producto,

desarrollo del producto, estrategia de prueba, escenario de prueba, y requerimiento de alto nivel.

Finalmente, se detalla la linea base del alcance del proyecto que incluye: a) el enunciado
del alcance, donde se realiza la descripcion del alcance, de los entregables principales, de los
supuestos y de las restricciones del proyecto; b) la estructura de desglose del trabajo (EDT),
donde se descompone jerarquicamente el alcance total del trabajo a realizar por el equipo del

proyecto a niveles de paquetes de trabajo; vy, c) el diccionario de la EDT, donde se proporciona
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informacion detallada sobre los entregables, las actividades y programacién de cada uno de los

componentes de la EDT.

4.3.1. Plan de gestion del alcance.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Version original

Tabla 38 - Plan de gestion del alcance
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

SIGLAS DEL
PROYECTO

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Proceso de definicion del alcance

La definicion del Alcance del proyecto “Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking

para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los Emprendedores Guayaquilefios” se

desarrollara de la siguiente manera:

e Se levantaré el alcance del proyecto una vez firmada el Acta de Constitucién del Proyecto y
empoderado al Director de proyectos.

e En reunidn con el patrocinador revisaran el enunciado del alcance preliminar y los requisitos
de los interesados del proyecto, los cuales servirdn como base.

e Se revisaran los activos de procesos de la organizacion tales como politicas, procedimientos
y plantillas, archivos y las lecciones aprendidas de proyectos previos.

e Como herramienta para la definicién del alcance se emplearan el juicio de expertos y talleres
facilitados.

Proceso para elaboracion de EDT
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e Para la elaboracion de la EDT se utilizara la herramienta informatica WBS Schedulle Pro, la
cual ofrece una interface amigable para la descomposicion de los componentes del proyecto
en paquetes de trabajo.

e Como insumos para la elaboracion de la EDT se emplearan al menos el Plan de Gestion del
Alcance, el enunciado del alcance del proyecto, y la documentacion de requisitos.

e La técnica que se empleara para la elaboracion de la EDT es la descomposicion, la misma
que descompone el alcance del proyecto en paquetes de trabajo, a los cuales se les defina
duracion y costo.

Proceso para elaboracion de diccionario EDT

Para la elaboracion del diccionario EDT se requerira la aprobacion de la EDT del proyecto.
Los pasos por considerar para la elaboracion del diccionario EDT son los siguientes:

e Elaboracién del diccionario mediante la plantilla provista por el Patrocinador.

e Se establecen las caracteristicas de los paquetes de trabajo de la EDT.

e Se describen los objetivos de los paquetes de trabajo.

e Se realiza una descripcion breve de los paquetes de trabajo.

e Se describe las tareas a realizar para la construccion de los paquetes de trabajo, como su
I6gica 0o metodologia empleada y las actividades necesarias para la elaboracion de los
mismos.

e Se asignan responsabilidades en los paquetes de trabajo, quienes intervienen y que rol
cumplen en la elaboracién de los paquetes.

e Definir criterios de aceptacion para los paquetes de trabajo.

e Supuestos y restricciones que afectaran a los paquetes de trabajo.

e Recursos asignados, asi como tiempos a los paquetes de trabajo.

A lo largo del proyecto se realizardn de forma programada controles sobre la calidad de los

entregables, mismos que permitirdn realizar el proceso de verificacion de los productos

generados por el proyecto.

Posteriormente los entregables verificados son entregados al patrocinador para que proceda a
formalizar la aceptacion de los entregables o en el caso de ser necesario solicitar cambios a los
mismos.

Los insumos necesarios para la validacion del alcance son:
e Plan para la Direccion del Proyecto

e Entregables verificados

e Datos de desempefio de trabajo
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La técnica a utilizar para la validacion del alcance es:
e Técnicas grupales de toma de decisiones.

Proceso para control de alcance

Para controlar el alcance se tendran en cuenta las siguientes variaciones:

e EIl Director del Proyecto sera el encargado de monitorear el alcance del proyecto y gestionar
los cambios necesarios a su linea base, mediante el proceso formal del Control Integrado de
Cambios.

e EIl Director del Proyecto sera el encargado de validar el cumplimiento del alcance tomando
como referencia la linea base del mismo.

e El cliente con base en el alcance definido puede también validar el alcance del proyecto y
realizar los cambios que sean necesarios para que se cumpla con lo establecido en la linea
base del alcance.

Requisitos para controlar el alcance:

e Plan para la Direccidn del Proyecto.

e Documentacion de requisitos.

e Matriz de trazabilidad.

e Datos de desempefio del trabajo (solicitudes de cambio recibidas, solicitudes de cambios
aceptados, o el nimero de paquetes de trabajo aceptados, etc.).

4.3.2. Plan de gestion de requisitos.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hechapor | Revisadapor Aprobadapor Fecha Motivo
. . Version
0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador original

gestion de requisitos
NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

Tabla 39 - Plan de

SIGLAS DEL

PROYECTO

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Actividades de Requisitos
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v" Los requisitos son sugeridos por los principales interesados del proyecto, durante el proceso
de iniciacion y planificacion del proyecto.
v" Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Actividades de Gestion de la Configuracion

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo siguiente:

v Cualquier interesado puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué del
cambio solicitado.

v" El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos,
tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportard si estas son
aprobadas o0 no al equipo de gestion del proyecto.

v Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

v’ Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que tenga en el
proyecto.

Proceso de Priorizacion de Requisitos

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de Requisitos,
de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito documentado. Este
proceso serd realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacion del
proyecto, y sera aprobado por el Patrocinador.

Métricas del Producto

El porcentaje de uso de la capacidad instalada de Propositum S.A. debe de al menos el 90% los

dias de semana en llegar al 100% de su capacidad.

El grado de satisfaccion de los participantes respecto al espacio debe ser como minimo de 95%

sobre 100%, caso contrario se realizard un seguimiento de las actividades y se tomaran las

acciones correctivas necesarias.

Estructura de Trazabilidad

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacién:

e Atributos de Requisitos, que incluye: codigo, descripcion, sustento de inclusion, propietario,
fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad, grado
de complejidad y criterio de aceptacion.

e Trazabilidad hacia:

o Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.

Objetivos del proyecto.

Alcance del proyecto, entregables del EDT.

Disefio del producto.

Desarrollo del producto.

Estrategia de prueba.

Escenario de prueba.

Requerimiento de alto nivel.

O O O 0 O O O
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4.3.3. Matriz de trazabilidad de requisitos.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Z2.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Version original

Tabla 40 - Matriz de Trazabilidad de Requisitos
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
01/10/2018 Emprendedores Guayaquilefios.

Caso De Estudio: Propositum S.A.

PROPOSITUM-001

Atributos de Requisitos

Incluir en la

readecuacion Aprobacién
RO1 !as ) Sollcna}do por 10/10/18 Pres'ldente'del Declaracion Alta 1 AC A qel Pl.a,n de

instalaciones Patrocinador Directorio de alcance Direccion del

de la matriz de Proyecto

la empresa

La

readecuacion »

debe contribuir Solicitad dente del laracis ﬁplmtl)augn

al uso eficiente olicitado por Presidente de Declaracion el Plan de
RO02 de las Patrocinador 10710118 Directorio de alcance Alta L AC A Direccién del

instalaciones Proyecto

de la empresa

El proyecto

debe crear un Aprobacién
RO3 catal_o_go de Sollmtqdo por 10/10/18 Pres_ldente_del Declaracion Alta 1 AC A d_el Pl_a,n de

servicios Patrocinador Directorio de alcance Direccién del

relacionados al Proyecto

coworking y/o
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mentoring

Presentar
informes Solicitado por Aprobacién
semanales de . i i0 .

RO4 Directorde | 10/10/1g | Directorde | Declaracion |y, AC del Plan de
estado del Provecto Proyecto de alcance Direccion del
proyecto Y Proyecto
Realizar la
fiscalizacion Solicitad Aprobacién
del proyecto de | >Olicttado por Director Declaracion ) del Plan de

RO5 | forma regular Director 1071078 | Administrativo | de alcance Medio AC Direccion del

Administrativo
Proyecto
Los pagos del
avance del
proyecto  se Solicitado Aprobacién
. por . L

RO6 deben_ realizar Director 10/10/18 D_|re_3ct0r' Declaracion Medio AC d_el Pl_aln de
posterior  ala Administrativo Administrativo | de alcance Direccion del
aprobacién del Proyecto
informe de
fiscalizacion
Se debe
presentar  un Aprobacién
informe  final | Solicitado por Presidente del | Declaracion . del Plan de

RO7 de Patrocinador 10710118 Directorio de alcance Baja AC Direccion del
fiscalizacion Proyecto
de la obra
El proyecto Aprobacion

RO8 debe ser Solncnta}do por 10/10/18 Pres_ldente_del Declaracion Alta AC Qel Pl_aln de
rentable para la | Patrocinador Directorio de alcance Direccion del
empresa Proyecto
Las
adquisiciones
del  proyecto i

. - Aprobacion
deberan ser | Solicitado por . -

R0O9 realizadas en Director de 10/10/18 Director de Declaracion Baja AC Qel Pl_a,n de

Compras de alcance Direccion del
paralelo para Compras Provecto
reducir la Y
duracion  del
proyecto
Los  disefios . . L Aprobacién

R10 arquitectonico, SOI'C't"’}dO por 10/10/18 Presfldente'del Declaracion Alta AC del Plan de
. Patrocinador Directorio de alcance . L

tecnoldgico, Direccion del

126




eléctrico, y Proyecto
layout debera
ser aprobados
por el
Presidente del
Directorio
Durante la
ejecucion de la
obra se
deberan ‘o Aprobacién
] Solicitado por . -
cumplir las - Director Declaracion del Plan de
R11 normas de JDJrrﬁ;:,t:; 10710718 Juridico de alcance Alta ! AC A M Direccion del
seguridad Proyecto
industrial
requeridas.
Obra Civil
Obra Eléctrica
Equipamiento
- Se considera en S? vglldan los .
. Disefio s disefios de las Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del NP el disefio de la . . .
R1 Satisfacer al cliente Arquitecténico - obras para No aplica No aplica requerido por el
proyecto obra los espacios I
s requeridos constatar cliente
Disefio Eléctrico cumplimiento
Disefio
Tecnolégico
Disefio Layout
— Plan de marketing
Se revisara las o .
. . Cumplir con el alcance del proyecciones del debe'lrlc_lmr el . . Cump_hr con lo
R2 Satisfacer al cliente rovecto Todo el proyecto lan de analisis de No aplica No aplica requerido por el
proy plan d viabilidad del cliente
marketing e
servicio
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Inventario de

Se revisara la
orientacion del

. catalogo de Se validan los .
. Servicios - S Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del servicios y el servicios . . .
R3 Satisfacer al cliente L No aplica No aplica requerido por el
proyecto Plan de plan de definidos en el cliente
. marketing hacia inventario.
Marketing -
lo relacionado a
coworking
Informes de
Estado del Se genera un -
. Se validara el .
. proyecto informe de - Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del informe de . . -
R4 Satisfacer al cliente avance del No aplica No aplica requerido por el
proyecto . avance del ]
Reuniones proyecto rovecto cliente
Semanales de semanalmente proyecto.
Coordinacion
Fiscalizacion Se desiana un
o€ deslg Se revisaran los
L fiscalizador de . L ;
. Obra Civil informes emitidos Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del obra que S . . .
R5 Satisfacer al cliente proyecto realizara la por el fiscalizador No aplica No aplica requerido por el
Obra Eléctrica actividad 2 veces | " las reuniones cliente
de coordinacion
S por semana
Equipamiento
. . Cumplir con el alcance del . . Cump_lir con lo
R6 Satisfacer al cliente Pago de Avance No aplica No aplica requerido por el
proyecto .
cliente
Fiscalizacion Se documentan
las actividades
. Obra Civil realizadas en el Se validarg el Cumplir con lo
- . Cumplir con el alcance del . - . . .
R7 Satisfacer al cliente rovecto proyecto y se informe final del No aplica No aplica requerido por el
proy Obra Eléctrica genera un proyecto. cliente
informe final
Equipamiento
Plan para la
Direccién del El plan de
royecto marketing debe -
. Py considergar las Se revisara e_l Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del . - plan de marketing . . .
R8 Satisfacer al cliente Inventario de proyecciones de S No aplica No aplica requerido por el
proyecto - para validacion .
Servicios ventas generadas de la informacion cliente
por los nuevos
Plan de servicios
Marketing
Adquisiciones de se r)ot|f|cara al Los bienes por .
. R, director de . . Cumplir con lo
. . Cumplir con el alcance del Mobiliario, adquirir deberan . . .
R9 Satisfacer al cliente - compras del No aplica No aplica requerido por el
proyecto Materiales, y inicio del estar en bodega cliente
Equipos de la empresa
proceso
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Disefio
Arquitectonico Los diseft El director del
0s disefios S
| serdn entregados r;royecto refahzarii | |
- Disefio Eléctrico - a entrega forma Cumplir con lo
R10 Satisfacer al cliente Cumplir con el alcance del a_I Pre5|_dente del de los disefios y No aplica No aplica requerido por el
proyecto Disefio d|recto_r|(_J’para su asesorara al cliente
. revision y :
Tecnolégico aprobacion Presrlgjir;tigr?n la
Disefio Layout
Al ingreso a obra
Obra Civil Fiscalizador de la los err]pleados
Cumplir con el alcance del obra revisara debﬁ::z?ol:ce)\s/ar Cumplir con lo
R11 Satisfacer al cliente P Obra Eléctrica periddicamente P No aplica No aplica requerido por el
proyecto - implementos de .
el cumplimiento ; cliente
Equipamiento de este requisito seguridad
' industrial
requeridos
Estado | Abreviatura | Nivel | Abreviatura | Grado Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Medio M Medio M
Diferido Dl Bajo B Bajo B
Cumplido CU
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4.3.4. Documentacion de Requisitos.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Vt_ars_lon
original

Tabla 41 - Documentacion de Requisitos
SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los

Emprendedores Guayaquilefios.

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Necesidad del Negocio u Oportunidad a Aprovechar

e Mejorar el uso del espacio fisico de la empresa.
¢ Diversificar los servicios que ofrece la empresa
e Incrementar el flujo de ingresos de la empresa

Objetivos del Negocio y del Proyecto

Negocio

e Mejorar el uso del espacio fisico en un 90%

Proyecto

e Eliminar el espacio ocioso dentro de las instalaciones de la empresa.

e Generar un nuevo catalogo de servicios dirigido a emprendedores scale up de la ciudad de
Guayaquil.

e Crear una comunidad de emprendedores con mentoria de profesionales capacitados en las
diferentes areas de interés de los clientes.

Requisitos Funcionales

Interesado Prioridqd otorgada _ Requerimien-tos”
por el interesado Cadigo Descripcion
Incluir en la readecuacion las
Alta R1 instalaciones de la matriz de la
. empresa.
Cliente La readecuacion debe contribuir
Muy Alta R2 al uso eficiente de las
instalaciones de la empresa
Presentar al menos 1 informe
Patrocinador Alta R4 semanal de desempefio del
proyecto.
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Requisitos no Funcionales

Alta

R7

Presentar un informe final que
incluya una memoria de las
actividades desarrolladas,
resultados alcanzados y todo el
material de soporte desarrollado
durante el proyecto.

Muy Alta

R8

El proyecto debe ser rentable para
la empresa.

Cliente

Alta

R9

Cumplir  con los acuerdos
presentados en la propuesta,
respetando los requerimientos del
cliente.

Media

R10

Los disefios  arquitectonico,
tecnologico, eléctrico, y layout
debera ser aprobados por el
Presidente del Directorio

Patrocinador

Alta

R9

El plan de marketing debe ser
adaptable a otras areas de la
empresa.

Requisitos de Calidad

Patrocinador

Alta

Alta

RE10

Los participantes del proyecto
deberan cumplir las normas de
seguridad  industrial  vigentes
cuando desarrollen los trabajos en
las instalaciones.

El incremento en los ingresos de
la empresa deberd ser de

alrededor del 25%.

Criterios de Aceptacion

Técnicos

Muy Alta

El uso de las instalaciones debe
estar por el 90%.

El proyecto contempla tanto la adecuacién de los espacios
fisicos, asi como el disefio de los servicios que se brindaran.

De calidad

El uso de las instalaciones de la empresa debera ser del 90%.

Administrativos

La aprobacién de todos los entregables estd a cargo de la
Presidente del Directorio de la empresa.

Comerciales

Cumplir con los acuerdos definidos en los contratos.

Sociales

Incidencia en el tiempo de respuesta a los pedidos de los
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clientes.

Otros
Reglas del Negocio

e Comunicacién constante entre los directivos de la empresa y el equipo del proyecto para
tratar temas relacionados a su gestion.

¢ Reuniones semanales para monitoreo y control del proyecto.

e La gestion del proyecto se realizard con base en la guia del PMBOK.

Impacto en Otras Areas Organizacionales

El impacto directo serd en el area financiera de la empresa al generar nuevos rubros de
ingresos.

Impacto en Otras Entidades
Al mejorar abrir la empresa a emprendedores se estd creando una red de posibles
colaboradores 0 negocios potenciales a futuro para la empresa.

Requisitos de Soporte y Entrenamiento
No aplica

Supuestos Relativos a Requisitos

e Apoyo activo de la Alta Gerencia para implementar la readecuacion.

e Disponibilidad de tiempo de los empleados para realizar las actividades relacionadas al
proyecto.

e Contar con los canales de comunicacion adecuados para el seguimiento de avances.

Restricciones Relativas a Requisitos

e El desarrollo del trabajo del proyecto s6lo puede ser desarrollado de lunes a viernes desde
las 8:30 hasta las 17:30.

e El pago del servicio se realizara de acuerdo con el avance del mismo, siempre y cuando el
informe de fiscalizacion refleje dicho avance.

4.3.5. Linea Base del Alcance.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por  Aprobada por  Fecha

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Version original

Tabla 42 - Enunciado del alcance
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
01/10/2018 Emprendedores Guayaquilefios. PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Descripcion del Alcance del Producto

132



Requisitos

Caracteristicas

Elaborar los disefios arquitectonicos,
eléctricos, tecnoldgicos y layout de la
infraestructura necesaria para brindar el
servicio de coworking.

1 plano arquitectonico

1 plano eléctrico

1 plano tecnoldgico

1 plano del layout de las instalaciones

Ejecutar la obra civil, eléctrica y
equipamiento de las instalaciones de la
empresa segun lo estipulado en los
disefios; asi como la  respectiva
fiscalizacion y pago de avances de la obra.

Realizar la demolicion, instalacion de
mamposteria y tumbado; elaboracion de
items de aluminio y vidrio, instalacion de
climatizacion, iluminacion y audio;
revestimiento de pisos y paredes; tendido
eléctrico e instalacion de conexiones; v el
equipamiento del mobiliario y equipos
tecnoldgicos.

9 informes de fiscalizacion

5 pagos de avance del proyecto

Contratar a los nuevos profesionales que
serén responsables de realizar el mentoring
a los emprendedores; asi como las
empresas 0 personas que ejecutaran la obra

Ejecutar un proceso de contratacion con
dos fases de entrevistas para filtrar de
mejor forma a los posibles candidatos.

Contratar a 1 o varios contratistas para la

i ; ejecucion de la obra civil, eléctrica,

civil; 'y, brindaran cobertura a la tecnolégica y de disefio de las

infraestructura de la empresa contra | jnstalaciones.

siniestros. Contratar un seguro contra siniestro de las
instalaciones.

Adquirir  los materiales, equipos Yy | 1 proceso de adquisicion de materiales de

mobiliario necesarios para la | construccion

implementacién del proyecto.

1 proceso de adquisicion de equipos
tecnoldgicos

1 proceso de adquisicion de equipos
electrdnicos

1 proceso de adquisicion de mobiliario de
oficina

Disefiar el servicio de coworking y su
respectivo plan de marketing.

1 catélogo de servicios de coworking y
mentoring

1 plan de marketing para promocion y
posicionamiento  del  servicio  de
coworking y mentoring.

Realizar el proceso formal de entrega de la
construccién 'y adecuaciones de
instalaciones de la empresa.

Criterios de Aceptacion del Producto

las

1 informe final de la obra
1 acta de entrega recepcion de la obra

Conceptos

Criterios de aceptacion

Técnicos

La adecuacion de las instalaciones y
disefio del servicio se debe ajustar a los
requerimientos de los emprendedores
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scale up de la ciudad de Guayaquil.

Se lograra la optimizacion del uso del

De calidad A
espacio fisico de la empresa.
La aprobacion de todos los entregables del
Administrativos proyecto estd a cargo del Presidente del
Directorio.
. Cumplir con los acuerdos definidos en los
Comerciales
contratos.
Sociales
Entregables del Proyecto
Fase del proyecto Productos entregables
Gestion del proyecto Proyecto gestionado.
Disefio de Planos Disefios arquitectonicos

Disefios eléctricos
Disefio tecnolégico
Disefio de layout
Ejecucion de Obra Demolicion
Mamposteria

Tumbado falso (Gypsum)
Aluminio y vidrio
[luminacién
Climatizacion

Audio

Pisos

Paredes

Tendido eléctrico
Conexiones

Mobiliario de oficina
Montaje de redes
Equipos de computo
Equipos de facturacion
Fiscalizacion de obra
Pago por avance de obra
Contratos Contratos de personal
Contrato de seguro
Contratos de contratistas
Adquisiciones Mobiliario de oficina
Materiales de construccion
Materiales eléctricos
Equipos electronicos
Equipos tecnoldgicos
Disefio de Servicio (Coworking) Inventario del servicio
Plan de marketing
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Entrega

Exclusiones del Proyecto

v’ El proyecto no incluye la fase de operacién.

Restricciones del Proyecto

Reporte final de inspeccion
Acta de entrega

El proceso de fiscalizacion se debe realizar
todas las semanas los dias jueves y viernes
para evidenciar el avance de la obra.

El pago a los proveedores del proyecto
estd sujeto a la constatacion integral y
conformidad de los bienes y servicios
entregados.

Las plantillas deben respetar los estandares
internos de la empresa.

La informacién generada por el proyecto
es de absoluta reserva por lo cual los
participantes externos no tienen autorizada
su difusion después de 1 afio calendario
contados a partir de la conclusién del
proyecto.

Las actividades del proyecto deben
desarrollarse de lunes a viernes dentro de
la jornada laboral de la empresa.

El presupuesto no debe exceder lo
estipulado en la linea base del costo.

Se deben presentar informes semanales
sobre el desempefio del proyecto, los
cuales estdn sujetos a revision 'y
aprobacion por parte del patrocinador.

Supuestos del Proyecto

La demanda del servicio de coworking
sera suficiente para cubrir los gastos de
operacion de las nuevas instalaciones y
generar una rentabilidad atractiva para la
empresa.

Los equipos tecnoldgicos son de facil
adquisicion e instalacion.

Los empleados de la empresa colaboran
activamente en la ejecucion del proyecto.

Los mobiliarios recomendados por el
disefiador de interiores son de féacil
contratacion.

Mantenimiento de equipos tecnoldgicos
son de facil contratacion y no tan
COSt0s0s.
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Version

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Motivo

0.1

Hecha por Revisada por
Z.0.-S.S. Patrocinador

Aprobada por

Patrocinador

Version

original

Figura 27 - Estructura de desglose de trabajo (EDT)
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

01/10/2018

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los

Emprendedores Guayaquilefios.

Caso De Estudio: Propositum S.A.

PROPOSITUM-001

Implementacion de un Proyecto Piloto de
Coworking para cubrir las Necesidades de
Infragstructura de los Emprendedores

Guayaquilefios - Caso PROPOSITUM S.A

Gestidn del Projecto l

Disefio de Planos l

Ejecucion de Obra

Eqmpamnmo] [lelzzwn de Obra ] [ Pago por Avance de Obra ]

e e
e e

—

[ Mobilizrio deOﬁ:ina] [ Obra 'lemolﬁuin]

—[ Reuniones Semanales de Coordinaciion ]

—[Diseﬁodelayum]

Cierre del Proyecto

Montaje de Redes
Equipos de Computo
Equipos de Facturacion

Adquisiciones I

Disefio de Servicio (Coworking)

—[Muhiiirin de Oficina ]

Inventario de Servicins]

Reporte Final de Inspeccion ]

Plan de Marketing ]

mdequa]

Materiales Eléctricos
Equipos Electronicos
Equipos Tecnologicos
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por  Fecha Motivo
Version

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador T
original

Tabla 43 - Diccionario de la EDT
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

SIGLAS DEL
PROYECTO

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Cadigo del Paquete de Trabajo Nombre del Paquete de Trabajo

Acta de Constitucién del Proyecto

Iniciar el proyecto.

Documento que detalla la definicion del
proyecto, definicion del producto,
requerimiento de los interesados, necesidades
del negocio, finalidad y justificacion del
proyecto, cronograma de hitos, organizaciones
que intervienen, supuestos, restricciones,
riesgos, y oportunidades del proyecto.

¢ Reuniones con el Patrocinador.

e Elaboracion del Acta de Constitucion.
e Revision del Acta de Constitucion.
Responsable: PM

Participa:
Apoya:
Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:
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Inicio: 02/01/19
Fin: 03/01/2019

Hitos importantes: Acta de constitucion
aprobada

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion con el
patrocinador

El patrocinador brindarda la informacion
necesaria para elaborar el acta de constitucion
del proyecto

Que no se apruebe el acta de constitucion del
proyecto

Personal: PM
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT:

Después del PDT: Plan de Direccion del
Proyecto

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo Nombre del Paquete de Trabajo

Plan de Direccion del Proyecto

Planificar el proyecto

Documento que detalla la forma en que se va a
gestionar las éareas de conocimiento del
proyecto como: integracién, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones, e
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interesados.
Contiene:

e Planes de Gestion de las éareas de
conocimiento

e Lineas base de Alcance, cronograma,
costo y calidad.

e Reuniones con el Patrocinador y el equipo
del proyecto.

e Elaboraciéon del Plan de direccion del
Proyecto.

e Revision del Plan de direccion del proyecto.

Responsable: PM

Participa: Equipo de proyecto
Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 03/01/19
Fin: 08/01/19

Hitos importantes: Plan de Direccion del
Proyecto aprobado

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe
ser realizable en tiempo, costo y calidad

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

El acta de constitucion y el enunciado del
alcance han sido aprobados

Cambio del alcance del proyecto

Identificacion inadecuada de los entregables
necesarios para ejecutar el proyecto

Personal: PM
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Acta de constitucion

Después del PDT: Informe de seguimiento del
proyecto

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Informe de seguimiento del proyecto

Informar sobre los avances del proyecto

Documento que informa el estado de avance de
cada entregable del proyecto (en cuanto a
costos, tiempos, alcance 'y calidad),
semanalmente se entregara un informe.

e Informe de estado del proyecto.

Responsable: PM
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 04/01/19
Fin: 15/03/19

Hitos importantes: Informe de estado del
proyecto elaborado

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Usar
plantilla aprobada por la empresa

Forma en que se aceptard: Reunién con el
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Cadigo del Paquete de Trabajo

patrocinador

La informacién refleja el estado real del
proyecto

La informacién no es otorgada oportunamente
para la elaboracidn del informe.

Personal: AS
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Plan de Direccidn del proyecto

Después del PDT: Reuniones semanales de
coordinacion.

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Reuniones semanales de coordinacion

Revisar el avance del proyecto y coordinar las
actividades futuras

Reunion Semanal del PM con el equipo del
proyecto, para informar el avance del proyecto,
y coordinar las actividades de la semana
siguiente. La reunion se realizara en las oficinas
de la empresa.

e Reuniones semanales de coordinacion.

Responsable: PM
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Inicio: 07/01/19
Fin: 18/03/19

Hitos importantes: Reuniones de coordinacion
realizadas

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Documentar
lo tratado en la reunién

Forma en que se aceptard: Reunion con el
patrocinador

Las reuniones seran semanales.

Modificaciones en el alcance o cronograma del
proyecto.

Personal: PM, SS
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Informes de seguimiento del
proyecto

Después del PDT: Informe final

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Cierre del proyecto

Cerrar el proyecto

Para el cierre del proyecto el PM realizara una
reunion con el equipo del proyecto, donde
presentarda los siguientes documentos:

Informe de Desempefio.
Lecciones Aprendidas.

Métricas del Proyecto.

Acta de Aceptacion del Proyecto.
Archivo Final del Proyecto.
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Cadigo del Paquete de Trabajo

e Elaborar documentos de cierre del proyecto

Responsable: PM
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 13/03/19
Fin: 19/03/19

Hitos importantes: Proyecto cerrado

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Documentar
todos los entregables de forma clara y precisa

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Los entregables del proyecto han sido
aceptados

Personal: PM
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Informe final
Después del PDT:

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Disefios Arquitectonicos, Eléctricos,
Tecnoldgicos y de Layout
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Elaborar planos arquitecténicos, eléctricos,
tecnoldgicos y el layout de la obra.

Documento que cuenta con el estudio técnico y
disefios; asi como los planos necesarios para la
ejecucion de la obra.

e Realizar estudio técnico

e Realizar disefios

e Elaborar planos: arquitectdnicos, eléctricos,
tecnoldgicos y de layout

o Revisar y aprobar planos.

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 18/01/19
Fin: 25/01/19

Hitos importantes: Disefios Arquitectonicos,
eléctricos, tecnoldgicos y de layout aprobados

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

El contratista cuenta con el personal calificado
para la elaboracion de los disefios y planos.

Que no se apruebe el disefio en primera
revision.

Personal: PM, Contratista
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Contratista
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Después del PDT: Requerimiento de
Mobiliario de oficina, Materiales de
construccion, Materiales eléctricos, Equipos
electrénicos y Equipos tecnoldgicos.

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Demolicion

Demoler infraestructura que no forma parte del
disefio arquitectonico del proyecto.

Eliminar aquella infraestructura que no estéa
considerada dentro del disefio arquitectonico y
que impediria la instalacion de equipos.
Mobiliario, tendido eléctrico o redes.

Revisar los planos

Definir los puntos de demolicion
Solicitar materiales de construccion
Realizar demolicion y resanes

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 08/02/19
Fin: 12/02/19

Hitos importantes: Demolicion y resanes
realizados

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos

Forma en que se aceptard: Reunién con el
patrocinador
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.

Accidentes de los trabajadores durante la
ejecucion de la actividad.

Personal: Empleados contratista

Materiales o consumibles: Materiales de
construccion

Equipos 0 maquinas: Equipos de construccion

Antes del PDT: Materiales de construccién
Después del PDT: Mamposteria

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Mamposteria

Instalar la mamposteria

Instalacion de la mamposteria que se encuentra
definida en los disefios de la obra.

e Revisar planos
e Solicitar materiales de construccion
e Instalar mamposteria

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 12/02/19
Fin: 14/02/19

Hitos importantes: Mamposteria instalada
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.

Accidentes de trabajadores durante la ejecucion
de la actividad.

Personal: Empleados contratista

Materiales o consumibles: Materiales de
construccién

Equipos 0 maquinas: Equipos de construccion

Antes del PDT: Demolicion

Después del PDT: Iluminacion, Aluminio y
vidrio, Climatizacion, Audio, Tumbado falso

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo
Tumbado falso (Gypsum)

Instalar tumbado de gypsum

Instalacion del tumbado de gypsum en las
instalaciones de la empresa.

e Revisar planos
e Solicita materiales de construccion
e Instalar tumbado falso

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM
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Da informacion:
Inicio: 12/02/19
Fin: 14/02/19

Hitos importantes: Tumbado de gypsum
instalado

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.

El cableado eléctrico ya se encuentra listo.

Accidente a trabajadores durante la ejecucion
de la actividad.

Personal: Empleados contratista

Materiales o consumibles: Materiales para el
Gypsum

Equipos 0 maquinas: Equipos de construccion

Antes del PDT: Demolicion

Después del PDT: Iluminacion, Aluminio y
vidrio, Climatizacién, Audio

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo Nombre del Paquete de Trabajo

Aluminio y vidrio

Elaborar e instalar los productos de aluminio y
vidrio

Elaborar e instalar los productos como vitrinas,
repisas, mostradores, ventanas, puertas que
seran instaladas en la empresa.

e Revisar planos
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Cadigo del Paquete de Trabajo

e Solicitar materiales
e Elaborar items de aluminio y vidrio
e |Instalar items de aluminio y vidrio

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 14/02/19
Fin: 20/02/19

Hitos importantes: items de aluminio y vidrio
instalados.

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos

Forma en que se aceptard: Reunion con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.

Accidentes del personal durante la instalacion.

Instalacion incorrecta de los items

Personal: Empleados contratista

Materiales o consumibles: Materiales de
aluminio y vidrio

Equipos 0 maquinas: Equipos de trabajo

Antes del PDT: Mamposteria, Tumbado falso
Después del PDT:

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo
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lHluminacioén

Instalar la iluminacién

Instalacion de luminarias en el tumbado falso y
paredes de las areas definidas segun los disefios
de la obra.

e Revisar planos

e Solicitar materiales y equipos de trabajo
eléctrico

e Instalar iluminacion

e Realizar pruebas de funcionamiento

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 14/02/19
Fin: 19/02/19

Hitos importantes: Iluminacion instalada

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos y funcionar
correctamente

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.

Accidentes del personal durante la instalacion.

Personal: Empleados contratista

Materiales o consumibles:  Materiales
eléctricos.

Equipos o maquinas: Equipos para trabajo
eléctrico
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Antes del PDT: Mamposteria, Tumbado falso
Después del PDT: Pisos

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Climatizacion

Instalar sistema de climatizacién

Instalar el sistema de climatizacion en el
tumbado falso segun las especificaciones
definidas en los disefios del proyecto.

e Revisar planos

e Solicitar materiales y equipos de
climatizacion

e Instalar climatizacion

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 14/02/19
Fin: 19/02/19

Hitos importantes: Sistema de climatizacion
instalada

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos y funcionar
correctamente

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Accidente a trabajadores durante la ejecucion
de la actividad.

Personal: Empleados contratista

Materiales o consumibles: Materiales de
climatizacion

Equipos o maquinas: Equipos electronicos,
equipos de climatizacién

Antes del PDT: Mamposteria, Tumbado falso
Después del PDT: Pisos

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo
Audio

Instalar sistema de audio

Instalacion del cableado y equipos que
conforman el sistema de audio de la
infraestructura instalada en la empresa.

Revisar planos

Solicitar materiales y equipos de audio
Instalar sistema de audio

Realizar pruebas de funcionamiento

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 14/02/19
Fin: 18/02/19

Hitos importantes: Sistema de audio instalado

Interesado que acepta: FM

152




Cddigo del Paquete de Trabajo

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos y funcionar
correctamente

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.

Dafio de los equipos por mala manipulacién o
instalacion

Personal: Contratista/s
Materiales o consumibles: Materiales de audio

Equipos o maquinas: Equipos electronicos y
de audio

Antes del PDT: Mamposteria, Tumbado falso
Después del PDT: Pisos

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Pisos

Instalar el piso en las &reas trabajadas

Nivelacion e instalacién de pisos de las areas
contempladas en los disefios del proyecto.

e Revisar planos

e Solicitar materiales y equipos de
construccion

e Realizar nivelacion del piso

e Instalar piso

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Da informacion:

Inicio: 19/02/19
Fin: 27/02/19

Hitos importantes: Pisos instalados

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos

Forma en que se aceptard: Reunion con el
patrocinador

Los trabajos relacionados a obra gris se han
concluido.

Dafio del piso por mal manejo previo a su
instalacion.

Personal: Contratista/s

Materiales o consumibles: Materiales de
construccion

Equipos 0 maquinas: Equipos de construccién

Antes del PDT: lluminacion, Climatizacion,
Audio

Después del PDT: Paredes

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Paredes

Resanar y pintar paredes

Enlucido, impermeabilizacion, empastado vy
pintado de las paredes de las areas definidas en
los disefios del proyecto.

e Revisar planos

e Solicitar materiales y equipos de
construccion

e Realizar enlucido de paredes
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Cddigo del Paquete de Trabajo

e Realizar empastado de paredes
e Pintar paredes

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 27/02/19
Fin: 08/03/19

Hitos importantes: Paredes pintadas

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con el disefio

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.

Retraso en la actividad por condiciones de
humedad en las paredes.

Personal: Contratista/s

Materiales o consumibles: Materiales de
pintura

Equipos 0 maquinas: Equipos de trabajo de
pintura

Antes del PDT: Pisos
Después del PDT: Mobiliario de oficina

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Tendido eléctrico
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Instalar tendido eléctrico

Pasar el cableado segun los requerimientos del
disefio eléctrico, incluidos los puntos para luz,
tomacorrientes, interruptores y el panel de
breakers.

e Revisar planos eléctricos
e Solicitar materiales eléctricos
e Realizar tendido eléctrico

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 07/02/19
Fin: 12/02/19

Hitos importantes: Tendido eléctrico instalado

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos eléctricos

Forma en que se aceptard: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.

Accidente a trabajadores durante la ejecucion
de la actividad.

Mala manipulacion del tendido eléctrico
causando variacion de voltaje y dafio de
equipos electrénicos.

Personal: Contratista/s

Materiales o consumibles:  Materiales
eléctricos

Equipos 0 maquinas: Equipos de eléctricos
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Antes del PDT: Materiales eléctricos
Después del PDT: Conexiones

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Conexiones

Realizar conexiones eléctricas

Pasar el cableado para las conexiones de
internet y sistema de audio y video

e Revisar planos eléctricos y tecnoldgicos

e Instalar conexiones eléctricas para internet
y sistema de audio y video.

e Revisar funcionamiento de conexiones
eléctricas

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: JFM

Da informacion:

Inicio: 12/02/19
Fin: 13/02/19

Hitos importantes: Conexiones eléctricas
instaladas

Interesado que acepta: JFM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos y funcionar
correctamente.

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales y equipos
necesarios para realizar la actividad.
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Personal: Contratista/s

Materiales o consumibles: Materiales
eléctricos

Equipos 0 maquinas: Equipos eléctricos

Antes del PDT: Tendido eléctrico
Después del PDT: Equipos de computo

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Mobiliario de oficina

Instalar mobiliario de oficina

Preparacion e instalacion del mobiliario a usar
en las areas de trabajo, de acuerdo con los
disefios preestablecidos.

e Coordinar recepcion de muebles de oficina

e Recibir muebles de oficina con
documentacién

e Validar muebles de oficina recibidos contra
datos de remision

e Validar estado de muebles de oficina

e Instalar muebles de oficina

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 07/02/19
Fin: 08/03/19

Hitos importantes: Mobiliario de Oficina
instalado
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Cddigo del Paquete de Trabajo

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los disefios

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con todo el mobiliario de oficina
requerido en los disefios del proyecto.

Dafio del mobiliario por mala manipulacién de
parte del personal del contratista.

Personal: Contratista/s
Materiales o consumibles: Mobiliario

Equipos 0 maquinas: Equipos para instalacion

Antes del PDT: Mobiliario de oficina
Después del PDT: Equipos de computo

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Montaje de redes

Instalar el cableado de redes

Realizar el montaje e instalacion de las redes y
conexiones para el internet y el sistema de
seguridad

Revisar planos

Solicitar materiales para montaje de redes
Recibir materiales para montaje de redes
Realizar cableado de redes

Revisar funcionamiento de cableado

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM
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Cddigo del Paquete de Trabajo

Da informacion:

Inicio: 07/02/19
Fin: 12/02/19

Hitos importantes: Redes instaladas

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe estar
de acuerdo con los planos

Forma en que se aceptard: Reunion con el
patrocinador

Se cuenta con todos los materiales para realizar
la actividad.

Personal: Contratista/s

Materiales o consumibles:  Materiales
eléctricos y de redes

Equipos 0 maquinas: Equipos eléctricos

Antes del PDT: Mobiliario de oficina

Después del PDT: Equipos tecnoldgicos,
Equipos electronicos

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Equipos de computo

Instalar equipos de computo

Realizar la instalacion y pruebas de
funcionamiento de los equipos de computo

e Coordinar recepcion e instalacion de
equipos de computo

e Recibir equipos de cémputo con
documentacion

e Validar equipos de computo recibidos
contra datos de remision
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e Validar estado de equipos de computo

e Instalar equipos de computo

e Realizar pruebas de operacién de equipos
de computo

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 07/03/19
Fin: 08/03/19

Hitos importantes: Equipos de computo
instalados

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Equipos
deben funcionar correctamente segin los
requerimientos del patrocinador

Forma en que se aceptard: Reunién con el
patrocinador

Estan instaladas y en perfecto funcionamiento
las conexiones eléctricas.

Personal: Contratista/s

Materiales o consumibles:  Materiales
electrénicos

Equipos 0 maquinas: Equipos tecnoldgicos

Antes del PDT: Montaje de redes, Conexiones,
Muebles de oficina

Después del PDT: Reporte final de inspeccion

Otras dependencias:
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

Equipos de facturacion

Instalar equipos de facturacion

Realizar la instalacion 'y pruebas de
funcionamiento de los equipos de facturacion
conforme a las necesidades de la nueva unidad
de negocio.

e Coordinar recepcion e instalacion de
equipos de facturacion

e Recibir equipos de facturacion con
documentacién

e Validar equipos de facturacion recibidos
contra datos de remision

e Validar estado de equipos de facturacion

e Instalar equipos de facturacion

e Realizar pruebas de operacién de equipos
de facturacion

Responsable: Contratista/s
Participa:

Apoya:

Revisa: FM

Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 07/03/19
Fin: 08/03/19

Hitos importantes: Equipos de facturacion
instalados

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunién con el
patrocinador

Se reciben todos los equipos adquiridos en una
sola entrega.

Incompatibilidad de los equipos con el sistema
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Cadigo del Paquete de Trabajo

actual

Personal: Contratista/s

Materiales o consumibles: Materiales
eléctricos

Equipos 0 maquinas: Equipos tecnoldgicos

Antes del PDT: Montaje de redes, Conexiones,
Muebles de oficina

Después del PDT: Reporte final de inspeccion

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Fiscalizacion de obra

Fiscalizar el avance de la obra

Se realiza la revision periddica de los avances
de la obra para garantizar el cumplimiento de
los requerimientos del patrocinador.

e Fiscalizacion de obra

Responsable: FO
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 08/02/19
Fin: 08/03/19

Hitos importantes: Obra fiscalizada

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: Debe
avanzar conforme a los planos y cronograma
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Cadigo del Paquete de Trabajo

aprobados

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

No hay retrasos en la ejecucion de la obra

Personal: FO
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT:
Después del PDT: Pago de avance de obra

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Pago por avance de obra

Pagar a contratista/s por el avance realizado

Revision los informes de fiscalizacidn
periddicos, gestionar su aprobacién y pago
conforme a lo establecido en el contrato
firmado.

e Pago por avance de obra

Responsable: DA
Participa:
Apoya:

Revisa: PM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 11/02/19
Fin: 11/03/19
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Hitos importantes: Avance de obra pagado

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: El informe
de fiscalizacion debe estar aprobado para
proceder al pago

Forma en que se aceptard: Reunion con el
patrocinador

Los recursos para el pago del avance de la obra
se encuentran disponibles.

Personal: DA
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, impresora

Antes del PDT: Fiscalizacion de la Obra
Después del PDT:

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Contratos de personal

Contratar personal para la ejecucion del
proyecto

Documento que detalla las condiciones,
responsabilidades, derechos, remuneracion de
los profesionales contratados como parte del
proyecto.

e Desarrollar perfiles profesionales
requeridos

e Realizar convocatoria

e Seleccionar entrevistas

e Seleccionar candidatos para segunda
entrevista

e Convocar a segunda entrevista

¢ Realizar segunda entrevista

e Seleccionar candidatos definitivos
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e Solicitar documentacion para firma de
contrato

e Firmar contratos laborales

Responsable: DTH

Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM
Da informacion:
Inicio: 08/01/19
Fin: 17/01/19

Hitos importantes: Contratos de personal
firmados

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunion con el
patrocinador

Existen candidatos disponibles para entrevistar

Candidatos seleccionados no aceptan propuesta
laboral.

Personal: DTH

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos 0 maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Plan de direccién del proyecto
Después del PDT: Cierre del proyecto

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo Nombre del Paquete de Trabajo

Contrato de seguro
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Contratar seguro para instalaciones

Documento que ampara y asegura los equipos e
instalaciones de la empresa ante posibles
siniestros.

Cotizar seguros

Revisar propuestas de seguro

Seleccionar seguro

Recopilar documentacion para firma de
contrato

e Firma de contrato de seguro

Responsable: DJ
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 01/03/19
Fin: 13/03/19

Hitos importantes: Contrato de seguro
firmado

Interesado que acepta: FM

Requisitos que deben cumplirse: El seguro
debe cubrir el total de las instalaciones
incluidas las nuevas areas.

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Personal: DJ
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Antes del PDT:
Después del PDT: Acta de entrega

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Contrato de contratistas

Contratar empresa 0 persona natural para
gjecucion de obra que cumpla con los
estandares de calidad requeridos

Documento que establece las condiciones del
servicio, entregables, responsables, formas de
pago, duracién, etc.

e Desarrollar los términos de referencia

e Solicitar al departamento de compras el
inicio del proceso de licitacion

e Invitar a participar en la licitacion a los
contratistas calificados

e Revisar propuestas técnicas y econdmicas
de contratistas

e Seleccionar mejor propuesta técnica Yy
econdmica

¢ Notificar al contratista

e Firmar contrato

Responsable: DJ, FO
Participa:

Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 08/01/19
Fin: 17/01/19

Hitos importantes: Contrato firmado

Interesado que acepta: FM
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Los oferentes entienden el alcance del proyecto
y desarrollan ofertas técnicas adecuadas.

Personal: DJ, FO
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Plan de direccién del proyecto

Después del PDT: Disefio Arquitectdnico,
Disefio Eléctrico, Disefio Tecnologico, Disefio
de Layout

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Mobiliario de oficina

Adquirir mobiliario de oficina

Proceso de compra del mobiliario que incluye
desde la estructura de la necesidad,
cotizaciones, revisar ofertas y seleccionar la
mejor. Una vez seleccionado el proveedor se
procede a la adquisicion.

Elaborar tabla de cantidades

Cotizar mobiliario de oficina

Revisar ofertas de proveedores

Seleccionar mejor oferta

Realizar adquisicion de mobiliario de
oficina

Responsable: DC
Participa:

Apoya:
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 28/01/19
Fin: 07/02/19

Hitos importantes: Mobiliario de oficina
adquirido

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunion con el
patrocinador

Se cuenta con los recursos necesarios para
adquirir todo el mobiliario de oficina requerido.

Personal: DC
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Disefio Arquitectonico, Disefio
Eléctrico, Disefio Tecnoldgico, Disefio de
Layout

Después del PDT: Mobiliario de oficina

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Materiales de construccion

Adquirir materiales y equipos de construccion

Proceso de compra de materiales y equipos de
construccion conforme a las necesidades
establecidas por el Contratista y aprobada
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previamente por el Patrocinador y PM.

Elaborar tabla de cantidades

Cotizar materiales de construccion

Revisar ofertas de proveedores

Seleccionar mejor oferta

Realizar adquisicion de materiales de
construccion

Responsable: DC
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 28/01/19
Fin: 08/02/19

Hitos importantes: Materiales de construccion
adquiridos

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con los recursos necesarios para
adquirir todos los materiales de construccion.

Personal: DC
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Disefio Arquitectdnico, Disefio
Eléctrico, Disefio Tecnoldgico, Disefio de
Layout

Después del PDT: Demolicion
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

Materiales eléctricos

Adquirir materiales eléctricos

Proceso de compra de materiales eléctricos
conforme a las necesidades establecidas por el
Contratista y aprobada previamente por el
Patrocinador y PM.

Elaborar tabla de cantidades

Cotizar materiales eléctricos

Revisar oferta de proveedores

Seleccionar mejor oferta

Realizar  adquisicion  de  materiales
eléctricos

Responsable: DC
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 28/01/19
Fin: 07/02/19

Hitos importantes: Materiales eléctricos
adquiridos

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con los recursos necesarios para
adquirir todos los materiales eléctricos.
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Personal: DC
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Disefio Arquitectonico, Disefio
Eléctrico, Disefio Tecnoldgico, Disefio de
Layout

Después del PDT: Tendido eléctrico

Otras dependencias:

Equipos electronicos

Adquirir equipos electronicos

Proceso de compra de los equipos tecnoldgicos
conforme a las necesidades establecidas por el
Contratista y aprobada previamente por el
Patrocinador y PM.

Elaborar tabla de cantidades

Cotizar equipos electrénicos

Revisar ofertas de proveedores

Seleccionar mejor oferta

Realizar adquisicion de equipos
electrénicos

Responsable: DC
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 28/01/19
Fin: 07/02/19
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Hitos importantes: Equipos electronicos
adquiridos

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con los recursos necesarios para
adquirir todos los equipos electrdnicos

Personal: DC
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Disefio Arquitectdnico, Disefio
Eléctrico, Disefio Tecnoldgico, Disefio de
Layout

Después del PDT: Montaje de redes

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Equipos tecnologicos

Adquirir equipos tecnolégicos

Proceso de compra de los equipos tecnoldgicos
conforme a las necesidades establecidas por el
Contratista y aprobada previamente por el
Patrocinador y PM.

Elaborar tabla de cantidades

Cotizar equipos tecnoldgicos

Revisar ofertas de proveedores

Seleccionar mejor oferta

Realizar adquisicion de equipos
tecnoldgicos

Responsable: DC
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Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM
Da informacion:
Inicio: 28/01/19
Fin: 07/02/19

Hitos importantes: Equipos tecnologicos
adquiridos

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Se cuenta con los recursos necesarios para
adquirir todos los equipos tecnol6gicos.

Los equipos tecnoldgicos se encuentran a
disposicion localmente.

Personal: DC
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Disefio Arquitectdnico, Disefio
Eléctrico, Disefio Tecnoldgico, Disefio de
Layout

Después del PDT: Montaje de redes

Otras dependencias:

Cddigo del Paquete de Trabajo Nombre del Paquete de Trabajo

Inventario de servicios
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Elaborar el inventario de servicios

Documento que contiene las caracteristicas del
nuevo servicio, su alcance, publico meta,
precios, y condiciones del servicio.

Elaborar procesos internos

Definir catdlogo de servicios

Revisar y aprobar catalogo de servicios
Publicar catdlogo de servicios en péagina
web

Responsable: PM
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 08/01/2018
Fin: 24/01/2018

Hitos importantes: Catalogo de servicios
definido

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

ElI PM tiene claro el esquema del nuevo
servicio

Personal: FM
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Plan de direccién del proyecto
Después del PDT: Plan de marketing
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

Plan de marketing

Definir el plan de marketing

Documento que define el plan de marketing
para el servicio de coworking, que incluye un
analisis estratégico de la nueva linea de
negocio, un plan de accion para la ejecucion del
mismo, y el presupuesto destinado para su
promocion.

Realizar andlisis estratégico
Definir plan de accién

Definir presupuesto

Aprobacion del Plan de Marketing

Responsable: DM
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 24/01/19
Fin: 11/02/19

Hitos importantes: Plan de marketing
elaborado

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
patrocinador

Personal: DM
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Cadigo del Paquete de Trabajo

Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Inventario de servicios
Después del PDT: Cierre del proyecto

Otras dependencias:

Nombre del Paquete de Trabajo

Reporte final

Elaborar informe final de fiscalizacién

Documento que resume las métricas Yy
resultados del proyecto, asi como las evidencias
de los resultados alcanzados.

e Realizar inspeccion final de obra

e Elaborar informe de fiscalizacion de obra

e Revision de informe de fiscalizacion de
obra

e Aprobacion del informe final de
fiscalizacion

Responsable: FO
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM

Da informacion:

Inicio: 08/03/19
Fin: 12/03/19

Hitos importantes: Reporte final elaborado

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunién con el
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patrocinador

Personal: FO
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Equipos de facturacion,
Equipos de computo

Después del PDT: Acta de entrega

Otras dependencias:

Cadigo del Paquete de Trabajo Nombre del Paquete de Trabajo

Acta de entrega

Aprobar los entregables de la obra

Para el cierre del proyecto, se realizara una
reuniéon con el equipo del proyecto, donde el
Director del proyecto deberd presentar los
siguientes documentos:

Informe de Desempefio.
Lecciones Aprendidas.

Meétricas del Proyecto.

Acta de Aceptacion del Proyecto.
Archivo Final del Proyecto.

e Elaborar acta de entrega definitiva
e Revisar acta de entrega definitiva
e Firmar acta de entrega definitiva.

Responsable: DA
Participa:
Apoya:

Revisa: FM
Aprueba: FM
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Da informacion:

Inicio: 12/03/19
Fin: 13/03/19

Hitos importantes: Acta de entrega firmada

Interesado que acepta: FM
Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunion con el
patrocinador

El patrocinador acepta los entregables.

Personal: DA
Materiales o consumibles: Suministros

Equipos o maquinas: Laptop, proyector,
impresora

Antes del PDT: Reporte final
Después del PDT: Cierre del proyecto

Otras dependencias:
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4.4.  Gestion del Tiempo
En esta seccion se desarrolla el plan de gestion del tiempo o cronograma, el cual establece
los criterios y las actividades para el desarrollo, monitoreo y control del cronograma (PMI,

2013).

También se establece el cronograma del proyecto, el cual define el plan para ejecutar las
actividades del proyecto considerando su duracion, dependencias, y demés informacion de

planificacidn utilizada para generar la linea base.

Finalmente, se establece la linea base del cronograma donde se detalla la duracion

planificada de todas las actividades contempladas en el cronograma (52,55 dias).

Para determinar la duracion de las actividades del proyecto se emple6 el juicio de
expertos (profesionales especializados de la empresa) y la estimacion analoga (otros proyectos
similares) para determinar mediante el método PERT la duracién esperada de todas las

actividades del proyecto.

Se determind que el proyecto tiene una carga de trabajo total de 2.160,99 horas/hombre,
de las cuales el 40,50% forma parte de la ruta critica del proyecto y esta asociado a las
actividades incluidas en la Gestion del proyecto (157 horas’/hombre), Disefio Tecnol6gico (10
horas/hombre, Ejecucién de la Obra (528 horas/hombre), Contratos (96 horas/hombre),

Adgquisiciones (22,99 horas/hombre), Entrega (51,17 horas/hombre).

Con base en la informacion considerada para la planificacion del proyecto se realizo la
simulacion del cronograma; empleando la herramienta @Risk se inserto incertidumbre mediante

la asignacion de una distribucion PERT a la duracion de las actividades, la disponibilidad y tasa
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estandar de los recursos; con el fin de determinar con un mayor rango de certeza la duracion

esperada y fecha de finalizacion del proyecto y se obtuvo lo siguiente:

Figura 28 - Duracién Esperada del proyecto
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Elaborado por: Equipo del Proyecto

Figura 29 - Fecha de Culminacion Esperada del Proyecto
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Elaborado por: Equipo del Proyecto
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Como resultado de la simulacion se pudo observar que existe una probabilidad del 95%
de que el proyecto tenga una duracion de 87,50 dias ocasionando que la fecha de finalizacion del
proyecto se traslade al 09 de mayo del 2019, por lo tanto, se debe considerar esta diferencia

como reserva de contingencia del cronograma (34,45 dias).

La diferencia marcada de la duracién planificada con la esperada como resultado de la
simulacion se debe a la distribucion asignada a la duracién de las actividades, siendo las que mas

afectan a la duracion total del proyecto las siguientes pertenecientes a la ruta critica:

Tabla 44 - Actividades de ruta critica gue impactan duracion total del proyecto

Actividad Driver Paquete de
Trabajo
Al Realizar nivelacion del piso Duracion Pisos
. e . Reporte Final de
A2 Realizar inspeccion final de la obra Duracion P C
Inspeccion
. e - . Mobiliario de
A3 Cotizar mobiliario de oficina Duracion e
Oficina
A4 Instalar climatizacién Duracion Climatizacion
Realizar adquisicion de materiales de - Materiales de
A5 - Duracion .
construccion Construccion
A6 Instalar mamposteria Duracion Mamposteria
A7 Realizar enlucido de paredes Duracion Paredes
A8 Definicion de puntos de demolicion Duracion Demolicion
A9 Revisar funcionamiento de conexiones Duracion Conexiones

La variacién en la duracion de estas actividades se deberia a la distribucion asignada a la
duracion de cada actividad y la capacidad maxima de los recursos que podria limitar la ejecucion
de las mismas, ocasionando que deban ser reprogramadas, por lo tanto, se debe considerar estos

aspectos en el analisis de riesgos del proyecto.
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A continuacion, se presentan los entregables relacionados al grupo de procesos orientados

a definir la gestion del cronograma del proyecto:

4.4.1. Plan de gestion del cronograma.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Version original

Tabla 45 - Plan de gestion del cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

SIGLAS DEL

PROYECTO

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Proceso de definicion de las actividades

e Para cada paquete de trabajo definido en la EDT, se procederd a identificar las diversas
actividades que permitiran llevar a cabo el paquete de trabajo en su totalidad.

e Para cada actividad identificada en cada paquete de trabajo se asignara un codigo, nombre,
alcance, y responsable.

e Para llevar a cabo este proceso, se utilizara el formato de estimacion y secuenciamiento de
actividades definidos por la organizacion.

e Se procede a mapear la red del Proyecto con base en los entregables.

e Posteriormente, se mapea por separado la red del proyecto por fase del proyecto.

e Para este proceso utilizaremos el formato de red del proyecto.

Proceso de estimacién de recursos de las actividades

e Tomando como base los paquetes de trabajo y actividades que se han identificado para llevar
a cabo el proyecto, se realiza la estimacion de la duracién y tipo de recursos (material o
consumibles, personal, y maquinas o no consumibles).

e Se define lo siguiente para los tipos de recursos:

o Trabajo: Nombre del recurso, tipo trabajo, duracion, tasa por hora.
o Materiales: Nombre del recurso, tipo de material, tasa por cantidad de material.
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o Costo: Nombre del recurso, tipo de costo.
e Para este proceso utilizaremos el formato de estimacion de recursos y duraciones.

Proceso de estimacion de duracion de las actividades

La definicion de la duracion de las actividades se realiza de acuerdo con el tipo de recurso
asignado a la actividad:

e Recurso tipo trabajo: Estimar la duracion de la actividad y calcular el trabajo que tomara
Ilevar a cabo la actividad.

e Recurso tipo material: Definir la tasa por unidad y multiplicarla por la cantidad necesaria
para llevar a cabo la actividad.

Con la identificacion y secuenciamiento de actividades, red del proyecto, y estimacion de

recursos y duraciones definidos se procede a elaborar el cronograma del proyecto, mediante la

herramienta Microsoft Project 2016, realizando los siguientes pasos:

e Definir el nombre del cronograma.

e Definir el calendario del proyecto.

e Definir programacion automatica de actividades.

e Registrar los recursos a utilizar en el proyecto.

e Ingresar los componentes de la EDT con su respectivo nivel (sangria).

e Ingresar las actividades que permiten llevar a cabo los paquetes de trabajo (actividades de
resumen).

e Ingresar los hitos de cada paquete de trabajo (duracion 0).

e Asignar los recursos a las actividades del proyecto.

e Secuenciar las actividades del proyecto (precedencia).

e Asignar la duracion a las actividades del proyecto.

Una vez finalizado el cronograma se procede a enviar al patrocinador del proyecto para su

aprobacion.

Proceso de control del cronograma
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Para el proceso controlar el cronograma se empleara:

Plan de direccion del proyecto
Cronograma del proyecto

Datos de desempefio del trabajo
Calendario del proyecto

Datos del cronograma

Con la revision del desemperfio, técnicas de optimizacion de recursos, adelantos y retrasos,
compresion del cronograma, se generaran los informes de desempefio del cronograma que
permitiran contrastar el desempefio del cronograma con la linea base aprobada y tomar las
medidas necesarias para ajustar las desviaciones o mantener el desempefio del cronograma segun
corresponda.
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4.4.2. Cronograma del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por  Fecha Motivo
Version
original

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador

Figura 30 - Cronograma y Linea base del proyecto

SIGLAS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los

Emprendedores Guayaquilefios.

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

‘EDT Nombre de tarea lDuracién  [Comienzo ‘Fn [enero 2018 [febrero 2015 [marza 2019
15 4 | 19 03 08 13 18 23 | 1w | o o7 12 17 2 | 27 | o 09 13 13 24
(] Implementacidn de un Proyecto Piloto de Coworking para cubrir 52,55 mié mar| F 1
las idades de Inf a de los Empr d dias 02/01/19 19/03/19
Guayaquilefios - Caso PROPOSITUM S.A.
1 Gestion del Proyecto 52,55 dias mié 02/01/1ar 19/03/19 T 1
11 Acta de Constitucion del Proyecto 1,63 dias  mié 02/01/15ue 03/01/19 —
111 Reunién con el Patrocinador Shoras  mié02/01/1nié 02/01/19
112 Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto Ghoras  mié02/01/1¢jue 03/01/13) .h
113 Revision del Acta de Constitucion del Proyecto 2horas  jue 03/01/19 jue 03/01/19 I;
114 Acta de Constitucion Aprobada 0 dias jue 03/01/19 jue 03/01/19) 03f01
12 Plan de Direccion del Proyecto 3dias  jue 03/01/1%nar 08/01/19
121 Desarroliar plan de direccién del proyecto 20 horas  jue 03/01/19nar 08/01/19)
122 Revision del Plan de Direccién del proyecto 4horas  mar 08/01/1tar 08/01/19
123 Plan de Direccian del Proyecto aprobado Ohoras  mar 08/01/1tnar 08/01/19) 08/01
> 13 Informe de Seguimiento del Proyecto 48,5 dias  vie 04/01/19vie 15/03/19 [] [] [ [ [] [] [] [] [] []
% Informe de Seguimiento del Proyecto 1 4horas  wie 04/01/19 vie 04/01/19 [ |
Informe de Seguimiento del Proyecto 2 4horas  vie 11/01/19 vie 11/01/19| n
Informe de Seguimiento del Proyecto 3 4horas  vie 18/01/19 vie 18/01/19| [ ]
Informe de Seguimiento del Proyecto 4 4horas  vie 25/01/19 vie 25/01/19| [ ]
Informe de Seguimiento del Proyecta 5 4horas  vie 01/02/19 vie 01/02/19 [ ]
Informe de Seguimiento del Proyecto 6 4horas  wie 08/02/19 vie 08/02/19 [
Informe de Seguimiento del Proyecto 7 4horas  vie 15/02/19 vie 15/02/19| [ ]
Informe de Seguimiento del Proyecto 8 4horas  vie 22/02/19 vie 22/02/19| [ ]
Informe de Seguimiento del Proyecte 9 4horas  vie 01/03/19 vie 01/03/19 []
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‘EDT Nombre d= tares |Duﬂ:|r'm Comisnzz  [Fin [marzo 2019
17 22 | 27 | s | 24
1310 Informe de Seguimiento del Proyecta 10 4horas  vie 08/03/19 vie 08/03/19] (]
1311 Informe de Seguimiento del Proyecto 11 4horas  vie 15/03/19 vie 15/03/19|
Reuniones Semanales de Coordinaciion 48,25 dias lun 07/01/19lun 18/03/19|
Reuniones Semanales de Coordinaciion 1 2horas  lun 07/01/19 lun 07/01/19)
Reuniones Semanales de Coordinaciion 2 Zhoras  lun 14/01/19 jun 14/01/19]
Reuniones Semanales de Coordinacifon 3 Zhoras  lun 21/01/19 jun 21/01/19|
Reuniones Semanales de Coordinaciion 4 2horas  lun 28/01/19 lun 28/01/19|
Reuniones Semanales de Coordinaciion 5 2horas  lun 04/02/19 lun 04/02/19)
Reuniones Semanales de Coordinaciion & Zhoras  lun 11/02/19 Jun 11/02/19]
Reuniones Semanales de Coordinacifon 7 Zhoras  lun 18/02/19 jun 18/02/19| ]
Reuniones Semanales de Coordinaciion & 2horas  lun 25/02/19 lun 25/02/19| [ ]
Reuniones Semanales de Coordinaciion 9 2horas  mié 06/03/1¢nié 06/03/19) [ |
Reuniones Semanales de Coordinaciion 10 Zhoras  lun 11/03/19 lun 11/03/19| n
Reuniones Semanales de Coordinaciion 11 Zhoras  lun 18/03/19 jun 18/03/19|
Cierre del Proyecto 4 dias mié 13/03/1%ar 19/03/19|
Elaborar documentos de cierre del proyecto 32 horas mié 13/03/1¢nar 19/03/19)
37 Proyecto finalizado 0Odias mar 13/03/1¢nar 19/03/19|
] 2 Diseio de Planos 6dias  vie 18/01/19vie 25/01/19)
39 21 Disefios Arquitecténicos 5,5dias  vie 18/01/19vie 25/01/19)
10 Realizar estudio arquitectdnico 16 horas vie 18/01/19 lun 21/01/19)
“a Realizar estudio de climatizacion 16 horas  vie 18/01/19 lun 21/01/19|
42 Elaborar planos arquitecténicos 16 horas  mar 22/01/1nié 23/01/19|
a3 Revisar planos arguitectdnicos 12 horas__jue 24/01/19 vie 25/01/19|
[Ty Planos arquitectdnicas aprobados Odias vie 25/01/19 vie 25/01/19|
[ 22 Disefio Eléctrico 5,5dias  vie 18/01/19vie 25/01/19)
46 221 Realizar estudio eléctrico 16 horas  vie 18/01/19 lun 21/01/19|
47 222 Elaborar planos eléctricos 16 horas mar 22/01/1mié 23/01/19|
a8 223 Revisar planas eléctrico 12horas jue 24/01/19 vie 25/01/19)
19 224 Planos eléctricos aprobados 0 dias vie 25/01/19 vie 25/01/19)|
50 23 Disefio Tecnologico 6 dias vie 18/01/19vie 25/01/19| n
B 231 Realizar analisis de necesidad de infraestructura tecnoldgica 16 horas  vie 18/01/19 lun 21/01/19|
52 232 Realizar analisis de espacio fisico para ubicacién de cableado y 1z horas mar mié| 1
equipos tecnologicos 22/01/19 23/01/19|
53 Elaborar planos de infraestructura tecnolégica 12horas  mié 23/01/1¢jue 24/01/19)
5a Revisar planos tecnoldgicos Bhoras  vie 25/01/19 vie 25/01/19)
55 Planes Tecnolégicos aprobados. 0 dias vie 25/01/19 vie 25/01/19|
56 2.4 Diseio de Layout 2,88 diss vie 18/01/191ar 22/01/19| n
57 241 Inspeccién y medicién de espacio fisico 3horas  vie 18/01/19 vie 18/01/19|
58 242 Elaborar disefio de layout 12horas  vie 18/01/19 lun 21/01/19)
59 243 Revisar disefio de layout Bhoras  lun 21/01/19nar 22/01/19|
60 244 Layout aprobado 0 dias mar 22/01/1tnar 22/01/19|
61 3 Ejecucién de Obra 19,75 dias jue 07/02/19lun 11/03/19) 1
62 3.1 Obra Civil 17,27 dias vie 08/02/19vie 08/03/19) 1
63 311 Obra Gri 3,77 dias  vie 08/02/19jue 14/02/19)
64 Demolicién 14 dias  vie 08/02/191ar 12/02/19|
5 Revision de planos 2,17 horas vie 08/02/19 lun 11/02/19|
66 Definicidn de puntos de demolicion 3horas  lun 11/02/19Iun 11/02/13|
67 Solicitar materiales de construccién 1lhora lun 11/02/19 lun 11/02/19|
68 Realizar demolicion 5 horas lun 11/02/19 nar 12/02/19|
63 Demolicién realizada 0 dias mar 12/02/1tnar 12/02/19| 12/02
70 Mamposteria 1,94 dias  mar 12/02/1jue 14/02/13|
71 Revisar planos 2,5horas  mar 12/02/1¢nar 12/02/19|
72 Solicitar materiales de construccion 1 hora mar 12/02/1ar 12/02/19|
73 Instalar mamposteria 12 horas  mar 12/02/1¢jue 14/02/19|
74 Mampaosteria instalada 0dias jue 14/02/19 jue 14/02/19| 1402
75 Tumbado falso (Gypsum) 2,38 dias mar 12/02/1jue 14/02/19|
76 Revisar planos 2 horas mar 12/02/1ar 12/02/19|
77 Solicitar materiales de construccion 1hora mar 12/02/1tnar 12/02/19|
78 Instalar tumbade false (Gypsum) 16horas  mar 12/02/1¢jue 14/02/13|
79 . Tumbado falso instalado 0 dias Jue 14/02/19 jue 14/02/13|
20 312 Acabados 4,38 dias jue 14/02/19nié 20/02/19|
81 Aluminio y vidrio 4,38 dias jue 14/02/19nié 20/02/19|
82 Revisar planos 2horas  jue 14/02/19 jue 14/02/13|
83 Solicitar materiales 1hora Jue 14/02/19 jue 14/02/13| r
84 Elaborar items de aluminio y vidrio 20 horas  jue 14/02/19nar 19/02/19|
5 Instalar itemas de aluminio y vidrio 12 horas mar 19/02/1mié 20/02/19|
26 Items de aluminic y vidrio instalados Odias mié 20/02/1¢mié 20/02/19)| & 20/02
27 Tumbado 3,25dias jue 14/02/19ar 19/02/19) 1
28 lluminacién 2,63 dias jue 14/02/190ar 19/02/19] —
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d ‘EDT Nombre de tarea |D'umi|5n Comienzo  |Fin [enera 2019 [ fabrero 2019 [marzo 2019
13 22 | 29 | o 13 18 23 % | ® | 12 | 137 | 22 | 27 | oa 03 14 13 24
29 Revisar planos Zhoras  jue 14/02/19 jue 14/02/13|
50 Solicitar materizles y equipos de construccion 1hora  jue 14/02/19 jue 14/02/19| r
91 Instalar ilumincacién 16 horas jue 14/02/19 lun 18/02/19| hi
2 Realizar pruebas de funcionamiento 2horas  lun 18/02/19nar 19/02/19)
53 Iluminacién instalada Odias mar 19/02/1nar 15/02/19| & 19/02
52 Climatizacion 3,25 dias jue 14/02/191ar 19/02/19|
55 Revisar planos Zhoras  jue 14/02/19 jue 14/02/19| 'I[
E3 Solicitar materiales y equipos de construccion lhora  jue14/02/19 jus 14/02/19)
57 Instalar climatiazacién 20horas jue 14/02/19nar 19/02/19) ‘_b—
58 Realizar pruebas de funcionamiento 3horas  mar 19/02/1nar 19/02/19|
99 Climatizacion instalada Odias  mar 19/02/1nar 19/02/19| 4 19/02
100 Audio 213 dias jue 14/02/19lun 18/02/19| —
101 Revisar planos Zhoras  jue 14/02/18 jue 14/02/19| 1£
102 Solicitar materizles y equipos de construccion 1hora  jue 14/02/19 jue 14/02/19|
103 Instalar sistema de audio 12horas jue 14/02/19 lun 18/02/19|
104 Realizar pruebas de funcionamiento 2horas  lun 18/02/19 lun 18/02/19|
105 Sistema de audio instalado 0dias lun 18/02/19 lun 18/02/19| 8f02
106 10,25 dias mar 19/02/1'vie 08/03,19| | EEEEEEEEE——
107 5,38 dias mar 19/02/1nié 27/02/19| 1
108 Revisar planos 2horas  mar 19/02/1tmié 20/02/19| A &
108 Solicitar materiales y equipos de construccin lhora  mié 20/02/1¢mié 20/02/19|
110 Realizar nivelacion del piso 20 horas  mié 20/02/1¢ vie 22/02/19|
11 Instalar piso 20 horas _vie 22/02/19 i€ 27/02/19|
112 Pisos instalados 0 dias mié 27/02/1¢nié 27/02/19| 27/02
113 Paredes 4,88 dias  mié 27/02/14vie 08/03,/19| %
114 Revisar planos 2horas  mi€ 27/02/1¢nié 27/02/19)
115 Solicitar materiales y equipos de construccion lhora  mié 27/02/1¢mié 27/02/19|
116 Realizar enlucido de paredes 12 horas mié 27/02/1¢ vie 01/03/19|
117 Realizar empastado de paredes 12 horas  vie 01/03/13 mié 06/03/19|
118 Pintar paredes 12horas  mi€ 06/03/1¢ vie 08/03/19) L
118 1. Paredes terminadas Odias  vie 08/03/19 vie 08/03/19| 4 08/03
120 3.2 Obra Eléctrica 3,27 dias jue 07/02/19nié 13/02/19) [rpe—
121 3.2.1 Tendido Eléctrico 2,38 dias jue 07/02/19nar 12/02/19) [
122 Revisar planos 2horas  jue 07/02/19 jue 07/02/19) [’
123 Solicitar materiales 1hora  vie 08/02/12 vie 08/02/19|
124 Realizar tendido eléctrico 16 horas vie 08/02/19 nar 12/02/19| h
15 Tendido eléctrico realizado Odias  mar 12/02/1fnar 12/02/19| 12/02
126 3.2.2 Conexiones 0,9dias  mar 12/02/1nié 13/02/19)
127 Instalar conexiones eléctricas 6,17 horas mar 12/02/1¢nar 12/02/19|
128 Revisar funcionamiento de conexiones eléctricas ihora  mar 12/02/1mié 13/02/19)
128 2. Conexiones eléctricas colocadas Odias  mié 13/02/1¢nié 13/02/19| 1331
130 3.3 Equipamiento 19,41 dias jue 07/02/19vie 08/03/19) T
131 3.3.1 Mobiliario de Oficina 18,9 dias jue 07/02/19vie 08/03/19| r
132 Coordinar recepcion e instalacion de muebles de oficina 1,08 horas jus 07/02/19 jue 07/02/13| d
133 Recibir muebles de oficina con documentacion Jhoras  jue 07/02/19 jue 07/02/19|
134 3313 Validar muebles de oficina recibidos contra datos de remis lhora  jue07/02/19 vie 08/02/19) :
135 33.14 Validar estado de muebles de oficina 1hora vie 08/02/19 vie 08/02/19| H
136 3315 Instalar muebles de oficina 3horas  vie 08/03/19 vie 08/03/19| {
137 3316 Muebles de oficina instalados Odias  vie 08/03/19 vie 08/03/19) 08/03
132 332 Obra Tecnologica 19,16 dias jue 07/02/19vie 08/03/19|
13 Montaje de Redes 2,89 dias jue 07/02/19nar 12/02/19) 1
130 Revisar planos 1,08 horas jue 07/02/19 jue 07/02/19|
181 Solicitar materiales para montaje de redes lhora  jue07/02/19 vie 08/02/19) &
142 Recibir materiales para montaje de redes 2horas  vie 08/02/19 vie 08/02/19|
143 Realizar cableado de redes 17 horas  vie 08/02/19 nar 12/02/19|
134 Revisar funcionamiento de cableado 2horas  mar 12/02/1%nar 12/02/19|
185 Montaje de redes realizado Odias  mar 12/02/1fnar 12/02/19) 120
196 Equipos de Computo 1,15 dias jue 07/03/19vie 08/03/19) I}
1a7 Coordinar recepcion e instalacion de equipos de compute 1,08 horas jue 07/03/19 jue 07/03/19) L
138 Recibir equipos de computo con documentacion 2horas  jue 07/03/19 vie 08/03/19) (o
128 Validar equipos de computo recibidos contra datos de remisio 1 hora  vie 08/03/18 vie 08/03/19| g
150 Validar estado de equipos de computo 1hora  vie 08/03/13 vie 08/03/13| )
151 Instalar equipos de computo 3horas  vie 08/03/19 vie 08/03/19| 9 1
152 Realizar pruebas de operacion de equipos de computo 1,08 horas vie 08/03/19 vie 08/03/19| 1
153 Equipos de computo instalados Odias  vie 08/03/19 vie 08/03/19) og/03
154 Equipos de Facturacién 0,91 dias jue 07/03/19vie 08/03/19) r
155 Coordinar recepcion e instalacién de equipos de facturacion 1,08 horas jue 07/03/19 vie 08/03/19) [
156 Recibir equipos de facturacion con decumentacion 1,08 horas vie 08/03/19 vie 08/03/19| q
157 Validar equipos de facturcion recibidos contra datos de remisil hora___ vie 08/03/18 vie 08/03/19)| g
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[Nombre de tarea Duracién |Cumienzo Fin [enero 2019 [ febrero 2015 [marza 2013
19 24 | 2 | o3 13 18 23 2 | 02 | o7 17 22 27 | o 0 14 13 24
Validar estado de equipos de facturacion 1lhora vie 08/03/19 vie 08/03/19|
Instalar equipos de facturacion 2horas  vie 08/03/19 vie 08/03/19|
Realizar pruebas de operacion de equipos de facturacion 1,08 horas vie 08/03/19 vie 08/03/19| [
Equipos de facturacion instalados 0 dias vie 08/03/19 vie 08/03/19) & 03/03
Fiscalizacién de Obra 19dias  vie 08/02/19vie 08/03/19
Fiscalizacion de Obra 1 1dia vie 08/02/19 vie 08/02/19| | ¢
Fiscalizacion de Obra 2 1dia jue 14/02/19 jue 14/02/19|
Fiscalizacion de Obra 3 1dia vie 15/02/19 vie 15/02/19)
cién de Obra 4 1dia jue 21/02/19 jue 21/02/19]
Fiscalizacion de Obra 5 1dia vie 22/02/19 vie 22/02/19|
cion de Obra 6 1dia jue 28/02/19 jue 28/02/19|
cion de Obra 7 1dia vie 01/03/19 vie 01/03/19)
Fiscalizacion de Obra 8 1dia jue 07/03/19 jue 07/03/19]
Fiscalizacion de Obra 9 1dia vie 08/03/19 vie 08/03/19|
Pago por Avance de Obra 18,25 dias lun 11/02/19lun 11/03/19
Pago por Avance de Obra 1 Zhoras  lun 11/02/19 lun 11/02/19|
Pago por Avance de Obra 2 2horas  lun 18/02/19 lun 18/02/19
Pago por Avance de Obra 3 2horas  lun 25/02/19 lun 25/02/19|
Pago por Avance de Dbra 4 Zhoras  mié 06/03/1nié 06/03/19)
Pago por Avance de Obra 5 Zhoras  lun 11/03/19 lun 11/03/19|
Contratos 43,93 dias mar 08/01/1nié 13/03/19 1
Personal 7.38 dias mar 08/01/Ljue 17/01/19| 1
Desarrollar perfiles profesionales requeridos Ghoras  mar 08/01/1nié 09/01/19)
Realizar convocatoria 2horas  mié 09/01/1%mié 09/01/19|
Realizar entrevistas 14horas  mié 09/01/1¢ vie 11/01/19|
Seleccionar candidatos para segunda entrevista Shoras  vie 11/01/19 vie 11/01/19|
Convocar a segunda entrevista 1lhora vie 11/01/19 vie 11/01/19|
Realizar segunda entrevista 6horas  vie 11/01/19 lun 14/01/19| Ll
Seleccionar candidatos definitivos lhora  lun 14/01/19 lun 14/01/19
Solicitar documentacion para firma de contrato 14horas  lun 14/01/19 nié 16/01/19| LL
Firmar Contratos Laborales 12 horas mié 16/01/1¢jue 17/01/19
Contratos laborales firmados Odias  jue 17/01/19 jue 17/01/19 17/01
Seguro Gdias  vie 01/03/19ni¢ 13/03/19 r 1
Cotizar seguros 14 horas  vie 01/03/19 jue 07/03/19|
Revisar propuestas de seguro Ghoras  jue 07/03/19 vie 08/03/19
Seleccionar Seguro 2horas  vie 08/03/19 vie 08/03/19|
Recopilar documentacién para firma de contrato 14 horas vie 08/03/19 nar 12/03/19|
Firma de Contrato de Segura 12 horas  mar 12/03/16nié 13/03/19|
Contrato de Seguro firmado 0dias mié 13/03/1%mié 13/03/19| 13/03
Contratista 7.38 dias mar 08/01/Ljue 17/01/19| 1
Desarrollar los términes de referencia 23 horas mar 08/01/1¢ vie 11/01/189|
Solicitar al departamento de compras el inicio del proceso de licitacl hora  vie 11/01/19 vie 11/01/18)
Invitar a participar en la licitacion a los contratistas calificados 2horas  vie 11/01/19 vie 11/01/19,
Revisar propuestas técnicas y econdmicas de contratistas 14 horas vie 11/01/19 nar 15/01/19|
Seleccionar mejor propuesta técnica y ecenémica Ghoras  mar 15/01/1¢nié 16/01/19)
Notificacion al contratista Zhoras  mié 16/01/1¢nié 16/01/19)
Firmar contrato con contratista 12horas mié 16/01/1jue 17/01/18| H
Contrato de Construccion firmado 0 dias jue 17/01/19 jue 17/01/19| 17/01
Adquisiciones 9,75 dias lun 28/01/19vie 08/02/19 1
Mobiliario de Oficina 8,5dias  lun 28/01/1%ue 07/02/19| [r—)
Elaborar tabla de cantidades Bhoras  lun 28/01/19 lun 28/01/19| 3
Cotizar mobiliario de oficina 12 horas mar 29/01/1nié 30/01/19|
Revisar ofertas de proveedares 16 horas  mié 30/01/1¢ vie 01/02/19)
Seleccionar mejor oferta Bhoras  vie 01/02/19 lun 04/02/19|
Realizar adquisicién de mobiliario de oficina 24 horas  lun 04/02/19 jue 07/02/19|
Mobiliario de Cficina adguirido 0 dias jue 07/02/19 jue 07/02/19| &fop/ez
Materiales de Construccion 9,75 dias lun 28/01/19vie 08/02/19 1
Elaborar tabla de cantidades Bhoras  lun 28/01/19 lun 28/01/19| 3
Cotizar materiales de construccion 14 horas mar 29/01/1mié 30/01/19|
Revisar ofertas de proveedores 16 horas  mié 30/01/1€ vie 01/02/19|
Seleccionar mejor oferta Bhoras  vie 01/02/19 lun 04/02/19|
Realizar adquisicidn de materizles de construccidn 32 horas lun 04/02/19 vie 08/02/19, .J
Materiales de Construccién adquiridos 0dias vie 08/02/19 vie 08/02/19| & 08/02
Materiales Eléctricos 8,75 dias lun 28/01/15jue 07/02/19 1
Elaborar tabla de cantidades 8horas  lun 28/01/18 lun 28/01/19| h
Cotizar materiales de eléctricos 14 horas mar 29/01/1nié 30/01/19,
Revisar ofertas de proveedores 16 horas mié 30/01/1¢ vie 01/02/19|
Seleccionar mejor oferta Shoras  vie 01/02/19 lun 04/02/19|
Realizar adquisicidn de materiales eléctricos 24 horas _lun 04/02/18 jue 07/02/19|
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d |EDT [Nombre de tarea Durscién  [Comienzo  [Fin [enero 2019 [ fabrero 2019 [marzo 2019
b 19 24 | 23 | o3 | @s 13 18 23 2 | o2 | o7 | 1 17 2 | 27 | o 09 14 13 24
227 536 Materiales Eléctricos adquiridos 0 dias jue 07/02/19 jue 07/02/19| o 07/02
228 5.4 Equipos Electrénicos 875 dias lun 28/01/1%ue 07/02/19 1
229 541 Elaborar tabla de cantidades Shoras  lun 28/01/19 lun 28/01/19) A
230 542 Cotizar Equipas Electrénicos 14 horas  mar 29/01/1¢nié 30/01/19
31 543 Revisar ofertas de proveedores 16horas  mié 30/01/1¢ vie 01/02/19|
732 544 Seleccionar mejor oferta 8horas  vie 01/02/19 lun 04/02/19|
233 545 Realizar adguisicion de equipos electronicos 24 horas  lun 04/02/19 jue 07/02/19)
234 546 Equipos Electrénicos adquiridos 0 dias jue 07/02/18 jue 07/02/19| 07/02
735 5.5 Equipos Tecnoldgicos 863 dias lun 28/01/19ue 07/02/19 1
7% 551 Elaborar tabla de cantidades 8horas  lun 28/01/19 lun 28/01/19| h
237 552 Cotizar Equipes Tecnoldgicos 14 horas mar 29/01/1¢nié 30/01/19)
233 553 Revisar ofertas de provesdores 15horas  mié 30/01/1¢ vie 01/02/19)
239 554 Seleccionar mejor oferta 8horas  vie 01/02/13 lun 04/02/19|
280 555 Realizar adquisicién de equipos tecnologicos 24 horas  lun 04/02/19 jue 07/02/19| L
241 556 Equipos Tecnoldgicos adquiridos 0 dias jue 07/02/19 jue 07/02/19| Fo7jo2
242 6 Disefio de Servicio (Coworking) 23,75 dias mar 08/01/11un 11/02/19 T 1
243 6.1 Inventario de Servicios 12dias  mar 08/01/Ljue 24/01/19 | —— |
244 611 Elaborar de procesos internos 38heras mar 08/01/1mar 15/01/19, i
235 612 Definir catslogo de servicios 38horas mar 15/01/1mar 22/01/19)
2% 613 Revisar de catélogo de servicios 14 horas  mar 22/01/1¢nié 23/01/19
247 6.14 Publicar catalogo de servicios en pigina web Ghoras  mié 23/01/1%jue 24/01/19|
243 6.15 Catdlogo de servicios publicado 0dias jue 24/01/19 jue 24/01/19| 24f01
249 6.2 Plan de Marketing 11,75 dias jue 24/01/19lun 11/02/19
250 621 Realizar andlisis estratégico 38 horas jue 24/01/19 jue 31/01/19|
251 622 Definir plan de accion 28 horas  jue 31/01/19nar 05/02/19|
252 Definir presupuesta 28 horas  mar 05/02/1¢lun 11/02/19)
253 Plan de Marketing definido Odias  lun11/02/19 lun 11/02/19| & 11/02
254 Entrega 2.65 dias vie 08/03/19nié 13/03/19| T 1
255 Reporte Final de Inspeccion 1,38 dias  vie 08/03/19nar 12/03/19 ]
256 Realizar inspeccién final de obra 2,17 horas vie 08/03/19 lun 11/03/19|
257 Elaborar Informe de Fiscalizacion de Obra 6horas  lun 11/03/19 lun 11/03/19
28 Revision de Informe de fiscalizacién de Obra 2,83 horas lun 11/03/19nar 12/03/19)
259 Reporte de Inspeccion aprobado Odias  mar 12/03/1tnar 12/03/19| 14/03
260 Acta de Entrega 1,27 dias mar 12/03/1nié 13/03/19
261 Elaborar acta de entrega defintiva 5,17 horas mar 12/03/1tar 12/03/19]
262 Revisar acta de entrega definitiva Zhoras  mar 12/03/1tmié 13/03/19
763 Firmar acta de entrega definitiva Zhoras  mié 13/03/1tnié 13/03/19)
264 Acta de entrega firmada 0 dias mié 13/03/1nié 13/03/19 & 13/03
Tarea I Tarea inactiva 34l el comienze C
s Hito inactive 3élofin 1
. * Resumen inactive I | Fecha limite +
Proyecto: Implementacion de un
Fecharvie 12/10/18 Resumen [r— Tares manusl DN Tarsss crivicss
Resumen del proyecto T 1 Sélo duracién Division critica
Tareas extemas Informe de resumen manual se— Frogreso
Hito externo @ Resumen manual —
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45.  Gestion del Costo
En esta seccion desarrollamos el plan de gestion de los costos del proyecto, en el cual se
establecen las politicas, procedimientos, y documentacion necesaria para la planificacion,

gestion, ejecucion del gasto, y control de los costos del proyecto (PMlI, 2013)

Se determina también la estimacién de costos donde se detalla por cada una de las
actividades identificadas en la seccion anterior los recursos asignados por tipos (personal,

material o consumible, y maquinaria o no consumible).

Finalmente, se determina la linea base del costo del proyecto (US$ 85.551,00) y se la
detalla por fase y entregable, por fase y tipo de recurso, por semana, y se incluye la
representacion grafica del comportamiento del gasto a lo largo de la duracion del proyecto

(Curvas).

Del costo total de las fases del proyecto, el 66,19% estd destinado al desarrollo de las
Adquisiciones del proyecto; a su vez, las actividades destinadas a las adquisiciones del

mobiliario de oficina representan el 66,71% del costo de las adquisiciones.

El 10,64% del costo total de las fases del proyecto estan destinados para la Ejecucion de
la Obra; en esta fase del proyecto el costo de las actividades no se encuentra asignado a las
mismas sino a uno de los paquetes de trabajo que lo conforman denominado “Pago por Avance
de Obra” donde se realiza el pago semanal por el avance de la obra realizado de forma

prorrateada durante la duracion de la fase.

Finalmente, un 9,11% y un 13,34% del costo total de las fases estan destinados para el
desarrollo de las actividades relacionadas a los Contratos para el primer porcentaje y a la Gestion

del Proyecto, Disefio de Planos, Disefio del Servicio, y Entrega para el segundo porcentaje.
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Con base en la informacion considerada para la planificacion del proyecto se realizo la
simulacion del costo; mediante el uso del programa @Risk se insert6 incertidumbre mediante la
asignacion de una distribucion PERT a la duracion de las actividades, la disponibilidad y tasa
estandar de los recursos; con el fin de determinar con un mayor rango de certeza el costo

esperado del proyecto y se obtuvo lo siguiente:

Figura 31 - Costo esperado del proyecto

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para cubrir la...
a5 $85,551

Implermentacian de un
Proyecto Piloto de
Coworking para culbrr las
Necesidades de
Inlraestructura de los
Emprendedones
Guayaquilefios - Caso
FROPOSITUM S.A § Costo

Telindms 471,006
Pl T 280, TE4_ 30
Media 380, 544.57
Desw Est £3, 164,77
Valorag 1000

$70,000
72,000
£74,000
§76,000
$78,000
$80,000
62,000
£84,000
$86,000
£RE,000 &
$90,000 .

Elaborado por: Equipo del Proyecto

Como resultado de la simulacion se pudo observar que existe una probabilidad del 95%
de que el proyecto tenga un costo de US$ 85.551,00, por lo tanto, la diferencia entre el costo
planificado con el calculado con la herramienta @Risk debe ser considerada como la reserva de
contingencia (US$ 30.832,86) para afrontar los riesgos identificados que podrian afectar el

proyecto.
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La diferencia marcada del costo planificado con el esperado como resultado de la
simulacion se debe a la distribucion asignada al costo de los siguientes recursos de las
actividades, siendo las que mas afectan a la duracion total del proyecto las siguientes

pertenecientes a la ruta critica:

Tabla 46 — Recursos de los asignados que impactan costo total del proyecto
Actividad Paquete de

Trabajo
Director del proyecto Tasa .
, Pisos
Estandar
. Tasa Reporte Final de
Patrocinador , .,
Estandar Inspeccién
. . Tasa Mobiliario de
Director de Marketing Estandar Oficina
. .. . Tasa . .,
Director Administrativo , Climatizacion
Estandar
Director Juridico Tasa Materiales de
Estandar Construccion
Fiscalizador de Obra Tasa .
. Mamposteria
Estandar
Asistente de Recursos Humanos Tasa
, Paredes
Estandar

Para la distribucidn asignada a la tasa estandar de los recursos se emple6 la tasa de
crecimiento de la remuneracién mensual unificada (RMU) de los ultimos 10 afios, separada en
dos etapas, la primera comprendida entre 2009 y 2013 con una tasa promedio de crecimiento de
9,74%; vy, la segunda comprendida entre 2014 a 2018 con una tasa promedio de crecimiento de
4,16%. Se realiz6 esta diferenciacion de periodos debido a que en el primero la economia
ecuatoriana se encontraba en auge y en el segundo la economia empezd a sentir las
consecuencias de la disminucion de los precios internacionales del petréleo, por lo tanto, se debe
considerar como riesgo asociado al proyecto la variacién de la tasa estandar de los recursos como

riesgo del proyecto.
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A continuacion, se presentan los entregables relacionados al grupo de procesos orientados

a definir la gestion del costo del proyecto:

4.5.1. Plan de gestion del costo.

CONTROL DE VERSIONES

Version Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador V‘?r?"o”
original
Tabla 47 - Plan de gestion del costo
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los

Emprendedores Guayaquilefios.

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Tipos de estimacion del Proyecto

Orden de magnitud Anéloga -25% a +75%
Presupuesto Bottom up -10% a +25%
Definitivo Bottom up -5% a +10%
Personal Costo / hora

Material o consumible Unidades

Maquina o no consumible Unidades

No aplica para el | No aplica para | No aplica para | No aplica para | No aplica para

proyecto. el proyecto. el proyecto. el proyecto. el proyecto.

Planificacion Gradual
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No aplica para el proyecto.

Umbrales de Control

No aplica para el
proyecto.

No aplica para el
proyecto.

No aplica para
el proyecto.

Proyecto Completo

Proyecto Completo

+/- 5% costo planificado

Meétodo de Medicion de Valor Ganado

Valor acumulado — Curva S

Formulas de Pronéstico de VValor Ganado

Analizar la variacion para
tomar acciones correctivas.

Reporte de desempefio
semanal del proyecto.

TCPI

- . BAC — EC
EAC variaciones tipicas AC Informe  semanal de
CPI desempefio del proyecto.
BAC — EV Indice de desempefio de

Niveles de Estimacion y de Control

Orden de magnitud

Por fase

trabajo por completar

No aplica

Presupuesto

Por actividad

Por actividad

Definitiva
Procesos de Gestion de Costos

Por actividad

Por actividad

Estimacion de costes

Se estima los costes del proyecto con base en el tipo
de estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se
realiza en la planificacion del proyecto y es
responsabilidad del Director del Proyecto, y seréa
aprobado por el Patrocinador.

Determinacion de presupuesto

Se elabora el presupuesto del proyecto y las
reservas de gestion del proyecto. Este documento es
elaborado por el Director del Proyecto y, revisado y
aprobado por el Patrocinador.
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Control de costes

Formatos de Gestién de Costos

Se auditara el impacto de cualquier cambio en costo
que esté fuera del rango tolerable establecido. El
resultado de la auditoria sera presentado al
Patrocinador y evaluard los posibles escenarios para
corregir las desviaciones, teniendo en cuenta
siempre el intercambio de la triple restriccion
(alcance, tiempo, costo).

Plan de gestion de costo

Documento que detalla la planificacion para la
gestion de los costos del proyecto.

Linea base del costo

Linea base de los costos del proyecto que incluye
las estimaciones de los costos de los paquetes de
trabajo y la reserva de contingencias.

Costeo del proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, segun el tipo de
recurso que participe.

Presupuesto por fase y entregable

Informa los costos del proyecto, divididos por Fases
(componentes de la EDT), y cada fase dividido en
entregables.

Presupuesto por fase y por tipo de recurso

Informa los costos del proyecto divididos por fases,
y cada fase por tipo de recurso (maquinaria,
materiales, personal).

Presupuesto por semana

Informa los costes del proyecto por semana y los
costes acumulados por semana.

Presupuesto en el tiempo (Curva S)

Sistemas de Control de Tiempos

Muestra graficamente el valor ganado del proyecto
en un periodo de tiempo determinado.
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Cada responsable en el equipo del proyecto debe de emitir un reporte semanal dando a conocer
los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Director del proyecto con base en esta
informacion procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

La duracion del proyecto podra tener una variacion +/- 5% del total planeado, si este intervalo es
superado se debera emitir una solicitud de cambio.

C ad Ue O Ol € OSULO
Descripcion
Cada responsable del equipo del proyecto deberd emitir un reporte semanal dando a conocer los
entregables ejecutados y el porcentaje de avance. El Director del proyecto con base en esta
informacidn procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

El proyecto puede tener una variacion del 5% del total del proyecto, en el caso de superar este
limite se debera emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Cambios de Costos

El Patrocinador y el Director del proyecto son los encargados de evaluar, aprobar o rechazar las
solicitudes de cambio.

El Director sera responsable de aprobar aquellos cambios que no tengan un impacto en la
estrategia de la compafiia.

Todos los cambios deberan ser evaluados previo a su aprobacion con objeto de identificar los
impactos de estos sobre el proyecto.

Sélo se aprobaran cambios urgentes que por su naturaleza o impacto sobre el proyecto no puedan
esperar a ser tratados por el Comité de Control de Cambios y que en total no excedan el 5% del
presupuesto aprobado y deberan ser expuestos en la préxima reunion del equipo del proyecto.

4.5.2. Estimacion de costos por actividades.

Tabla 48 - Estimacidn de costos por actividad
EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos ‘ Costo ‘

0 Implementacién de un Proyecto Piloto de Coworking para cubrir las Necesidades de $54.718.14
Infraestructura de los Emprendedores Guayaquilefios - Caso PROPOSITUM S.A. e
Gestion del Proyecto $2.440,69
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto $174,87
111 Reunion con el Patrocinador Patrocinador; Director del $91,35
Proyecto
1.1.2 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto Director del Proyecto $46,98
1.1.3 Revision del Acta de Constitucion del Proyecto i?;?ecég ador; Director del $36,54
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EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos Costo
1.14 Acta de Constitucion Aprobada $0,00
1.2 Plan de Direccién del Proyecto $782,90

Director del Proyecto;
Fiscalizador de Obra;
. ., Director Administrativo;
1.2.1 Desarrollar plan de direccidn del proyecto Director de Marketing; $709,82
Director de Sistemas;
Director Juridico
122 Revision del Plan de Direccion del proyecto Patrocinador; Director del $73,08
Proyecto
1.2.3 Plan de Direccién del Proyecto aprobado $0,00
1.3 Informe de Seguimiento del Proyecto (del 1 al 11) Asistente de Seguimiento $114,84
Director del Proyecto;
Director Administrativo;
Director de Marketing;
1.4 Reuniones Semanales de Coordinacion (de la 1 a la 11) |Director de Sistemas; $1.141,01
Director Juridico;
Patrocinador; Director de
Recursos Humanos
15 Cierre del Proyecto $227,07
151 Elaborar documentos de cierre del proyecto Director del Proyecto $227,07
152 Proyecto finalizado $0,00
2 Disefio de Planos $364,10
2.1 Disefios Arquitecténicos $100,49
211 Realizar estudio arquitecténico $0,00
2.1.2 Realizar estudio de climatizacién $0,00
2.1.3 Elaborar planos arquitectdnicos $0,00
2.14 Revisar planos arquitectonicos Dlrectc_)r del Proyecto; $100,49
Patrocinador
2.15 Planos arquitecténicos aprobados $0,00
2.2 Disefio Eléctrico $100,49
221 Realizar estudio eléctrico $0,00
222 Elaborar planos eléctricos $0,00
Director del Proyecto;
2.2.3 Revisar planos eléctricos Patrocinador; Contratista $100,49
Obra Eléctrica
2.2.4 Planos eléctricos aprobados $0,00
2.3 Disefio Tecnoldgico $91,35
231 Bgalizar analisis de necesidad de infraestructura $0.00
tecnoldgica
939 Realizar _anélisis de, gspacio fisico para ubicacion de $0,00
cableado y equipos tecnolégicos
2.3.3 Elaborar planos de infraestructura tecnolégica $0,00
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Nombre de tarea

Nombres de los recursos Costo

Director del Proyecto;

2.3.4 Revisar planos tecnoldgicos Patrocinador; Contratista $91,35
Sistemas
2.35 Planos Tecnolégicos aprobados $0,00
2.4 Disefio de Layout $71,78
2.4.1 Inspeccién y medicion de espacio fisico $0,00
2.4.2 Elaborar disefio de layout $0,00
. . Direct IP to;
2.4.3 Revisar disefio de layout rector del Proyecto $71,78
Patrocinador
244 Layout aprobado $0,00
3 Ejecucién de Obra $5.852,90
3.1 Obra Civil $0,00
3.11 Obra Gris $0,00
3.1.11 Demolicion $0,00
Empleado 1 Cuadrilla 1;
., Empleado 2 Cuadrilla 1;
31111 Revision de planos Empleado 3 Cuadrilla 1. $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 1
Empleado 1 Cuadrilla 1;
L . Empleado 2 Cuadrilla 1;
3.1.1.1.2 Definicion de puntos de demolicion Empleado 3 Cuadrilla 1: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 1
Empleado 1 Cuadrilla 1;
31113 Solicitar materiales de construccion Empleado 2 Cuadr!lla L $0,00
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1
Empleado 1 Cuadrilla 1;
. L Empleado 2 Cuadrilla 1;
31114 Realizar demolicién Empleado 3 Cuadrilla 1: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 1
3.1.1.15 Demolicion realizada $0,00
3.1.1.2 Mamposteria $0,00
Empleado 1 Cuadrilla 1;
. Empleado 2 Cuadrilla 1;
31121 Revisar planos Empleado 3 Cuadrilla 1 $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 1
Empleado 1 Cuadrilla 1;
3.1.1.22 Solicitar materiales de construccion Empleado 2 Cuadrilla 1; $0,00

Empleado 3 Cuadrilla 1;

Empleado 4 Cuadrilla 1
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Nombre de tarea

Nombres de los recursos

Costo

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;

31123 Instalar mamposteria Empleado 3 Cuadrilla 1. $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 1
31124 Mamposteria instalada $0,00
3.1.13 Tumbado falso (Gypsum) $0,00
Empleado 1 Cuadrilla 2;
. Empleado 2 Cuadrilla 2;
3.1.131 Revisar planos Empleado 3 Cuadrilla 2: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 2
Empleado 1 Cuadrilla 2;
. . ., Empleado 2 Cuadrilla 2;
31132 Solicitar materiales de construccion Empleado 3 Cuadrilla 2: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 2
Empleado 1 Cuadrilla 2;
Empleado 2 Cuadrilla 2;
3.1.1.3.3 Instalar tumbado falso (Gypsum) Empleado 3 Cuadrilla 2: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 2
31134 Tumbado falso instalado $0,00
3.12 Acabados $0,00
3121 Aluminio y vidrio $0,00
Empleado 1 Cuadrilla 2;
. Empleado 2 Cuadrilla 2;
31.211 Revisar planos Empleado 3 Cuadrilla 2: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 2
Empleado 1 Cuadrilla 2;
.. . Empleado 2 Cuadrilla 2;
3.1.21.2 Solicitar materiales Empleado 3 Cuadrilla 2: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 2
Empleado 1 Cuadrilla 2;
. - - Empleado 2 Cuadrilla 2;
3.1.2.1.3 Elaborar items de aluminio y vidrio Empleado 3 Cuadrilla 2: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 2
Empleado 1 Cuadrilla 2;
. - - Empleado 2 Cuadrilla 2;
31214 Instalar items de aluminio y vidrio Empleado 3 Cuadrilla 2: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 2
31215 items de aluminio y vidrio instalados $0,00
3.1.2.2 Tumbado $0,00
31221 Hluminacién $0,00
312211 Revisar planos A){uda}nte Electrico; Ingeniero $0,00
Eléctrico
312212 Solicitar materiales y equipos de construccion Ay,uda}nte Eléctrico; Ingeniero $0,00
Eléctrico
3.1.22.13 Instalar iluminacion Ayudante Eléctrico; Ingeniero $0,00
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EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos Costo

Eléctrico
312214 Realizar pruebas de funcionamiento Ay,uda}nte Eléctrico; Ingeniero $0,00
Eléctrico
3.1.22.15 Iluminacién instalada $0,00
3.1.222 Climatizacion $0,00
. Ayudante Refrigeracion;
312221 Revisar planos Ingeniero en Refrigeracion $0,00
. . . » Ayudante Refrigeracion;
312222 Solicitar materiales y equipos de construccién Ingeniero en Refrigeracion $0,00
L Ayudante Refrigeracion;
3.1.22.23 Instalar climatizacién Ingeniero en Refrigeracion $0,00
) . . Ayudante Refrigeracion;
312224 Realizar pruebas de funcionamiento Ingeniero en Refrigeracion $0,00
3.1.22.25 Climatizacion instalada $0,00
3.1.223 Audio $0,00
3.1.2.2.3.1 Revisar planos Ingeniero de Sonido $0,00
3.1.223.2 Solicitar materiales y equipos de construccion Ingeniero de Sonido $0,00
3.1.2.2.3.3 Instalar sistema de audio Ingeniero de Sonido $0,00
3.1.2234 Realizar pruebas de funcionamiento Ingeniero de Sonido $0,00
3.1.22.35 Sistema de audio instalado $0,00
3.13 Revestimiento $0,00
3131 Pisos $0,00
Empleado 1 Cuadrilla 3;
. Empleado 2 Cuadrilla 3;
3.13.1.1 Revisar planos Emgleado 3 Cuadrilla 3: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 3
Empleado 1 Cuadrilla 3;
. . . L Empleado 2 Cuadrilla 3;
3.1.3.1.2 Solicitar materiales y equipos de construccion Emgleado 3 Cuadrilla 3: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 3
Empleado 1 Cuadrilla 3;
. . L . Empleado 2 Cuadrilla 3;
3.1.3.1.3 Realizar nivelacién del piso Emgleado 3 Cuadrilla 3: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 3
Empleado 1 Cuadrilla 3;
. Empleado 2 Cuadrilla 3;
31314 Instalar piso Emgleado 3 Cuadrilla 3: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 3
3.1.3.15 Pisos instalados $0,00
3.1.3.2 Paredes $0,00
Empleado 1 Cuadrilla 3;
31321 Revisar planos Empleado 2 Cuadrilla 3; $0,00
Empleado 3 Cuadrilla 3;
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Nombre de tarea

Nombres de los recursos

Costo

Empleado 4 Cuadrilla 3

Empleado 1 Cuadrilla 3;
Empleado 2 Cuadrilla 3;

31322 Solicitar materiales y equipos de construccion Empleado 3 Cuadrilla 3: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 3
Empleado 1 Cuadrilla 3;
. . Empleado 2 Cuadrilla 3;
3.1.3.2.3 Realizar enlucido de paredes Empleado 3 Cuadrilla 3: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 3
Empleado 1 Cuadrilla 3;
. Empleado 2 Cuadrilla 3;
31324 Realizar empastado de paredes Empleado 3 Cuadrilla 3: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 3
Empleado 1 Cuadrilla 3;
. Empleado 2 Cuadrilla 3;
3.1.3.25 Pintar paredes Empleado 3 Cuadrilla 3: $0,00
Empleado 4 Cuadrilla 3
3.1.3.26 Paredes terminadas $0,00
3.2 Obra Eléctrica $0,00
321 Tendido Eléctrico $0,00
3211 Revisar planos Ay,uda}nte Electrico; Ingeniero $0,00
Eléctrico
3212 Solicitar materiales Ay,uda}nte Electrico; Ingeniero $0,00
Eléctrico
3.2.13 Realizar tendido eléctrico A){uda}nte Eléctrico; Ingeniero $0,00
Eléctrico
3.2.14 Tendido eléctrico realizado $0,00
3.2.2 Conexiones $0,00
3221 Instalar conexiones eléctricas Ay,uda}nte Eléctrico; Ingeniero $0,00
Eléctrico
3222 Revisar funcionamiento de conexiones eléctricas A){uda}nte Electrico; Ingeniero $0,00
Eléctrico
3223 Conexiones eléctricas colocadas $0,00
3.3 Equipamiento $0,00
33.1 Mobiliario de Oficina $0,00
Empleado 1 Cuadrilla 1;
Coordinar recepcion e instalacion de muebles de|Empleado 2 Cuadrilla 1;
3.3.11 . . $0,00
oficina Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1
Empleado 1 Cuadrilla 1;
3.3.1.2 Recibir muebles de oficina con documentacion Empleado 2 Cuadrilla 1; $0,00

Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1
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Nombre de tarea

Nombres de los recursos

Costo

3.3.13

Validar muebles de oficina recibidos contra datos de
remision

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.14

Validar estado de muebles de oficina

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.15

Instalar muebles de oficina

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.16

Muebles de oficina instalados

$0,00

3.3.2

Obra Tecnolégica

$0,00

3321

Montaje de Redes

$0,00

33211

Revisar planos

Empleado 4 Cuadrilla 3;
Empleado 3 Cuadrilla 3;
Empleado 2 Cuadrilla 3;
Empleado 1 Cuadrilla 3

$0,00

3.3.2.1.2

Solicitar materiales para montaje de redes

Empleado 1 Cuadrilla 3;
Empleado 2 Cuadrilla 3;
Empleado 3 Cuadrilla 3;
Empleado 4 Cuadrilla 3

$0,00

3.3.213

Recibir materiales para montaje de redes

Empleado 1 Cuadrilla 3;
Empleado 2 Cuadrilla 3;
Empleado 3 Cuadrilla 3;
Empleado 4 Cuadrilla 3

$0,00

33214

Realizar cableado de redes

Empleado 1 Cuadrilla 3;
Empleado 2 Cuadrilla 3;
Empleado 3 Cuadrilla 3;
Empleado 4 Cuadrilla 3

$0,00

3.3.215

Revisar funcionamiento de cableado

Empleado 1 Cuadrilla 3;
Empleado 2 Cuadrilla 3;
Empleado 3 Cuadrilla 3;
Empleado 4 Cuadrilla 3

$0,00

3.3.2.16

Montaje de redes realizado

$0,00

3.3.2.2

Equipos de Computo

$0,00

33221

Coordinar recepcién e instalacion de equipos de
computo

Empleado 1 Cuadrilla 2;
Empleado 2 Cuadrilla 2;
Empleado 3 Cuadrilla 2;
Empleado 4 Cuadrilla 2

$0,00

33222

Recibir equipos de computo con documentacion

Empleado 1 Cuadrilla 2;
Empleado 2 Cuadrilla 2;
Empleado 3 Cuadrilla 2;
Empleado 4 Cuadrilla 2

$0,00
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EDT

3.3.2.23

Nombre de tarea

Validar equipos de cdmputo recibidos contra datos
de remision

Nombres de los recursos Costo

Empleado 1 Cuadrilla 2;
Empleado 2 Cuadrilla 2;
Empleado 3 Cuadrilla 2;
Empleado 4 Cuadrilla 2

$0,00

3.3.2.24

Validar estado de equipos de computo

Empleado 1 Cuadrilla 2;
Empleado 2 Cuadrilla 2;
Empleado 3 Cuadrilla 2;
Empleado 4 Cuadrilla 2

$0,00

3.3.2.25

Instalar equipos de computo

Empleado 1 Cuadrilla 2;
Empleado 2 Cuadrilla 2;
Empleado 3 Cuadrilla 2;
Empleado 4 Cuadrilla 2

$0,00

3.3.2.2.6

Realizar pruebas de operacion de equipos de
computo

Empleado 1 Cuadrilla 2;
Empleado 2 Cuadrilla 2;
Empleado 3 Cuadrilla 2;
Empleado 4 Cuadrilla 2

$0,00

3.3.2.2.7

Equipos de computo instalados

$0,00

3.3.23

Equipos de Facturacion

$0,00

3.3.231

Coordinar recepcién e instalacion de equipos de
facturacion

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.23.2

Recibir equipos de facturacion con documentacién

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.233

Validar equipos de facturacion recibidos contra
datos de remision

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.2.34

Validar estado de equipos de facturacién

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.235

Instalar equipos de facturacién

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla 1;
Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.2.3.6

Realizar pruebas de operacion de equipos de
facturacion

Empleado 1 Cuadrilla 1;
Empleado 2 Cuadrilla 1;
Empleado 3 Cuadrilla
1;Empleado 4 Cuadrilla 1

$0,00

3.3.23.7

Equipos de facturacion instalados

$0,00

3.4

Fiscalizacién de Obra (delalala9)

Fiscalizador de Obra

$285,00
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EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos Costo

Director Administrativo;
Contratista Obra

35 Pago por Avance de Obra (del 1 al 5) Civil[$700,00]; Contratista $5.567,90
Obra léctrica[$300,00];
Contratista Sistemas[$100,00]

4 Contratos $4.980,93

4.1 Personal $350,37
Asistente de Recursos

4.1.1 Desarrollar perfiles profesionales requeridos Humanos; Director de $56,40
Recursos Humanos

412 Realizar convocatoria Asistente de Recursos $5,22
Humanos

4.1.3 Realizar entrevistas Asistente de Recursos $36,54
Humanos

4.1.4 Seleccionar candidatos para segunda entrevista Director de Recursos $20,37
Humanos

4.15 Convocar a segunda entrevista Asistente de Recursos $2,61
Humanos

4.1.6 Realizar segunda entrevista Director del Proyecto $31,32

4.1.7 Seleccionar candidatos definitivos Director del Proyecto $7,83

4.1.8 Solicitar documentacién para firma de contrato Asistente de Recursos $36,54
Humanos
Asistente de Recursos

4.1.9 Firmar Contratos Laborales Humanos; Director de_ $153,54
Recursos Humanos; Director
Juridico

4.1.10 Contratos laborales firmados $0,00

4.2 Seguro $324,38

421 Cotizar seguros Asistente Administrativo $36,54

4.2.2 Revisar propuestas de seguro Director Administrativo $40,74
Patrocinador; Director

4.2.3 Seleccionar Seguro Administrativo; Director del $63,70
Proyecto; Director Juridico

4.2.4 Recopilar documentacion para firma de contrato Asistente Administrativo $36,54

4.25 Firma de Contrato de Seguro Dlrectc_)r Juridico; $146,86
Patrocinador

4.2.6 Contrato de Seguro firmado $0,00

4.3 Contratista $4.306,18

4.3.1 Desarrollar los términos de referencia AswmwAmmmwﬁwm $206,80
Director Administrativo

432 SoliciFa.r a! departamento de compras el inicio del|Director Administrativo $6.79

proceso de licitacion
433 Invitar a participar en la licitacion a los contratistas|Asistente Administrativo $5.22

calificados
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EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos Costo
434 Revisar propuestas técnicas y econémicas de|Fiscalizador de Obra $56.00
contratistas
Director del Proyecto;
4.35 Seleccionar mejor propuesta técnica y econdémica Fiscalizador de Obra; $110,13
Patrocinador
4.3.6 Notificacion al contratista Asistente Administrativo $5,22
Contratista
Disefio[$1.500,00];Contratista
Obra
43.7 Firmar contrato con contratista glb\/rlall[$1.500,00],Contratlsta $3.916,02
Eléctrica[$500,00];Contratista
Sistemas[$250,00];Director
Juridico; Patrocinador
4.3.8 Contrato de Construccion firmado $0,00
5 Adquisiciones $36.691,31
5.1 Mobiliario de Oficina $24.550,65
511 Elaborar tabla de cantidades $0,00
5.1.2 Cotizar mobiliario de oficina Asistente de Compras 1 $15,66
5.1.3 Revisar ofertas de proveedores Director de Compras $27,16
5.1.4 Seleccionar mejor oferta $0,00
. S I - Asistente de Compras 1;
5.1.5 Realizar adquisicion de mobiliario de oficina Mobiliario [$24.500,00] $24.507,83
5.1.6 Mobiliario de Oficina adquirido $0,00
5.2 Materiales de Construccion $1.600,03
521 Elaborar tabla de cantidades $0,00
5.2.2 Cotizar materiales de construccién Asistente de Compras 1 $20,88
5.2.3 Revisar ofertas de proveedores Director de Compras $31,69
5.2.4 Seleccionar mejor oferta Dwectgr del Proyecto; $28,54
Patrocinador
Asistente de Compras 1;
525 Realizar adquisicion de materiales de construccion Materiales de Construccion $1.518,92
[$1.500,00]
5.2.6 Materiales de Construccién adquiridos $0,00
5.3 Materiales Eléctricos $579,62
53.1 Elaborar tabla de cantidades $0,00
5.3.2 Cotizar materiales de eléctricos Asistente de Compras 2 $15,66
5.3.3 Revisar ofertas de proveedores Director de Compras $22,63
5.3.4 Seleccionar mejor oferta D|rect9r del Proyecto; $24,36
Patrocinador
Asistente de Compras 1;
535 Realizar adquisicion de materiales eléctricos Materiales Eléctricos $516,97

[$500,00]
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EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos Costo
5.3.6 Materiales Eléctricos adquiridos $0,00
5.4 Equipos Electronicos $3.872,83
54.1 Elaborar tabla de cantidades $0,00
5.4.2 Cotizar Equipos Electronicos Asistente de Compras 2 $15,66
5.4.3 Revisar ofertas de proveedores Director de Compras $15,84
5.4.4 Seleccionar mejor oferta D|rect9r del Proyecto; $24,36

Patrocinador
Asistente de Compras 1;
5.4.5 Realizar adquisicion de equipos electronicos [S;itggg,gg]fgi'tznz;ggeo $3.816,97
Domética [$2.500,00]
5.4.6 Equipos Electrdnicos adquiridos $0,00
55 Equipos Tecnolbgicos $6.088,19
55.1 Elaborar tabla de cantidades $0,00
55.2 Cotizar Equipos Tecnoldgicos Asistente de Compras 2 $10,44
5.5.3 Revisar ofertas de proveedores Director de Compras $31,69
55.4 Seleccionar mejor oferta D|rectc_)r del Proyecto; $32,36
Patrocinador
Asistente de Compras 1;
5.5.5 Realizar adquisicion de equipos tecnoldgicos Equipos Tecnoldgicos $6.013,70
[$6.000,00]
5.5.6 Equipos Tecnoldgicos adquiridos $0,00
6 Disefio de Servicio (Coworking) $1.798,45
6.1 Inventario de Servicios $672,67
6.1.1 Elaborar de procesos internos Director del Proyecto $232,89
6.1.2 Definir catalogo de servicios Director del Proyecto $238,82
6.1.3 Revisar de catalogo de servicios Dlrectc_)r del Proyecto; $185,31
Patrocinador
6.1.4 Publicar catalogo de servicios en pagina web Asistente de Marketing $15,66
6.1.5 Catalogo de servicios publicado $0,00
6.2 Plan de Marketing $1.125,78
. s - Asistente de Marketing;
6.2.1 Realizar analisis estratégico Director de Marketingg $336,83
Asistente de Marketing;
6.2.2 Definir plan de accion D!rector de Marketing; $532,54
Director del Proyecto;
Patrocinador
6.2.3 Definir presupuesto A:sistente de Marke.t Ing; $256,41
Director de Marketing '
6.2.4 Plan de Marketing definido $0,00
7 Entrega $2.589,76
7.1 Reporte Final de Inspeccion $84,38
7.11 Realizar inspeccion final de obra Fiscalizador de Obra $8,68
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EDT
7.1.2

Nombre de tarea
Elaborar Informe de Fiscalizacion de Obra

Nombres de los recursos \ Costo \

Fiscalizador de Obra

$24,00

7.1.3

Revision de Informe de fiscalizacion de Obra

Director del Proyecto;
Patrocinador

$51,70

7.14

Reporte de Inspeccion aprobado

$0,00

7.2

Acta de Entrega

$2.505,38

7.2.1

Elaborar acta de entrega definitiva

Asistente Administrativo;
Director Administrativo

$48,60

7.2.2

Revisar acta de entrega definitiva

Director del Proyecto;
Patrocinador; Director
Administrativo; Director de
Compras; Director de
Marketing; Director de
Recursos Humanos; Director
de Sistemas

$156,66

7.2.3

Firmar acta de entrega definitiva

Director del Proyecto;
Director Juridico;
Patrocinador; Contratista
Obra
Civil[$1.500,00];Contratista
Obra
Eléctrica[$500,00];Contratista
Sistemas[$250,00]

$2.300,12

7.2.4

Acta de entrega firmada

$0,00

45.3.

Costos por Recursos

Tabla 49 - Matriz de costos por recurso

Tasa

Tasa horas

Nombre del recurso Tipo Cagagidad . Costo/Uso Costo
maxima estandar extra
Patrocinador Trabajo 100% |$10,44/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Director del Proyecto Trabajo 100% $7,83/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Asistente de Seguimiento Trabajo 100% $2,61/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
pirector e Recursos Trabajo | 100% | $6,79/hora| $0,00/hora  $0,00  $0,00
umanos
Director de Compras Trabajo 100% $6,79/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Director Juridico Trabajo 100% $6,79/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Director de Marketing Trabajo 100% $6,79/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Director Administrativo Trabajo 100% $6,79/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Director de Sistemas Trabajo 100% $6,79/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Fiscalizador de Obra Trabajo 100% $4,00/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Asistente de Compras 1 Trabajo 100% $2,61/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Asistente de Compras 2 Trabajo 100% $2,61/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
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Asistente de Recursos

HUMANoS Trabajo 100% $2,61/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Asistente de Marketing Trabajo 100% $2,61/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Asistente Administrativo Trabajo 100% $2,61/hora| $0,00/hora $0,00 $0,00
Contratista Obra Civil Costo N/A N/A N/A N/A $6.500,00
Contratista Obra Eléctrica Costo N/A N/A N/A N/A $2.500,00
Contratista Sistemas Costo N/A N/A N/A N/A $1.000,00
Contratista Disefio Costo N/A N/A N/A N/A $1.500,00
Mobiliario Costo N/A N/A N/A N/A $24.500,00
Equipos Tecnoldgicos Costo N/A N/A N/A N/A $6.000,00
Sistema de Domotica Costo N/A N/A N/A N/A $2.500,00
Sistema de Audio y Video Costo N/A N/A N/A N/A $1.300,00
Materiales Eléctricos Costo N/A N/A N/A N/A $500,00
Materiales de Construccion Costo N/A N/A N/A N/A $1.500,00

4.5.4. Linea base del costo y reserva (Presupuesto del proyecto). A continuacion, se

ilustra en detalle la forma en que se elaboré el presupuesto, empleando los costos estimados de

las actividades que conforman los paquetes de trabajo y las reservas tanto de contingencia como

de gestion.
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Proyecto Fase

1.0 Gestion
del Proyecto

2.0 Disefio de
Planos

3.0 Ejecucion
de Obra

Tabla 50 - Presupuesto del proyecto (Por fase y por entregable

Entregable

1.1. Acta de Constitucion del proyecto
1.2 Plan de Direccién del Proyecto
1.3 Informes de Estado del Proyecto
1.3 Reuniones Semanales

1.4 Cierre del Proyecto

2.1 Disefios Arquitectonicos
2.2 Disefios Eléctricos

2.3 Disefio Tecnoldgico

2.4 Disefio de Layout

3.1.1.1 Demolicion
3.1.1.2 Mamposteria

3.1.1.3 Tumbado Falso (Gypsum)
3.1.2.1 Aluminio y vidrio
3.1.2.2.1 lluminacion

3.1.2.2.2 Climatizacion

3.1.2.2.3 Audio

3.1.3.1 Pisos

3.1.3.2 Paredes

3.2.1 Tendido Eléctrico

3.2.2 Conexiones

3.3.1 Mobiliario de Oficina
3.3.2.1 Montaje de Redes

3.3.2.2 Equipos de Computo
3.3.2.3 Equipos de Facturacion

$ 174,87
$782,90
$ 114,84
$1.141,01
$ 227,07

$ 100,49
$ 100,49
$91,35
$71,77

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

Monto $
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3.4 Fiscalizacion de Obra $ 285,00

3.5 Pago por Avance de Obra $5.567,90

4.1 Personal $ 350,37

4.0 Contratos | 4.2 Seguro $324,38
4.3 Contratista $4.306,18

$

5.1 Mobiliario de Oficina

5.2 Materiales de Construccion 24.550,65

5.0 . . $ 1.600,03
. 5.3 Materiales Eléctricos

Adquisiciones . .. $ 579,62
5.4 Equipos Electrénicos

5.5 Equipos Tecnoldgicos $3872.83

0 EqUIp g $6.088,19

6.0 Disefio de | 61. Inventario de Servicio $672,67

Servicio 6.2 Plan de Marketing $1.125,78

7.1 Reporte Final de Inspeccion $ 84,38

7.0 Entrega 7.2 Acta de Entrega $ 2.505,38

Total Fase | $2.589,76
TOTAL FASES ‘ $54.718,14
Reserva de Contingencia ‘ $30.832,85

Reserva de Gestion ‘ $2.735,91
PRESUPUESTO DEL PROYECTO ‘ $ 88.286,91
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Tabla 51 - Presupuesto del proyecto (Por tipo de recurso
Proyecto Fase

1.0 Gestion del Proyecto

2.0 Disefio de Planos

3.0 Ejecucion de Obra

4.0 Contratos

5.0 Adquisiciones

Entregable

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales
Maquinaria
Otros

Personal
Material
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales

$ 2.440,69

$ 364,10

$ 352,90

$ 5.500,00

$1.230,93

$3.750,00

$391,31
$2.000,00

Monto $

213



Magquinaria $9.800,00
Otros $ 24.500,00

Personal $1.798,45

o . Materiales
6.0 Disefio de Servicio o
Maquinaria

Otros

Personal $ 339,76

Materiales
7.0 Entrega o
Magquinaria

Otros $2.250,00

TOTAL FASES ‘ $54.718,14
Reserva de Contingencia ‘ $ 30.832,85

Reserva de Gestion ‘ $2.735,91
PRESUPUESTO DEL PROYECTO ‘ $ 88.286,91

Tabla 52 - Presupuesto del proyecto (Por semana)

Costo ($) por Costo Acumulado por

Proyecto Semana No.
Semana Semana
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Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

Semana No.

10

11

12

$614,20
$1.017,28
$ 4.643,84
$ 819,62
$ 886,62
$ 37.070,335
$1.317,75
$ 1.292,46
$1.301,80
$ 1.438,66
$4.129,53

$ 186,02

TOTAL FASES

Reserva de Contingencia

Reserva de Gestion

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

$ 614,20
$1.631,48
$6.275,32
$7.094,94
$7.981,56
$ 45.051,90
$ 46.369,65
$ 47.662,11
$ 48.963,91

50.402,57
$54.532,11

$54.718,14

$54.718,14
$30.832,85

$2.735,91

$ 88.286,91
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Figura 32 - Presupuesto del proyecto (Curva S)
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4.6. Gestion de la Calidad
En esta seccion se encuentra el plan de gestion de la calidad en el cual se establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de la calidad para que el proyecto

satisfaga las necesidades para las que fue creado. (PMI, 2013)

Para efectos del presente proyecto se establecen como métricas de calidad: a) el indice de
desempefio del cronograma, cuyo objetivo de calidad es de un SPI > 0,95; b) el indice de
desempefio del costo, cuyo objetivo de calidad es de un CPI > 0,95; vy, ¢) el indice de uso de

capacidad instalada, cuyo objetivo de calidad es de un Ci > 90%.

Adicionalmente, se establecen como estandar o guia para la medicion de la calidad la
Guia del PMBOK en materia de la gestion del proyecto; Norma Ecuatoriana de Construccién en

materia de construccion; y Cédigo Civil en materia de contratos.

A continuacion, se presentan los entregables relacionados al grupo de procesos orientados

a definir la gestion de la calidad del proyecto:

4.6.1. Plan de gestion de la calidad.

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por  Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Vgrs_lon
original
Tabla 53 - Plan de gestién de la calidad
SIGLAS DEL

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

PROYECTO

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.
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Linea Base de Calidad del Proyecto

Frecuencia | Frecuencia:
o : Semanal | Semanal
- Indice de
Desempefio del N EV
CPI> 0,95 | desempefio —
proyecto AC Momento: | Momento:
del costo )
Viernes en | Lunes en la
la tarde. mafiana.
Frecuencia | Frecuencia:
Indice de : Semanal | Semanal
Desempefio del f E
p SPI> 0.95 desempefio _V
proyecto del PV Momento: | Momento:
cronograma Viernes en | Lunes en la
la tarde. mafiana.
Frecuencia .
) Frecuencia:
Promedio del biario Semanal
Uso de Capacidad indice de Uso | ¥ (Z Hu)
Ci>0,90 . =1\Y H,
Instalada de Capacidad Momento:
N Momento:
Instalada . Lunes en la
Final del
, tarde
dia

Plan de Mejora de Procesos

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

o Delimitar el proceso.

e Determinar la oportunidad de mejora.

e Tomar informacion sobre el proceso.

e Analizar la informacion levantada.

o Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

e Aplicar las acciones correctivas.

e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

o Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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Matriz de Actividades de Calidad

: Estandar o norma | Actividades ..
Paquete de Trabajo : . . Actividades de control
de calidad aplicable | de prevencién
Establecer Revision del director del
1.11A lantill r r ion del
: ct.a,de Gufa del PMBOK plantilla de p oyec.to, aprobacion de
constitucion del proyecto Acta de patrocinador
Constitucion
Establecer Revision del director del
1.1.2 Enunciado del Guia del PMBOK plantll!a de proyec,tto, aprobacion del
alcance Enunciado del | patrocinador
Alcance
Establecer Revision del director del
. plantilla para proyecto, aprobacion del
1.2 Plan de direccion del . .
Guia del PMBOK el Plan de patrocinador
proyecto S
Direccion del
Proyecto
Definir Revision del director del
plantilla de proyecto, aprobacion del
1.3 Informe de estado del . .
rovecto Guia del PMBOK Informe de patrocinador
proy Estado del
Proyecto
Establecer Revision del director del
1.4 Reunion semanal Guia del PMBOK Orden de la proyecto, aprobacion del
Reunion. patrocinador
Proceso Revision del director del
. . Interno de royecto, aprobacién del
1.5 Cierre del proyecto Guia del PMBOK . proy . P
Cierre de patrocinador
Proyectos
. . Proceso de Revision del director del
2.1 Disefno Norma Ecuatoriana | fiscalizacion .
Arquitectonico de Construccion proyecto, aprobacion del
a de la Obra patrocinador
_ Proceso de Revision del director del
2 2 Disefio Eléctrico Norma Ecuatoriana | giscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador
Directrices de la P_roces_o dt_a, Revision del direc_t?r del
2.3 Disefio Tecnolégico | Unién Internacional | Fiscalizacion | proyecto, aprobacion del
de la Obra patrocinador

de
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Telecomunicaciones

_ Proceso de Revision del director del

2.4 Disefio de Layout Norma Ecuat'o,rlana Fiscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador

. Proceso de Revision del director del

., Norma Ecuatoriana e .
3.1.1.1 Demolicion g Fiscalizacion proyecto, aprobacion del
de Construccion i

de la Obra patrocinador

. Proceso de Revision del director del

] Norma Ecuatoriana o -
3.1.1.2 Mamposteria - Fiscalizacion proyecto, aprobacion del
de la Construccion i

de la Obra patrocinador

_ Proceso de Revision del director del

3.1.1.3 Tumbado falso Norma Ecuat.o,rlana Fiscalizacion proyecto, aprobacion del
(Gypsum) de Construccion de la Obra patrocinador

_ Proceso de Revision del director del

3.1.2.1 Aluminio y vidrio Norma Ecuat_o,rlana Fiscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador

_ Proceso de Revision del director del

3.1.2.2.1 lluminacién Norma Ecuat_o,rlana Fiscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador

_ Proceso de Revision del director del

3.1.2.2.2 Climatizacién Norma Ecuat_o,rlana Fiscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador

_ Proceso de Revision del director del

3.1.2.2 3 Audio Norma Ecuat.o,rlana Fiscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador

_ Proceso de Revision del director del

3.1.3.1 Pisos Norma Ecuat_o,rlana Fiscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador

_ Proceso de Revision del director del

3.1.3.2 Paredes Norma Ecuatoriana | giscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador

_ Proceso de Revision del director del

3.2 1 Tendido Eléctrico Norma Ecuat_o,rlana Fiscalizacion | proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador
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Norma Ecuatoriana

Proceso de

Revision del director del

3.2 2 Conexiones > Fiscalizacion proyecto, aprobacion del
de Construccion de la Obra patrocinador
Proceso de Revision del director del
3.3.1 Mobiliario de Norma Ecuatoriana | Fiscalizacion proyecto, aprobacion del
Oficina de Construccion de la Obra patrocinador
Directrices de la Proceso de Revision del director del
3.3.2.1 Montaje de Redes Union Internacional | Fiscalizacion proyec.to, aprobacion del
de de la Obra patrocinador
Telecomunicaciones
Directrices de la Proceso de Revision del director del
3.3.2.2 Equipos de Unidn Internacional | Fiscalizacion proyecto, aprobacion del
Computo de de la Obra patrocinador
Telecomunicaciones
Directrices de la Proceso de Revision del director del
3.3.2.3 Equipos de Unidn Internacional | Fiscalizacion proyecto, aprobacion del
Facturacion de de la Obra patrocinador
Telecomunicaciones
Reuniones Revision del director del

3.4 Fiscalizacion de Obra

Norma Ecuatoriana
de Construccion

Semanales de
Coordinacion

proyecto, aprobacion del
patrocinador

Proceso de Revision del director del
2.5 Pago por Avance de | Proceso Interno de la Fiscalizacion oroyecto, aprobacién del
Obra Empresa de la Obra patrocinador

Revision de Revision del director del

borrador de proyecto, aprobacion del
4.1 Personal Cadigo Civil contrato por patrocinador

asesor juridico.

Revision de Revision del director del

borrador de proyecto, aprobacion del
4.2 Seguro Cadigo Civil contrato por patrocinador

asesor juridico.

Revision de Revision del director del

borrador de proyecto, aprobacion del
4.3 Contratista Cadigo Civil contrato por patrocinador

asesor juridico.

5.1 Mobiliario de Oficina

Norma Ecuatoriana

Proceso de

Revision del director del
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de Construccion Compra proyecto, aprobacion del
Interno de la patrocinador
Empresa
Proceso de Revision del director del
5.2 Materiales de Norma Ecuatoriana | Compra proyecto, aprobacion del
Construccion de Construccion Interno de la patrocinador
Empresa
Proceso de Revision del director del
5.3 Materiales Norma Ecuatoriana | Compra proyecto, aprobacion del
Electronicos de Construccion Interno de la patrocinador
Empresa
Proceso de Revision del director del
. L Norma Ecuatoriana | Compra royecto, aprobacion del
5.4 Equipos Electronicos ., P proy . P
de Construccion Interno de la patrocinador
Empresa
Directrices de la Proceso de Revision del director del
5.5 Equipos Unidn Internacional | Compra proyecto, aprobacion del
Tecnoldgicos de Interno de la patrocinador
Telecomunicaciones | Empresa
. Politica de Calidad Validacion del | Revision del director del
6.1 Inventario de .. . .
- de Servicios de la Inventario de | proyecto, aprobacion del
Servicio .. .
Empresa Servicios patrocinador
Politica de Calidad Validacion del | Revision del director del
6.2 Plan de Marketing de Servicios de la Plan de proyecto, aprobacion del
Empresa Marketing patrocinador
. . Pr Revision del director del
7.1 Informe Final de Norma Ecuatoriana .oces.o dE.}, evision del d ec.tf) e
L L Fiscalizacion proyecto, aprobacion del
Inspeccion de Construccion .
de la Obra patrocinador
Revisién de . .
Revision del director del
Proceso Interno de la | Informe de -
7.2 Acta de Entrega e, proyecto, aprobacion del
Empresa Fiscalizacion atrocinador
de la Obra P

Roles para la Gestion de la Calidad

Responsable ejecutivo y final por
la calidad del proyecto.

Patrocinador

Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Revisar,
acciones correctivas para mejorar

aprobar, 'y

tomar
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la calidad.

Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los recursos
de la empresa para el proyecto,
renegociar contratos.

Reporta a:

N/A

Supervisa a:

Director de Proyecto

Requisitos de
conocimientos:

Direccidn de proyectos y gestion
en general.

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacion,
negociacion, motivacion, vy
solucion de conflictos.

Requisitos de experiencia:

Maés de 10 afos de experiencia en
el ramo.

L Gestionar la calidad
Objetivos del rol: .
operativamente.
Revisar estandares, revisar

Funciones del rol:

entregables, aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar
para generar acciones correctivas,
aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad:

Exigir el cumplimiento de los
entregables al  equipo  del
proyecto.

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de
conocimientos:

Gestion de proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacion,
negociacion, motivacion, y
solucién de conflictos.

Requisitos de experiencia:

4 afos de experiencia en el cargo.

Objetivos del rol:

Elaborar los entregables con la
calidad requerida 'y segln
estandares.
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Funciones del rol: Elaborar los entregables.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos asignados.
Reporta a: Director del proyecto
Supervisa a: N/A

Gestion de proyectos y las
especialidades de acuerdo con los
entregables asignados.

Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables.

Requisitos de
conocimientos:

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables.

Organigrama para la Calidad del Proyecto

Comité de
Control de
Cambios

Director del
Proyecto
L Equipo del
Proyecto

Documentos Normativos para la Calidad

Para mejoras de procesos del proyecto.
e Para auditorias de procesos

e Parareuniones mensuales de aseguramiento de calidad
e Pararesoluciones de problemas

e Meétricas

e Plan de Gestion de la Calidad

e Meétricas

e Linea base de la Calidad

e Plan de Gestion de la Calidad

e De métricas

e De auditorias

224



Procesos de Gestion de Calidad

e De acciones correctivas

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente el desempefio del trabajo, los resultados del
control de calidad, y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier
necesidad de auditoria de procesos, 0 de mejora de procesos

Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio
y/0 acciones correctivas/preventivas

Asimismo, se verificard que dichas solicitudes de cambio,
y/o acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y
hayan sido efectivas.

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables
para ver si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo, en este proceso se hard la medicién de las
métricas y se informaran al proceso de aseguramiento de
calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratard de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error, los
resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes
de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:

1. Delimitar el proceso
2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacién sobre el proceso
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4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso

4.6.2. Plan de mejoras de procesos. Detalla los pasos para analizar procesos a fin de
identificar actividades que incrementen su valor.

Tabla 54 - Plan de mejoras de procesos
Plan de Mejoras de Procesos

Cada vez que se deba mejorar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:

o Definir situacion actual del proceso.

e Evaluar el proceso.

e Aplicar proceso de facilitacion de talleres para identificacion de oportunidades de mejora.
e Conectar las mejoras del proceso con la cadena de valor de la empresa.

o ldentificar y evaluar los beneficios de las alternativas de mejora.

e Seleccionar alternativas que maximicen los beneficios.

¢ Implementar alternativas seleccionadas de mejora.

o Verificar que la implementacion de mejora ha sido efectiva.

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas partes del proceso.

4.6.3. Métricas de calidad.

Tabla 55 - Métricas de calidad
Métrica de:

Progucto | leyecto | x|

Factor de Calidad Relevante

Desempefio del Proyecto

Definicion de Factor de Calidad
El desempefio del proyecto se define como el cumplimiento de la linea base del cronograma y
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del presupuesto del proyecto. Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de
proyecto lograr el margen de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el
proyecto podria no generar utilidades o mas adn, podria generar pérdidas.

Por otro lado, el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente puede ocasionar
problemas contractuales.

Propdsito de la Métrica

La métrica se desarrolla para monitorear el desempefio del proyecto en cuanto a cumplimiento de
sus lineas bases (cronograma y presupuesto), y poder tomar las acciones preventivas o
correctivas en forma oportuna segun corresponda.

Definicion Operacional

El director del proyecto actualizara el sistema EVM en el MS Project, en la tarde del dia viernes
de cada semana, y calculara el CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI Schedule Perfomance
Index), obteniendo de esta forma las ratios de desempefio del proyecto, los cuales se tendran
disponibles en la mafiana los dias lunes de cada semana.

Meétodo de Medicion

Se recabara informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo real,
y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

e EI MS Project calculara los indices SP1 y CPI.
Los resultados del célculo del SPI'y CPI se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.
e Se revisard el informe con el Patrocinador y se tomaran las acciones pertinentes (correctivas
y/o preventivas).
e Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso.
Resultado Deseado
e CPI: Valor acumulado no menor de 0.95
e SPI: Valor acumulado no menor de 0.95
El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada del
proyecto, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la optimizacién del uso de
sus instalaciones.
Responsable del Factor de Calidad
La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la
métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de
calidad planteados, es el director del proyecto en primera instancia, pero la responsabilidad
Gltima de lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma
ejecutiva en el Patrocinador del proyecto.
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4.6.4. Lista de verificacion de calidad.

Tabla 56 - Lista de verificacion de calidad
Listas de Paquetes de Trabajo para Medir Calidad

1.1.1 Actade
constitucion del Guia del PMBOK
proyecto

1.1.2 Enunciado del
alcance

1.2 Plan de
direccion del Guia del PMBOK
proyecto

1.3 Informe de
estado del proyecto

1.4 Reunién semanal | Guia del PMBOK

Guia del PMBOK

Guia del PMBOK

L5 Cierre del Guia del PMBOK
proyecto

2.1 Disefio Norma Ecuatoriana de
Arquitectonico Construccion

Norma Ecuatoriana de

2.2 Disefio Eléctrico .,
Construccion

Directrices de la Union

2.3 Disefio .
o Internacional de
Tecnoldgico L
Telecomunicaciones
2.4 Disefio de Norma Ecuatoriana de
Layout Construccion

Norma Ecuatoriana de

3.1.1.1 Demolicién .,
Construccion

Norma Ecuatoriana de
la Construccion
3.1.1.3 Tumbado Norma Ecuatoriana de
falso (Gypsum) Construccion

3.1.1.2 Mamposteria
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3.1.2.1 Aluminio y
vidrio

Norma Ecuatoriana de
Construccion

3.1.221 Norma Ecuatoriana de

lluminacion Construccion

3.1.2.2.2 Norma Ecuatoriana de

Climatizacion Construccion

3.1.2.2.3 Audio Norma Ecy,atorlana de
Construccion

) Norma E rian
3.1.3.1 Pisos orma Ecuatoriana de

Construccion

3.1.3.2 Paredes

Norma Ecuatoriana de
Construccion

3.2.1 Tendido
Eléctrico

Norma Ecuatoriana de
Construccion

3.2.2 Conexiones

Norma Ecuatoriana de
Construccion

3.3.1 Mobiliario de
Oficina

Norma Ecuatoriana de
Construccion

3.3.2.1 Montaje de
Redes

Directrices de la Union
Internacional de
Telecomunicaciones

3.3.2.2 Equipos de
Computo

Directrices de la Union
Internacional de
Telecomunicaciones

3.3.2.3 Equipos de
Facturacion

Directrices de la Union
Internacional de
Telecomunicaciones

3.4 Fiscalizacion de
Obra

Norma Ecuatoriana de
Construccion

2.5 Pago por Avance
de Obra

Proceso Interno de la
Empresa

4.1 Personal Codigo Civil
4.2 Seguro Cadigo Civil
4.3 Contratista Codigo Civil

5.1 Mobiliario de
Oficina

Norma Ecuatoriana de
Construccion

5.2 Materiales de

Norma Ecuatoriana de
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Construccion Construccion

5.3 Materiales Norma Ecuatoriana de
Electrénicos Construccion
5.4 Equipos Norma Ecuatoriana de
Electrénicos Construccion

Directrices de la Union
Internacional de
Telecomunicaciones

5.5 Equipos
Tecnologicos

6.1 Inventario de Politica de Calidad de
Servicio Servicios de la Empresa
6.2 Plan de Politica de Calidad de
Marketing Servicios de la Empresa
7.1 Informe Final de | Norma Ecuatoriana de
Inspeccion Construccion
7.2 Acta de Entrega Proceso Interno de la
Empresa

4.7.  Gestion de los Recursos Humanos
En esta seccion se detalla el plan para la gestién de los recursos humanos asignados al
proyecto, donde se describe como los roles y responsabilidades, las comunicaciones y la gestion

de personal seran tratados y estructurados (PMI, 2013).

Se incluye a su vez, la estructura organica del proyecto que define los niveles jerarquicos
dentro del mismo; y la matriz RACI donde se define por cada paquete de trabajo quién tiene la
responsabilidad de ejecutar el trabajo para completarlo, quién administra o aprueba el paquete de
trabajo, quién debe ser consultado respecto al paquete de trabajo, y a quién se le debe informar

sobre el estado y avance del paquete de trabajo.

Finalmente, se incluye una descripcion detallada de los roles necesarios para el presente
proyecto, la cual contiene el objetivo del rol, sus responsabilidades, funciones, los niveles de

autoridad, y requisitos del rol (habilidades, conocimientos, experiencia).
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A continuacién, se presentan los entregables relacionados del grupo de procesos

orientados a definir la gestion de los recursos humanos del proyecto:

4.7.1. Plan de gestion de recursos humanos.

CONTROL DE VERSIONES

Revisada

Version Hecha por oor Aprobada por  Fecha Motivo
0.1 Z2.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Vgrg,lon
original
Tabla 57 - Plan de gestién de recursos humanos
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los

Emprendedores Guayaquilefios.

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El proyecto en su parte inicial cuenta con un equipo pequefio preasignado; formado basicamente
por el director del Proyecto, Patrocinador y los profesionales que realizaran el proceso de
contratacion de los contratistas que ejecutaran la obra civil, eléctrica, tecnoldgica. A medida que
avanza las etapas y fases del proyecto se ira adquiriendo el personal especializado para cada
actividad del proyecto.
Para la formacion del equipo del proyecto se emplean herramientas y técnicas, que seran Utiles
para identificar el equipo, designar roles, responsabilidades, funciones y autoridad de los
miembros; entre las cuales tenemos:

e Organigramas jerarquicos de puestos de trabajo.

e Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI)

e Formatos de descripcion de Roles y Responsabilidades

Capacitacion, entrenamiento, mentoring requerido

e Se planifica una sesién de transferencia de conocimientos en el area de Gestion de proyectos
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para lo cual se debera generar el material correspondiente.
e Se aplicaran para la sesion de transferencia de conocimientos y de acompafiamiento las

herramientas aprendidas en la MGP y PMBOK.

Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

e Las empresas contratistas deben cumplir con las normas de seguridad laboral, aplicables al
area de la construccion.

e Debera informarse con anterioridad la fecha en que ingresaran a ejecutar los trabajos la o las
empresas contratistas.

e La o las empresas contratistas deberan cumplir con las medidas de seguridad establecidas
para sus trabajadores, el cual debera incluir chalecos reflectivos, cascos, guantes y orejeras
para el personal que esté expuesto a niveles altos de ruido.

e La salida de material y maquinaria debera ser autorizado por el director del Proyecto y/o el
Fiscalizador de la Obra que estara a cargo de la supervision y control de los trabajos.

e No se permitira a la o las empresas contratistas que realicen las cancelaciones de sueldos y

salarios a sus trabajadores en el sitio de la obra.

4.7.2. Estructura organizacional del proyecto.
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Figura 33 - Organigrama del Proyecto
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4.7.3. Asignacion de personal al proyecto. En esta matriz se incluyen todos los
recursos humanos que forman parte del proyecto: asi como también se incluye a los contratistas
y sus empleados que si bien son recursos externos ejecutan tareas dentro del proyecto y por lo
tanto tendran responsabilidades sobre el proyecto.

Tabla 58 - Asignacion de personal al proyecto

Nombre del recurso Tipo Iniciales Trabajo
Patrocinador Trabajo FM 130,25 horas
Director del Proyecto Trabajo PM 225,83 horas
Asistente de Seguimiento Trabajo AS 44 horas
Director de Recursos Humanos | Trabajo DRH 46 horas
Director de Compras Trabajo DC 26 horas
Director Juridico Trabajo DJ 70,42 horas
Director de Marketing Trabajo DM 132 horas
Director Administrativo Trabajo DA 89,17 horas
Director de Sistemas Trabajo DS 43 horas
Fiscalizador de Obra Trabajo FO 120,17 horas
Asistente de Compras 1 Trabajo AC1 49 horas
Asistente de Compras 2 Trabajo AC2 22 horas
Asistente de Recursos Humanos | Trabajo ARH 49 horas
Asistente de Marketing Trabajo AM 100 horas
Asistente Administrativo Trabajo AA 59,17 horas
Contratista/s Trabajo | CC, CE, CS| 987,26 horas
Mobiliario Costo M N/A
Equipos Tecnoldgicos Costo E N/A
Sistema de Domotica Costo S N/A
Sistema de Audio y Video Costo S N/A
Materiales Eléctricos Costo M N/A
Materiales de Construccion Costo M N/A

4.7.4. Matriz RACI. Se realiza la asignacion de los roles a la persona o equipo de
personas relacionadas a un paquete de trabajo especifico, de esta forma se asegura que cada

paquete de trabajo tenga un responsable.
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Tabla 59 - Matriz RACI
EDT  Paguete de Trabajo 'SP PM AS DRH DC DJ DM DA DS FO AC ARH AM AA CC CE CS

1.1. 1.1.1 Acta de constitucion del proyecto| A |[R/A| | | I T O R O I ]

1.2 1.2 Plan de direccion del proyecto A [R/A| 1 | I O B O R I ]

1.3 1.3 Informe de estado del proyecto I |A|R]| | ryfryryrjrjcjcycjcjc|cj|c|c
1.4 1.4 Reunion semanal | RIAIC| R |[R|R|R|R|R| I [ I (I

1.5 1.5 Cierre del proyecto A R/A] I | I T T I O O I O I [ I B N
2.1 2.1 Disefio Arquitectonico IIC| A R

2.2 2.2 Disefio Eléctrico IIC| A R

2.3 2.3 Disefio Tecnolégico IIC| A R
24 2.4 Disefio de Layout IIC| A R

3.1.1.1 |Demolicion I | A C R

3.1.1.2 |Mamposteria I | A C R

3.1.1.3 |Tumbado falso (Gypsum) I | A C R

3.1.2.1 |Aluminio y vidrio I | A C R
3.1.2.2.1|lluminacion I | A C R
3.1.2.2.2|Climatizacion I | A C R
3.1.2.2.3|/Audio I | A C R

3.1.3.1 |Pisos I | A C R

3.1.3.2 |Paredes 1| A C R

3.2.1 |Tendido Eléctrico I | A C R
3.2.2  |Conexiones I | A C R
331 Mobiliario de Oficina 1| A C R

3.3.2.1 |Montaje de Redes I | A C R
3.3.2.2 |Equipos de Computo I | A C R
3.3.2.3 |Equipos de Facturacion I | A C R
34 Fiscalizacion de Obra I | A R c|C|C
2.5 Pago por Avance de Obra I | A R C c|ci|cC
4.1 Personal I | A R C R

4.2 Seguro I A C R R

4.3 Contratista I | A C R R
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Paquete de Trabajo

'SP PM AS DRH DC DJ DM DA DS FO AC ARH AM AA CC CE CS

5.1 Mobiliario de Oficina 1| A C R

5.2 Materiales de Construccion I | A C R

5.3 Materiales Electronicos I | A C R

5.4 Equipos Electronicos I | A C R

55 Equipos Tecnolbgicos I | A C R

6.1 Inventario de Servicio IIC| A c|C R

6.2 Plan de Marketing IIC| A R R

7.1 Informe Final de Inspeccién I | A R c|Cc|C
7.2 Acta de Entrega Alll A R C R

R: Responsable de realizar tarea; A: Responsable de garantizar la ejecucion; C: Persona a consultar; I: Persona a informar
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4.8.  Gestion de las Comunicaciones

En esta seccion se desarrolla el plan de gestion de las comunicaciones el cual describe
cdémo, cuando y por medio de quién es administrada y difundida la informacion del proyecto
(PMI, 2013).

Se presenta a su vez la matriz de comunicaciones del proyecto donde se establece el
contenido, formato, nivel de detalle, responsable de comunicar, grupo receptor, metodologia o
tecnologia a usar, y frecuencia de la comunicacion.

A continuacion, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a definir la
gestion de las comunicaciones del proyecto.

4.8.1. Plan de gestion de las comunicaciones.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha \Y (o] \Ye}

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador  Patrocinador Version original

Tabla 60 - Plan de gestion de las comunicaciones
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacién de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

SIGLAS DEL
PROYECTO

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Comunicaciones del Proyecto
Ver matriz de comunicaciones del proyecto — version 1, en el apéndice 4.8.3.

Procedimiento para tratar incidentes

Se captan las polémicas a través de la observacidn y conversacion, o de alguna persona o grupo
que los exprese formalmente.

Se codifican y registran las polémicas en el Registro de Control de Polémicas:
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Registro de Control de Polémicas

Se revisa el Registro de Control de Polémicas en las reuniones semanales de coordinacion para:

e Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un
responsable para su solucidn, un plazo de solucién, y registrar la programacién de estas
soluciones en el Registro de Control.

e Reuvisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran
acciones correctivas.

e Reuvisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de
no ser asi se disefiaran nuevas soluciones.

En caso de que una polémica no pueda ser resuelta o en caso de que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, debera ser abordada y escalada al director del Proyecto, Equipo de
Proyecto, Patrocinador.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones
El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que
exista:

e Unasolicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

e Una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion de los
interesados.

e Personas que ingresan o salen del proyecto.

e Cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

e Cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

e Solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

e Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no
satisfechos.

e Evidencias de resistencia al cambio.

e Evidencias de deficiencias de comunicacion.

Guias para eventos de comunicacién

Guias para Reuniones

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:
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Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos grupales de trabajo, y los
métodos de solucion de controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunidn respectiva con la firma de los participantes.

Guias para Correo Electrénico

Todos los correos electrénicos deberan seguir las siguientes pautas:

Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados por
el Project Manager con copia al Patrocinador, para establecer una sola via formal de
comunicacion con el Cliente.

Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto
deberan ser copiados al Project Manager y el Patrocinador (si es que éstos no han sido
considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en
conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberan ser copiados a la lista del
grupo del proyecto que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén
permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

4.8.2. Diagrama de Flujo de Informacion del Proyecto. Representacion grafica de

cdémo se comporta el flujo de informacidn durante la ejecucion del proyecto.
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Figura 34 — Diagrama de flujo de informacion del proyecto
Jerarquia

Patrocinador

Director del Proyecto

| | | Otros Miembros del . L, |
| 3er | | Eauipo del Proyecto | —- Equipo de Direccion del Proyecto |
i S F—————-— .
: 4to : Fiscalizador :
F——— — - —— ——— — — ——F = ———— .
: 5to : Contratista/s :
e e ——F————
I 6o I _ _ I
| | Cuadrillas Ingenieros Ayudantes ||
L - == = == 1

4.8.3. Matriz de comunicaciones del proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada

Aprobada por

Fecha

Motivo

0.1

Z.0.-S.S.

Patrocinador

Patrocinador

Version
original

Tabla 61 - Matriz de comunicaciones del proyecto
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

01/10/2018

Caso De Estudio: Propositum S.A.

PROPOSITUM-001

Nivel de

Responsable de

Grupo

Metodologia o

Frecuencia de

Informacion Contenido Formato : . L
Detalle Comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion
Datos y comunicaciones | Acta de Patrocinador, Documento
sobre la iniciacion del Constitucion del Medio | Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Una sola vez
Iniciacion del | proyecto Proyecto proyecto correo electrénico
royecto - . Patrocinador, Documento
proy Datos preliminares sobre | Enunciado del . . i, .
Alto Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Una sola vez
el alcance del proyecto alcance -
proyecto correo electronico
Planificacion detallada
del
Proyecto: Alcance, .
e . Y L Patrocinador, Documento
Planificacion | Tiempo, Plan de Gestion Muy Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Una sola vez
del proyecto Costo, Calidad, RRHH, | del Proyecto Alto Y quip g ;.
L proyecto correo electronico
Comunicaciones,
Riesgos, y
Adquisiciones
Ejecucion del | Disefio arquitectonico, Disefio de Planos Muy Director del Proyecto | Patrocinador, Documento Una sola vez
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. . Nivel de Responsable de Grupo Metodologia o Frecuencia de
Informacion Contenido : . .
Detalle Comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion
proyecto eléctrico, tecnoldgico Alto Equipo del digital (PDF), via
del proyecto. proyecto correo electrénico
Datos de avance de la Ejecucion de Patrocinador, Documento
. . ) Alto Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Semanal
ejecucion del proyecto. Obra -
proyecto correo electrénico
Condiciones generales .
de los contrat?)s lazos Patrocinador, Documento
) P " | Contratos Alto Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Semanal
costos, clausulas de -
L proyecto correo electrénico
recesion, etc.
Cuantificacién y
especificaciones técnicas Patrocinador, Documento
de los bienes a adquirir | Adquisiciones Alto Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Semanal
necesarios para la proyecto correo electrénico
ejecucion del proyecto.
Especificaciones sobre
el inventario de servicios Disefio de Patrocinador, Documento
generados y el plan de Servicio Alto Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Semanal
marketing de los proyecto correo electronico
mismos.
Informe final de la obra
y la aceptacion formal Patrocinador, Documento
de todos los entregables | Entrega Medio | Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Una sola vez
relacionados a este proyecto correo electrénico
componente.
Estado Actual (EVM),
. Progreso (EVM), Informe de Patrocinador, Documento
Desempefio . Muy . . L .
del provecto Prondstico Estado del Alto Director del Proyecto | Equipo del digital (PDF), via Semanal
proy de Tiempo y Costo, Proyecto proyecto correo electronico
Problemas y -pendientes
Informacion detallada de Patrocinador y
L . Documento
Coordinacion | las reuniones de Formato de Acta . . convocados a L .
L . Medio | Director del Proyecto . digital (PDF), via Semanal
del proyecto coordinacion del de Reunidn las reuniones L
. correo electronico
proyecto que incluyen la semanales de
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Informacion

Contenido

Nivel de

Responsable de

Grupo

Metodologia o

Frecuencia de

agenda tratada y los
Compromisos
establecidos.

Detalle

Comunicar

Receptor
coordinacion

Tecnologia

Comunicacion

Cierre del
proyecto

Datos y comunicacion
sobre
el cierre del proyecto

Cierre del
Proyecto

Medio

Director del Proyecto

Patrocinador,
Equipo del
proyecto,
participantes de
capacitacion

Documento
digital (PDF), via
correo electrénico

Una sola vez
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4.9.  Gestion de los Riesgos
En esta seccion se desarrolla el plan de gestion de riesgos el cual describe la metodologia,
los roles y responsabilidades, el presupuesto, la periodicidad, y los formatos a utilizar en la

gestion de los riesgos (PMI, 2013).

Se muestra también el registro de riesgos donde se realiza una descripcién de los riesgos,
su causa raiz, el disparador, a que entregable o entregables estan asociados, y su valoracion en

funcion de la probabilidad de ocurrencia e impacto sobre el proyecto.

Finalmente, se presenta el plan de respuesta a los riesgos donde se complementa la
informacion de la matriz de registro de riesgos y se definen respuestas a los riesgos, quién es el

encargado de implementar dichas respuestas, y el plan de contingencia para los riesgos.

A continuacion, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a definir la

gestion de los riesgos del proyecto.

4.9.1. Plan de Gestion de los Riesgos.

CONTROL DE VERSIONES
Revisada

Version Hecha por oor Aprobada por  Fecha Motivo

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador Version original

Tabla 62 - Plan de gestion de los riesgos
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking

para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.
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Metodologia de Gestion de Riesgos

Planificacion de la Elaborar el plan para la Guia del PMBOK | o Patrocinador
gestion de los riesgos | gestion de riesgos del e Usuarios
proyecto e Director del Proyecto
e Equipo del Proyecto
Identificacion de Identificar los riesgos que | Lista de chequeo | e Patrocinador
riesgos pueden afectar al de riesgos e Usuarios
proyecto y documentar e Director del Proyecto
sus caracteristicas. e Equipo del Proyecto
e Archivos historicos de
proyectos.
Anaélisis cualitativo de | Evaluar probabilidad e Matriz de e Patrocinador
riesgos impacto y establecer probabilidad e e Usuarios
clasificacion de impacto e Director del Proyecto
importancia. e Equipo del Proyecto
Anélisis cuantitativo Cuantificar el costo Matriz de Analisis | e« Patrocinador
de riesgos (VAE) de la Cuantitativo de e Usuarios
materializacion de los Riesgos e Director del Proyecto
riesgos sobre el proyecto. e Equipo del Proyecto
Planificacion de Definir la respuesta a los | Plan de Respuesta | e  Patrocinador
respuesta a los riesgos | riesgos identificados y a los Riesgos e Usuarios
planificar su ejecucion e Director del Proyecto
e Equipo del Proyecto
e Archivos historicos de
proyectos
|
Planificacion de Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Gestion de los Riesgos Riesgos directo Proveer definiciones
Lider Ejecutar Actividad
Apoyo
Miembros
Identificacion de Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Riesgos Riesgos directo
Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
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Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Anélisis Cualitativo Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
de Riesgos Riesgos directo

Lider Proveer definiciones

Apoyo Ejecutar Actividad

Miembros
Anélisis Cuantitativo Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
de Riesgos Riesgos directo

Lider Proveer definiciones

Apoyo Ejecutar Actividad

Miembros
Planificacion de Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Respuesta a los Riesgos directo
Riesgos Lider Proveer definiciones

Apoyo Ejecutar Actividad

Miembros
Seguimiento y Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Control del Riesgos Riesgos directo

Lider Proveer definiciones

Apoyo Ejecutar Actividad

Miembros

de los Riesgos

Planificacion de Gestion

Al inicio del proyecto

1.2 Plan de Direccién

del Proyecto

Una vez

Identificacion de Riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunion del equipo
del proyecto

1.2 Plan de Direccion
del Proyecto

1.4. Reunién semanal de
monitoreo y Control

Una vez semanal

Analisis Cualitativo de
Riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunion del equipo
del proyecto

1.2 Plan de Direccion
del Proyecto

1.4. Reuni6n semanal de
monitoreo y Control

Una vez semanal

Planificacion de
Respuesta a los Riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunion del equipo
del proyecto

1.2 Plan de Direccién
del Proyecto

1.4. Reunidn semanal de
monitoreo y Control

Una vez semanal

Seguimiento y Control del
Riesgo

En cada etapa del proyecto

1.4. Reuni6n semanal de
monitoreo y Control

Semanal

Formato de la Gestion de Riesgos

Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgo
Identificacion de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
Analisis Cualitativo de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
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Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Plan de Respuesta a los Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgo

Informe de Monitoreo de Riesgos
Solicitud de cambio
Accion correctiva

4.9.2. Matriz de Riesgo P-1 (Probabilidad por Impacto).

Tabla 63 — Matriz de Riesgo P-I

hosici6 hacto
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
0,05
5 0,10 0,04 0,08
= 0,20 0,04 0,08 0,16
S 040 0,04 0,08 0,16 0,32
} 0,80 0,08 0,16 0,32 !

4.9.3. Definicion de Escala de Exposiciébn de un Riesgo sobre los Objetivos

Principales del Proyecto

Obijetivos del

Tabla 64 — Escala de Exposicion de un riesgo
Escala de Exposicion

Proyecto Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
0,02<X<0,08 | 0,08<X<0,16 | 0,16<X<0,32
Costo Incremento Incremento Incremento
X <3% 3% <X <5% 5% <X <15%
Tiempo Incremento Incremento Incremento
X<3% 3% <X <5% 5% <X <15%
Areas Areas Componentes
Alcance secundarias principales no  aceptados
afectadas afectadas por el
patrocinador.
Afectacion de | Afectacion Afectacion
los entregables | requiere inaceptable
Calidad subsanable aprobacion del | para el
facilmente. Director del | Director del
Proyecto. Proyecto.
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4.9.4. Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos

Tabla 63 — Analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

Probabilid

. Riesgo . . Entregables - Obijetivo Costo
Descripcion Identificado Causa Raiz  Disparador Afectados Probabilidad Afectado Impacto : r::a)éto asociado
Recursos Alcance
Retraso en Cambio de asignados Tiempo 0,20 0,16
Actividades de ruta actividad de la | prioridades en | priorizan Todo el Costo 0,20 0,16
R1 critica ruta critica del | el portafolio otras proyecto 0.80 Calidad $54.71844 | $17.500,90
proyecto de proyectos | actividades
operativas Total 032
Cambios en la Alcance 0,20 0,04
L Variacion de la | situacion del Ajustes de Tiempo 0,10 0,02
R2 g;dafo'asc"t‘g“‘"dades Tasa Estandar | mercado sueldos y Trgdg;l) 0,20 Costo 0,50 0,10 $54.71844 | $8.754,95
proy de los Recursos | laboral salarios. proy Calidad
ecuatoriano. Total 0,16
Conexiones Errores en el Alcance
Revisar eléctricas no cableado por | Prueba de Tiempo 0,05 0,005
R3 funcionamiento de funcionan o mala funcionami Conexiones 0,10 Costo 0,55 0,055 $1.113,58 $75,72
conexiones tienen voltaje | interpretaciéon | ento Calidad 0,08 0,008
errado de los planos Total 0,068
Solicitud de Alcance
Realizar inspeccion Laobranose | Incumplimien | prdrroga Reporte Final Tiempo 0,06 0,012
R4 final de la obra encuentra to de plazos por parte de [I)ns eccion 0,20 Costo 0,55 0,11 $ 8,68 $1,41
concluida del contrato. del P Calidad 0,2 0,04
proveedor Total 0,162
Tiempos de Alcance 0,2 0,04
Proveedores no S Falta de - ; :
Cotizar mobiliario de | entregan ?;eﬁzlrci’;?eito cotizaciones Mobiliario de 'Cr:lempo 8(5)2 8(1)1
R5 oficina cotizaciones en q para - 0,20 os_to : : $ 15,66 $2,51
de ., Oficina Calidad
plazo _ proveedores seleccidn de Total
establecido son altos. proveedor 0,16
- Alcance
Instalar climatizacion Cambio de Retraso en rSeOI:gItE:rr?ae Tiempo 0.6 0,12
R6 fecha de inicio | instalacion de >Prog Climatizacion 0,10 Costo 0,55 0,11 $1.113,58 $ 256,12
. cion de -
de la actividad. | tumbado falso instalacion Calidad
' Total 0,233
Realizar adquisicién Asignacion Asignacion Notificacié Alcance
R7 de materiales de tardia del de n de no Materlales_qe 0,16 Tiempo 0,40 0,064 $1.518,02 $230,88
< presupuesto presupuesto pago de Construccion Costo 0,55 0,088
construccion . -
para la para cubrir factura al Calidad
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Probabilid

. Riesgo . . Entregables . Obijetivo Costo
Descripcion Identificado Causa Raiz  Disparador Afectados Probabilidad Afectado Impacto m?sa)éto ——
adquisicion. otros gastos. proveedor. Total 0,152
Notificacio Alcance
Retraso en la | Proveedor n de no Tiempo 0,40 0,04
. entrega de incumple con | existencia Costo 0,55 0,055
R8 Instalar mamposteria materiales para | plazo de en bodega Mamposteria 0,10 Calidad $1.113,58 $ 105,79
ejecutar entrega de de
actividad. mercaderia. materiales Total 0,095
solicitados.
No se realizé Alcance
Realizar enlucido de Paredes con proceso de Paredes Tiempo 0,40 0,02
R9 paredes h impermeabili | presentan Paredes 0,40 Costo 0,55 0,055 $1.113,58 $ 423,16
umedad . -
zacion de humedad Calidad
paredes Total 0,075
Lectura Alcance
Definicion de puntos Demolicién de e:ronea de los f | Tiempo 0,20
R10 de demolicién areas no planos "? orme de Demolicién 0,10 Cos_to 0,55 $1.113,58 $ 83,52
. . arquitectonico | Fiscalizador Calidad
incluidas s del
proyecto. Total 0,12
No se Alcance 0,055
. . . Retraso en entregan los Tiempo 0,40 0,04
R11 Eea“?ar nivelacion | Ghicio de equipos y Informe del Piso 0,40 Costo 0,55 $1.11358 |  $105,79
el piso - - Fiscalizador -
actividad materiales Calidad
necesarios. Total 0,095
Total VAE | $30.832,85
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Tabla 66 — Plan de Respuesta a los riesgos

4.9.5. Plan de Respuesta a los Riesgos.

Respuesta

Estrategia Descripcién de Respuesta

Evitar Reuniones semanales de coordinacion
permiten detectar posibles desviaciones
. de las lineas bases aprobadas.
Retraso en actividad de la ruta - P

R1 . Mitigar

critica del proyecto - . .
De materializarse el riesgo se empleara
crushing o fast tracking para la ejecucion
de estas actividades.

R? Variacion de la Tasa Estandar Miticar Establecer contrato con precio fijo para
de los Recursos g los recursos que participen del proyecto.
Conexiones  eléctricas  no Revision previa de los planos eléctricos

R3 funcionan o tienen voltaje Evitar por el fiscalizador de la obra.
errado

Provisionar un presupuesto como reserva

La obra no se encuentra - de contingencia para agregar mas

R4 . Mitigar . e
concluida recursos a las actividades de ruta critica

del proyecto previas

Proveedores no entregan El material y equipo debe estar en la obra

R5 cotizaciones en plazo Evitar al menos un dia antes del inicio de la
establecido actividad.

. L En caso de retrasarse la obra del

Cambio de fecha de inicio de la , - .

. . . . proveedor debera aplicara crashing a

R6 actividad de instalacion de Mitigar . . . .

o, dicha actividad (dejar establecido en el
climatizacion
contrato)
. . . Presupuesto asignado al proyecto debera

Asignacion tardia del . P . g proy L

R7 S Evitar estar consignado a cuenta que administre
presupuesto para la adquisicion. . .

exclusivamente el director del proyecto.

Retraso en la entrega de El material y equipo debe estar en la obra

materiales para ejecutar . al menos un dia antes del inicio de la

R8 . . . Evitar .
actividad de instalacion de actividad.
mamposteria

Revisar previamente las paredes para

R9 Paredes con humedad Mitigar detectar humedad tempranamente vy
aplicar impermeabilizante.

. . Supervisar  constantemente  por el

Demolicion de areas no . L

R10 | . . Evitar fiscalizador de la obra y permanecer una
incluidas .

copia de los planos en obra

Retraso en inicio de actividad de . El material y equipo debe estar en la obra

R11 . ., . Evitar . o
nivelacion de piso. al menos un dia antes del inicio de la
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\ \ actividad.

4.10. Gestion de las Adquisiciones
En esta seccion se desarrolla el plan de gestion de las adquisiciones el cual describe la

forma en la que el proyecto adquirira bienes y/o servicios externos a la empresa (PMI, 2013).

También, se incluye la matriz de adquisiciones donde se detallan los productos o
servicios a adquirir, el paquete de trabajo al que estd relacionado, la forma de contactar al

proveedor, quién es responsable de la compra, y el cronograma de la adquisicion.

A continuacion, se presentan los entregables del grupo de procesos orientados a definir la

gestion de las adquisiciones del proyecto.

4.10.1. Plan de gestion de las adquisiciones.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por  Fecha Motivo

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador ~ Patrocinador Version original

Tabla 647 - Plan de gestidn de las adquisiciones
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios.

SIGLAS DEL
PROYECTO

01/10/2018 PROPOSITUM-001

Caso De Estudio: Propositum S.A.

Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Procedimiento Estandar a seguir

Para los Contratos de Servicio que se firman con el o los contratistas de obra civil y eléctrico se
realiza el siguiente proceso:
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e Desarrollar los términos de referencia.

e Solicitar al departamento de compras el inicio del proceso de licitacion.
e Revisar propuestas técnicas y econémicas de contratistas

e Seleccionar mejor propuesta técnica y economica.

e Notificacion a los contratistas.

e Firmar contrato con contratistas

Para el Contrato de Cobertura que se firma con una empresa de seguros se realiza el siguiente
proceso:

e Cotizar seguros

e Revisar propuestas de seguro

e Seleccionar seguro

e Recopilar documentacién para firma de contrato

Para los Contratos de Personal que se firman con los profesionales seleccionados se realiza el
siguiente proceso:

e Desarrollar perfiles profesionales requeridos

e Realizar convocatoria

e Realizar entrevistas

e Seleccionar candidatos para segunda entrevista
e Convocar a segunda entrevista

e Realizar segunda entrevista

e Seleccionar candidatos definitivos

e Solicitar documentacion para firma de contrato

Para la adquisicion de mobiliario de oficina, materiales de construccion, materiales eléctricos,
equipos electrdnicos, y equipos tecnoldgicos se realiza el siguiente proceso:

e Elaborar tabla de cantidades
e Cotizar bien/es a adquirir
e Revisar ofertas de proveedores
e Seleccionar mejor oferta
e Realizar la adquisicion del bien/es.
La organizacion tiene formatos establecidos los mismos que se actualizan segun la naturaleza de
los trabajos y/o servicios. Entre estos tenemos:
e Contrato (Precio Fijo)
e Solicitud de Cotizacion
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e Solicitud de Compra
e Orden de Pago

La adquisicion del mobiliario de oficina, materiales de construccion, materiales eléctricos, equipos
electronicos, y equipos tecnologicos debe realizarse previo a que sean requeridos por las
actividades relacionadas a la obra civil, eléctrica y adecuacion de los espacios fisicos de la
empresa.

Coordinacion con la Gestion de Proyectos de los Proveedores
Los Contratistas deberan coordinar entre ellos y con director del proyecto los trabajos a realizar ya
que deben considerar las interdependencias entre los entregables de cada uno.

Restricciones y Supuestos
Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones
del proyecto son las siguientes:

e Los contratistas no pueden iniciar la ejecucion de los trabajos sin coordinarlo previamente
con el Director del Proyecto.

e Los contratistas iniciaran la ejecucion de los trabajos posterior a la firma del contrato y
pago del anticipo estipulado en la propuesta econémica aprobada.

e Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de ejecucion es minima,
pues esto conlleva a renegociar el contrato durante el desarrollo del servicio con todos los
proveedores.
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Tabla 658 - Matriz de adquisiciones del proyecto

4.10.2. Matriz de adquisiciones del proyecto.

Proce Area/Rol  Manejo Cronograma de adquisiciones programadas
Entrega  Producto . dimie = Forma de de de
bles 0 servicio Tipo de nto de | contactar persona multipl
: Contrat Plani Solic Selecc. Admin. Cerrar
asociad por contr = proveedo | responsa es
. 0 - Contr Resp Proveed Contrato Contrato
0S adquirir atacio res ble de proveed
n compra ores
Contrato Cobertura Contrato Neqoc Asistente Director Lista de
de precio g de del proveed | 06/03/19 | 07/03/19 | 08/03/19 14/03/19 N/A
de Seguro . iacion
Seguro fijo Compras proyecto ores
SContrato Contrato Licita Aazt:nte Director Lista de
Personal precio . del Candida | 09/01/19 | 10/01/19 | 15/01/19 | 18/01/19 N/A
Laboral . cion Recursos
fijo proyecto tos
es Humanos
Contrato Construce Contrato Licita Asistente Director Lista de
Contrati i6n precio cion de del proveed | 09/01/19 | 14/01/19 | 16/01/19 | 08/02/19 | 14/03/19
sta fijo Compras proyecto ores
Mobiliar Mobiliario Contrato Cotiza Asistente Director Lista de
io de .. precio ., de del proveed | 28/01/19 | 30/01/19 | 04/02/19 | 05/02/19 | 07/02/19
- de oficina . cion
Oficina fijo Compras proyecto ores
L\Qaterlgle Matzr;ales Contrato Cotiza Asistente Director Lista de
. precio . de del proveed | 28/01/19 | 31/01/19 | 05/02/19 | 05/02/19 | 11/02/19
Constru | construcci - cién
L, . fijo Compras proyecto ores
ccién on
Material . Contrato . Asistente Director Lista de
es Materiales . Cotiza
A - precio L de del proveed | 28/01/19 | 31/01/19 | 05/02/19 | 05/02/19 | 08/02/19
Eléctric eléctricos . cion
0s fijo Compras proyecto ores
Equipos Equipos | Contrato Cotiza Asistente Director Lista de
Electrén | electronic precio cion de del proveed | 28/01/19 | 31/01/19 | 05/02/19 | 05/02/19 | 08/02/19
icos 0s fijo Compras proyecto ores
Equipos Equipos | Contrato Cotiza Asistente Director Lista de
Tecnold | tecnoldgic precio cion de del proveed | 28/01/19 | 31/01/19 | 05/02/19 | 05/02/19 | 08/02/19
gicos 0s fijo Compras proyecto ores

254




ANEXos

Anexo 01: Lienzo del Business Model Canvas

50CI105 CLAVE

Camara de Comercio
Ecuatoriano
Canadiense

Asociacidn de
Cristianos Empresarios

ACTIVIDADES CLAVE
Analizar los clientes
potenciales.

Concretar una cita con
el cliente para definir

PROPUESTA DE VALOR

Atencidn personalizada

Uso de la metodologia
del PMI para los

RELACION CON LOS
CLIENTES

Visitas

Reuniones de trabajo
presenciales

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Industria y empresas

Emprendedores de la
ciudad de Guayaquil

sus necesidades. proyectos
Comunidad PM Guayas |Reunirse con el cliente Canales digitales
Proveedores Diseﬁarygestiona_r!a Llamadas telefonicas
propuesta de servicio
Capacitadores Seguimiento y control Web institucional
Hoteles y salones RECURSOS CLAVE CANALES DE.
DISTRIBUCION
Recurso Humanao Reuniones con clientes
Equipos tecnologicos Llamadas telefonicas
Vehiculo Redes sociales
Oficinas Correo
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTE DE INGRESOS
Variables Fijos Administrativos Consultorias 60%
Sueldos y beneficios  Servicios bésicos Impuestos Eventos 7%
Capacitacion Seguros Materiales limpieza Capacitaciones 33%
Uniformes Mantenimientos Publicidad
Transporte Actualizacion software Auspicios y membresias |Margen esperado: 45%
Combustible Suministros de oficina
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Anexo 02 - Informe del Desempefio del Proyecto

Control de Versiones

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador 2018-10-30 Ve.rs_lon
Original
Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los PROPOSITUM-001
Emprendedores Guayaquilefos
Indicador Férmula Calculo Resultado
EV
%Avance Real —
BAC
e PV
% Avance Planificado S
BAC
Indicador Férmula | Calculo Resultado
SV (Variacion del cronograma) EV — PV
SPI (Indice de Rendimiento del EV
cronograma PV
Indicador Férmula | Calculo Resultado
CV (Variacion del Coste) EV — AC
o L EV
CPI (Indice de Rendimiento del Coste) —
Indicador Férmula Calculo Resultado
% de Avance Planificado del PV, PV,
Periodo BAC BAC
. EV; :
% de Avance Real del Periodo LY B
BAC BAC
Indicador Férmula Calculo Resultado
Valor Ganado
Planificado PV = PV,
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Valor Ganado Real EV, — EV;
Costo del Periodo
Indicador Férmula Calculo | Resultado
Costo Planificado PV, — PV;
Costo Real AC; — AC;
Eficiencia del Cronograma en el Periodo
Indicador Formula Célculo | Resultado
SV del periodo (EV; — EV;) — (PV; — PV))
SPI del period BV, — BV

el periodo PV, — PV,
Eficiencia del Costo en el Periodo
Indicador Formula Célculo | Resultado
CV del periodo (EV; — EV;) — (AC; — AC))
CPI del period i/ Bkl

el periodo AC, — AC,
Prondstico: Estimados del Comportamiento Futuro del Proyecto.
Pronostico del Costo
Indicador Formula Célculo Resultado
EAC (Estimate at Ac + BAC — EV
Completion) CPI

. BAC — EV

ETC (Estimate to Complete) —p
VAC (Variance at BAC — EAC
Completion)
Pronostico del Tiempo
EAC de tiempo
ETC de tiempo

VAC (de tiempo linea base)

Fecha de término planificada

Fecha de término
pronosticada

Estado actual de problemas y riesgos:

Trabajo a ser realizado en el siguiente periodo:

Resumen de cambios aprobados durante el periodo:

Resultado de analisis de variaciones:

Otra informacién relevante para revision y discusion:
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Anexo 03: Plan de Gestion de Cambios

Control de Versiones

Version
Original

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador 2018-10-30

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios

PROPOSITUM-001

Persona

Nombre del Rol Responsabilidades | Niveles de Autoridad

Asignada

Accion correctiva

Accidn preventiva
Reparacion de defecto
Cambio al plan de proyecto

Sistemas

Procedimientos

Formatos

Otros
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Anexo 04: Informe de Rendimiento Final del Proyecto

Control de Versiones

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador 2018-10-30 Ve_rs_lon
Original

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para

cubrir las Necesidades de Infraestructura de los PROPOSITUM-001

Emprendedores Guayaquilefos

Indicador Féormula Célculo Resultado
%Avance Real ﬂ
BAC
e PV
% Avance Planificado S
BAC
Indicador Féormula Célculo Resultado
SV (Variacion del cronograma) EV — PV
% Avance Planificado ﬂ
PV
Indicador Férmula Calculo Resultado
CV (Variacion del Coste) EV — AC
CPI (indice de Rendimiento del EV
Coste) AC
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
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Anexo 05 - Acta de Aceptacion del Proyecto

Control de Versiones

Revisada Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador 2018-10-30 Ve_rs]on
Original
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking
para cubrir las Necesidades de Infraestructura de los PROPOSITUM-001
Emprendedores Guayaquilefios

Nombre del Cliente o Patrocinador

Patrocinador: FM, Presidente de la Organizacion

Declaracion de la Aceptacion Formal

Por la presente se deja constancia que el Proyecto Implementacion de un proyecto
piloto de coworking para cubrir las necesidades de infraestructura de los
emprendedores Guayaquilefios (PROPOSITUM-001) que se encuentra a cargo del
equipo consultor, ha sido aceptado y aprobado por el presidente de la Consultora; por
la presente damos constancia que el proyecto ha sido culminado exitosamente.

El proyecto deber& cumplir con la elaboracidon de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto

1.1. Acta de Constitucion del proyecto
1.2 Plan de Direccidn del Proyecto
1.3 Informes de Estado del Proyecto
1.3 Reuniones Semanales

1.4 Cierre del Proyecto

2.1 Disefios Arquitectdnicos

2.2 Disefios Eléctricos

2.3 Disefio Tecnoldgico

2.4 Disefio de Layout

3.1.1.1 Demolicion

3.1.1.2 Mamposteria

3.1.1.3 Tumbado Falso (Gypsum)
3.1.2.1 Aluminio y vidrio
3.1.2.2.1 llumincién

3.1.2.2.2 Climatizacion

3.1.2.2.3 Audio

3.1.3.1 Pisos

3.1.3.2 Paredes

3.2.1 Tendido Eléctrico

3.2.2 Conexiones

3.3.1 Mobiliario de Oficina
3.3.2.1 Montaje de Redes
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3.3.2.2 Equipos de Computo
3.3.2.3 Equipos de Facturacion
3.4 Fiscalizacion de Obra

3.5 Pago por Avance de Obra
4.1 Personal

4.2 Seguro

4.3 Contratista

5.1 Mobiliario de Oficina

5.2 Materiales de Construccion
5.3 Materiales Eléctricos

5.4 Equipos Electronicos

5.5 Equipos Tecnologicos

6.1. Inventario de Servicio

6.2 Plan de Marketing

7.1 Reporte Final de Inspeccion
7.2 Acta de Entrega

El proyecto iniciara el 02 de enero del 2019 y terminara el 28 de marzo del 2019

Nombre del Interesado Fecha
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Anexo 06 - Informe de Métricas del Proyecto

0.1

Z.0.-S.S.

Control de Versiones

Patrocinador

Patrocinador

2018-10-30

Version
Original

Tamafio del Informe de Definicion

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los
Emprendedores Guayaquilefios

PROPOSITUM-001

Informe Mensual

Informe Final

Numero de Requerimientos
Funcionales

Usuario

Tipo de
entregable

Entregable

Numero de Reuniones con el Equipo

Descripcion
Del trabajo

Tamaiio de
Los
entregables

Recursos
empleados

Métrica

Observaciones
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Anexo 07 - Relacion de Lecciones Aprendidas Generadas

Control de Versiones

0.1 Z.0.-S.S. Patrocinador Patrocinador 2018-10-30 Ve_rs_lon
Original

Implementacion de un Proyecto Piloto de Coworking para
cubrir las Necesidades de Infraestructura de los PROPOSITUM-001
Emprendedores Guayaquilefios
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