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Estudio de Mercado para determinar Maestria en
La Viabilidad de Implementar un Centro Ecoldgico Investigacion de Mercados

1. OBJETIVO DEL PROYECTO

El principal objetivo de éste estudio es medir la factibilidad operativa, comercializacion y
aspectos generales y especificos de un mercado potencial para la obtencion de desecho de
papel, para el posterior desarrollo de un: “CENTRO ECOLOGICO DE RECICLAJE DE
PAPEL” dentro de la ESPOL

2. TITULO

Estudio de Mercado para determinar la viabilidad de implementar un Centro Ecoldgico de

Reciclaje de Papel en la ESPOL.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador existen grandes areas de bosque nativo ubicadas especialmente en la Regién
Amazonica, que actualmente estan siendo taladas en algunas ocasiones para la fabricacion
de productos derivados. De los esfuerzos que se realicen para la conservacion de los
bosques dependerd en gran medida el futuro del ambiente y el uso sostenible de los

recursos naturales del pafs.

El uso y comercio de la madera y sus derivados son actividades que han estado presentes en
la economia del pais. Segun el INEFAN, el Ecuador ha sido autosuficiente en productos
maderéi®s, gracias a una base forestal que originalmente cubria el 80% del territorio
nacional. Esta situacion actualmente se estd revirtiendo debido a conocidos problemas de

sobreexplotacion y tala irracional de bosques nativos, frente a una incipiente forestacion.
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Estudio de Mercado para determinar Maestria en
La Viabilidad de Implementar un Centro Ecoldgico Investigacion de Mercados

El problema fundamental es la poca prevencién en la renovacion de este recurso, pues pese
al aumento de la concientizacion en la reforestacién, sigue siendo éste renovable a muy

largo plazo.

3.1. SITUACION DEL PROBLEMA

Actualmente existe un segmento de mercado ecuatoraniano en crecimiento que estd
dispuesto a consumir productos ecoldgicos y que contribuyen a la tendencia de utilizacién

de productos elaborados de papel reciclado.

La ESPOL como una universidad ecuatoriana distinguida siempre por la innovacion
tecnoldgica y preservacion del medio ambiente, es un ente consumidor de papel dada su
razon de ser para la cual fue creada, la ensefianza, tiene al igual que muchas otras
instituciones de su misma indole, considerable utilizacién de papel y conjuntamente con

ello, el desperdicio del mismo que viene por afiadidura.

Conjuntamente se analizd la posibilidad de existencia de otras entidades dentro del
Guayaquil, dada la situaciéon Geografica, para que estas a su vez participen en la
implantacién de esta nueva cultura de recoleccion y separacién de desechos para ser
donados a ESPOL, ya que esta es una institucion del Estado que tendrd la tecnologia
necesaria para reciclar todo el papel obtenido de estas fuentes.

Adicionalmente al procesamiento de este papel, se buscaria empresas papeleras nacionales
a las cuales se les pueda introducir un producto inicial, (papel picado), para su fabricacién
interna de otros productos con su respectivo valor agregado dependiendo de la empresa y

de acuerdo a sus objetivos de ventas.

En este proyecto intervienen algunos factores elementales que se deben de tomar en cuenta
al momento de hacer los distintos estudios, la cultura ecuatoriana es uno de estos, puesto

que, mas alla de que ya se ha comenzado en afios anteriores y en otras ciudades como Loja,
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estos sistema de reciclado, las costumbres del Ecuador, pareciera como si aun no estuvieran

preparadas para este cambio.

Se ha recabado informacién secundaria tomada de entrevistas a profundidad con personas
claves del drea de limpieza y se verificé que actualmente no existe algin ente que esté
realizando esta clasificacién de los desperdicios de ESPOL; asi como también se verifico
en la pagina Web del Centro de Informacion bibliotecaria (CIB), para descartar la
posibilidad de la existencia de alglin tema de proyecto / tesis que se haya realizado en esta
universidad y que coincida con el presente tema planteado, o con algo bien relacionado que

atente contra la propiedad intelectual de algun colega politécnico.

La frecuencia de desperdicio de papel es constante en los distintos Institutos, Facultades,
Unidades y Centros de ESPOL, por lo que no sera necesario realizar un censo y se tomaran
muestras aleatorias para cada estudio en particular y con esto bastard para tener una prueba
fehaciente del total de desperdicio de papel mensual en la Escuela. Asi mismo, en las
empresas es muy similar el uso y desecho del papel, por lo que se realizard un
procedimiento similar al antes mencionado y luego se efectuard el andlisis respectivo,

incluyendo los valores de la compra total mensual de este suministro.

La hipdtesis a ser analizada respondera inicamente al hecho de que si se desperdicia cierta
cantidad de papel mensual dentro de ESPOL, entonces justifiquen los costos de invertir en
la creacién de un Centro de Reciclado en la Universidad, especificamente en el Campus
Gustavo Galindo, o si con el desperdicio que se obtenga del uso del papel, y del posterior
procesamiento de €l, se pueda alcanzar alguna rentabilidad aceptable para por lo menos
cubrir un porcentaje del papel nuevo utilizado en ESPOL, y I6gicamente que cubran los

gastos dél Centro de Reciclado y asf que sea viable su creacion.

A continuacion se citan a grandes rasgos, los entes que serdn observados en el Estudio,

mas adelante se sefialardn con exactitud los incluidos en cada uno de ellos:

e ESPOL (Campus Gustavo Galindo)
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e ESPOL (Campus Penas)
¢ Empresas del Estado (Convenios con ESPOL)

e Empresas compradoras de materia prima para reciclado.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La viabilidad de implementar un Centro Ecolégico de Reciclaje de Papel en la ESPOL, esta
sujeta a algunas variables importantes para su realizacién, como son las toneladas de papel
mensual que se desperdicien unicamente en ESPOL y de no ser suficiente se pueda
respaldar en el desperdicio de papel adicional que se consiga de las empresas que tengan

algin tipo de convenio con ESPOL.

De la capacidad y el precio que las empresas demandadoras de materia prima para la

elaboracion de papel estén dispuestas a pagar por el producto que la ESPOL le ofrezca.

También es importante mencionar que los costos de inversién en un Centro de Reciclado de
Papel son claves, por lo que depende mucho de la obtencién de maquinarias nuevas o

usadas a bajo costo que se puedan conseguir para la implantacion del mismo.

4. JUSTIFICACION

Se pretende desarrollar un Estudio de Mercado con el fin de encontrar informacion
relevante para posibilidad de crear de un Centro de Reciclaje de Papel, cuya principal
actividad sea la recopilacion del papel de desecho y la transformacion del mismo en un
insumo-pésico para la fabricacion de nuevos suministros, primeramente dentro de ESPOL y

con el tiempo empezar a ganar participacién en un mercado local.
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El concepto busca implementar en la ESPOL, un Sistema Ecologico que poco a poco se
convierta en un compromiso entre los que conformamos la comunidad politécnica y el resto

de la ciudad.

Con el Estudio de mercado, se identificarian las cantidades minimas de desperdicio para
que sea un proyecto rentable que optimice recursos, sea innovador y creador de una nueva
cultura en la Ciudad, sea ejemplo para otras entidades, genere nuevas plazas de trabajo y

sea motivo de orgullo para los politécnicos.

5. HIPOTESIS

Este proyecto se basa en el supuesto de que la ESPOL por ser una Universidad, tiene un
porcentaje significativo de utilizacion y desperdicio de papel el cual seria la materia prima

para el Centro Ecolégico de Papel.

6. OBJETIVOS

Realizar tres tipos de investigaciones, para analizar situaciones especificas. A continuacién

se describen cada una de las investigaciones que se utilizaran para este estudio.

e Estudiar el mercado dentro de ESPOL, el cual se ha de recopilar informacién acerca
de la cantidad de papel que se desperdicia diariamente contados en libras, en las
diferentes, Facultades, Institutos, Unidades, Centros, y Oficinas Individuales, a
plartir de los desechos diarios separados previamente por el auxiliar de servicios
correspondiente y bajo consideracion y direccién del Equipo de trabajo responsable

del proyecto en mencion.
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e [Estudiar el mercado en Guayaquil, el que sera dirigido a empresas que tienen un
mayor consumo de papel y que mantengan relaciones laborales con la ESPOL, con
el fin de investigar la factibilidad de brindar el servicio de recoleccion de
desperdicios por medio de una Unidad o Centro, la misma que asegure la
colaboracion de la empresa en la separacion (reciclaje), de los papeles, para luego

hacerlos de uso exclusivo de la ESPOL y en ésta procesarlo.

e Estudiar el mercado en Guayaquil, el que serd dirigido a empresas tabricantes de
papel, con el fin de investigar los posibles precios y estados del papel que las
empresas requieren para fabricar un papel nuevo (con reciclado), que sea de utilidad

mutua.

7.MARCO DE REFERENCIA

Segun estudio realizado en la Muy Ilustre Municipalidad de Loja en el afio 2003, el uso de
papel reciclado en la industria papelera causa un alivio importante a los recursos naturales,

exponiendo los siguientes puntos:

- El uso de una tonelada de papel reciclado evita talar en promedio aproximado de 17
arboles.

- Se reduce cuantiosamente la carga de contaminantes a las aguas superficiales
(DBOS y DQO).

- Se necesita solamente el 10 % de la cantidad del agua necesaria para procesar una
tonelada de papel reciclado que para la produccién de papel desde la materia prima.

- A diferencia de la producciéon de papel con base de celulosa, durante el

progesamiento de papel reciclado no se generan emisiones atmosféricas.

Segin informacion secundaria obtenida, se encontré que en el Ecuador existe un mercado
para casi todos los productos a base de papel o cartén, y hay dos compaiias de mayor

produccién de papel que son: Papeleras Nacionales y Cartopel, las cuales compran también

ICM Pagina 6 ESPOL
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los papeles y cartones usados, en las cuales sus condiciones de compra y criterios de
calidad no son muy diferentes entre las si. En ciudades pequefias, hay también la

posibilidad de vender los materiales a intermediarios.

Hasta ahora la calidad de los materiales es buena pero puede mejorar con una clasificacion
minuciosa y asi conseguir aumentar el precio del material. Los papeles y cartones usados se
utilizan para la fabricacién de nuevos producto, estos se pueden producir con un 100 % de
material usado, hay otros para la produccién de los cuales se puede utilizar un cierto

porcentaje de papel reciclado.

Con la contaminacién que tiene el material usado, este porcentaje baja, y el proceso pierde
rentabilidad, por eso, es muy importante que el papel y el carton no se mezclen con los

desechos orgéanicos.

Las principales clases de papel y cartén son dos:
a) Bond Blanco de primera

Dentro de esta clasificacion se tiene a todos los recortes de papeles blancos nuevos.
También caen dentro de esta clasificacion las hojas de papel bond, cartulina bristol,
cartulina esmaltada que no contenga capa crema y cualquier otro tipo de cartulina blanca
que se encuentren limpios. Los papeles blancos impresos serdn aceptados uUnicamente
cuando tengan impresion soluble en agua (hojas rayadas con tinta azul o verde, como las de
los cuadernos de escuela). Los lugares de mayor produccién de papel bond blanco. son las
imprentas (desechos de guillotina), las instituciones y los establecimientos educativos. Es
muy importante separar minuciosamente cada hoja impresa del bond blanco, tomando en
cuemia;’é;ﬁ-c con la presencia de una mayor cantidad de material ajeno baja la calidad del
material escogido. Siendo el papel de mayor pureza y calidad, el bond blanco tiene el

precio mas alto entre todas las clases de papel y carton.

b) Bond impreso y archivo
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Este comprende todo tipo de papel tomando como base el bond blanco que tiene impresion,
tinta u otra escritura. Ademas comprende todos los papeles de oficina y papeles o recortes
de editoriales, hojas de fax, impresion laser, fotocopias, papel continuo de impresoras (sin
papel carbon), libros y revistas impresas en papel bond que no contengan impresiones en
colores fuertes. Existen revistas que presentan impresiones fuertes sobre papel esmaltado o
papel couché que tiene que ser evitado y eliminado de esta clasificacién. Dentro de la clase
archivo también entran todos los recortes o papeles de colores tenues impresos 0 no; papel
bond de copia, de color rosado, verde, amarillo y otros colores que presenten tonalidades
bajas, ademas si existe impresion, esta tiene que ser minima y la tinta debe ser soluble en
agua También dentro de esta clasificacién se encuentran las servilletas y rollos de papel

higiénico limpios de cualquier color.
c) Kraft

Dentro de esta clasificacion se tiene todos los recortes o papeles utilizados para envoltura
de materiales o alimentos; estos papeles tienen un fuerte encolado por lo que su tiempo de
desfibramiento es bastante grande. Por consecuencia estas fundas y recortes se tienen que
embalar por separado y no mezclar con ningtn otro tipo de fibra. Aqui tenemos las fundas
de cemento limpias, fundas de azicar y otro tipo de alimentos. Las fundas de cal se fabrican
también con papel Kraft, pero no se deben incluir en esta categoria, ya que los residuos de
cal dafian el proceso de produecion. Ademds, los sobres manila, los pliegos y tubos de

papel Kraft entran en esta clasificacion.
d) Cartén

El carté# consiste generalmente de tres capas. Al interior se encuentra una capa de
carrugado fino o grueso que da la estabilidad al cartén; esta capa estd cubierta en sus dos
lados con papel Kraft blanqueado o café. Cartones que tienen otra composicion (por
ejemplo, cubiertos con papel brillante, con una capa interior que no es corrugado etc.) no

entran en esta categoria. Se describen dos tipos de cartén:
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Carton de primera: Este es el cartén que ya ha salido al comercio, pero que su uso ha sido
el minimo y no se encuentra estropeado. Generalmente este material se identifica ademas
de su buen estado, por la presencia de cinta plastica o de papel, grapas y etiquetas. Este

material se obtiene generalmente de los supermercados, tiendas, abarrotes etc.

Carton de segunda: Son todas las cajas de carton usadas que se obtienen del reciclaje
callejero o de la recolecciéon municipal. Este tipo de cartén estd generalmente en mal
estado, por ser sucio, himedo y estropeado. Con una buena clasificacion domiciliaria,
cooperacion con los recicladores o establecimiento de un recorrido destinado a escoger el
carton en la fuente de generacién, ya se puede casi eliminar la categoria de “cartén de
segunda”. Eso es muy importante, porque el cartén constituye la mayor fracciéon de todos

los productos de papel y carton.
e) Plegadiza

Aqui tenemos todas las cajas de alimentos (jugos, galletas, lacteos etc.), envases tetrapak y
cajas de farmacéuticos que son fabricadas con cartulina duplex o ldminas de
microcorrugados. Dentro de esta clasificacion se encuentran los recortes de “Cartulina
Duplex”. Esta cartulina es facilmente reconocible ya que presenta dos tipos de capas, una
blanca simple o esmalteada formada por fibra larga y una capa gris formada por fibra corta
(papel periédico). Los cartones que tienen una capa de papel esmalteado, brillante o

plastificado también entran en esta categoria.

f) Peridédico

En esta @lasificacion se tienen todos los diarios, revistas de papel periédico, directorios
telefénicos, cuadernos de papel periddico (cartillas), libros y en general papel periddico
impresos. El papel periddico es papel de fibra corta y de color gris o amarillo. La cartulina

hecha de papel periddico entra también en esta categoria.
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En base a la clasificacién presentada anteriormente podemos deducir que por ser una
Escuela de estudios superiores, el uso del papel de los estudiantes y personal administrativo
podria ser el suficiente para dedicarle tiempo a una investigacion exhaustiva para poder

asegurar la factibilidad de la creacién de un Centro de Reciclado en la ESPOL.

8. DISENO METODOLOGICO

8.1. Tipo de Investigacion y diseno

Se realizaran tres estudios paralelos, en los cuales se aplicardn disefios descriptivos en los
dos primeros, los que incluirdn métodos cuantitativos, a través de encuestas, en las que se
utilizardn formularios para la recoleccion de datos. En el tercer estudio se aplicard un
disefio exploratorio, en el que se aplicard un método cualitativo para lo cual se llevaran a

efecto, entrevistas a profundidad.

PRIMER ESTUDIO (Dentro de ESPOL):

En el Estudio se realizard un Muestreo Aleatorio Simple, pues en este estudio se incluirdn
algunas observaciones tomando como poblacién a la ESPOL, Campus Pefias y Prosperina,
que serdn basicamente, Facultades, Institutos, Centros y unidades de apoyo, en las cuales se
aplicard un formulario para que internamente se realicen verificaciones de montos
mensuales de compra de papel, tipos de papel que se usa, y de cuantificar un aproximado de

desecho de papel diario.

SEGUNDO ESTUDIO (Convenios - ESPOL):

Se efectuard un estudio de mercado focalizado a empresas que tengan algin tipo de

convenio con la ESPOL, y se realizardn entrevistas personales a los gerentes, utilizando
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formularios predisefiados, canalizados a investigar la posibilidad de que estas empresas
realicen una donacién de su papel de desecho para ser procesado en un Centro Ecologico de

Reciclaje de Papel en la ESPOL.
TERCER ESTUDIO (Empresas Recicladoras):

Se realizard un tercer estudio incluyendo de las empresas que se dediquen a la fabricacion
de todo tipo de materiales a partir de reciclaje, para investigar la posibilidad de compra del
papel que procese el Centro de Reciclaje de ESPOL, y los posibles costos de adquisicion
del mismo. También se incluirdn otras variables como: influencia en la calidad del
producto, materiales no considerados anteriormente que se podrian vender también a estas

empresas. .

8.2. POBLACION Y MUESTRA
PRIMER ESTUDIO (Dentro de ESPOL):

La poblacion objetivo para este caso sera toda la ESPOL (Campus Pefias y Prosperina), en
el que se realizard una comunicacién general, y se tomard una muestra aleatoria de tamafio
30 en la cual intervendran Facultades, Tecnologias, Institutos, Unidades internas de
ESPOL, Unidades de Apoyo Administrativo, Centros de Apoyo Académico, Centros de
Investigacion, Fundaciones, Asociaciones y otros sitios que pertenezcan a la ESPOL o

estén adscritos a la misma.

El formulario utilizado contiene variables en las cuales se recabard informacién acerca de la
cantidad de suministros de papeleria que se compra mensualmente en cada unidad
entrevistada y adicionalmente llegar a un aproximado del papel que se desecha en la

misma, . -

Luego de la recoleccion de la informacidn, se ingresara los datos para ser procesados y

analizados posteriormente.
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SEGUNDO ESTUDIO (Convenios - ESPOL):

La poblacion objetivo serdn empresas grandes que tengan convenios de algun tipo con la
ESPOL, de esta se tomard una muestra de tamafio 10, dentro de un esquema de Muestreo
Aleatorio Simple, en las que se realizardn entrevistas a los Jefes de Suministros, acerca de
la cantidad de papel que se adquiere mensualmente y luego se realizaria un procedimiento

similar para el primer estudio, con pocas variantes.

Sera contratado un ayudante de ESPOL para la realizacién de las entrevistas.

TERCER ESTUDIO (Empresas Recicladoras):

Sera realizado un estudio de mercado a potenciales empresas compradoras de plastico y
vidrio cortado entre otros desperdicios que no utilizariamos para el procesamiento del
papel, para esto se realizard una entrevista a profundidad en las que se investigardn
variables como materia prima que compra la empresa, precios de compra, cantidad de
toneladas diarias que utilizan en su procesamiento, entre otras. Este estudio sera realizado a
aproximadamente cinco empresas en Guayaquil, que serdn seleccionadas utilizando un

esquema de Muestreo aleatorio simple.

9. VARIABLES

Antes de realizar un Estudio de Mercado, es importante verificar las variables que vamos a
utilizar para recolectar la informacién. Se han incluido algunas variables que se mencionan

a continuacion:

e Tipo de papel que se usa con mayor frecuencia

e Cantidad de materiales vendibles y sus compradores
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e Compra del papel (cartén, PVC, PELD, espumaflex, vidrio etc.)
e Direccion de la compatfiia compradora

e C(Cantidad de material que adquirieren los compradores

e Criterios de calidad

* Precios por tonelada

e Proveedores de papel

10. RECOLECCION DE LA INFORMACION

10.1. LA OBSERVACION

Se observo gran cantidad de desperdicio en papel usado que generaban algunas facultades
de la ESPOL, por lo que se converso con algunos de los conserjes de algunos Institutos y
Centros, los cuales argumentaron que este era recogido sin ningln tipo de clasificacion por

los basureros municipales.

ooy A

'??1:'?*1'51”!7 -

Foto 1: Rectorado ESPOL

A partir de ello, se investigd de una manera no estructurada (informal), algunas de las

empresas que tienen convenios con ESPOL, como la CAE en la que se descubrido que

ICM Pdgina 13 ESPOL



Estudio de Mercado para determinar Maestria en
La Viabilidad de Implementar un Centro Ecologico Investigacion de Mercados

también generaban algunas toneladas de papel al mes y que no se las clasificaba para un

reciclaje posterior.

Se encontré que algunas de las empresas papeleras del Ecuador compran a recicladores
informales el papel encontrado en los botaderos de basura a un precio variable con lo que se
pens6 en la posibilidad de vender alguna materia prima para estas empresas luego de
investigar formalmente los costos en los que incurririan y cual seria la rentabilidad de hacer

algun tipo de venta con ellos.

Foto 2: Instituto de Ciencias Fisicas - ESPOL

11. LISTAS PARA SISTEMAS EXHAUSTIVOS

11.1. UTILIZACION DE LOS DOCUMENTOS

Se utili#@ron algunos documentos entre los cuales estan el directorio telefonico de la
ESPOL, un listado del departamento de Suministros de la ESPOL, en el cual constaban

algunos de las compras de papel que se realizan mensualmente.

Para buscar empresas papeleras se consulté con la guia telefénica de la Ciudad de
Guayaquil, también informacién de Internet para buscar empresas recicladoras en

Guayaquil.
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11.2. EL FORMULARIO

Se realizaron dos formularios que se distinguen a continuacion:
Formulario para el primer Estudio dentro de ESPOL (Anexo 1)

Formulario para el primer Estudio fuera de ESPOL (Anexo 2)

11.3. LA ENTREVISTA

Se realizaria una entrevista a profundidad para el tercer estudio, la cual incluiria las

siguientes preguntas:

e Nombre de la empresa, fecha de creacion, etc.

e Direccioén, teléfono, fax y correo electrénico de la compafiia compradora, persona
de contacto

e Que tipo de materia prima compra para realizar el nuevo papel?

e ;Donde se encuentra la compafia compradora?

e ,;Qué cantidad de material desea adquirir el comprador?

e ;Qué criterios de calidad tiene?

e ;Cudles son los precios por tonelada/ por kg?

e ;La compafiia compradora puede colaborar con el transporte (llevar el material,

compartir los costos?

Y otras preguntas que pueden surgir en la secuencia de las mismas y que aporten valor al

estudio.

12. PLAN DE ANALISIS

Se utilizardn estadisticas descriptivas para mostrar los resultados de los estudios realizados

con los que también se mostraran gréficos de histogramas y de pastel con sus respectivos
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cuadros de porcentajes para hacer mas fécil la interpretacion de los mismos. En el caso del
dltimo estudio, en las entrevistas se presentardn resumenes de las respuestas que se

obtuvieron.

12.1 TABLAS DE REFERENCIA

Se muestran para el primer estudio los institutos, facultades, centros y unidades que fueron

seleccionados aleatoriamente en la muestra.

1. Activos Fijos | 7. Cema 13. CTI 19. Personal 25. A. Juridica
2. Copol 8. Cit 14. F. 50 afios | 20. Espae 26. Bienestar
3. ICQA 9. Calidad 15. PDPSE 21. A. Cisco 27. Crece

4. Planificacion | 10. Fiec 16. Cicyt 22. Fimcp 28. ICF

5. F-Iche 11. CSI 17. P. Anc6n 23. Espoltel 29. Mantenim.
6. R. Publicas 12. Celex 18. VLIR 24. Fepol 30. Sebioca

Para el Segundo estudio se seleccionaron las siguientes empresas con convenios:

. Bolsa de | 2. CATEG 3. INAMHI 4. Ministerio de | 5. Petrocomercial
Valores Turismo
6. SOLCA 7. CAE 8. CONACIP 9. Interagua 10. Plastigama |

Para el tercer estudio se entrevistaron las siguientes empresas:

| 1. Recesa | 2. Cartopel Ui | 3. Esparecicla | 4. Cridesa i 5. Proemvases
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12.2 RESULTADOS DEL ANALISIS

Para el PRIMER ESTUDIO (Dentro de ESPOL):

Para la primera pregunta sobre el porcentaje de uso de cada tipo de papel encontramos:

Centros, Facultades, institutos que usan PAPEL Bond blanco de
primera
12 s E - e
3 . 10 10
. w10

g ‘ 8

8
586
3

4
g- 2

2

- N
0
(0-20)% (21-40)% (41-60)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje de Uso del papel

Figura 1.1 — Diagrama de Barra de Centros, Facultades, Institutos que usan Papel Bond Blanco

de Primera

Tabla de Frecuencias

(0-20)% 0 0.0%
(21-40)% 21 . B.7%
(41-60)% 10| 333%
(61-80)% 10 | 33.3%
(81-100)% 8! 26.7%

% 30 | 100.0%

Tabla 1.1 - Tabla de Frecuencias
de Centros, Institutos que usan
Papel Bond Blanco de Primera

¢ En el 66,6% de la ESPOL, el papel que se utiliza para realizar los trabajos es entre
(41-80)% de papel Bond Blanco de Primera.
e Por lo menos el 80% del papel que se usa en el 73,3% de ESPOL, no es papel Bond

de primera.

En la ESPOL se utiliza por lo
menos un 20% de papel Bond de

primera para realizar su trabajo.

En el 26,7% de la ESPOL, se utiliza
papel Bond Blanco de Primera entre
el (81-100)%  para realizar los

trabajos.
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Porcentaje de Papel Bond impreso y archivo que se utiliza en

el Departamento
= 30
g
'8 20 ¢ e

= 15
g g 10 i ‘

28 5 3

B, _Emm ? B

(0-20)% (21-40% (41-60)% (61-80)% (81-100%
Porcentaje de Uso

Figura 1.2 — Diagrama de Barra de Papel Bond impreso y archivo que se utiliza en el Departamento

Tabla de Frecuencias

(0-20)% 24 | 80.0%

(21-40)% 3] 10.0%

(41-80)% 3] 10.0% N

(61-80)% 0 0.0% e Del papel que se utiliza en la

(81-100)% 0 0.0% ESPOL, a lo mucho el 60% es
30 {- 100.0%

Tabla 1.2 - Tabla. de Papel Bond Impreso y archivo.

Frecuencias de Papel Bond

impreso y archivo que se utiliza

en el Departamento

o El 80% de la ESPOL utiliza en sus trabajos apenas un 20% de papel de este tipo
“{Papel Bond Impreso y Archivo)
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F 1

Porcentaje de Papel Kraft que se utiliza en el departamento

y Centro de ESPOL

ocunda 8K 8HK
i

Numero de Unidades, Facult

(0-200% (21-40)% 41-60)% 61-80)%
Porcentaje de Uso

(81-100)%

Figura 1.3 — Diagrama de Barra de Papel kraft que se utiliza en el Departamento

Tabla de Frecuencias
(0-20)% 30 | 100.0%
(21-40)% 0 0.0% ) s
(41-60)% 0 0.0% e FEntoda la ESPOL se utiliza un 20%
(61-80)% 0 0.0% de papel kraft mensualmente.
{81-100)% 0 00%
30 | 100.0%
Tabla 1.3 -~ Tabla de
Frecuencias de utilizacion de
apel kraft en el departamento
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Porcentaje de Carton que se utiliza en el departamento

35
PV S
25 ¢ Gt
q 9 e g
58 5}
38 10
5 L e
0 KES i
(0-20)% (21-40)% (41-80)% 61-80)% (81-100)%
Porcentaje de Uso
Figura 1.4 — Diagrama de Barra de carton que se utiliza en el Departamento
Tabla de Frecuencias
0-20)% 30 100.0% 7 .
21-40)% 0 0.0% e En toda la ESPOL se utiliza
(41-60)% 0 0.0% maximo un 20% de cartén
61-80)% 0 0.0%
81-100)% 0 0.0% mensualmente.
30 100.0%
Tabla 1.4 - Tabla de Frecuencias de carton
ue se utiliza_ en el departamento
ICM Pagina 20 ESPOL




Estudio de Mercado para determinar Maestria en
La Viabilidad de Implementar un Centro Ecologico Investigacion de Mercados

Porcentaje de Pegadiza que se utiliza en el departamento

§ 35
w 0+
88 20 -
5 g 15 | e
48 o . o
>
5 |
P :
0-20% (2140)% 41-680)% 61-80)% (81-100)%
Porcentaje de Uso

Figura 1.5 — Diagrama de Barra de Pegadiza que se utiliza en el Departamento

Tabla de Frecuencias

(0-20)% 30| 100.0%
(21-40)% 0 0.0% N
(41-60)% 0 0.0% e En toda la ESPOL se utiliza
(61-80)% 0 0.0% maximo un 20% de plegadiza
(81-100)% 0 0.6%

30 | 100.0% mensualmente.

Tabla 15 -~ Tabla de
Frecuencias de pegadiza que se
utiliza en el departamento
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Numero de unidade
institutos, Facultack
Centros de ESPOI

Porcentaje de Papel periodico que se utiliza en el
departamento

w - - i -
25
20
15 e
10 e e —

5

" R -

0-200% (21-40)% @1-60)% 61-80)% (81-1000%
Porcentaje de uso

Figura 1.6 -

Diagrama de Barra de Papel Periddico que se utiliza en el Departamento

Tabla de Frecuencias
(0-20)% 24 | 80.0%
(21-40)% 4| 13.3% ) -
(41-60)% > 5 7% e En toda la ESPOL se utiliza
(61-80)% _ 0 0.0% maximo un 20% de papel periddico
81-100)% 0 0.0%
: mensualmente.

30 100.0%
Tabla 1.6 ~ Tabla de Frecuencias
de papét periddico que se utiliza
en el departamento
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Proveedores de Papel BOND BLLANCO DE PRIVERA en ESPOL

s T R —

WO0% e e S

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%
10.0%

506 S35
oo |
Bread

Porcentaje de ES{POL que utiliza

Corteza Edimbersa Juan Marcet Paco Xerox
Proveedores de ESPOL

Figura 1.7 — Diagrama de Barra de Proveedores de Papel Bond Blanco de Primera en ESPOL

Tabla de Frecuencias
Bread 1 1 3.3%
Corteza 2 1 3.3% )
B 3 ) 30.0% e Aproximadamente el 30,0% del
Juan Marcet | 4 3| 10.0% papel Bond blanco de primera
Paco 5 8| 26.7% .
Xerox 6| 81 267% utilizado en ESPOL es procedente
: 30 | 100.0% de la empresa EDIMBERSA.
Tabla 1.7 — Tabla de Frecuencias
de papel bond blanco de primera en

la ESPOL

e Las empresas Paco y Juan Marcet también son proveedores de mucho

consumo, con 26.6% cada uno.
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35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Porcentaje de ESPOL
utiliza los proveedores

Proveedores de Papel Bond Impreso y Archivo

X (o]

Marcet
Proveedores de ESPOL

Figura 1.8 — Diagrama de Barra de Proveedores de Papel Bond Impreso y Archivo

Tabla de Frecuencias
Coversa 10 33,3%
Edimbersa 2 6,7%
Juan Marcet 2 6,7%
Office 3 10,0%
Paco 5 16,7%|
Sumicompu 5 16,7%
No utiliza 3|  10.0%

30| 100,0%
Tabla 1.8 -~ Tabla de
Frecuencias de Papel Impreso y
Archivo

e Aproximadamente el 33,0% del
papel Bond impreso y archivo
utilizado en ESPOL es procedente
de la emnresa COVERSA.

¢ De la variable gasto de dinero mensual en papel Bond de primera se obtuvo que, en

el 30% de ESPOL aproximadamente de gasta $1100 y $500 de Papel impreso y

archivo.
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Porcentaje de papel bond blanco de primera
que sobra en el mes

1 O0,00A) — 96,0% e TR B

8 80,0% | :
3 g 5 60,0%
g g 40,0%
20,0% i
. 6,7% \
E 3,3% _- 0,0% 0,0%
0,0% o

(0-20)% (21-40)% (41-60)% (61-80)% (81-100)%

Porcentaje de sobrante

Figura 1.9 — Diagrama de Barra de Papel Bond de primera que sobra en el mes

Tabla de Frecuencias

(0-20)% 27 90,0%

i:gg:ﬁ ; ::ZZ e Aproximadamente el 90,0% de ESPOL
61-80)% 0} 00% tiene un sobrante del papel mensual del
21900 33 1038://?, maximo 20%.

Tabla 189 -~ Tabla de
Frecuencias de Papel Bond de
primera gue sobra al mes
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Maestria en

100,0% —90:0%
90,0% +— e

Porcentaje sobrante de Papel BOND IMPRESO y ARCHIVO

80,0%

70,0%

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
0,0%

Numero de Facultades/Centros
de ESPOL

W i |

6,7%
“’_*‘ s D%

(0-20)% (21-40)%

(41-60)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje Sobrante

Tabla de Frecuencias
(0-20)% 27 90,0%
(21-40)% 1 3,3%
(41-60)% 2 68,7%
(61-80)% 0f . 0,0%
81-100)% 0f . 0,0%

. 30| 100,0%
Tabla 19 - .Tabla de
Frecuencias de Papel Bond
impreso y archivo que sobra al
mes. .

Aproximadamente el 90,0% de ESPOL
tiene un sobrante del papel mensual

inferior al 20%.
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Para el SEGUNDO ESTUDIO (Convenios — ESPOL):

Para la primera pregunta sobre el porcentaje de uso de cada tipo de papel encontramos:

Le interesaria implementar un sistema de
reciclaje en su empresa con los recursos de su
empresa
QO,OOA) el e W
80,0% bkeesasaiaiide il il
70,0%
60,0%
8 50,0%
o 40,0%
E 30,0% 20,0%
20,0%
X — &
0,0%
Sl
Si 2 20,0%
MO 8 80,0%
10 100,0%

e Aproximadamente el 20,0% de las empresas con las que tiene
convenio ESPOL estaria dispuesto a iniciar un sistema de reciclaje de
papel con los recursos de su propia empresa. Este porcentaje resulta

~muy bajo por lo que debe considerarse como muy favorable para la

“factibilidad de la creacién del Centro de Reciclaje.
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Le interesaria implementar un sistema de
reciclaje en su empresa con los recursos de otra
empresa

90,0%
80,0% |
70,0%
60,0%
50,0% -
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Porcentaje de empresas

8i 8 80,0%
NO 2 20.0%
: 10 100,0%

. Aproximadamente‘ el 80,0% de las empresas con las que tiene
convenio ESPOL estaria dispuesto a iniciar un sistema de reciclaje de
papel con los recursos de otra empresa. Este porcentaje es bastante
_alto y conveniente para la iniciativa de la creacion de este Centro de

Fﬁeciclaje de esta Universidad.
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

Empresa que tiene
convenios con ESPOL

20,0%
10,0%

0,0% +=

30,0% +

Empresas que tienen convenios con ESPOL que usan PAPEL Bond

blanco de primera

(0-20)%

(21-40)%

(0-20)%

0,0%

21-40)%

0,0% |

41-60)%

10,0%

61-80)%

90,0%

(81-100)%

Ol|w|= |0 |0

- 0,0%

10

100,0%

(41-60)% (61-80)% (81-100)%

Porcentaje de Uso del papel

Las empresas que tiene convenios
con ESPOL utilizan por lo menos
un 80% de papel Bond de primera

para realizar su trabajo.
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Porcentaje de Papel Bond impreso y archivo que utilizan las empresas que
tienen convenios con ESPOL

70,0%

= 60,0%
€S 60,0% v
=
o W 50,0% -
o S 40,0% | o
"w o
S w 30,0%
w O
'S 20,0% - s
Et ’gg"f | 0% — 0% %
(0-20)% (21-40)% (41-60)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje de Uso
((2)‘12_25)/‘:’/ g 48!0% e Del papel que se utiliza en las
o 60,0%
(41-60)% 0 0,0% empresas que tiene convenios con
Eg}'?gg:/ g ggz‘; ESPOL, a lo mucho el 60% es
2 b ,
10| . 100,0% Papel Bond Impreso y archivo.
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Porcentaje de Papel Kraft que utilian las empresas que tiene convenios con

ESPOL

- 120,0%

28 100,0% -

o ®

e 800% F— Bier s s e o

3 0

T o 60,0% e

83

82 400% = =

g2 200%

ge 0

w 8 0'0% = Nk e e e SRS e R NN Toea =S FE S SR AR

(0-20)% (21-40)% (41-80)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje de Uso
(0-20)% 10 100,0%

| (21-40)% 0 0,0% e En las empresas que tienen
' 41-60)% 0 0,0% . -
P (61-80;°/: 0 000/: convenios con ESPOL utilizan un
| (81-100)% 0 0,0% 20% de papel kraft mensualmente.
l 10 100.0%
}
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Porcentaje de Carton que se utiliza en las empresas que tienen convenios con

ESPOL

_, 120,0%

§8 100,0% + — s e e
)

iﬁ 80,0%

3 60,0% | — =

0w 0

22 400% i

gg 20,0% -
®o 00% R

(21-40)% (41-60)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje de Uso
(0-20)% 10 100,0% e En las empresas que tienen
(21-40)% 0 0,0% . . 553
(41-60)% o 0.0% convenios con ESPOL se utiliza
(61-80)% 0 09% maximo un 20% de carton
(81-100)% 0 0.0%
10 , 150 0% mensualmente.
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Porcentaje de Pegadiza que utilizan las empresas que tiene convenios con

ESPOL
oo 1200% g
SO 1000% | e —
3"
o e 80,0% +— i et o
S0
To 60,0% {— ——— - -
@2 400% _—
S 200% b — e
EE !
w 8 0.00/0 e e e i ]
(0-20)% (21-40)% (41-60)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje de Uso
(0-20)% 10 100,0%
21-40)% 0 0,0% e En las empresas que tienen
(41-60)% 0 0,0% o ) 1
convenios con ESPOL se utiliza
(61-80)% 0 0,0% -
81-100)% 0 0,0% maximo un 20% de plegadiza
10 100,0%

mensualmente.

ICM Pdgina 33 ESPOL




Estudio de Mercado para determinar

La Viabilidad de Implementar un Centro Ecologico

Maestria en
Investigacion de Mercados

Porcentaje de Papel periodico que utilizan las empresas que tiene convenio con

la ESPOL

o 1200%

28 100,0% +— —~

so .

o 80.0% | e -

=

&8 60,0% | e o e sl e

82 .

® 2 400% | e e e

a$ o I Sl ey . e s

E: 20,0%

o 0,0% - S AT R s i . % ETE =
(0-20% (21-40)% (41-60)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje de uso
(0-20)% 10 100,0% e Las empresas que tiene convenios
(21-40)% 0 0,0% | -— . -
(41-60)% 0 0.0% con ESPOL utilizan maximo un
(61-80)% 0 0,0% 20% de papel periddico
(81-100)% 0 0,0%
10| 100.0% | mensualmente
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Proveedores de Papel BOND BLANCO DE PRIMERA de las
empresas que tienen convenios con ESPOL

S_ @ 450% ' ~40,0%
T88 400% \ —
g ")) ot 7] 35.00/0 P
8282 300%
£ 2 =3 25.02/0 20,0% —20,0%
SEg e 200% | - -
FO T2 150%
€83 * 100% |
E8%h  50% [ —
o W 0,0% ==
Edimbersa Impoform Juan Mrrcet Papelesa
Proveedores de ESPOL
e Aproximadamente el 80,0% del
Edimbersa 2 20,0% papel Bond de primera utilizado por
Ipolorm £ 20,0% las empresas que tienen convenios
Juan Marcet 4 40,0% presas 4
Paco 1 10,0% con ESPOL es procedente de
Papelesa 1 '10,0% .
0] 100,0% Edimbersa, Imporform y Juan
Marcet.
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Proveedores de papel BOND IMPRESO y ARCHIVO a empresas que tienen
convenios con ESPOL
60,0% - -
3 50,0%
§g 500% { e
£a |
®c 40,0%) P 15 o= e R e e s e M e e |
3 06 R
oo
§ 2 30,0%
‘g‘. g 20,0% +—
W3 10,0% |
0‘ O% SR S el B =
Edimbersa Impoform juan marcet Papelesa
Proveedores de Papel
‘ e Aproximadamente el 50,0% del papel
Edimbersa 2 20,0%
Impoform 2 20,0% Bond impreso y archivo utilizado por las
Juan . .
marcet 5 50,0% empresas que tienen convenios con
Papelesa 1 10.0% ESPOL es procedente de la empresa
10 100,0%

Juan Marcet.

» De la variable gasto de dinero mensual en papel Bond de primera se obtuvo que, en
ks empresas investigadas que tienen convenios con ESPOL aproximadamente se

gasta $6.100 y $2.130 de Papel impreso y archivo.

ICM Pdagina 36 ESPOL




Estudio de Mercado para determinar Maestria en
La Viabilidad de Implementar un Centro Ecologico Investigacion de Mercados

Porcentaje de papel bond blanco de primera que sobra en el
mes en las empresas que tienen convenios con ESPOL

120,0% =
- 100,0%
58 100,0% |- Rl e
&
3
=uw 80,0%
R E
= 0
oo 60,0% — —
]
8 o
8 40,0%
a2
E 5 200% +
w g 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% s
(0-20)% (21-40)% (41-80)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje de sobrante
|
| 0,
| (0-20)% 10 Lo e El 100% de las empresas que tienen
(21-40)% 0 0,0%
(41-60)% 0 0,0% convenios con ESPOL y que fueron
61-80)% 0 0,0% ; : s
(81-100)% 0 0.0% investigadas tiene un sobrante del
10 100,0% papel mensual del maximo 20%.
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Porcentaje sobrante de Papel BOND IMPRESO y ARCHIVO de las
empresas gue tiene convenios con ESPOL

100,0% 90.0%
)
2o 80,0%
@
- W
$ s 600% |
oo
82 40,0%
<3
g2 200%
w 3 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
(0-20)% (21-40)% (41-60)% (61-80)% (81-100)%
Porcentaje Sobrante
|
|
l
|
\
e Aproximadamente el 90,0% de las
‘ (0-20)% 9 90,0% | empresas entrevistadas que tiene
(21-40)% 1 10,0% _ 7 ‘
‘ (41-60)% 0 0,0% convenios con ESPOL tienen un
9 09 vl
| £1:00)% ol  00%] sobrante del papel BOND IMPRESO
‘ (81-100)% 0]  0.0% 4
10 | 100,0% | Y ARCHIVO mensual inferior al 20%.
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Para el TERCER ESTUDIO (Empresas Recicladoras):

Se realizaron entrevistas a profundidad sobre los siguientes temas:

e Tipo de materia prima que compran estas empresas

e Vidrio botellas transparentes, y de color

e Plastico duro materiales desecho de pica, tarros de Tampico, botellas de
agua.

e Carton

e Papeleria de archivo (no periddicos)

e Revistas

e Botellas plasticas transparentes y no transparentes
e Cantidad de material que desea adquirir del comprador

En cuanto a la cantidad de material utilizado, algunos de ellos no tenian un minimo para
la compra mensual, sin embargo habian otros que tenian ya predeterminado cierta
cantidad de material que necesitaban por semana minimo (100 Kg.) cuando no llegaban

a esta cantidad la empresa recicladora deja de comprarles.
e Criterios de Calidad en la compra de los materiales.

En cuanto a la calidad de los materiales, algunos argumentaban que dependia para que
se utilizaran esos materiales reciclados una vez procesados, por ejemplo si era para la
fabricdeién de botellas requerian que el material comprado sea limpio y sino pues por
ejemplo para la fabricacién de jabas de cola, este material podria ser procesado sucio

“sin ningln problema.
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La calidad para ellos también consistia en los tiempos de entrega de los materiales, pues
su fabricas al dejar de procesar una cantidad mensual minima, empezaban a tener
perdidas, por lo que para ellos era imprescindible tener el material en su bodega preciso

y con cierta frecuencia.

* Que precios son los que los duefios de las empresas recicladoras pagan por los

materiales.

Como se mencionaba anteriormente los precios varian segun las condiciones de los
materiales, si el material viene sucio el precio es menor, depende también, si es plastico
de que tipo es, el transparente es mas costoso que el de color. En la tabla siguiente

mostramos algunos precios de pudimos conseguir en las entrevistas:

Cartén $0.06 el kilo
Papeleria de archivo(no periédicos | $0.14 /$0.15/ $0.16 el kilo
Revistas $0.10/$0.11 el kilo
Plastico transparente $0.15/$0.20 el kilo

| Plastico de color $0.14 /$0.15/ $0.16 el kilo

e Sobre el transporte de los materiales.

Algunas compafiias ofrecen'transporte gratuitos siempre que se venda una cantidad
minima que ellos requieran, por lo general es de 100kg. Si esta cantidad no se ajustara

sus necesidades el gasto del transporte lo correra el vendedor.
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‘ 12.3 CONCLUSIONES

El Estudio de Mercado permitié determinar la factibilidad de implementar un
Centro Ecolégico de Reciclado dentro de ESPOL vy su resultado fue favorable, por
cuanto el 80% de empresas que mantienen convenios con la Institucién estarian

dispuestas a contribuir con material de reciclado y poder realizar el proceso.

Las encuestas realizadas a la Comunidad Politécnica presentaron una gran demanda
mensual de papel, y estarian dispuestos a colaborar con lo necesario para iniciar el

Centro.

Se encontré que en el 26,7% de la ESPOL, utilizan papel Bond Blanco de Primera
entre el (81-100)% para realizar los trabajos. Lo que significa que el 73.3% de la
ESPOL usa otro tipo de papel, lo que da cabida a la utilizacién de un papel
reciclado producido por un Centro de Reciclaje de Papel en ESPOL, para la

realizacién de sus trabajos cotidianos.

Adicionalmente, se midié la posibilidad de tener competidores potenciales vy
encontramos que apenas el 20% de los empresarios que tienen convenios con
ESPOL, estarian dispuestos a tener un Sistema de reciclaje con sus propios

recursos.

En cuanto a la factibilidad operativa, se encontré que las limitantes para la
implantacion de un Centro de Reciclaje en la ESPOL, se reducen unicamente a la
camsecucion de recursos para la inversidn en maquinarias y equipos especializados

para el funcionamiento del mismo.

Para la comercializaciéon del papel del Centro de Reciclaje, primeramente sea

considerado como comprador principal la ESPOL, pues en base a camparfias de

ICM

Pdgina 41 ESPOL




Estudio de Mercado para determinar Maestria en
La Viabilidad de Implementar un Centro Ecolégico Investigacioén de Mercados

‘concientizacion ecoldgicas internas y novedosos disefios de papel producto de la

realizacion de un nuevo estudio, se logrard crear la necesidad de preferir 1a comprar

de este suministro en vez del tradicional.

Con respecto a los otros materiales sobrantes productos de la clasificacion de los
desperdicios, se encontré que existieron algunas posibles empresas compradoras de
otros materiales de reciclado, por lo que encontramos que el desperdicio de vidrio,
plastico, fierro y otros, podrian significar ingresos para ESPOL y ser favorables
para el medio ambiente. Aunque su ganancia no es significativa, sin embargo ayuda
a darle un uso adicional a otros materiales de desecho, que en algin momento
representan costos adicionales para su recoleccion y desecho fuera del Campus

universitario.

Adicionalmente se encontré que el 100% de las empresas que tienen convenios con
ESPOL y que fueron investigadas tiene un sobrante del papel mensual del maximo
20%, por lo que concluimos que ellos usan el 80% del papel que compran y de este
porcentaje seria obtenido el insumo de donacién para el Centro de Papel Reciclado

de la ESPOL.

Del Tercer estudio realizado, concluimos que la ESPOL esta en posibilidad de
obtener ganancia de los desperdicios que se genera internamente, pues las empresas
que se investigo compran.para exportar o utilizan como materia prima para la
fabricacién de nuevos productos los siguientes: Botellas de Vidrio transparentes y
de color, Plastico duro materiales desecho de pica, tarros de Tampico, Botellas de
agua, Cartén, Papeleria de archivo (no periddicos), Revistas, Botellas plésticas
transparentes y no transparentes. Material que es desecho principalmente en los

bares y comedores de esta Universidad.
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124 RECOMENDACIONES

Antes de la implementaciéon del Centro se debe investigar con detenimiento las
caracteristicas del papel que venden las empresas Edimbersa, Juan Marcet y Paco, pues son
las que le proveen el papel a la ESPOL casi en su totalidad y se deben de tomar en cuenta
estas referencias para la fabricacién de un nuevo papel, para que este sea de satisfaccion

para el cliente principal que seria la ESPOL.

Se deberia hacer un estudio focalizado a los desechos de vidrio, plastico y otros, que
también puede ser un ingreso interesante, si se lo agrega como un proceso nuevo al Centro

de Reciclaje de la ESPOL.

Se recomendaria como valor agregado para el Centro, un sistema de Calidad en el cual, se
venda el material reciclado en optimas condiciones de limpieza y clasificacion, para
obtener mejores ingresos y asegurar las ventas, pues existen muy pocos que vendan estos

insumos tomando en cuenta estos factores.

Después del andlisis del Estudio y de encontrar respuestas favorables, es recomendable
iniciar una campafa de concientizacion, capacitacién y motivacién al reciclaje de Papel a
todos los estudiantes, profesores, administrativos y personal de servicio de ESPOL, Pefias y
Prosperita, y asi complementar’ luego con las empresas dispuestas a colaborar con el

reciclaje individual.
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13. CRONOGRAMA

(Anexo 3)

14. PRESUPUESTO

Establecimiento

Para determinar el presupuesto que se manejara en el Proyecto es necesario establecer
cuales son las necesidades inmediatas y futuras para la investigacién de mercado y para el

establecimiento de costos y otros imprevistos que puedan presentarse.

Por la naturaleza del proyecto se deberd contratar a una persona especializada en Materia de

Reciclaje.

La Direccién del Proyecto incluye: Investigaciéon de Mercado, Estimaciéon de Costos y

Elaboracion del Presupuesto.

El Presupuesto consta de costos directos e indirectos, los primeros se relacionan con
aquellos costos que se involucran directamente con el proyecto y el segundo tipo de costos
son aquellos que aunque tienen participacién en el desarrollo del proyecto pueden ser

imprescindibles o reemplazables por otros de sus mismas cualidades.

Division de Rubros Presupuestarios

Se estima gue la investigacion tendrd una duracién aproximada de 3 meses.

1. Personal Investigador.- Dentro de éste rubro se ubicard a todo el personal

necesario para la investigacion del Proyecto, tales como:
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Direccion del Proyecto.- Aqui se presentan dos colaboradores: Para la direccion de
la Investigacion de Mercado y para la Elaboracién de Presupuestos, que incluye

todo lo referente a estimaciones de costos.

Investigadores.- Se contratard a personal para que realice la investigacion de
mercado a través de encuestas previamente elaborada y coordinada con la persona
encargada de la Investigacion de Mercado citada anteriormente y es quien maneja

la direccién del Proyecto.

Las encuestas estaran dirigidas a los directores de las unidades o personal que tenga

conocimiento del tema a tratar.

Existen también las encuestas de tipo externo que serdn dirigidas a empresarios, con
el objetivo de determinar si estdn dispuestos a realizar donaciones de papel
reciclado a la ESPOL. Esta seleccién serd a través de empresas que tengan

convenios con la ESPOL.

Para la direccién del Proyecto se tendra una dedicacién diaria durante el tiempo que

dure la investigacion. Mientras que los entrevistadores recibirdn una remuneracion

por trabajo realizado (por cada encuesta).

Se solicitara asesoria técnica a profesionales que conozcan de Reciclaje. Esto

implica un costo en el caso de requerir informacién particular. Se determinara

mediante el costo del servicio. Aunque puede existir informacién gratuita mediante

visitas programadas a empresas y con el apoyo de la ESPOL.

Elementos de Consumo.- Para la realizacion de encuestas se necesitarian resmas de

papel, cintas de impresora, libros de investigacién o material de apoyo, rollos de

camara para las visitas a las empresas.
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3, VEg'u'ipAos.- Existen varios equipos que se utilizaran son dos: grabadora y
computadora, Su costos seran determinados a través de su costo de oportunidad, es
decir, es necesario otorgarle un valor a uso ya que si no se utilizard para el
desarrollo del este proyecto se le podria dar otro uso. El uso de la computadora se lo
puede determinar a través del costo en un lugar de alquiler de computadores (valor

de mercado por hora utilizada del equipo).

4. Gastos Varios por_Servicios.- Los principales gastos por servicios seran por
transportacion y alimentacién en la realizacion de la investigacion de mercado. Otro

servicio puede ser la utilizacion de fax y fotocopiado.

4.1 TABLA DE COSTOS

x0 4)
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ANEXO 1

;H:- dio de Mercado para determinar la viabilidad de implementar un Centro
Ecologico de Reciclaje de Papel en la ESPOL.

mulario para el Estudio 1:

cha de la toma de datos:
mbre de la Unidad o Centro de ESPOL.:

1. Que tipo de papel se utiliza en la oficina y sus porcentajes respectivos de uso
~ aproximadamente.

TIPO DE PAPEL PORCENTAIJE
DE COMPRA

Bond Blanco de primera

Bond impreso y archivo (hojas de fax, papel continuo de impresoras)

(fundas de alimentos, materiales, cemento)

C: on

legadiza (cajas de galletas, productos farmacéuticos, jugos, licteos)

Periddico

TOTAL 100%

2. Quien es su proveedor de papel?

TIPO DE PAPEL NOMBRE DE
PROVEEDORES

Bond Blanco de primera

Bond impreso y archivo (hojas de fax, papel continuo de
Ipresoras) o

3. Cuanto dinero se gasto en papel en este mes?
L

TIPO DE PAPEL COSTOS

Bond Blanco de primera

.Bond impreso y archivo (hojas de fax, papel continuo de impresoras)

SRS

{l,. Qne -p‘tii'cehtaje del comprado en el mes es el sobrante?
P %

TIPO DE PAPEL PORCENTAIJE
SOBRANTE

Bond Blanco de  primera

.Bond impreso y archivo (hojas de fax, papel continuo de impresoras)

LG




ANEXO 2

Estudio de Mercado para determinar la viabilidad de implementar un Centro
Ecolégico de Reciclaje de Papel en la ESPOL.

ormulario para el Estudio 2:

gcha de la toma de datos:
ombre de la Empresa:

- Le interesaria implementar un sistema de Reciclaje en su empresa con los recursos de
lempresa’

o SI
o NO

- Le interesaria implementar un sistema de Reciclaje en su empresa con los recursos de
tra empresa’

o SI
o NO

i su respuesta es si, continde respondiendo las siguientes preguntas

.- Que tipo de papel se utiliza en la oficina y sus porcentajes respectivos de uso
pximadamente.

TIPO DE PAPEL PORCENTAIJE
, DE COMPRA

Bond Blanco de primera

.Bond impreso y archivo (hojas de fax, papel continuo de impresoras)

. Kraft (fundas de alimentos, materiales, cemento)

Cartén

gadiza (cajas de galletas, productos farmacéuticos, jugos, lacteos)

Periddico

TOTAL 100%

;" Quim s su proveedor de papel?

TIPO DE PAPEL NOMBRE DE
PROVEEDORES

d Blanco de primera

d impreso y archivo (hojas de fax, papel continuo de
presoras)




6. Cuanto dinero se gasto en papel en este mes?

TIPO DE PAPEL COSTOS
ond Blanco de primera
jond impreso y archivo (hojas de fax, papel continuo de impresoras)
7. Que porcentaje del comprado en el mes es el sobrante?
TIPO DE PAPEL PORCENTAIJE
SOBRANTE

jond Blanco de primera

Bond impreso y archivo (hojas de fax, papel continuo de impresoras)




ANEXO 3

CRONOGRAMA

MES

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Bisqueda de un problema para enfocar un |

| estudio de mercado.

| Planteamiento del tema especifico del estudio |
| que se va a realizar :

Recoger informacién secundaria, verificando |

que no se hayan realizado estudios idénticos

| anteriores.

Preparacion del prospecto del proyecto a
realizar

Ordenar la informacion secundaria

Presentacion del prospecto

Investigar sobre los costos implicados en el

estudio a realizarse (presupuesto)

Verificar el tipo de estudio que se va a
realizar mas detalladamente

| Especificar el tamafio de la poblacién y el

tamafio de la muestra

| Especificar  los  instrumentos para la
| recoleccion de la informacion

| Realizar un plan de analisis

Realizar un cronograma

| Presentacion del anteproyecto '

Realizar el trabajo de campo

1 Digitacién 'y tabulacién de los datos

| Andlisiide los datos.

. | Realizacion del informe de proyecto

¥

| Correcciones del informe y depuracién de
| resultados

Presentacion de los resultados.




ANEXO 4

TABLA DE COSTOS

PRESUPUESTO ESTUDIO DE MERCADO

o COSTO
ONAL INVESTIGATIVO MESES | CANT.* | COSTO | TOTAL
2CION INVESTIGACION DE MERCADOS 5 500.00 2,500.00
CCION PRESUPUESTO Y ANALISIS COSTOS 5 500.00 2,500.00
ESTADOR (ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD) 5 20.00 100.00
JESTADOR (ENTREVISTAS ESCRITAS) 10 10.00 100.00
0TAL 5,200.00
RIALES FUNGIBLES
/ 5 6.00 30.00
S DE IMPRESION 2 20.00 40.00
JOTAL 70.00
POS
ADORAS 60 0.50 30.00
ADORAS 1 30.00 30.00
'0TAL 60.00
T0S VARIOS
ILIZACION 200.00
[ENTOS Y BEBIDAS 200.00
JCIO DE FAX o 15 0.50 7.50
YICIO DE FOTOCOPIADO 500 0.03 15.00
'OTAL 422.50
5,752.50

imero de entrevistas
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