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RESUMEN

El proceso de digitalizacidon que se vive a nivel mundial por la era digital, rodeados de
tabletas y teléfonos inteligentes conectados en red, obliga a todas las empresas, sin
importar su tamafio, pequefias, medianas o grandes, y la actividad econdémica a la que
se dediquen, a digitalizar sus operaciones para mejorar la atencion a sus clientes. El
papel impreso con el que controlabamos nuestras actividades ha pasado a convertirse
ahora en un documento electronico o digital.

El operador portuario NAPORTEC, consciente de esta era digital, se encuentra en un
continuo proceso de digitalizacién de sus operaciones a fin de mejorar los tiempos de
respuesta de sus operaciones internas con el propésito de lograr un alto nivel de
satisfaccion de sus clientes cada vez mas acostumbrados a la vida digital.

Por este motivo, el presente proyecto integrador tuvo como objetivo desarrollar una
Aplicacion Web para la automatizacién del proceso de generacion del Listado de
Embarque electronico orientado a Puerto Digital.

Para la realizaciéon de esta aplicacion se elaboré una base de datos en SQL Server y
la Aplicacion Web implementada en lenguaje de programacion C# en Framework 4.0
para sistemas operativos Windows con IIS y Visual Studio como herramienta de
desarrollo junto con la herramienta Bootstrap para que dicha aplicacion sea
responsive; es decir, para que se adapte al tamafo de la pantalla del dispositivo que
se esté usando para acceder a la misma, sea una tableta, smartphone, laptop, etc.
Como resultado, se obtuvo un prototipo 100% funcional que automatiza el proceso de
elaboracién y actualizacion de la Lista de Embarque electrénica que se comunica
mediante archivos en Excel con otros sistemas de informacion relacionados para
minimizar la digitalizaciéon de datos y favorecer la actualizacion online de dicho
documento electronico.

La Aplicacion desarrollada: primero, resuelve el problema de versionamiento de la lista
de embarque, de tal forma que todos los usuarios tengan siempre la Ultima version
digital del mismo; y segundo, provee la informacion actualizada necesaria para realizar
la verificacion del embarque a subir.

Palabras Clave: Digitalizacion, Puerto Digital, documento digital, documento

electrénico, Lista de Embarque.



ABSTRACT

The worldwide digitalization process we are experiencing in this digital age in which
we are living, surrounded by tablets and smartphones connected mostly in a wireless
way, impels companies, no matter their size, being small, medium or large, and
regardless their economic activity, to digitalize their activities so they can improve
customer service. The Printed Paper we were so used to work with to manage our
activities has been replaced now for the electronic or digital document.

Port Operator NAPORTEC, aware of this digital era, is in a continuous digitalization
process of its operations with the goal of improving response times of their internal
operations to achieve a high-level customer satisfaction for their more digital-
accustomed clients.

For this reason, this present project had as a goal to develop a web application to
maintain an electronic; Digital-Port oriented Packing List.

To build this web application a SQL Server database was created, using C# as a
programming language to build the web application for windows operating systems
with IIS using Visual Studio as a development tool; along with Bootstrap, an open
source technology to make the website “responsive”, that is, a website that adapts to
the size of the screen of the device that is being used to connect to it.

As a result, a 100% functional prototype was built to automate the process of creating
and updating the electronic Packing List by connecting to other related systems
through an interface, minimizing data input and improving online updated access to
this electronic document.

The application has as a purpose: first, to solve the “versioning” problem of the Packing
List Document, so all users have always the latest digital version of it; and second, to

provide the needed updated information to verify before shipping

Keywords: Digitalization, NAPORTEC, Digital Port, digital document, electronic

document, Packing List.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Todas las operaciones realizadas en las Terminales Portuarias tienen una estrecha
relacion con el comercio exterior del pais. Las actividades de comercio se han
incrementado notablemente debido a que las exportaciones en Ecuador crecieron en
un 50% vy las importaciones en un 70%. [1]. Es importante indicar que
aproximadamente mas del 90% de las operaciones comerciales en nuestro pais se
realiza por via maritima [2], las empresas Portuarias Ecuatorianas se han visto en la
tarea de mejorar sus procesos de logistica y asi poder atender el creciente mercado
[3]. Las Terminales Portuarias deben equilibrar el correcto desempefio de todas sus
areas para contar con un desarrollo eficiente de sus actividades, siendo las areas
mas importantes: garita, patio y muelle. Cada uno de ellos posee subprocesos que
deben ser cuidadosamente realizados para mantener los estandares de calidad y
servicio. Segun Yanez [4], se han realizado gran cantidad de estudios en las
diferentes areas y procesos realizados en una terminal portuaria, para determinar la
logistica de los procesos que les permita obtener la mayor eficiencia, asi como
también se han realizado andlisis de los mismos para determinar las herramientas
digitales que le permitan optimizar los tiempos de ejecucion de cada proceso,

garantizar la seguridad de la informacion y la calidad de los datos obtenidos [5].

La Terminal Portuaria NAPORTEC es la Operadora portuaria de DOLE en Ecuador,
con mas de 15 afios de experiencia. Esta ubicada en la ciudad de Guayaquil y
actualmente maneja el 94% de la carga proveniente de Guayas y los Rios [6]. Posee
altos estandares de calidad de servicio y manejo de sus procesos para otorgar a sus
clientes la mayor satisfaccion. Gracias a su gran trabajo ha presentado un
crecimiento exponencial en sus actividades; asi como también ha decidido
expandirse y otorgar sus servicios a Terceros, lo cual en la actualidad representa

una gran utilidad y significa gran parte de sus actividades e ingresos.



En su constante deseo de otorgar a sus clientes siempre la mejor calidad y atencion

se encuentra realizando el estudio y actualizacion de todos sus procesos, siendo el

principal objetivo convertirse en un puerto digital.
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1.2

Descripcion del problema.

Como se espera en una terminal portuaria se debe tener completo control y
cuidado del almacenaje de los contenedores y, mas aun, un especial cuidado
del embarque de los mismos a los buques, ya que esto debe cumplir con normas
estrictas de calidad y requisitos legales para obtener el permiso de salida de
cada uno de sus contenedores [7].

La Terminal Portuaria NAPORTEC, en la actualidad no posee un sistema de
manejo de Lista de embarque, la Lista de Embarque se procesa manualmente
y requiere de notificaciones mediante correo electronico para descarga de
actualizaciones de la misma para evitar problemas de embarque. Este sistema
ha presentado mdultiples inconvenientes en el desarrollo de las actividades,
causando retrasos en el envio de contenedores, listas no actualizadas que
conllevan a contendedores no enviados y, en el peor de los escenarios,

contenedores enviados que se encuentran bloqueados.

Justificaciéon del problema

NAPORTEC, debido a que posee altos estandares de calidad de servicio, no
puede permitir el envio erréneo de contenedores, asi como tampoco dejar en
puerto contenedores que debian ser embarcados en el buque. Estos problemas
representan para la Terminal grandes inconvenientes; no solo econémicos, sino
de atencién al cliente: grandes molestias de sus clientes derivan en quejas

presentadas a instancias superiores que controlan el manejo de la terminal.

El problema mas grave es el envio de contendores bloqueados, ya que esto
puede derivar en multas a la empresa, asi como también el cierre de la misma.
Un contenedor no embarcado, debe permanecer dentro del patio de almacenaje
en el puerto por el tiempo que se necesite para reubicar el mismo en otro buque
para su envio, siendo esto un costo que debe asumir la terminal debido al fallo

de su sistema.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un prototipo 100% funcional del Sistema de Gestion de la Lista
de Embarque de Contenedores (SISGELEC) a los buques de la Terminal
Portuaria NAPORTEC, siguiendo los estandares de calidad que obedece
la empresa, mejorando la calidad y confiabilidad de la informacion que
contiene.
1.3.2 Objetivos Especificos
a. Levantar el Flujo del proceso de elaboracion de la Lista de Embarque
de contenedores.
b. Disefar la arquitectura del prototipo web para el Sistema de gestion de
la Lista de Embarque de contenedores.
c. Implementar el prototipo de Sistema de gestion de la Lista de Embarque
de contenedores.
d. Efectuar las pruebas del Sistema.
1.4 Marco teorico
Esta seccion se presenta la informacion requerida para el entendimiento del
proyecto presentado. Enunciaremos conceptos basicos y terminologia que
permita conocer los aspectos que orientan el sistema a desarrollar, asi como
también se presentan las herramientas a utilizar para el desarrollo de la solucion.
1.4.1 Puerto Digital
En su trabajo, Yanez [4] muestra el crecimiento de las actividades de los
Puertos a nivel mundial y, a su vez, nos revela la necesidad de procesos
eficientes para atender la demanda. Por su parte, De Larrucea [8]sefala la
decisién de las terminales portuarias de apostar por la tecnologia desde
1984; este mismo afio marcé el inicio de los procesos de automatizacion
en la terminal Europe Container Terminals (ECT), en Rotterdam (ver Figura
1.1). Siguiendo este ejemplo y con la nueva tecnologia, su disponibilidad e
innovaciones, muchas terminales decidieron adoptar sistemas

automatizados parciales o totales.



Figura 1.1 Terminal de Contenedores en Rotterdam [6].

Si se desea automatizar los procesos de una terminal portuaria es
importante contar con el esfuerzo humano, pero sobre todo con una fuerte
inyeccién de capital [9]. Esto debido a los costos de integrar equipos
inteligentes para la automatizacién de los procesos y que permitan reducir

los tiempos de operacion y bajar costos de operacion [9].

Otro aspecto importante para convertirse en puertos digitales es la correcta
eleccién de Software de manejo portuario, ya que este debe permitir la
integracion de todas areas [9]. En el caso de la documentacion, debe
permitir gestionar los mismos automaticamente, garantizando la fidelidad
de los datos y reduciendo su manipulacion [9]. Es importante recalcar que
este proceso requiere un tiempo considerable para reflejar sus beneficios y
estardn sujetos a variables como proceso de adaptacion y de la
programacion de la misma. En [9], se concluye que, para realizar una
correcta automatizacion de los procesos, ésta debe realizarse de manera
paulatina y con una estructura definida para obtener asi beneficios en un

menor tiempo. En el analisis realizado por Mufioz [10], se establecen



1.4.2

modelos matematicos para el desarrollo de las actividades en patio y su

mayor eficiencia.

Tomado en cuenta lo expuesto en el punto anterior, podemos resumir que
realizar la automatizacion de una terminal portuaria puede ser una gran
ventaja cuando ésta se desarrolla con un correcto proceso de ejecucion y,
sobre todo, considerando las limitaciones de la terminal y ejecutando
planes de contingencia para errores. Ademas, se debe considerar que el
Sistema a implementar para manejo de la terminal debe poder
interconectarse con todas las herramientas que se tengan disponibles en
las diferentes areas, como la parte contable, administrativa y de procesos;
asi como también con los equipos de automatizacién que se vayan a

implementar.

Lista de embarque de Contenedores

La Lista de Embarque de contenedores es un documento sumamente
importante para la Terminal Portuaria, ya que en el mismo se registra la
asignacion de los contenedores que seran embarcados en los buques que
arriban al Puerto para su exportacion. Este documento requiere de una gran
cantidad de subprocesos para su elaboracion, los cuales son ejecutados
en el Departamento de Informacion Portuaria (CIP). Los técnicos del CIP
son los encargados de la elaboracion de la Lista de Embarque, asi como
también de todos los subprocesos necesarios para esta tarea, en el CIP
todos los procesos se ejecutan de forma manual y requieren de personal
con conocimiento de Excel avanzado, ya que para agilizar el proceso y

disminuir los errores hacen uso de técnicas avanzadas de filtrado.

Por su importancia este documento es utilizado por diferentes areas de la
Terminal y las mismas requieren que la informacion reflejada este
actualizada y sea totalmente confiable. Las principales éareas que

interactiian con el documento se muestran en la Tabla 1.1.



Departamento  de Administrador Gestion de
Logistica Lista de
Embarque
CIP Administrador Gestion
Técnico Elaboracion
Patio Despacho Consultas,
Embarque Revision

Agentes de Control = Aduana
Policia Bloqueos
Antinarcéticos
Otros

Tabla 1.1 Areas que intervienen en la Gestion de la Lista de Embarque

Para la elaboracion de la Lista de Embarque, se deben realizar
subprocesos importantes los cuales se muestran en la Tabla 1.2 y que
deben seguir una secuencia ordenada y ser completados para poder

avanzar al siguiente proceso.

Query de Bookings Obtener la informacion de Booking y Contenedores
Asignacion de Registro de contenedores por asignar y asignacion
Contenedores

Declaracion Detalle de contenedores por producto

Lista de Embarque Listado de contenedores a embarcar

Tabla 1.2 Subprocesos de Gestidon de Lista de Embarque



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se presentan en detalle los procedimientos realizados para

obtencion de la informacion, levantamiento de requerimientos y desarrollo de

soluciones. También indicaremos las validaciones realizadas para demostrar la

fidelidad de los datos obtenidos. Asi como también las herramientas a utilizar en el

desarrollo de la solucién, lo que nos permiti6 generar un prototipo adaptado a las

caracteristicas del entorno y sobre todo que pueda ser enlazado a sus sistemas.

2.1 Plan de Recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de la informacion se realizaron una serie de entrevistas
con las diferentes areas involucradas en el proceso para asi poder determinar
nuestro usuario principal. Las reuniones fueron realizadas en las instalaciones de
NAPORTEC, en los horarios escogidos por nuestros clientes. Las areas del
personal escogido para entrevistas son Logistica, Centro de Informacién Portuaria
(CIP), Patio, Sistemas, Anden. Cabe indicar que unas de las primeras definiciones
es que el principal usuario del sistema a desarrollar es el personal técnico del CIP,

debido a que ellos gestionan la Lista de Embarque.

En cada reuniébn se llevdé una serie de preguntas para poder levantar los
requerimientos del sistema. Ademas, se realiz6 una simulacion de generacion de
las tablas y documentos que requiere el usuario hasta llegar a la lista de embarque.
Esto con la finalidad de entender el proceso de la elaboracion de la misma y, a su
vez, poder observar necesidades de nuestro usuario y conocer su entorno para

lograr que nuestra solucion sea lo mas parecida al mismo para su facil adaptacion.

En esta etapa de Levantamiento de requerimientos y como resultado de lo indicado
anteriormente, pudimos obtener el siguiente esquema del proceso, el cual nos sirvié
para la generacion de los prototipos de prueba y subsiguiente elaboracién de la

solucion final. A continuacién, en la Figura 2.1., se presenta el esquema obtenido.



2.2

- e Este Archivo de Planificacion es
Archivo con Planificacion de enviado por el Superintendente de
Buques Next Arrival Sample Record Embarques normalmente 1 vez por
semana (los lunes) después de una
Week: 43 Ship: DCN [Dole Caribbean] reunion. Aunque puedeser2a3
Date: Monday 22-oct-2018 Voyage: 815 veces por semana. Enla
Tide Table: INOCAR Length: 189.98 planificacion se definen los
Details... 1a N: TRB: 25669 tiempos esperados:
Docked IMO Number: 9703071 De Descarga [1 hora]
Anchorage inner roads Agent: PORMAR De Embarque [1 hora]
Next Arrival Berthing Date: 24/10/2018 14:00 De Espera de Listado [5 horas]
Departure Vessels Berth: PORT 2 Estos tiempos los definen en
Service: USWC funcién del numero de
Import/Export: Cont/Cont contenedores a embarcar.
Ship es la naviera, puede ser: Requested time: 38 Se sugiere ingresar dichos tiempos
DOLE (la principal) Starting Cargo ops: 24/10/2018 15:00 enalgan lugar para control y envio
Terceros: SeaTrade, MSC, CMA, APL, etc | | [+1 hour] de alertas.
Completed Cargo ops: 26/10/2018 00:30
Voyage identifica al viaje (similar al [+2 days 10 hours 30 minutes]
numero de vuelo en una aerolinea) ETD: 26/10/2018 01:30 - —
Este lo define |a naviera segun el pais, [+1 hour] IMO Number identificaal Buque.
normalmente es un autonumérico. Next Port: Costa Rica Es un valor dnico global.

Berth es el muelle, NAPORTEC tiene 2 ]

Figura 2.1 Esquema Levantado

Para la determinacion del alcance de este proyecto, se realizé una prueba de
simulacién de gestion de la Lista de Embarque, la cual debi6 realizarse por etapas
por la magnitud del proceso. De este ejercicio pudimos observar que los técnicos
encargados de este proceso lo realizan de manera manual y con la herramienta de
Microsoft Excel; los técnicos han desarrollados macros y aplican una serie de filtros
y tablas pivote para poder obtener la informacion relevante de la base de datos
obtenida del Sistema Tranship.

Fiabilidad de los datos

Las Validaciones del Sistema SISGELEC se realizaron mediante reuniones
acordadas en las instalaciones de NAPORTEC de forma periddica para obtener

toda la retroalimentacién necesaria y los mejores resultados.

2.2.1 Usuarios
Para la obtencion de la retroalimentacion y validacién de los datos se han
seleccionado los siguientes sujetos de prueba para poder evaluar
correctamente la funcionalidad del Sistema y obtener mejores resultados
para la ejecucion de proyecto.

1. Supervisor del CIP es el encargado de forma directa de la gestion
de la Lista de embarque, por tal motivo ha sido seleccionado para
validacién de este prototipo.

2. Técnicos del CIP son responsables de la fidelidad del contenido de
los documentos generados y de la lista final, asi como también de

8



los bloqueos que se realicen a los contenedores que han sido
asignados para el embarque.
3. Validador del CIP, responsable de verificar cantidades totales para
control de la gestion.
4. Supervisor Logistica, departamento de Procesos y Logistica. Como
supervisor general de la elaboraciéon del SISGELEC.
2.2.2 Entrevistas
Las entrevistas de validacion y prueba se realizaron a lo largo de los meses
de noviembre y diciembre de 2018 en las instalaciones de NAPORTEC en
los horarios definidos por la supervisora de Logistica, se ejecuté en cada
una de las sesiones la simulacion de los subprocesos de gestion de la Lista
de Embarque, los mismos que validados fueron integrandose al SISGELEC
para obtener el producto final. A continuacion, hemos colocado como

referencia fotografica la Figura 2.2., para su validacion.

-

\vhx.:,, i‘:\ﬂ

Figura 2.2 Entrevista.

Al respecto obtuvimos la siguiente retroalimentacion:

 El Usuario nos indicé luego de utilizar el sistema, los campos
importantes de desea ver en todo momento reflejado en el sistema en
la cabecera de las tablas.

» Desea tener mas opciones de filtrado de informacion y de generacion

de reportes y busquedas.



* Implementacion de control de cambios y reporte de novedades al final
de proceso para futuras auditorias.
* Poder realizar comparativo de informacion de los archivos finales del
Tranship vs la lista de embarque.
* Prefieren que el sistema cargue el archivo de Query de Booking, para
tener mayor independencia en su sistema.
2.3 Herramientas de Desarrollo
Debido a las caracteristicas del sistema que se va a implementar, considerando el
entorno de desarrollo de la empresa y la modalidad de trabajo de nuestro usuario
principal, hemos propuesto un sistema Web responsive. De esta manera
permitimos a nuestro cliente una adaptacion mucho mas rapida y, sobre todo,
garantizamos la comodidad del mismo en el uso del sistema. Para las areas en las
cuales el proceso es de so6lo consulta o visualizacién, debido a que los clientes usan
tabletas para facilidad en su movilidad, el sistema tendra la capacidad de adaptarse
a dispositivos moviles brindando una respuesta adecuada y garantizando la
informacion actualizada y fiable. Ademas, se implementara bajo una estructura
escalable y adaptable para futuros médulos. Por los puntos expuestos las
herramientas para el desarrollo de esta solucién se detallan a continuacion.
2.3.1 Visual Studio 2017
Visual Studio nos brinda un conjunto de herramientas y otras tecnologias
de desarrollo de software basado en componentes para crear aplicaciones
eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear sitios
y aplicaciones web, asi como otros servicios web en cualquier entorno que
soporte la plataforma. Posee multiples herramientas de desarrollo para la
generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C#y
Visual C++, utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE del inglés
Integrated Development), que habilita el uso compartido de herramientas y
facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos
lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen
acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones
web ASP y Servicios Web XML [11].
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2.3.2 Arquitectura Web C#, ASP.NET.

ASP.NET es un entorno para crear aplicaciones web dinamicas y servicios
web XML. El mismo esta fabricado sobre entorno de ejecucion para los
codigos de los programas que corren sobre la plataforma Microsoft .NET,
permitiendo a los programadores escribir cédigo ASP.NET usando
cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework. En este caso se
desarrollara en lenguaje C#. Ademas, nos brinda una infraestructura de
seguridad avanzada para autenticacion y control de accesos. En la Figura
2.3. se muestra la estructura bésica de ASP.NET [12].

Compile Time Dependency

ASPNET Core Architecture e

ASPNET Core Web App Infrastructure Project

Response ASPNET Core i Err— i
Caching Filter Identity ; (Twilio, etc) 1
Model _. InMemory Email Service 3

ViewModels | E S R Data Cache (SendGrid, etc)
‘."i EF Core Redis Azure Service Other Web API 3

Views Other Filters .& i DbContext Cache Service Bus Accessor Clients i

l |

Redis Cache

Application Core Project Data Sources Third Party Services

! i
! 1

Domain ' | Vo |
Interfaces Aggregates ' ! I |
Events : 1 @ @ P :
' ! [ I
1 ! i '
POCO Application Specificati \ ' . !
Entities Exceptions Peclications ) ! ! 1 GitHub API SendGrid API Twilio API !
SRR SRR | L !

I

I

:

Busi ness

Figura 2.3 Arquitectura ASP.NET [14].

2.3.3 SQL Server.

Es un sistema de gestion de Bases de Datos Relacional (RDBMS) que
consta de una version express de coédigo abierto, que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base
de datos relacional. Mediante sus procesos los usuarios pueden acceder a
la informacién usando caracteristicas especificas de consulta y de
generacion de informes, o bien mediante aplicaciones. Basado en lenguaje
de consulta estructurado (SQL). SQL Server se ejecuta en practicamente
todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y principalmente Windows
[13].
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2.4 Propuesta de solucién
Basado en esta etapa de levantamiento de informacion y con una vision clara de
nuestro problema, hemos planteado el desarrollo de una aplicacion Web responsive
gue permita la automatizacion del proceso de elaboracion de Lista de Embarque a
los buques de la empresa NAPORTEC, la solucion estd implementada en Visual
Studio 2017, utilizando ASP.NET con lenguaje C# y una Base de Datos SQL

Server.

La solucion comprende la conexion con la Base de Datos del Sistema Tranship para
obtener por los criterios de viaje y buque los datos de Booking del mismo. También
se realizara el procesamiento de los datos obtenidos para la elaboracion y ejecucion
de los subprocesos necesarios previo a la elaboracion de la Lista de Embarque.
Para una mejor comprension en la Figura 2.4. podemos observar el esquema
general del SISGELEC.

»| Query de

Bookings

Listado de
. »  Contenedores
Usuario ]
Buque Base .
o > Sistema Declaracion
Viaje Ej
14

Mixeo

A

A 4

A 4

A 4

I

Lista de

A 4

Embarque
I 4

| Novedades

I

Figura 2.4 Esquema General del Sistema.

2.4.1 Aplicacion Web Responsive.
La aplicacibn Web cuenta con los siguientes modulos para la correcta
Gestion de la Lista de Embarque.
1. Query de Booking: Aplicacion carga la informacion de la

Base de Datos de Tranship con los contenedores asignados
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y los pendientes de asignar. Por requerimiento de los
usuarios esta etapa puede realizarse de dos formas.

1. Carga por medio de archivo de Excel

2. Carga Directa de la Base de Datos

2. Asignacion de Contenedores: Listado de Booking que no
tienen un contenedor asignado para ser exportado en Excel
y solicitado al departamento de patio para luego ser cargado
y validado en la aplicacion, esta carga puede realizarse de
dos formas.

1. Carga por bloque mediante archivo de Excel
2. Ingreso manual

3. Declaracién: Listado de contenedores asignados que podra
ser exportado en Excel para el envio para las gestiones de
habilitacion de contenedores para embarque.

4. Resumen: Listado de cantidades totales de contenedores a
embarcar, contiene el detalle de cada uno de los
contenedores para que el usuario pueda realizar las
verificaciones de productos antes del embarque.

5. Lista de Embarque: Generacién de documento total de
contenedores asignados con su respectiva informacion y
asignacion de prioridad y bloqueos, cabe indicar que este
documento va a tener multiples versiones hasta la finalizacion
del proceso.

6. Novedades: Listado de novedades en la ejecucion de cada
uno de los subprocesos y los usuarios que intervienen el
mismo.

El flujo del proceso del uso de la aplicacibn Web responsive se puede
resumir en los siguientes pasos:

1. Ingreso al Sistema con sus credenciales.

2. La aplicacién mostrara las opciones a ejecutar.

3. El primer paso es la carga del archivo de la Base de

datos Tranship, el usuario debe seleccionar el archivo
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de Excel que contiene la base y actualizar la
informacion.

4. Luego de cargada la Base, el sistema le presenta
mediante tablas todos los datos obtenidos y le
presenta una serie de filtros por criterios de la base
gue puede usar.

5. El usuario debe finalizar el proceso de carga para que
el sistema habilite la etapa de Asignaciéon de
Contenedores, en esta etapa el cliente selecciona el
buque y viaje para que el sistema presente la lista de
Bookings que se encuentran sin contenedor asignado.

6. Generada la Lista el usuario puede exportar la misma
para enviarla al departamento de patio para la
asignacion de contendores segun su tipo.

7. Una vez recibido el listado de contenedores este
puede ser ingresado al sistema por bloque mediante
archivo o individual.

8. Finalizado el proceso anterior, el sistema permite
realizar la Declaracion. El usuario debe seleccionar los
criterios de buque viaje y seleccionar el tipo de
producto del cual desea la Declaracion, teniendo la
opcion de exportar en formato Excel.

9. Luego de obtener todas las Declaraciones necesarias
se debe finalizar el proceso.

10. Al finalizar el proceso de generacion de Declaracion el
sistema permite la ejecucion de Generacién de Lista
de Embarque, aqui presenta el resumen de los
Bookings con sus contenedores asignados y en la
misma el usuario puede gestionar las prioridades y
blogueos de los contenedores.

11.En el listado inicial los contenedores tendran color por
defecto verde, el cual indica que estan habilitados. Al

generarse un bloqueo este pasa a color amarillo y al
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finalizar el proceso los contenedores que no viajan se
mostraran en rojo.

12.Cada vez que el usuario principal realice un cambio
este se actualiza autométicamente y puede ser
observado por todos los usuarios.

13. Los usuarios Despachador verifican los contenedores
en verde y realizan la revisibn para proceder a
despacho.

14.Los usuarios de Embarque, ven el reflejo de los
contenedores despachados para realizar el respectivo
control de sello y aprobacién de embarque.

15.Realizadas todas las verificaciones y culminado el
plazo de elaboracion de la lista el proceso de finaliza

para dar paso a generar las novedades del proceso.

En la Tabla 2.1, se presentan las historias de usuario utilizados para el

desarrollo del proyecto.

Cédigo

HU_001
HU_002
HU_003
HU_004
HU_005
HU_006
HU_007
HU_008
HU_009

Descripcién

Generar Listado de Contenedores por Asignar
Ingreso de Contenedores Asignados

Generar Declaracién por Tipo de Producto
Generar Lista de Embarque

Bloqueo de Contenedores

Desbloqueo de Contenedores

Revision de Contenedores para Despacho
Revision de Contenedores para Embarque

Novedades del Proceso

Tabla 2.1 Historias de Usuarios para la Gestidon de Lista de Embarque.

Para una mejor comprension de los principales datos recabados que nos

permitieron determinar las tareas mas importantes que debiamos

implementar e este proyecto, en la Tabla 2.2 se presenta el detalle de una

de las historias mas criticas. El detalle de las Historias de muestra en el

Anexo B.
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Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcion:

Observacion:

Revision de Contenedores para Despacho

Técnico de despacho
Alta

El técnico encargado de la revisién debe imprimir la Lista de Embarque que ha recibido

mediante correo electrénico, con esta realiza la blsqueda y revision de contenedores

Ndmero:

no bloqueados y los marca como habilitados para Despacho.

La Lista de Embarque que se imprime no estd actualizada, generando errores de

despacho y pérdidas de tiempo en el proceso.

Tabla 2.2 Revision de Contenedores para despacho.

2.5 Descripcién de Solucion

Mediante el uso del “Modelo de Vistas 4+1" de Kruchten [16] presentaremos de

HU_007

forma detallada el Sistema de Gestion de Lista de Embarque SISGELEC.

251

Vista de Escenarios

En esta seccidn inicialmente se presenta mediante la Figura 2.5, el flujo del
proceso de Gestion de la Lista de embarque para un mejor entendimiento

del desarrollo de este Sistema, el mismo que fue levantado para el correcto

desarrollo de la aplicacion.

PROCESO DE GENERACION DE LISTA DE EMBARQUE

LOGISTICA

GLSTION DL
ST4 DE
ENMBAROUE

cip

+—cmvcm

ASIGNACION

CONTENLDOR

DECLARACION

h 4

-
[ e

DESPACHO

INCORRECTO:

P>

N

VERDE

DESPACHO H

EMBARQUE

\_j““:’
ﬂc‘-”‘ L
|

——

EMBAROUE

CONTROL

=

Figura 2.5 Flujo General de Gestion de Lista de Embarque.
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Para darle una clara vision de los subprocesos necesarios para la ejecucion
del proceso de Gestion de Lista de embarque mostraremos las Figuras 2.6,
2.7y 2.8 en las cuales se presenta el flujo de los principales subprocesos

de este sistema.

\
Base para . Procesamiento de
I". Declaracion I||' Base
A
Y
— pe s .
Contenedares por . . .
Crea copia de Base asignar t Enviar a Patio > imf;nl';?;g: !
- \ . .
— S~— N Cevanepenend
Recibe Datos de Base de | .
™| Buquey viaje ™ datos Vilido No vilido

TranShip Y

Evento
de e 1 - A
inicio
n

Walidacion
contenedar

Figura 2.6 Flujo Asignacion de Contenedores — Envio de Lista a Patio.

Asignacion
de
Contenedores

Procesamiento en
Excel

Base para

. Incorrecto
Declaracian

alidacion de
cantidades

Crea copia de Base Declaracion

Recibe Datos de Base de
Bugue y viaje datos
Evenio TranShip
de
inicio

Figura 2.7 Flujo Asignacion de Contenedores - Declaracién.
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.........................................................

\
\  Base para i'lf Declaracis Lista de gl
Declaracion eciaracion Embarque vi | oqueos
/ - . lI."
A S

. MNueva Versidn N

Y Prioridades

Y .
Crea copia de Base "II
Procesamiento en . Documentos
Excel ] miltiples
— \ N~
Recibe Datos de Base de -
™| Buque y viaje = datos
Evento TranShip ' L
de ]
inicio : v
Y
Embargue
. Despacho
Y

] Y
= Contenedor y
in Verde
: Y
' Listo
Embarque
' Despachado

'«

Figura 2.8 Flujo Asignacion de Contenedores — Despacho.

2.5.2 Vista Loégica
En esta seccion queremos dar una vista a los esquemas logicos utilizados
en el desarrollo del sistema, en el diagrama Entidad Relacion presentado

en el Figura 2.9 podemos observar la estructura del sistema.
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Bookings_Query

Lista_Contenedores

Lista_Embarque_Bloqueo

Usuario Io_bugue PK FK.
P k:th:.u\?]ue PK Icib.ut?ue PK FK Ib_viaje PK FK
us_pass PK bq_viaje PK Ic,wa.le PK FK I beid PK FK
us_nombre ba_id Pk le_beid P F Ib_bloqueo PK

ba_booking le_tipo Ib_contenedor

ba_codst le_descarga Lista Embarque Ib_tipo

ba_tipo c_booking lle_bugue PKFK | '

ba_contenedor lc_contenedor le_viaje PK FK.

bg_descarga le_codst le_beid PK FK

Booking_Historial bg_codpp Ic_sellopreasignado le_contenedor

bh_buque PK FK bg_sellopreasignado lc_observaciones lo cantidad Ir_buque PK FK
bh_viaje PK FK by_ctrposicion |1e_paispp J o sello Ir_viaje PK FK
bh_etapa ba_zona Ie:ubservaciu'n Wr_beld PK Fk
bh-_estado bq_remarks le_shipper Ir_revision
bh_usuario bg_commodity lo_nombre Ir_contenedor
‘hh_fecha bg_item [ Declaracién | Ie:pliunuw Ir_observaciones

bg_nickname [dc_buque PKFK | le_estado

ba-_cantidad de_viaje PK FK ‘

bq_descripcion de beid PK EK Lista_Embarque_Cambio

Booking_Detalle ba_shipper dc. tipo ec_bugue PK FK

bd_buque PK FK bg_observaciones dcidescarga ec_viaje PK FK
dd_viaje PK FK de_booking ec_bcid PK FK
ad_beld PK FKC de_contenedor ec_cambio PK
bd_frem PK de_codst ec_valorantes
bd_commodity B

bd_descripcion
bd_cantidad
bd_nickname
bd_observaciones

bd_shipper

de_sellopreasignado
dc_observaciones
de_paispp
de_producta

ec_valordespues
£ec_usuario
ec_fecha

Figura 2.9 Diagrama Entidad Relacién.

2.5.3 Vista de Desarrollo
El siguiente diagrama presentado en la Figura 2.9, muestra las clases que
fueron desarrolladas para crear SISGELEC. Se las puede dividir en tres
partes: La pagina Master (Master Page, *. master), las paginas Web
(*.aspx; cada una con cédigo *.aspx.cs) y las Clases (*.cs)
Las clases tienen dentro de si lo que se llama la Légica de los Datos;
mientras que las paginas Web y el Master Page tienen lo que se llama la

Logica de Presentacion o Interfaz Grafica.

19



Diagrama de Clases
Pagina Master Paginas Web Clases
SiteMaster _Default ¥ Booking ¥ Data ¥
Class Class Class Class
- MasterPage -+ Page -+ Page
il h, IR
Container ¥ HTMLData ¥
Class Class
About ¥
Class ghita0=
-+ Page S —
.., Declaracion v ExcelData ¥
Class Class
- -+ Page
Contact ¥ \ /
Class
Resumen ¥ SQLData ¥
r=oe Class Class
—_— =+ Page
e
Bloqueo ¥
Class
-+ Page
Packing v
Class
-+ Page

Figura 2.10 Diagrama de Clases.

En la Figura 2.10, el diagrama muestra en detalle las propiedades

métodos de las Paginas Web:

Diagrama de Clases - Paginas Web
Detalle: Propiedades y Métodos

. = < - ’ S e
Container A | Blogueo A Booking A Packing L) Declaracion A
Class. Class Class Class Class
 page -+ Page -+ Page - Page - Page
® Fields @ Fields # Fields @ Fields & Fields
= Properties = Properties 8 ‘;mpenies 8 ::npenis Bpropates
&, 8 #, Buque % Buque % Buque %
LRy ooy ;-' #, Finalizado &, Viaje ¥ Bu‘,‘ue
#, Finalizado a Uploadedfile 2 - &, Visje
#, UploadedFile # Vigje z Uploadedtie = Mathods S Methods
£, Vigje = Methods a Vidje @, ActuslizarEstado [~ 1 overload) %
Methods. @, btnAprobar_Click ), btnRefresh_Click
8 ©, btnRefresh Click = s btnAprobar_ :
Methods ‘ % e ®, btnFinalize_Click ®, btnBloguear_Click ®, GetRowFilter (+ 1 overload)
©, btnFinalize Click ©, btnSave Click . ue
$ S ©, binUpload Click ©, binRefresh_Click @, binNoViaja_Click @, grdDeclaracion_DataBound
@, btnRefresh_Click 3| o @, binSave Click @, binRefresh_Click ®, grdDeclaracion_PagelndexChanging
@, btnSave_Click 0. ®, binUpload_Click @, btnSave_Click @, LoadBookings
©, btnUpload_Click ), grdContenedores_DataBound o b sdinatiing b
" i ® s ilter - a LoadCatalogos
® . grdContenedores_PagelndexChanging b
y GetDetala & iatod @, grdBookings_DataBound s grdContenedores DataBound ©, LosdCodST
®, GetRowfFilter o et oecs ©, graBookings_PagelndexChanging 2. grdContenedores_PagelndexChanging ©, LoadDeclaracion
s
©, GetvalorFromLetra 2, Loadcatiiigos O, Leerkxcel & LoadCatalogos 6L Dokt
@, grdContenedores_DataBound @, LoadBookings (~ 1 overload) a LoadCodST ® » i
9 ®, LoadRootContenedores ® ), Page_Loat
@, grdContenedores_PageindexChanging @ @, LoadCatalogos a LoadListaEmbarque & it
©, LeerExcel o Page Load ®, LoadCodST @, LoadRootContenedores . ey
@, LoadBookings s SetbuqueViaje ®, LoadCTRPosicion @, Page Load
®, LoadCatalogos 9, LoadRootContenedores @, SetBuqueVisje
@, LoadCodST R @, Page_Load
©, LoadContenedores (+ 1 overload) Resumen ] D, SetBuqueViaje
@, LoadRootContenedores Class.
©, Page_Load L + Page
®, SetBugueViaje e
®, ValidaContenedor Fields
= A & Methods

©, btnRefresh_Click
9, LoadResumen
©, Page_Load

9, SetBugueViaje

Figura 2.11 Diagrama de Clases Detallado.
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Como se muestra en la Figura 2.11, tenemos en detalle las propiedades y

métodos de las clases que manejan la logica de los datos.

Diagrama de Clases
. .
Propiedades y Métodos
[ Data [ ExcelData A SQLData
Class Class Class
= = Fi O

:emds F:Ids =l Fields

Data i

3 s connString 9. oCom
@ DeleteTableBlogueo @, oCom °
@  DeleteTableBookings @, oCon 'a oCon
@ EsNumero @, ofinfo = Methods
zﬂ gzg:wumé* 1; r._werioad) Bl Preperties © AddParameter
© Gt Dq:eo ontainer K EsExcel @ AddParameterinputQutput
etBookings .

© GetCodsT : &ctens!on B @ AddParameterQutput
©® GetCommedity (+ 1 overload) pa ExtensionPermitida ® ClearParameters
@  GetCommodityBooking i ® Close
©  GetCommodityContainer & Ruta @  ExecuteMNonQuery (+ 1 overload)
@  GetCTRPosicion & RutaCarpeta @  ExecuteNonQueryFromStoredProcedure
@  GetExcelBookingsColumnName = Methods @ ExecuteScalar (+ 1 overload)
@ GetPriority @ Close @  ExecuteScalarfFromStoredProcedure
g gz?;&;ntenednre; Z (E)x(E'Dati @, GetDataSet
© GetTab\EE oqkr.‘leos Pt S:en 4 overioad @ GetDataSetDosTablas
@ Geﬂ:b\:(:;:;s; © SeI:ccts(l:e etcl:lv:m:: ) @ GetDataSetTresTablas
@, GetTableCatalogosDetalle @, SetConnectionString ©  GetDataSetTresTablas_v1
© GetTableDeclaracion @ Setfile @  GetlastinsertedIDinteger
@  GetTableHistorial - @ GetParameterOutlnteger
@  GetTablelistaContenedores @ Open
@ InsertTableBloqueo @ Select
@ InsertTableBookings P N @ SelectFromStoredProcedure
=] SelectTab\eBloqu-eos HTMLData A © SelectTable
g z:::zg:z::i::::;f: Class @  SelectTableFromStoredProcedure
@  SelectTableContenedores [+ 1 overload) & Methods ® SQLData
@ SelectTableDetalle i
@ UpdateTableBookings @ GetAttribute
@ UpdateTableCabecera (+ 1 overload) @ GetDlV
@ UpdateTableContenedores (+ 1 overload) @ GetModal

Figura 2.12 Propiedades y Métodos.

En la Figura 2.13, podemos observar el diagrama de componentes para

conocer en detalle el desarrollo y la interaccién de los componentes en el

sistema.
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Figura 2.13 Diagrama de Componentes.

2.5.4 Vista de Implantacion

En el siguiente diagrama de despliegue presentado en la Figura 2.14, se

muestra el modelo de implantacion del sistema.

PC

<<component== @
Web Browser

Http/Https

WEB SERVER

TABLE

=<components: @
Web Browser

Hitp/Hitps

=<components=

ASPMNET E

“Zgomponent==

BOOTSTRAP gl

=<component=> {l

SQL CLIENT

1sanbay dyH

DATABASE SERVER

<<gomponent=»
MY 5QL g

“<gomponents> E
DISK STORAGE

Figura 2.14 Diagrama de Despliegue.
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2.6 Plan de Desarrollo

El desarrollo de este proyecto se realizara en etapas, las cuales estardn marcadas
por la presentacion de prototipos al cliente, con lo cual se validara la funcionalidad
del sistema y se obtendra la retroalimentacion necesaria para la implementacion
del mismo. Con este sistema de desarrollo se garantiza un producto final

completamente usable y adaptado a las necesidades de nuestro usuario.

Como primera etapa del desarrollo del sistema hemos determinado el esquema
principal de inicio del requerimiento, en el cual podemos determinar los tiempos
esperados de desarrollo de los procesos. Ademas, podemos determinar los datos
claves para el desarrollo de los procesos. Como se muestra en la figura 2.15 los
tiempos esperados en la elaboraciéon de la lista de embarque estan sujetos a la
cantidad de contenedores a embarcar. También podemos observar que los datos
claves en el inicio del requerimiento son el Cédigo de la Naviera y del Viaje. Estos
dos codigos nos permiten obtener de la Base de Datos del Software Tranship una
copia de los datos que necesitamos, mediante una consulta, los mismos que se

encuentran en un archivo Excel (llamado Query de Bookings por el cliente) para

facilitar y a su vez limitar el acceso a dichos datos.

Planificacidn de Bugues

Woeek: 43

Date: Monday 22-oct-2018

Tide Table: INOCAR

Details... 1 a MN:
Dacked
Anchorage Inner roads
Mext Arrival
Departure Vessels

Ship es la naviera, puede ser:
DOLE (lz principal)
Terceros: SeaTrade, MSC, CMA, APL, etc

Voyage identifica al viaje (similar al
fidrmers de vuelo en una aerolinea)
Este lo define la navierasegin el pais,
narmalmente ez un autonumérico,

Berth ez el muelle, NAPORTECtiene 2 |

MNext Arrival Sample Record

Ship: DCN [Dole Caribbean)

Voyage: 815

Length: 185,928

TRB: 256659

IMO Number: 9703071

Agent: PORMAR

Berthing Date: 24/10/2018 14:00
Berth: PORT 2

Service: USWC

Import/Export: Cont/Cont
Requested time: 38

Starting Cargo ops: 24,/10/2018 15:00
[+1 hour]

Completed Cargo ops: 26/10/2018 00:30
[+2 days 10 hours 30 minutes]

ETD: 26/10/2018 01:30

[+1 haur]

Next Port: Costa Rica

Este Archivo de Planificacion s
enviado por el Superintendente de
Embarques normalmente 1 vez por
semana (los lunes) después de una
reunion. Aunque puede ser 2 a 3
veces por semana. Enla
planificacidn se definen los
tiempos esperados:

* De Descarga [1 hora]

+ De Embargue [1 hora)

+ De Espera de Listado [5 horas)
Estos tiempos los definenen
funcian del numero de
contenedores a embarcar.

Se sugiera ingresar dichos tlempos
eralgln lugar para control y envio
de alertas.

IMO Number identifica al Bugue,
Es un valor dnico global.

Figura 2.15 Esquema de Proceso y Tiempos.
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Luego de obtener una vista clara de los tiempos a mejorar y de la fuente de donde
seran recolectados los datos realizamos un esquema en el cual pudimos
determinar quién da inicio al proceso: el Departamento de Logistica, el cual
realiza, con semanas de antelacion previas al arribo del barco, las reservaciones
(Bookings) de los contenedores que seran embarcados. Dichas reservaciones
guedan almacenadas en el Software Tranship. Podemos observar este detalle en

la figura 2.16 que encuentra a continuacion.

Bugue de Dole Caribbean— Viaje 815
Total: 267 + 11+ 10+ 17 + 4 = 309

[P mn ningin lugar == sspecifica b capacidad de=l buque]

i

DCMNE15: Daclaracidn de Aduana

Destine 1: USSAN - San Diego
Via:
Total Contenedores: 267

Destino 2: Wilmingten
Via: Caldera
Taotal Contenedores: 11

Destino 3: Amberas
Via: Caldera
Total Contenedaores: 10

Destino 4: Freeport
Via: Quetzal
Total Contenedores: 17

Destino 5: Gulfport
Via: Quetzal
Total Contenedores: 4

Este se debe procesar primera 251 Contenedores con BAHANO
dado que es el que contiene el :
mayor nimero de contenedores, ||| 219 UBESA
Iz que lo hace prioritario 22 FPERU
- & ASISBRN
1 LUDERSON

J 5 EXAGRISURSA
& SAM MIGUEL

16 Contenedores con PLATANOD

. I A
Esta informacion la genera ’Efi:ﬁ:"“ -

. Logistica gracias a |a - i
E EXCHANGEG

herramienta TRANSHIP

Esta informacidn resumida la envia Logistica por correa. Sirve tamblén como
referencia previo a la creacian de la Lista de Embargue Inicial,
Actualmente hay 2 personas involucradas en este proceso de creacion: Joffre
Corgnel es uno de ellos, Ambas persenas se rotan de tal manera que haya
slempre alguien realizando el trabajo. Actualments también, se esta
entrenandoa una persona mas. Elcargo que ocupan estas personas es
Técnico del CIP [Centro de Informacian Portuaria). Otra persona realiza
finalmente un cuadre de los espacios del buque para verificar que este todo
bien, aunque esto solo es para cantidades y no en detalles

Figura 2.16 Esquema Solicitud de Requerimiento.

Establecido el esquema y la metodologia de ejecucion del proceso por parte del
cliente se presentd el esquema de la solucion: un prototipo, al cual se llamo
SISGELEC (Sistema de Generacion de Lista de Embarque). SISGELEC es un
Sistema de entorno Web, Responsive, desarrollado en Visual Studio, con Base de
datos SQL Server. Al implementar un Sistema Web Responsive, SISGELEC
puede ser usado en cualquier dispositivo, sin importar el tamafio de la pantalla del
mismo, ya sea un Smartphone, Tableta, Laptop, PC 0 Smart TV.

Esta decision, programar un Aplicacion Web Responsive en vez de realizar una

aplicacion movil nativa para Android o para iOS, que son sistemas operativos para
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dispositivos moviles, acelerd los tiempos de entrega del prototipo al invertir menos
tiempo aprendiendo un nuevo entorno de programacion y dedicar mas tiempo a la
programacion Web ya conocida. La unica inversion de tiempo dedicada al
aprendizaje fue la invertida en la Tecnologia Bootstrap para péaginas Web
Responsive.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizara los datos obtenidos en el levantamiento de informacién

para determinar el alcance del proyecto y los aspectos que deben ser mejorados con

la implementacion de la solucion. Asi como también se mostrara los datos obtenidos

luego de la implementacion del sistema, indicando las mejoras obtenidas en cada uno

de estos topicos.

3.1 Datos Antes

Como se menciono anteriormente, el Proceso de Gestion de la Lista de Embarque
de Contenedores se realizaba de forma manual y requeria de un conocimiento
avanzado de las herramientas de Excel por parte de los usuarios (ver Figura 3.1).
Adicionalmente, este proceso de generacidn era repetitivo en las primeras etapas
hasta que se llegaba a la Declaracion de la lista. Y, después de generada la Lista
de Embarque, requeria incluso de varias impresiones del detalle de la lista por parte
de todas las areas que intervenian en el proceso para el control de los contenedores
que debian viajar y los que no debian. Este proceso se realizaba de 2 a 5 dias por

la gran cantidad de filtros, busquedas y control requeridos.

CIP AGENCIA DE

LISTA DE \
DECLARACION EMBARQUE CONTROL

E Policia Nacional

l l AntinarcAticn

LISTA DE

— EMBARQUE @ESBLOQUEOS [ = Aduana
Proces V2
—>
BLOQUEOS

L Logistica
NI

LISTA DE

EMBARQUE j

Figura 3.1 Flujo de Generacién de Lista de Embarque.




Por lo expuesto podemos inferir que existen tres puntos clave que se deben

resolver.

1. Errores de digitacion
El Técnico debe realizar el ingreso de informacion de manera manual, asi como
también realiza filtros y macros para generar tablas de informacién relevante.

2. Tiempo de ejecucion del proceso
Con el levantamiento de la informacion realizada y la simulacion del proceso
completo pudimos determinar que la elaboracion de la Lista de Embarque
requiere dias, ya que cada sub proceso por la gran cantidad de datos a procesar
toma minimo 4 horas.
Adicionalmente, requiere informacion de otros departamentos que deben ser
enviadas mediante correo electrénico y que van a cambiar y actualizarse al
menos en 3 ocasiones en la ejecucion del proceso. Con esto tenemos una idea
clara de los tiempos a mejorar para brindar al cliente una reduccién de al menos
50% de tiempo en la ejecucion del mismo.

3. Actualizacion de lainformacion
Debido a la realizacion de este proceso de forma manual y que el mismo es
compartido mediante correo electrénico es propenso a errores de
actualizaciones, las areas que deben recibir la lista actualizada no son
notificadas de la nueva version por lo tanto trabajan con una version no valida.
Esto no solo representa un error interno, puede generar un grave problema para
la operadora portuaria y causar multas. Es importante entender lo grave que
pude resultar el envio de un contenedor que se encuentra bloqueado o que se

deje en puerto un contenedor habilitado para su salida.

Con la idea clara de los problemas a resolver y tiempos a mejorar se ejecut6 la
elaboracion del sistema SISGELEC.

3.2 Datos Después
Luego de desarrollarse el prototipo y de evaluar la ejecucién de los procesos con el
mismo, podemos observar una mejora de tiempos considerable en la ejecucién de

cada una de las tareas y subprocesos.
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Como se mostro en la seccidn 2.5 en la Figura 2.12, el tiempo de desarrollo de esta
tarea dependia de la cantidad de contenedores a embarcar; esto en consideracion
a la cantidad de informacion que se debia manejar de forma manual y procesar
mediante el uso de Excel para generar los subprocesos hasta finalizar con la Lista
de Embarque. Con la implementacién del sistema los tiempos no dependen ya de
ninguna variable externa como el niumero de contenedores y por lo tanto estos

tiempos se reducen notablemente.

Con el desarrollo manual de la generacién de la lista de embarque el proceso de
creacion de la Declaracion podia durar entre 1 y 3 horas, ya que este requiere de
técnicas avanzadas de uso de Excel; considerando también que el personal técnico
debe ser experto en el manejo de esta herramienta para poder generar estos

tiempos de respuesta.

Utilizando SISGELEC, este mismo proceso puede realizarse entre 15y 30 minutos,
considerando la demora en la respuesta del departamento de patio en la entrega
del listado de contenedores por asignar. Otra caracteristica positiva es que el
sistema no requiere de experticia en el uso de la herramienta Excel, sino solo en el

esquema de desarrollo del proceso.

Con la utilizacién del Sistema, se ha logrado una reduccion de tempos en la
ejecucion de los procesos y subprocesos de la gestion de la Lista de Embarque.
Asi como también eliminamos todos los subprocesos manuales ejecutados para de
esta forma minimizar los errores.

1. Mejorade Tiempos.

ACTUAL SISGELEC.

Tiempo en minutos, % Reduccion.

Figura 3.2 Tiempos de ejecucion.
2. Errores.
- Elimina Procesos Manuales.

- Validaciones.
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- Reduccion de Ingreso de Informacion
3. Actualizaciones

- Elimina Errores de Versionamiento.

- Multas por contenedores mal asignados.
4. Portabilidad

- Sistema online.

- Adaptable a multiples dispositivos.

- Datos en tiempo real.
También se permite al usuario realizar consultas de informacion mas eficiente y

ajustadas a sus necesidades. Permitira seguir el correcto desarrollo de cada etapa

y gestionar los tiempos de ejecucion de los mismos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementaciéon de una Aplicacion Web Responsive es una alternativa muy valida a
la hora de decidir implementar un sistema que necesite ser usado en dispositivos moviles
como lo son los teléfonos inteligentes y las tabletas electrénicas. Las herramientas como
Bootstrap, al ser gratuitas por ser de codigo abierto, no solo ayudan a la aplicacién web
a adaptar su contenido segun las dimensiones de las pantallas, sino que al mismo tiempo

proveen a la aplicacion de una importante mejora en la interfaz grafica.

La interfaz con archivos, en este caso archivos de Excel, proveen también una opcion
muy valida a la hora de integrar sistemas, pues reducen tiempos de implementacion que
normalmente se dedican a la implementacion de interfaces o servicios web, al mismo
tiempo que permite una interfaz comdn muy sencilla de implementar sin importar la
tecnologia (lenguaje de programacion) o ambiente (movil, web, de escritorio) en la que

estén desarrolladas las aplicaciones a integrar.

El disponer de los datos que dan inicio al proceso de generacion de la lista de embarque
(que se encontraban en el Query de Booking) fue vital para entender el proceso: tanto
de su estructura (tipo de datos) como de ejemplos. Dichos datos proporcionaron la base
para la generacion del modelo entidad relacion y la implementacién posterior de la base
de datos SISGELEC. Las reuniones con los usuarios fue clave en este punto también,
pues nos permitio entender la relacién entre los diferentes datos, al mismo tiempo que
nos permitio identificar los que serian los campos mas importantes para cada usuario en

cada una de las fases de la generacién de la Lista de Embarque.

Podemos resumir las mejoras de la siguiente manera:

1. Sistema Web Responsive:

Garantiza acceso a la Lista de Embarque desde cualquier dispositivo.
2. Mejora de Eficiencia:

Los procesos se realizan de forma rapida y sin errores.

3. Mejora de Tiempos:



Los tiempos se redujeron en un 83.3% en la ejecucion del proceso completo.
4. Costo de Operacion:

Ahorro por eliminacion de multas.

Recomendaciones

Para que una solucién como SISGELEC funcione para NAPORTEC en sus operaciones
de patio, es muy importante que las instalaciones cuenten con la infraestructura
necesaria. Se recomienda a NAPORTEC disponer de una buena sefial de red a la que
puedan acceder los dispositivos: inalambrica para los dispositivos mdviles y alambrica
para las oficinas fijas dentro de patio. Dicha sefial debe estar integrada a la Red de Area
Local Interna de NAPORTEC (Intranet) donde debe existir la conexién y los permisos
respectivos para que se puedan acceder al servidor de aplicacion y este a su vez al

servidor de Base de Datos donde estardn guardados los datos de la aplicacion.

Se recomienda a NAPORTEC proveer a los usuarios del SISGELEC los equipos
necesarios para acceder al sistema, con un procesador y memoria necesarios para que

los tiempos de respuesta de la aplicacion sean los esperados por el usuario.

Aunque la interfaz con archivos es una opcion rapida y uniforme para la integracion entre
sistemas, tecnolégicamente hablando no es necesariamente la mejor, sobre todo si la
integracion de un sistema, como por ejemplo el TRANSHIP, recibe cada vez mas

peticiones de aplicaciones clientes, como SISGELEC, que necesita acceso a sus datos.

Pensando en dicho escenario futuro, se recomienda a NAPORTEC pensar en la
posibilidad de desarrollar servicios web que permitan a los desarrolladores de futuras
soluciones, poder acceder a los datos de sus otros sistemas como el TRANSHIP. Con
esta recomendacion no se pretende pedir la eliminacién del uso de archivos, pues ambas
opciones pueden complementarse muy bien segun las circunstancias y la necesidad,
siendo la interfaz con archivos una muy buena opcion como plan de contingencia en caso

de que pudieran fallar las conexiones a los servicios y/o a los datos.

Durante la presentacion de avances del prototipo con los usuarios del sistema se fue

incrementando el namero de mejoras de la solucién gracias a la retroalimentacion
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recibida por los que serian los futuros usuarios de la aplicacién. Dicho esquema de
implementacion centrado en el usuario ayudé a la pronta entrega y aprobacion de los
avances del prototipo. Dichas presentaciones fueron de mucho mas ayuda sobre todo
cuando se reunieron todos los usuarios involucrados de las diferentes areas y no solo

cuando las reuniones fueron con un area en particular.

Aunque no siempre es facil agendar reuniones de revision de avances a las que puedan
asistir todos los usuarios involucrados, se recomienda a NAPORTEC continuar con este
esquema de revisién de avances en conjunto con todos los usuarios, pues asi se logra
gue el sistema cumpla con los requerimientos de todas las areas y no solamente cumpla
con unas areas dejando a un lado otras que pudieran quedar rezagadas al no ser
tomadas en cuenta en las decisiones de implementacion del sistema o solucién que se

esté desarrollando.

En resumen, se recomienda la integracion del SISGELEC con los distintos sistemas
utilizados en NAPORTEC para facilitar la generacion de los documentos necesarios para
la elaboracién de la Lista de Embarque de contenedores, asi como también la

coordinacién de las actividades de revision, despacho y embarque de contenedores.
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ANEXOS

1. Anexo A: Pantallas del prototipo del Sistema

Query de Bookings Lista Contenedores Actualizar Tranship

Ningiin a..ccicnado Subir Archivo

Hojas |seleccions v Cargar Query de Bookings

Buque |Selecciane el Bugue... v |
Tipo |Selecciane el Tipc de Carga... v |
Descarga |Seleccic>ne el Puerto de Deacarga... v |
[y CIP:Lista de Embarque X+

(_

[ Senicio Ecuatoriano il MegaPeliculasRip -

T 0 » My ESPOL » ESPOL v ¢ Search ESPOL -l
Elogo Organize = Mew folder = O @
St Favorites A Name : Date madified Type
B Desktop Base de declaracion 11/12/201810:43 ... Microsoft Excel V
& Downloads 1 Declaracion x parte logistica 10/30/2018 .00 PM  JPEG Image
a0 A360 Drive E-j Declaracion 10/30/2018 7236 PM  Microsoft Excel 9
=l Recent places B Espacios 10/30/2018 7:58 PM PNG image
wing Inventario Ctrs Vacios Asignacion 10/30/2018 7:07 PM  Microsoft Excel )
1 This PC Inventario Ctrs Vacios Asignacion++Co.,  11/14/2018 313 PM Microsoft Excel V
627|627 627 o A360 Drive

Desktoj
Hojas @ : Documpents
& Downloads
\F Home (emily)
o Music

Buque

= Pictures & S B

Via]e I: File name: v| Todos los archives v

Descarga

DPC

1A 7800
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&« C Y @ localhost51098/wfBookings.aspx 8 ° :

B Aplcaciones  § PixelisMaps -Buscac @ Ingresoal Sistema - §§ Real Academiafspa wR Englishto French, It= [} appfunciomjudicialc [ Semvicio Ecustorianc | MegaPeliculasRip- [ (§) Pocos Megas HDDe  dlf Descargatelotodo - »

Seleccionar archivo |Ningtn a.ccionade

Hojas |seleccione v Cargar Query de Bookings

Buque [seleccione el Bugue... v
Tipo |seleccione el Tipo de Carga... v
Descarga |seleccione el Fuerto de Descarga... 7|
12345678810...
Booking |CodST|Tipo| Contenedor |Buque|Viaje |Descarga|Delivery| CodPP |Item|Nickname|Cantidad|Descripeion|SelloPreasignado|CTRPosicion| Observaciones Zona |PaisPP
ZONR
B40BK551931|RC40 |BA |DFIU4200870|DBEC 816 |USSAN TUSSAN EC1360(1 XCP15 720 BANANAS 02713201 NS TK REEST Los EC
RICS
ORGANIC 208z
B40BK551931|RC40 |BA |DFIU4200870|DBEC 816 |USSAN TUSSAN EC1360(2 EPCPRB |240 BANANZ 02713201 NS Los EC
RICS
ZONR
B40BK552251|RC40 |BA |DFIU3341350|DEC 816 |USSAN TUSSAN EC1360(1 XP15T 816 BANANAS 02713202 NS TK REEST Los EC
RICS
ORGANIC 208z
B40BK552251|RC40 |BA |DFIU3341350|DEC 816 |USSAN TUSSAN EC1360(2 EPCEBI 144 BANANZ 02713202 NS Los EC
RICS
B40BKS52253|RC40 |RA |DFTU3311993|DBC |816 |ussaw  |vssaw  [scl780[1  |xBoS3c |672 BANANAS  |02713203 ns o e e
ORGANIC ZONA
5 o s 5 2 -
B40BK552253|RC40 |BA |DFIU3311993|DEC (816 |USSAN USSAN EC1780(2 EPCS3B (240 - 02713203 NS ~AYAS EC -

il ESP

11/18/2018

¢« G O localhost51098/wfListaContenedores.aspx Bt 8@
I Aplicaciones ) PixelisMaps - Buscac @ Ingresoal Sistema - @ Real AcademiaEspa  wR Englishto French, = [} appfuncionjudicialg [ Servicio Ecustoriano il MegaPeliculasRip X . , Xt »
| {Quieres traducir esta pagina? i
[+ Logo rome =
‘ Configuracion | smbre del 2018
R 15:37:43

Guardar Cambios

Booking contenedor CodST |SelloPreasignado Observaciones Items|Cantidad
B40BX552874||DFIU4206246 RC40 02712906 TR 1 960
B40BXR552875 | DFIU3323607 RC40 02712907 RESULT REEST ORG 3 960
B40BK552873 RF40 02712910 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK55287% RF40 02712911 RESULT REEST ORG 1 960
B40BX552880 RF40 02712912 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552885 RC40 02712917 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552887 RF40 02712919 RESULT REEST ORG 1 360
B40BX552888 RF40 02712920 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552%02 RC40 02712921 RESULT REEST ORG 3 960
B40BK552904 RC40 02713380 RESULTANTE REESTIBAS 2 912
B40BK55290% RC40 02713381 RESULTANTE REESTIBAS 2 912
B40BK552306 RC40 02713382 RESULTANTE REESTIBAS 2 91z
B40BK552907 RC40 02713383 ULTIMO EN COMPLETARSE 2 504
B40BK552908 RC40 02713384 RESULTANTE REESTIBAS 2 960
B40BR552909 || || rca0 02713385 RESULTANTE REESTIBAS 2 960
B408K552910 | || rca0 02713386 RESULTANTE REESTIBAS 2 360

host:31098/wfListaContenedores.zsp RESULTANTE REESTIBAS 3 1040 | -
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Booking Contenedor |CodST|SelloPreasignado Observacicnes Item |Cantidad
B40BK552874|DFIU4206246| RC40 02712906 TH 1 960
B40BK552875|DFIU3323607| RC40 02712907 RESULT REEST ORG 1 624
B40BK552875|DFIU3323607( RC40 02712507 2 288
B40BX552875|DFIU3323607| RC40 02712907 3 49
B40BK552873 RF40 02712910 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552879% RF40 02712911 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552880 RF40 02712912 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552885 RC40 02712917 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552887 RF40 02712919 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552888 RF40 02712920 RESULT REEST ORG 1 960
B40BK552902 RC40 02712921 RESULT REEST ORG 1 384
B40BK552802 RC40 02712921 2 384
B40BK552902 RC40 02712921 3 19z
B40BK552904 RC40 02713380 RESULTANTE REESTIBAS 1 576

K552904 RC40 02713380 REEST MIERC31 COD.100 2 336
K552905 RC40 02713381 RESULTANTE REESTI 1 576
0BK552905 RC40 02713381 REEST MIERC31 COD. 2 336
0BK552906 RC40 02713382 RESULTANTE REESTI 1 576
K552206 RC40 02713382 REEST MIERC31 COD. 2 336
K552907 RC40 02713383 ULTIMO EN COMPLETARSE 1 463
K552307 RC40 02713383 RESULTANTE REESTIBAS 2 336

il [0 Esp
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Buque |Dcs - Dole caribbean v
Viaje
Puerts
Descargs USSAN - EZstados Unidos - Puerto 3an DY
229 Contensdores de Banana Convencicnal | 4
BANANO CONVENCIONAL
12343
Booking Contenedor |CodST|SelloPreasignado Observaciones Item |Cantidad| Pais
B40BK551931|DFIU4200870( RC40 02713201 TK REEST 2 960 EC
B40BK552251|DFIU3341350| RC40 02713202 TK REEST 2 960 EC
B40BK552253|DFIU3311993( RC40 02713203 2 912 EC
B40BK552270|DFIU4263040| RC40 02713335 TR REEST 2 860 EC
B40BX552280|CXRULE12304| RF40 02713204 4 1288 EC
B40BK552281|DFIU4200973( RC40 02713205 4 960 EC
B40BK552282|DFIU2103573| RC40 02713206 1 960 EC
B40BK552283|DFIU4209116( RC40 02713207 1 960 EC
K552284|DFIU4207812| RC40 02713208 1 860 EC
K552285|DFTU4243002| RC40 02713209 1 960 EC
K552286|DTPU4290802| RC40 02713210 1 960 EC
K552287|DEIU3340306| RC4D 02713211 COLOCRR F/AIRE+CARTULINA 1 864 EC
0BK552288|DFIU3313872( RC40 02713212 1 960 EC
0BK55228%|DFIUTL102570( RC40 02713213 1 960 EC
B40BK552290|DFIU7200600( RC40 02713214 2 960 EC
B40BK552291|DFIUS123659| RC40 02713215 2 960 EC
05t:51098/wiDeclaraci aspx cen - -
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2. Anexo B: Historias de Usuéarios

Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcion:

Observacion:

Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcion:

Observacion:

Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcion:

Observacion:

Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcion:

Observacion:

Generar Listado de Contenedores por Asignar Nimero:
Técnico CIP

Alta

HU_001

Mediante técnicas avanzadas de filtrado en Excel se genera el listado de Bookings que
no tienen un contenedor asignado

Errores de digitacién o en la utilizacion de procesos de busqueda/Filtrado

Ingreso de Contenedores Asighados Namero:
Técnico CIP

Alta

HU_002

El listado de contenedores se resume en tipo de contendor y cantidad requerida de los
mismos, en este formato son solicitados al departamento de Patio mediante correo
electronico para luego ser ingresados manualmente a la Lista de Contenedores

Asignados.

Generar Declaracion por Tipo de Producto = Numero:
Técnico CIP
Alta

Se genera documento de Declaracion por tipo de producto, utilizando técnicas

HU_003

avanzadas de filtrado en Excel, ademéas de requerir copiado de datos del documento
Base de Declaracion

Errores de digitacion por mal manejo de Excel (Copiar/Pegar) o filtrado.

Generar Lista de Embarque NUmero:
Técnico CIP

Alta

HU_004

Generar documento de Lista de embarque V1, en el mismo se refleja la informacion
requerida de cada booking y contenedor con su detalle correspondiente para el correcto
direccionamiento, sea este embarque o despacho. Ademas, este documento muestra
prioridades y bloqueos.

Errores de digitacién por mal manejo de Excel.
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Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcién:

Observacion:

Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcion:

Observacion:

Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcién:

Observacion:

Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcion:

Observacion:

Bloqueo de Contenedores Namero:
Técnico CIP

Alta

HU_005

Mediante correo cada agente de control envia una lista de contendores bloqueados para
la salida 0 embarque, esta lista debe actualizar los estados de los contenedores de la
Lista de embarque. Este proceso se realiza de forma manual, con indicadores de colores
rojo, verde y amarillo. Ademas se detalla el tipo de bloqueo.

Errores de ingreso de informacion manual o mal manejo de Excel.

Desbloqueo de Contenedores NUmero:
Técnico CIP

Alta

HU_006

Mediante correo es recibida la Lista de contenedores blogqueados para que sean
actualizados en la Lista de embarque y cambiar la version de la misma reportando dicho
cambio mediante correo. Usando el indicador de color verde se marca los contenedores
desbloqueados para que sean embarcados en el buque.

Errores de ingreso de informacion manual o mal manejo de Excel.

Revisidon de Contenedores para Despacho = Numero: HU_007

Técnico de despacho

Alta

El técnico encargado de la revision debe imprimir la Lista de Embarque que ha recibido
mediante correo electrénico, con esta realiza la blsqueda y revision de contenedores
no bloqueados y los marca como habilitados para Despacho.

La Lista de Embarque que se imprime no estd actualizada, generando errores de

despacho y pérdidas de tiempo en el proceso.

Revision de Contenedores para Embarque = Nuamero:
Anden
Alta

HU_008

Usuario recibe la lista de Embarque por correo electrénico, imprime la lista para revisar
los contenedores, verificando los sellos y colocar el contenedor habilitado para el
embarque.

Lista enviada no esté actualizada o el técnico que imprime no utiliza la Gltima versién de

la lista de embarque. Requiere mucho tiempo para ejecucion de esta tarea.
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Nombre:
Usuario:
Prioridad:

Descripcién:

Observacion:

Novedades del Proceso NUmero: HU_009

Logistica

Alta

No hay registro de los procesos ejecutados por cada una de las areas y las personas
gue intervienen. Realizar seguimiento de errores en el proceso

No se lleva registro de la ejecucion de los procesos, personal y areas que intervienen.
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