ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL

INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS
ESCUELA DE GRADUADOS

PROYECTO DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
MAGISTER EN INVESTIGACION DE MERCADOS

TEMA:

“Determinacion de preferencias en consumidores y las
intenciones de compra del producto Lotto en potenciales
mercados”

AUTORES:

Msc. Washington Macias Rendon
Econ. Andrea Ramon Sumba
Econ. Salomon Tenorio Arismendi

Guayaquil - Ecuador
ANO

2006


Guest
Rectangle


AGRADECIMIENTC

Agradecemos a todos los que de alguna u otra manera colaboraron en la

culminacion de la maestria de Investigacién de Mercados.

A la Escuela Superior Politécnica del Litoral que por medio de su Instituto de
Ciencias Matematicas, tuvieron la idea de organizar esta maesiria,

especialmente a su gestor, Ing. Washington Armas.

A todos nuestros profesores, algunos de ellos “maestros” que han sabido no
solo transmitir sus conocimientos, sino que ademas nos motivaron a

desarrollarnos profesionalmente.

A Loteria Nacional, que supo brindarnos todo el apoyo que necesitamos para la

realizacion del trabajo final.

A nuestros familiares y amigos, que supieron apoyarnos y comprender que las
horas de dedicacion al estudio significaron el sacrificio q se debia tener para
alcanzar un peidafio mas en nuestra vida... Los amamos y haremos todo el

esfuerzo posible para jamas defraudarlos.

Washington Macias R.
Andrea Ramén S.
Salomdn Tenorio A.


Guest
Rectangle


DEDICATORIA

“Hay una gran verdad elemental cuya ignorancia destruye innumerables y
espléndidos planes: En el momento en que uno se compromete definitivamente,
la providencia también se mueve. Ocurre toda suerte de cosas en apoyo de algo
que, de otra manera, nunca hubiera ocurrido. De la decisién surge toda serie de
incidentes, imprevistos, encuentros y ayuda material que ningln hombre podria
haber sofiado que surgirian en su camino. Todo lo que usted haga o suefie que
puede hacer, comiéncelo ya. La osadia contiene genio y magia. Comience
ahora” (Goethe)

Esta tesis...dedicada a todos los que se atreven a luchar por sus suefios!!!

Washington Macias R.

Andrea Ramon S.
Salomaén Tenorio A.


Guest
Rectangle


DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad del contenido de este Proyecto de Grado nos corresponden

exclusivamente, y el patrimonio intelectual del mismo a la ESCUELA
SUPERIOR POLITENICA DEL LITORAL.


Guest
Rectangle


AUTORES DEL PROYECTO

M,UMM

Econ. Washington Macias Rendén

ALy

Econ. Salomén Tenorio Arismendi


Guest
Rectangle


TRIBUNAL DE GRADUACION

Ing. Washington Armas Cabrera
DIRECTOR ICM

/fmu’/ / X I'er /.Zz.,/;;,,,,f

rd

'/

Ing Franmsco Pérez Gilabert
DIRECTOR DE PROYECTO

Ing. Félix Ramirez Cruz
COORDINADOR -MIM

Econ. Byron Villacis Cruz
EVALUADOR DEL PROYECTO


Guest
Rectangle


TABLA DE CONTENIDO

1. RESUMEN EJECUTIVO......cociivirmemmermncerrenninsassssssasessenessnescssssssssnseanes -10 -
2. ANTECEDENTES.......coootimmiirermisirersnmamcrsirssinesssrasssnssmmmscssaressessasssananses -12 -
3. OBUJETIVOS ...oimiiiiiisicciiiiennsstiniais s csmsesssussmsnsssnssansintansasssmsenssussmmnnnsas -15 -
3.1. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION...........ocooooee.. -17 -
3.2.  OBUJETIVOS ESPECIFICOS........oovveorerreeessreesoenssssesssssssssanssssssans -17-

4. DISENO METODOLOGICO .....ocoeveririecirisimsesisessssimcsesisassesisssressmsess -17 -
4.1. TIPO DE INVESTIGACION ......cocooiivireececceieeee e - 17 -
42, GRUPO OBJETIVO....ccoiiiiiii e -17 -
4.3, AREA GEOGRAFICA.......cooo oot seen et -18 -
4.4, DETERMINACION DEL TAMANO DE LA POBLACION Y LA
MUE ST RA e e e e e a s e s rer e e e e st e s e e e e antneeas -19 -

4.4.1. Calculo de Poblacion Objetivo. ..., -19-
442 Muestreo Aleatorio Estratificado...........cc.oooeoeiiiiii, -20-
4.4.3. Afijacion Proporcional...........cccccceeeeeeiiiiiiiieieieee e -21-
4.5, RECOLECCION DE INFORMACION.........coooeeereeeeeeeeeeen, -22 -
451. Investigacion Cualitativa: Grupos Focales...........ccccvvvvennienne, - 22 -
Investigacién Cuantitativa: ..., -23 -

45.2. Encuesta para medicion de preferencias e intenciones de compra.

923 .

5. ANALISIS DE LA INFORMACION.......cccoccommmvmsmmemmunissiancnrcsssssssnmensenss -24 -
5.1. INFORME DE LOS GRUPOS FOCALES...........cooo e - 24 -
5.2. ESTUDIO DE LAS VARIABLES DEMOGRAFICAS. .......ccccoun...... -31-

5.2.1. Potenciales compradores ...........ccccccoiiiiiiiiiiiriniiiie s -32-
5.2.2. Géneroy frecuencia de CoOmMpra .........ccceiveineiiieniineneeeeenen, -33-
5.2.3. Edadyfrecuenciade compra..........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiieiee -35-

5.2.4. Percepcion de los premios del Lotto por parte de los encuestados-
37 -

5.2.5. Conocimiento en cada sector respecto a los productos de juegos
de azar - 38 -

526. Producto preferido por cada sector ............ccccoooiiiiiniieiienen. -39 -
5.2.7. Analisis de los puntos fuertes del Lotto y su competencia ..... - 40 -
528, Compradel Lotto ..o -42 -
5.2.9. Razones por las que no comprarian el Lotto.......................... -42 -
5.2.10. Miembros que compran juegos de azar .........c.cccceveveineeneneenn. - 43 -
5.2.11. Medios de comunicacion mas utilizados por cada sector....... -43 -
6. CONCLUSIONES. ...t st s s - 50 -
7. BIBLIOGRAFIA.......cccccivciimctmmniireiscssssssnssmsannssnsessensnssanssmsmmsmms s sascnssass -50 -
8. PERFIL DE LOS INVESTIGADORES.....-icticcicnmninisemreninsensensesensans -51-
9. ANEXOS: ..iiiiiiiiiicnicnenmannnne s ssssassenrensanssnsrssssnsnssansasessssssssssansnnses -52 -


Guest
Rectangle


CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 4.1. Distribucion normal estandar

Figura 5.1. Imégenes de realizacion de grupos focales
Figura 5.2. Juegos de azar adquiridos por ciudad

Figura 5.3. Tamafio de la muestra por ciudad

Figura 5.4. Percepcion del plan de premios de Lotto

Figura 5.5. Razones de compra del producto Lotto

Figura 5.6. Razones de no compra del producto Lotio

Figura 5.7. Miembros de familia que compran juegos de azar

Figura 5.8. Porcentaje de personas que han visto el comercial de Lotto

21

24

25

32

37

42

42

43

46


Guest
Rectangle


CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 4.1. Calculo de Poblacion Objetivo 19
Tabla 4.2. Determinacion del tamario de la muestra 21
Tabla 4.3. Afijacion Proporcional 22
Tabla 4.4. Composicion de grupos focales 24
Tabla 4.5. Juegos de azar adquiridos por ciudad 25
Tabla 5.1. Frecuencia de Compra vs. Sexo 34
Tabla 5.2. Frecuencia de Compra vs. Edad 35

Tabla 5.3. Percepcion en cada sector sobre los premios que entrega Lotto 37
Tabla 5.4. Juegos de Azar conocidos por cada sector 38

Tabla 5.5. Productos preferidos por sector en donde se realizé la encuesta 39

Tabla 5.6 Razones de compra de Lotto y su competencia 40
Tabla 5.7. Canales de Television vistos con frecuencia por Sector 44
Tabla 5.8 Emisoras que se escuchan con frecuencia por Sector 45
Tabla 5.9. Potencial de venta del producto Lotto 46

Tabla 5.10. Determinacion de la venta bruta esperada 47


Guest
Rectangle


Determinacion de preferencias en consumidores Investigacion de Mercados
¥ las intenciones de compra del producto Lotto

1. RESUMEN EJECUTIVO

El mercado de juegos de azar en el Ecuador tiene potencial de crecimiento, su
consumo nacional per capita es alrededor de US$7: mientras en paises
similares, esa cifra crece hasta 10 dolares anuales, en tanto que en los
mercados mas grandes del mundo puede llegar a US$ 200 en el mismo
periodo.

Dentro de la cartera de productos de Loteria Nacional (Loteria, Lotto,
Raspaditas y Pozo Millonario), Lotto represents en el 2005 el 12% sobre el total
de las ventas brutas. Desde hace afios atras, éste ha sido un producto escaso,
no pudiendo llegar a plazas importantes en el Ecuador, es por ello que el
presente estudio desea determinar si efectivamente existe una demanda
potencial en mercados donde su presencia es minima o practicamente nula,

para con esto decidir si es factible la produccién de una segunda emision.

El estudio se llevé a cabo en las principales ciudades de Pichincha, Azuay,
Tungurahua y El Oro. Se seleccionaron estas provincias considerando que en
ellas se registra una alta demanda del resto de productos de Loteria Nacional,
mientras que las de Lotto no representan una participacion importante dentro

de las ventas nacionales.
La investigacién se realizé en dos etapas: EXPLORATORIA y luego

CONCLUYENTE de tipo DESCRIPTIVA TRANSVERSAL. Es decir, se aplicé

métodos éualitativos y cuantitativos para alcanzar los objetivos propuestos.

ICM 10 ESPOL
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La recoleccion de informacion se la hizo en la fase exploratoria mediante

grupos focales y la concluyente con encuestas.

El tamafio de la muestra seleccionada fue de 384, eligiendo un error de disefio
de 0,05 y un nivel de confianza 1-a=0,95. Por ser las plazas de estudio,
estratos de diferentes tamanos, se utilizé la afijacion proporcional; de esta
manera la muestra seleccionada por cada provincia fue: Pichincha 61,20%;
Azuay 14,43%; El Oro 13,18%, Tungurahua 11,19%.

Los resultados mostraron entre otras cosas que: (i) Lotto si es conocido en
estas provincias, aunque no es el producto mas demandado: (if) fa mayoria de
los encuestados manifestd no haber visto los comerciales del producto; (iii) el
premio es considerado atractivo; y, (iv) una vez conocido el mismo, la intencion
de compra estaria entre el 46% y 89%.

Finalmente, el estudio nos lleva a la conclusion de que una segunda emision de
Lotto seria factible, debido al potencial de venta del producto, que traducido a
términos econdmicos, estaria entre un 68% y 226% por encima del pian de
premios. Sin embargo, es importante recordar que estas cifras estan
condicionadas a una correcta estrategia de comunicacién, de manera que los
potenciales compradores estén concientes del plan de premios que podrian
ganar con Lotto.

ICM 11 ESPOL
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2. ANTECEDENTES

De la categoria de juegos de azar legalmente constituidos en el mercado
ecuatoriano, [a Loteria Nacional, nace como una alternativa para solventar las
obras que la H. Junta de Beneficencia de Guayaquil habja creado,

constituyéndose en los lideres de dicho mercado, desde 1888.

Es en el afio de 1989 que Loteria Nacional lanza al mercado, un segundo juego
de azar, llamado Lotto; éste nacié como una respuesta ante la introduccion de
otras loterias no legales, cuyo premio no se fraccionaba —el primer producto,
Loteria, mantenia un cierto nimero de fracciones para un mismo ndmero: es
decir, el premio se fraccionaba-.

Al dia de hoy, Loteria Nacional tiene 4 productos bien diferenciados: una
combinada (Loteria), una tradicional {(Lotto); una instantanea (Las Raspaditas);
una de pozo (Pozo Millonario); se llama combinada por tener una mezcla de

loteria tradicional e instantanea.

Las caracteristicas del tipo de loteria tradicional, Lotto, es que es un producto
cuyos numeros no se repiten, hay un Unico boleto con un Gnico ndmero, por
ello el premio no se fracciona. Sus 6 digitos que juegan para cada suerte,
numerados desde 000,000 a 999,999; marcan la restriccion de boletos a
emitirse, por ello tiene una emisién fija de 1 millén de boletos: sus sorteos se

realizan semanalmente cada sabado al medio dia.

En el afo se realizar los sorteos ordinarios y extraordinarios. Los sorteos

ordinarios son los que juegan cominmente cada semana con un total de plan

ICM 12 ESPOL
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de premios de mas de $175,000 y los extraordinarios, mas de medio millén, en
fechas especificas.

La empresa mantiene relacién directa con los mayorista, ellos son su principal
canal de distribucién; los mayoristas a su vez, venden el producto a los
“canillitas”, quienes se caracterizan por ser un canal ambulante, informal; éstos
no poseen garantias, por lo que en la mayoria de los casos, es el mayorista
quien asume el riesgo. Otro canal importante son las islas, que estan ubicadas
en los principales centros comerciales de Guayaquil y Quito; otros canal que se

estan en crecimiento son las tiendas de barrio.

Dentro de la cartera de productos de L.N. el producto Lotto tiene una venta
promedio semanal del 100%, siendo el mercado del Guayas el principal
comprador, con una participacion del 55%: 15% en Pichincha y el 30%

restante en el resto de provincias del Ecuador.

A pesar de los excelentes resultados en el nivel de venta, estudios preliminares
de tipo cualitativo realizados en Quito, indicaban que la imagen del producto
era muy pobre, algunos lo percibian como un juego mas de Loteria, que no
generaba ningln incentivo. Otros lo veian como una rifa mas, de la que no
interesa ver su resultado. En este mercado los jugadores eran ocasionales que
lo compran mas por probar suerte, sin mayor ilusion y con poco conocimiento
sobre sus caracteristicas. En general, era considerado un producto que genera
poca confianza en esta plaza.

Se consideraba que la escasez de presencia medidtica era la principal razén
porque no se compraba Lotto de la misma manera que los otros productos de
Loteria. El efecto negativo por la falta de comunicacién publicitaria, era mayor
en Quito que en Guayagquil porque en esta ciudad la oferta de Lotto por parte
de los loteros era minima.

ICM 13 ESPOL
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Antes de finalizar el afio 2005, Loteria Nacional decidié hacer un relanzamiento
del producto, con una campafia agresiva en diferentes medios tradicionales y
alternativos desde el 7 de noviembre:; ello vino acompanado con una serie de
cambios en su imagen, publicidad y premios. El objetivo era crear una nueva
imagen de la marca, renovada, para concienciar y posicionarla en base a un
atributo diferenciador, el no fraccionamiento, fortaleciendo su slogan “para ti
solito”; esto como preparacion del terreno, para en un mediano plazo llegar a

potenciales mercados, probablemente una segunda emisién.

Como se conoce que la emisién actual del millén de boletos estd directamente
relacionada y a la vez limitada por el ndmero de los 6 digitos, el emitir una
segunda emisién significaria sacar al mercado un millén adicional de boletos; la
gran pregunta es, hay potencial de mercado para esto?

El problema de decision gerencial radica en deferminar si se emite
efectivamente una segunda emision.

El problema de investigacion de informacién consiste en cuantificar la demanda
polencial, para tomar la decisién.

ICM 14 ESPOL
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Cuantificar la demanda potencial de Lotto en Ecuador.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Sobre el producto:
1. Definir las caracteristicas demograficas de los potenciales compradores

2. Conocer las preferencias de los potenciales compradores al momento de

comprar productos de la Loteria Nacional.

. Frecuencia de compra: dias de la semana que compra
° Cantidad de boletos que compra
° Lugar donde compra: ambulantes, cadenas selectivas, etc.

3. Determinar si los atributos del producto resultan atractivos para los
nuevos mercados.

Determinar las caracteristicas de [a segunda emisién

Sondear la percepcién de confianza / transparencia que genera el juego.
Determinar habitos de compra:

Conocer la percepcion de mayor o menor probabilidad de ganar.

O N o oo

Conocer cuales son las principales expectativas que tienen sobre el

Lotto. Sondear la necesidad de realizar innovaciones y cuales serian.

ICM 15 ESPOL
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Investigacion de Mercados

Sobre la publicidad:

9. Analizar la publicidad del Lotto:

ICM

Identificar los medios de comunicacién que el mercado potencial ha

visto u oido publicidad del Lotto.

Determinar nivel de agrado sobre comerciales pautados

Obtener recomendaciones sobre medios locales a invertir.

Opinién sobre el slogan:
“Para.ti.solito”

16
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién utilizada en su primera etapa fue EXPLORATORIA y después
CONCLUYENTE de tipo DESCRIPTIVA TRANSVERSAL. Es decir que se
aplicaron métodos cualitativos y cuantitativos para lograr los objetivos

propuestos.

En la etapa exploratoria se obtuvo informacién mediante varias enirevistas de
profundidad, encuestas principalmente de tipo abiertas y analisis con grupos
focales. Ademas se utilizd informacion secundaria de estudios previos del

producto Lotto.

En la fase exploratoria se obtuvieron paradmetros basicos (variables
demograficas, posicionamiento, potenciales compradores, frecuencias de
compra, percepcion a la publicidad, etc.) que se aplicaron en la fase
concluyente. La fase de la investigacion concluyente fue descriptiva y de
caracter transversal logrando determinar la demanda potencial de Lotto. La
variable a medir es la intencién de compra del producto Lotto en los mercados
seleccionados.

4.2. GRUPO OBJETIVO
El grupo objetivo esta compuesto por:

e Hombres y mujeres.

o De + 18 afos.
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 Pertenecientes al nivel socio-econémico medio bajo.
e Compradores de juegos de azar.
* Residentes en las provincias donde se realizard el estudio (Pichincha,

Azuay, Tungurahua, El Oro).

En la recoleccion de informacion se indaga nivel de ingresos del encuestado,
quienes posean un sueldo inferior a $300, se considera que son del estrato
medio bajo. Se conoce si la persona es jugadora de azar, preguntandole

directamente si alguna vez ha comprado alguna rifa o sorteo.

4.3 AREA GEOGRAFICA

El estudio se llevé a cabo en las principales ciudades de Pichincha, Azuay,
Tungurahua y El Oro. Se seleccionaron estas provincias considerando que en
ellas las ventas del resto de productos de Loteria Nacional son buenas,
mientras que las de Lotto no representan una participaciéon importante dentro

de las ventas nacionales.

Ventas Provincia / Ventas
Nacionales
Provincias Reslo de Lotto
Productos *
Total Provincia: PICHINCHA 26,64% 12,69%
Total Provincia: AZUAY 4,15% 0,49%
Total Provincia: TUNGURAHUA 2,95% 1,09%
Total Provincia: EL ORO 4,23% 2,76%

Fuente: Sistema de ventas de Loteria Nacional

* Loteria Nacional, Pozo Millonario y Raspaditas
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4.4, DETERMINACION DEL TAMANO DE LA POBLACION Y LA
MUESTRA

44.1. Calculo de Poblacién Objetivo

Como se menciono anteriormente, la poblacion a la que nos vamos a enfocar

en esta investigacion es la de Pichincha, Tungurahua, Azuay y El Oro.

Otras variables caracteristicas de la poblacion son edad vy nivel
socioeconomico. En cuanto a la primera variable, se ha considerado como
poblacion objetivo aquellos individuos mayores de 18 afios. Por otro lado,
concentraremos nuestro estudio en Ia poblacién de los niveles

socioecondmicos medio baijo.

Hemos tomado informacién de fuentes secundarias para estimar el tamafio de
la poblacién objetivo, la cual consiste en:
e Poblacién de cada provincia segtin grupos de edad, tomada del INEC.
 Distribucion del ingreso de la poblacién por quintiles, lo cual permitio
identificar que los primeros 4 quintiles (80%) de la poblacién tenian
ingresos que podian ser caracteristicos de la poblacién de clase baja y
media.

El resultado de la estimacién se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.1. Célculo de Poblacién Objetivo

Pichincha Azuay El Oro Tungurahua Total
Poblacién 2.388.817 599.546 525.763 441.034 | 3.955.160
Mayor a 18 afios 1.406.947 331.671 302.880 257.309 | 2.298.807
% Mayor a 18 afios 58,9% 55,3% 57,6% 58,3% 58,1%
Nivel medio - bajo (80%) | 1.125.558 | 265.337 | 242.304 205.847 | 1.839.045

Fuente: INEC

ICM 19 ESPOL


Guest
Rectangle


Determinacién de preferencias en consumidores Investigacion de Mercados
¥ las intenciones de compra del producto Lotto

4.4.2. Muestreo Aleatorio Estratificado

En el muestreo estratificado, la poblacién es dividida en regiones o estratos, y
una muestra es seleccionada de cada estrato. Dado que la que la seleccién en
cada estrato es hecha de manera independiente, las varianzas de los
estimadores de cada estrato pueden ser sumadas de modo de obtener la
varianza del estimador de toda ia poblacién

Para estimar el tamafio de la muestra total se considerd la formula! para
proporciones ya que el principal objetivo es cuantificar la demanda de Lotto en
estas provincias, lo que podria traducirse en el porcentaje de la poblacién que

estaria dispuesto a y en condiciones de adquirir el producto.

Para obtener un estimador de proporciones, P, con un nivel de confianza 1-«,
y un error de disefio, d, el tamafio de la muestra se obtiene con la siguiente

formula:

1
n—m, donde
Nn, N
. = ZP1=p)
¢ dz

z es el valor de una variable X distribuida normal estandar tal que la funcién
de distribucién acumulada en ese punto es F(z)=1-a/2

' SAMPLING, Steven Thompson. 1992
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f{f)

4

Figura 4.1. Distribucién normal estandar
Note que la formula depende de la proporcidn poblacional que se quiere
estimar, p. Se suele tomar un valor conservador de dicho parametro lo cual

nos dara el mayor tamafio de muestra posible para un mismo conjunto de

parametros definidos.

Eligiendo un error de disefio de 0,05 y un nivel de confianza 1—« =0,95, el valor

de z resulta 1,96 y los valores de n,y » son:

Tabla 4.2. Determinacidn del tamafio de la muestra

N 1.839.045
P 0,5
D 0,05
Alpha 0,05
Z 1,96
Ny 384,14
N 384

4.4.3, Afijacién Proporcional
Si los estratos tienen diferentes tamafios, las muestras deberian mantener la

misma relacién que la poblacién. Si el estrato h tiene N, unidades, el tamafo

de muestra asignado a este estrato serfa:
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Investigacion de Mercados

Con los datos de [a poblacién obtenidos anteriormente y el tamafio de la

muestra total, obtenemos el tamafio de muestra para cada provincia:

Tabla 4.3. Afijacién Proporcional

Pichincha Azuay El Cro Tungurahua Total
% 61,20% 14,43% 13,18% 11,19% 100,00%
Nk 235 55 51 43 384

4.5.

RECOLECCION DE INFORMACION

La fase exploratoria se realizé mediante grupos focales vy la concluyente con

encuestas.

4.5.1.

Investigacién Cualitativa: Grupos Focales

Fase 1: Planeacién del estudio del grupo focal

En esta etapa de estudio, se conoce los gustos y preferencias de los

participantes por ciudades y por grupos; se determina su nivel de decisién al

momento de adquirir el producto y se conoce si hay algin tipo de influyentes

(publicidad, familia, ofrecimiento/insistencia del canillita).

Se estudiaron a 2 grupos focales por ciudad (8 grupos focales en total) con las

siguientes caracteristicas:

» Residentes en las ciudades de: QUITO, MACHALA, CUENCA Y
AMBATO
o Hombres y mujeres de 18 a 35

» Hombres y mujeres mayores de 35
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Para la seleccién y reclutamiento de los entrevistados, nos basamos en:
» Criterios de seleccién

« Pertenecer al grupo objetivo

o No debe estar relacionado con una empresa que realice
investigaciones de mercado, algin tipo de agencia de publicidad o
mercadeo, ni con alguna institucion que se dedique a realizar juegos
de azar.

o Ser un jugador de juegos de azar con una frecuencia minima
mensual de una compra.

« Su residencia en la ciudad de estudio debe ser permanente.

» Cuestionario de Seleccidon. Ver Anexo 1.

Fase 2. Realizacion de las discusiones del grupo focal

El equipo de moderadores estuvo conformado por un psicélogo especializado
en focus groups y los autores de este proyecto. La guia de discusién utilizada

se encuentra en el Anexo 2,

Fase 3: Anélisis e informe de los resultados

Después de terminada la sesidn se realizé un analisis de informacioén, a fin de
comparar notas. Se realizé un analisis de contenido sobre los datos que se

obtuvieron de los participantes durante la sesién de entrevista.

4.5.2. Investigacion Cuantitativa: Encuesta para medicién de

preferencias e intenciones de compra.

El cuestionario se encuentra en el Anexo 3.

1ICM 23 ESPOL


Guest
Rectangle


Determinacion de preferencias en consumidores Investigacion de Mercados
¥ las intenciones de compra del producto Lotto

5. ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1. INFORME DE LOS GRUPOS FOCALES

Tabla 4.4. Composicién de grupos focales

COMPOSICION DE LOS GRUPOS FOCALES
GRUPO CIUDAD SEXO EDAD N.SE.

1 QuUITO Hombres-Mujeres 18-35 | MB
2 QUITO Hombres-Mujeres >35 MB
3 AMBATO Hombres-Mujeres 18-35 MB
4 AMBATO Hombres-Mujeres >35 MB
5 CUENCA Hombres-Mujeres 18-35 | MB
6 CUENCA Hombres-Mujeres > 35 MB
7 MACHALA Hombres-Mujeres 18 -35 MB
8 MACHALA Hombres-Mujeres > 35 MB

Figura 5.1. Imagenes de realizacion de

grupos focales
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A continuacion se presenta un resumen condensado de las opiniones de los

participantes en los grupos focales que se realizaron en las 4 ciudades

propuestas:
Tabla 4.5 Juegos de azar adquiridos por ciudad
Juegos de azar que haya adquirido
quITo AMBATO CUENCA MACHALA  ITOTAL
Hombres-  [Hombres-  [Hombres-  [Hombres- |Hombres- |Hombres- |Hombres-  |Hombres-
JUEGOS Mujeres  |Mujeres  |Mujeres  |Mujeres  |Mujeres Mueres  |Mujeres  [Mujeres %
18-3 =35 18-35 #35 18-35 >35 18-35 >35
% % % % % % % %
Lotto 625 | 750 [ 500 | 750 | 375 | 375 | 625 | 750 59,4
Pozo 875 | 1000 | 875 | 1000 | 875 | 875 | 875 | 1000 | 922
Loteria 875 | 750 | 625 | 500 | 375 | 625 | 750 | 875 | 67.2
Raspaditas | 375 | 250 | 125 | 250 | 250 | 125 | 500 | 375 28,1
m 8 8 | 8 | 8 8 | 8 | 8 | 8 | o4

Figura 5.2. Juegos de azar adquiridos por ciudad

i

BHM 16-35 BHM »35 BHM18-35 MHM =35

PN

DHM18-35 mHM =35

OHM13-35 mHM =35
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Sobre la imagen

Compran Lotto generalmente porque el premio es bueno y para uno solo.
“Creo que el Lotto, es el que no se reparte.. no es como la loteria”

Quito

“El Lotto compro porque es un solo premio, no hay dividendos y eso
me gusta y por colaborar con la Junta también”

Machala

‘El Lotto me gusta por el monto del premio que es bastante dinero”

Ambato

‘Lo mejor del Lotto es que es solo para mi”

Cuenca

Piensan que Lotto no se compra tanto principalmente porque:

U Es poco publicitado

Q [a gente le tiene poca fe

O No se conoce a sus ganadores
U El boleto es poco atractivo

O Tiene pocas suertes
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Disfruta comprar juegos de azar

En este punto, se observé que a la hora de comprar un juego de azar, en
general lo toman como un momento de distraccién o diversion, esperando “a
ver que sucede”.

Este segmento estd empezando a buscar alternativas para ganar dinero rapido
y facilmente, y cree en la suerte. Por lo general siempre compra rifas y disfruta

cuando gana al menos los reintegros.

No les gusta compartir lo ganado con sus amigos mas cercanos y consideran

que es la mejor forma de disfrutar de la vida.

Para los mayores de 35 lo que mas destaca es su anhelo de ver sSus suefos
hechos realidad; una manera de cumplir con sus metas y ganar el premio

mayor. Compran principalmente por tener mayores posibilidades de ganar.

Piensan en el premio mayor y la posibilidad de dejar de trabajar y no esperar la

jubilacién de la cual no tienen mayores expectativas.

En las ofras ciudades, luego de los productos de la Loteria Nacional, no se
destacan otros mas que los juegos de azar particulares de las fiestas, del

colegio o barrios organizados por la comunidad.

QUITO
En Quito practicamente todos conocen y han adquirido alguna vez productos
de la Loteria Nacional, especialmente POZO MILLONARIO.

‘Mis padres siempre han comprado y algunas veces se han ganado algo,
pienso que en cualquier momento me ganare el premio ma yor”
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"Se que comprando un boleto de la Loteria, se esta ayudando a su obra

benéfica”

‘Me gustan los juegos de suerte ... siempre gano algo, aunque en los de /a

Loteria no he ganado mucho”

Supergolazo resulté en Quito, luego de los productos de la Loteria Nacional, el

juego de azar mas conocido y posicionado principalmente en el publico que le
agrada el fatbol.

‘S me gusia apostar en fitbol, yo se bastante de eso ... por poquito me gano

el premio mayor”

AMBATO

En Ambato no se percibe que se venda Lotto

"Los juegos de la Loteria Nacional me gustan, yo compro siempre Pozo y

Loferia... Lotfo casi nunca encuentro”
‘Me parece interesante la propuesta de L otto para mi solito ... asi le do Wy a
quien yo quiera ..."”
CUENCA
Existe cierto grado de indiferencia para el Lotto
“Si he comprado Loteria y pozo ... nada mas”
‘Lotto, si he oido, pero no se porque no flega para acs”

"‘Loffo me traen cuando encargo”
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MACHALA

A la gente en general si le gustan todos los productos de la Loteria

“Un dia falle por un solo nimero en Lotto ... pero no gané nada ... no me

gusto”
‘Compro todas las semanas, se que con fe voy a ser miflonaria”

"Mentira de para mi solito, cuando me lo gane me van a caer que da miedo, yo

me voy a Espafia”
“Una amiga se gand los $500 del Pozo Y la prima de una vecina se sacé una
suerte en el Lotto, cualquier rato me la gano”
@ Consideran fundamental que se haga méas publicidad de Lotto

‘Serfa bueno que saquen una publicidad mas alegre”

(Cuenca)
‘Podria la gente comprar mas, ser pero poniéndole un poco mas de
propaganda”
(Ambato)

B Sugieren mas promociones y premios.

‘Pero que haya una promocion para que la gente no se sienta desifusionada”
(Machala)

‘Me agradaria que tenga mas opciones como raspadjtas o entradas al cine”
(Quito)
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Coémo toma la gente su decisién para adquirir un juego de azar?

“.Qué caracteristicas de juegos de azar juzga importante la gente al decidir
adquirirlos?”

En general la decision no la toman premeditadamente, sino por impulso; al
pasar por un lugar donde venden el producto, o si se encuentran con un
vendedor.

Algunos de elios, tienen ya vendedores fijos que los visitan con frecuencia, a
los que les compran por que les agrada la forma en que los tratan. No estan
pensando en comprar el producto, pero cuando lo ven o se les ofrece compran
por impulso.

En general adquieren los productos de la Loteria Nacional por la facilidad para
ganar el dinero y los montos que se ofrecen. Resaltan el hecho de que la

Loteria Nacional es una institucién seria y cumple con los premios que oferta.

Consideran que existen posibilidades para ganar en cualquier parte del
Ecuador, y muchos de ellos tienen amigos o conocidos que alguna vez ganaron
un premio de la Loterfa Nacional.

Hombres y mujeres mayores de 35
Este grupo compra el producto con cierta regularidad. Dependiendo de sus
ingresos o disponibilidad de efectivo. Estan muy pendientes de los valores que

estan en juego.
Les importa mucho el prestigio de la institucion que respalda este tipo de
juegos, y si es para uso benéfico para los mas necesitados consideran que es

una forma de contribuir solidariamente para el desarrollo de los demas.

Ahora piense en la publicidad que haya observado sobre juegos de azar.
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“¢Qué publicidad especifica sobre juegos de azar recuerda?”

Hombres y mujeres de 18 a 35 afios de edad
Los productos de la Loteria Nacional son fos més recordados; especialmente
los de Pozo Millonario.

En cuanto a Loterfa Nacional, lo perciben mas como un producto guayaquilefio,
0 que ayuda principalmente a los que viven en Guayaquil. Al Pozo Millonario lo
ven menos regional. Al Lotto lo ven muy amigable, y les agrada que sea para “i
solito”

Hombres y mujeres mayores de 35 afios de edad

Recuerdan principalmente a los productos de la Loteria Nacional. La
publicidad de Pozo millonario es la que mas recuerdan, y muchas de ellas
hasta los hacen ilorar. Les motiva a comprar la publicidad emotiva y familiar.

De Lotto no conocen mucho. Lo perciben como un producto para mas jévenes.

“Se que Lotto y Raspaditas compran los mas muchachos, yo prefiero Loteria o

Pozo”
Piensan en solucionar sus problemas econémicos para darle a sus familiares lo

que ellos no pudieron tener ... si quieren compartir, no les agrada mucho

pensar en que el premio mayor es “para mi solito”.

5.2. ESTUDIO DE LAS VARIABLES DEMOGRAFICAS

Este estudio se enfocé en las provincias de Pichincha, Azuay, el Oro y
Tungurahua.

ICM 31 ESPOL


Guest
Rectangle


Determinacion de preferencias en consumidores Investigacion de Mercados
y las intenciones de compra del producto Lotto

Figura 5.3. Tamafio de la muestra por ciudad

Tamanfo de la Muestra

11%

E Pichincha m Azuay O El Oro O Tungurahua

Aunque en un principio se pensd realizar la encuesta a 384 personas, luego se
amplié el tamafio y se tomaron 551 encuestas debido a que algunos
cuestionarios se contestaron de manera incompleta. Este margen permitié que
el ndmero de cuestionarios completos sea igual al tamafio de muestra
especificado inicialmente, de manera de conservar la representatividad de la

muestra y poder generalizar los resultados.

5.2.1. Potenciales compradores

Para poder identificar quienes son los potenciales compradores, es decir las
personas con una alta intencién de compra, se analizaron los datos con tablas
cruzadas con el objetivo de tener una estimacion de esta intencién de compra
pero diferenciando por género y edad de los encuestados.

e Técnica Utilizada

En este caso se utilizd una Tabla Cruzada (Crosstabs), porque esta
técnica permite saber si existe relacion entre las variables. Las pruebas
que se encuentran a continuacion de la tabla indican la fuerza de esta
relacion.
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Prueba Chi-cuadrado, x2

Este estadistico sirve para probar la importancia estadistica de la
asociacion observada en una tabulacion cruzada. Permite determinar si
hay una asociacién sistematica entre dos variables, en este caso,
frecuencia de compra y género. La hipétesis nula, Ho, es que no hay
asociacion entre las variables. Para realizar la prueba se estiman las
frecuencias esperadas en cada una de las celdas de la matriz de
tabulacion, dados los totales de las respectivas filas y columnas. Estas
frecuencias esperadas, f., se comparan con las frecuencias reales
observadas, fo, encontradas en la tabulacion cruzada, para calcular el
estadistico Chi-cuadrado. Cuanto mayores sean las discrepancias entre
fe y fo, mayor sera el valor del estadistico. La distribucién x2 es una
distribucién asimétrica cuya forma depende sélo de los grados de
libertad, a medida que aumentan los mismos, la distribucion se hace
mas simétrica. El ndmero de grados de libertad es (r-1)*(c-1), donde r y

¢ son el numero de filas y columnas, respectivamente.

nn,

fe =
n
n, = numero total en la fila

n, = numero total en la columna

n = tamario total de la muesira
2
Z2 _ Z (f [\ fe)
todas f:z

las celdas

Si el area a la derecha del valor calculado del estadistico es menor al
nivel de significancia establecido, se rechaza la hipétesis nula.

5.2.2. Género y frecuencia de compra

Aparentemente habia diferencia en la frecuencia de compra entre hombres vy

mujeres segln lo observado en la tabla cruzada 1.
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Sin embargo, para confirmar esto se realizé la prueba Chi-cuadrado, ¥X2. Como
resultado de aplicar la prueba, con un nivel de significancia de 0,05, no se
rechazé la hipttesis nula, lo que implica que la frecuencia de compra no esta
condicionada al género del consumidor. Es decir, la aparente diferencia

observada no resultd estadisticamente significativa.

Tabla 5.1: Frecuencia de Compra vs. Sexo

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

i Percant M Percant I Percent

Frocuencia de Compra
del Lolto: Preferencia de
los consumidores * Sexo: K 69,7% 187 30.3%

Perfil del Consumidor

o
[#]
—a

100,0%

Frecuencia de Congna del Lotto: Preferencin de 1os consumidores * Sexo: Perfil del Consimidor
Crosstablation

Sexe: Perfil del
Consumidor
Femenino | Masculino Total

Frecuencia de Semanalmente # Casos o4 &1 148
Compra dei Lotio:

Preferencla ge % por 88X0 18,4% 28,9% 37,7%

los consumidores g conaiments % Casos 3 £} 72

% por sexo 19,4% 18,4% 16,8%

Meaasualmente # Cascs 23 48 78

% por sexe 18,4% M1% 20,3%

Esporadicamente # Cascs 2Z g1 g2

% por sexo 12,9% 18,9% 2,7%

ho Compro # Casos el g g

% por EXo 0% 2.8% 1,4%

Total # Casos 172 212 g2

% por sexo 100.0% 100,0% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asvmp. Sig.
Value o {2-sided)
Pearson Chi-Square 45822 4 333
Likelihood Ratio 5,052 4 282
;“Srf::gi;’{ Of”ear 4318 1 038
N of Valid Cases 382

3. 2 ceils (20,0%) have expected count 18ss tan 5. The
rainimuny expected countis 45,

Symmetric Measures

Value Approx, Sig.

Mominat by Phi 258 333
MNomirat Cramer's V 258 ,332
M ofVakd Cases g

4. Not assuming the null bypothesis.

B. Using the asymptotic standard error assuming he null
hnathesis,

5.2.3. Edad y frecuencia de compra

Tampoco se encontrd evidencia fuerte de que la edad influyera en la frecuencia
de compra, aunque aparentemente las personas mayores de 36 afios realizan
Sus compras mas a menudo, contrario a los jovenes entre los 18 afios hasta

alrededor de los 30, lo hacen esporadicamente.

Tabla 5.2 Frecuencia de Compra vs. Edad

Case Processing Sumny

Cages
Yalid Missing Total
N Fereent N Parmgent [ Pargent
Frecuencia de Compra
del Lotto: Preferencia
de los consumidores * 282 £9.7% 187 26,3% L 100,6%
Edad: Paril del
Consumidor
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Frecuencia de Compra del Lotto: Preferencia de los consumidores * Edad: Perfil del Consumidor Crosstabulation

Edad, Perfil del Consumidor
Desde 36
Del8a De 26 hasta | hasta &5 Desde 46 | Desde 56en
25 afos Ios 35 afos afios a 55 anos adelante Total
|Frecuentia de Semanalmente # Casos 1 22 <8 22 45 148
Campra del Lotto-
Preferencla de % por Edad 25,0% 20,0% 50,0% 30,8% 65,7% 7T 7%
los consumidores g nrenaimente # Casos 5 3 B 7 g 7z
% por Edad 12,5% 35,0% 6,3% 231% 8,3% 16,8%
Mensuaimente # Cazos 12 11 22 22 r Py
% por Edad 25,0% 10,0% 25,0% 30,8% 16,7% 20,3%
Ecporadicamente # Casos 17 33 16 1% g 83
% por Edad 37.5% 30,0% 18,8% 15,4% 8,3% 21,7%
No Compro # Casos 0 € o c 6 2
% por Edad 0% 5,0% 0% 0% 0% 1.4%
Total #Casos 2E 1M1 88 72 87 322
% por Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 17,8802 16 325
Likelihood Ratio 16,198 16 312
Linear-by-Linear
1
Association R 022
N of Valid Cases 282

a. 23 cells (82,0%) have expected count less than 5. The
minimum expacted countis 12

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Norminal by Phi 510 325
Nominal Cramer's V ,255 325
N ofValid Cases 384

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.
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5.24. Percepcién de los premios del Lotto por parte de los encuestados

Tabla 5.3: Percepcién en cada sector sobre los premios que entrega Lotto

Case Processing Stimimary

Cases
Yalid Missing Totzl
N Percent N Percent N Percent
Sector donde se
realizo |z encuesta ™
Descripcion de los 540 898,0% 11 20% &51 100,0%
premios de el Lotto:
Potencial del Producto
Sector donde se realizo la encuesta ' Descripcion de los premios de el Lotto: Potencial del
Producto Crosstabulation
Casos
Descripcion de los premios de el Lotlo: Potencial
del Producto
Excelente Bueno Regular Malo Total
Sectordonde  Pichincha 122 150 &1 g 339
se realizo la Azuay 17 g1 0 C 78
encuesta €1 or0 28 28 0 0 73
Tungurahua 28 22 0 0 B0
Total 188 278 81 8 gar

La mayoria de las personas (61%) considera que el plan de premios de Lotto

es bueno y el 36% considera que es excelente, con lo cual notamos una

percepcién de que el premio es muy favorable para los consumidores en casi la

totalidad (97%) de los consumidores.

Figura 5.4. Percepcion del plan de premios de Lotto

Percepcion del Premio

61; 11% 6; 1%

195; 36%

278; 52%

m Excelente mBueno g Regular g Malo
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5.2.5. Conocimiento en cada sector respecto a los productos de juegos
de azar

e Técnica Utilizada
En este caso también se utilizé la Tabla Cruzada (Crosstabs), porque

esta técnica nos permite identificar las diferencias entre las provincias en

cuanto a que producto conocen mas.

Tabla 5.4 Juegos de Azar conocidos por cada sector

Case Processing Sununaty

Cases
Valid Wissing Total
N Percent N Percent N Percant
Juegos de Azar
conocidos: Preferencia
de los consumidores * 528 96,0% 23 4.0% £61 100,0%
Sactor donde se
realiyo la encuesta

Juegos de Azar couocidos: Preferencia de los conswinidores * Sector donde se realize 1a encuesta
Crosstahulation

Casos
Seclor donde s reglize la encuests
Fichincha Azuay Elam Tungurahua Total

Juegos de Azar La Raspadita g7 11 11 17 1C
cenacidos: Lotio 17 11 T 10 5E
Preferancia de los Pozo Millonario 167 11 KX z 238
consurmidores .

Loteria g1 [ 11 £ g4

Super Golazo o 22 E G 23

Gtros c 5 " z g

Ninguno 18 z I ¢ 1
Tolal 28 &7 72 g1 £28

lLos juegos mas conocidos que podemos apreciar, destacados por

provincias son:
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e En Pichincha el lider indiscutible es el Pozo Millonario con el 51%
de preferencia para los consumidores, en segundo lugar Las

Raspaditas con el 20% y seguido por la Loteria con el 18.6%.

e En Azuay compiten el Pozo Millonario, la Raspadita, Stper golazo

y el Lotto, seguidos muy de cerca por Loteria.

e En el Oro y el Tungurahua segun los encuestados el producto

mas conocido es el Pozo.

Se observa que de las 4 provincias analizadas, el Pozo Millonario es el

de mayor aceptacion, aunque en el Azuay no es el lider.

5.2.6. Producto preferido por cada sector

Tabla Cruzada 5.5 Productos preferidos por sector en donde se realizé la encuesta

Productos preferidos por los compradores en Primer Orden: Preferencia de los consumidores * Sector en dende se realizo la encuesta

Secter donde 3¢ realizo la encussta
Pichincha Azuay Eloro Tungurahua Total
Productos Preferdes  La Raspadia # Casos 28 0 o 6 25
por los Compradores % por Sector en donde .
en Primer Orden: se realizo la encuesta 14,8% 0% 0% 14,3 1.4
Preferencias de los Lot % Casos 33 < 3 2 g
CODSUIIrES % por Sector en donde
se realizo la encuesta 21.3% £2,8% 11,1% 28,89 22.%%
Pozo lMilonarc # Casos 1086 22 22 2 177
% por Sector en donde i b s e - et
se realizo la encuesta i 5.1% o 51.1% e
Lotera # Casos &7 0 11 0 78
% por Sector en donde
ge realizo la encuesta 25,5% L% 2,2% 0% 20,0%
Total # Casos 282 29 a0 39 390
% por Sector en donde
se realizo la encuesta 100.0% 100. 0% 100.0% 100,0% 100,0%

En todos los sectores el de mayor preferencia es el Pozo Millonario. También
destaca una elevada preferencia por ejemplo en el Pichincha por la Loteria
Nacional seguido del Lotto. En Azuay y en Tungurahua, el Lotto es preferido
con un 429% Y 28.6% respectivamente, porcentaje que muestra cierta
competencia entre el Lotto y el Pozo en dichas ciudades.
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Investigacion de Mercados

527. Andlisis de los puntos fuertes del Lotto y su competencia

¢ Técnica Utilizada

En este caso la Tabla Cruzada (Crosstabs) permite identificar las

razones de compra segun el producto.

Tabla 5.6 Razones de compra de Lotto y su competencia

Razones de compra del Producte Preferkito: Preferancias de los consumbdores * Productos Prefetldos por los Compradores en Primet Ordets
Preferancias e los censwnidores Crosstabulation

Produclos Prefendoes porfes Compradores en Primer
Ordan: Preferencias de los consumideres

l.a Raspadita

Lotle

Puzo
Millonario

Loleria

Tolal

Razohes ge eompra Por Costumbre
dej Praducio

Prefarido;

Preferentias de los

cansumidores

Count

% within Proguctos
Preferidos perlos
Campradoras en Primer
Orden: Preferencias de
I0s consumidores

17

37.5%

3%

43,8%

&C

28,1%

22

8.6%

128

32,8%

Por Tradltion

Count

% within Productes
Pieferidos porlos
Compradores en Primer
Quden: Preferencias de
ios consumidores

0%

oy

2,9%

Par Entrenimignio

Count

% within Produttos
Prefaridos porlas
Compradores en Primer
Crden. Preferentias de
108 consumigores

oy

12,5%

11

12,5%

1.8%

21.4%

72

g4%

Por Prohar Suerle

Counl

% within Preductos
Prefenidos porlos
Compradares en Primer
Orden: Preferencias de
{os consumidoras

22

50,0%

28

31,3%

72

40,6%

L
[

42,5%

40,0%

PorMejorar las
Condiciores de Vida

Count

% wilkin Productos
Prefendos por los
Compraderes en Frimer
Orden: Preferensias de
Io3 consumidores

0%

L3

6,3%

1¢

6,3%

0%

Para Tenerun Negocie

Couynt

% wilhln Produclos
Preferidos porlos
Compradores en Primer
Crden; Preferencias de
103 consymidoras

=

6,3%

Lor)

0%

Totat

Sou

‘% wilhin Producios
Praferidas porfos
Comgradores en Prmer
Qrden: Prefziencias de
ing consusmidores

i
ire

100,6%

[43)
Lo ]

100,0%

177

160,0%

100.0%

180,0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid i Missing Tolal
N Perceni N Percent N Percent
Praductas Preferidos par
los Compradores en
Primer Crden:
Preferencias de los i
: S0 2 13
consumidores * Razones e 70.7% L 3% el 100.0%
de compra del Producto
Preferida: Preferencias de
los consumicorss
Che-Squate 1ests
Asymp. Sig
Value g (2-sided)

Pearson Chi-Square 85349 15 a0t

Likelihood Ratio 9435 15 B54

Linear-by-Linear

Association 040 ' el

NofValid Cases 380

a 18 celis (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 11

En conclusion estos son los puntos fuertes de cada producto:

La Raspadita es preferida porque se desea probar suerte (50 % de los
compradores de raspadita).

El Lotto es preferido por costumbre (segtin el 48.6% de los encuestados) esto
refleja cierto posicionamiento en los compradores, la segunda razén mas fuerte

es por probar suerte.

Al igual que la raspadita el Pozo Millonario es comprado por probar suerte
(42.9%), por costumbre (28.1%) y por entretenimiento (21.9%).

La Loteria Nacional un 42.7%, la prefiere porque desea probar suerte y el
28.6% lo compraria por costumbre.

ICM 41 ESPOL


Guest
Rectangle


Determinacion de preferencias en consumidores Investigacion de Mercados
v las intenciones de compra del producto Lotto

5.2.8. Compra del Lotto

Figura 5.5. Razones de compra del producto Lotto

Razones que motivarnian
a la compra de &l Lotto

Potencial del Producto

B Por el Monto del Premio

@ Porque es parati Solto

O Por el Precio

B Porque es Facil de
Ganar

o Para Mejorar mis
Condiciones de Vida

B Para Ayudar con las
Obras de Beneficencia

@ Ctros

5.2.9. Razones por las que no comprarian el Lotto

Figura 5.6. Razones de no compra del producto Lotto

Razones que
desmotivarian a |la compra
de el Latto: Potencial del
Producto
B No Tengo Suerte
@ No le Tengo Fe
=) No Hay Muchas
Posihilidades de Ganar
™ Nunca se ve a los
Ganadores
o No es tan Emocionarte
como &l Pozo
o Hay Ctros Juegos mas
economicos

@ No Hay Mucha Publicidad
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5.2.10. Miembros que compran juegos de azar

Figura 5.7. Miembros de familia que compran juegos de azar

Miembros de Familia
que Compran
Froductos Juegos de
Azar. Preferencia de los
consumidaores
B Esposa
@ Esposo
O Hijos
W Ctros

5.2.11. Medios de comunicacion mas utilizados por cada sector

e Canales de television mas vistos por sector

En cuanto a medios televisivos mas vistos, se recomendaria la siguiente
estrategia: El canal de television utilizado para la publicidad serian Gamavision
(Si la emision es en Pichincha (39.3%) o en el Oro (38.5%)), en Azuay es TC
Television segun el 35.7% de las encuestados, y si fuese en Tungurahua es
Teleamazonas segun el 90.9% de la muestra; ya que son los canales mas

vistos por los sectores.
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Tabla 5.7. Canales de Televisién vistos con frecuencia por Sector

Case Processing Summaty

Casos
Valid tisslng Total
N Pertent N Percent N Percent

Canales de Television
Wstos con frecuenca:
Perfil del Consumitar BE1 100,0% D 0%
* Zoctor donde se
tealizo la encuesta

th
2]
Za

100,0%

Canales de Television vistos con frecuencia: Perfil del Consumidor * Sector donde se realizo ia
encuesta Crosstabuiation

% of Total
Sector donde se realizo la encugsta
Pichincha Azuay El oro Tungurahua Total

Canales de Gamavision 24,2% 5,1% 29,3%
Television RTS ( Telesisterna) 11.1% 2,0% 13,1%
;’r':;f; oon. Teleamazonas 6,1% 3,0% 10,1% | 19,2%
Perfil del ' Ecuavisa 7,1% 2,0% 4,0% 13,1%
Consumidor  T¢ Television 6,1% 3,1% 11,1%

ETV Telerama 1,0% 1,0%

Ninguno en Especial 3,0% 1,0% 4,0%

Nove TV 3,0% 3,0%

Otros 1,0% 4,0% 1,0% 6,1%
Total 61,6% 14,1% 13,1% 11,1% 100,0%

e Emisoras mas sintonizadas por sector

Si se realizara una la publicidad via radio las emisoras podrian ser: En
Pichincha con un 34.5% seria el Radio Quito, En Azuay se ubica en la opcién
Otros con un 85.7% cifra muy alta, en el Oro con un 23.1% a través de la radio
Quito y en Tungurahua ninguna en especial, por lo que revisarfamos la mas

conveniente en precios o no utilizar este medio.
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Investigacion de Mercados

Tabla 5.8 Emisoras que se escuchan con frecuencia por Sector

Case Processing Summary

Cazzs
Yalis hlizzing Tatal
By Farosnt Iy sroznt ] Faroznt
Emiscrss gus 32
=s50uchsn con frecusngls
Farfil o=l Consumiscre ® £32 7,03 7 2.0% E51 190.0%
S=ctor gonds ia raslizo la
=noussta

Emisoras que se escuchan con frecuencia: Perfil del Consumidor * Sector donde se realizo ia encuesta
Crosstabulation

% of Total
Sector donde se realizo la encuesta
Pichincha Azuay El oro Tungurahua Total

Emisoras que Candela 1,0% 1,0% 2,1%
seescuchan  Machala 1.0% 1,0% 2,1%
;Z}E’g‘;‘llenc'a: Quito 20,8% 3,1% 24,0%
Consumidor Fabu 7.3% 7.3%

Zaracay 2,1% 2,1%

Ninguna en Especial 4,2% 2,1% 2,1% 7.3% 15,6%

No Escucho la Radio 16,7% 2,1% 2,1% 20,8%

Otros 7,3% 12,5% 4,2% 2,1% 26,0%
Total 60,4% 14,6% 13,5% 11,5% 100,0%

e Publicidad actual del Lotto

La mayoria de ios encuestados no han visto dichos comerciales.
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Figura 5.8. Porcentaje de personas que han visto el comercial de Lotto

Han visto el comercial de Lotto?

m Porcentaje

Respuesta

e Potencial de venta

Tabla 5.9. Potencial de venta del producto Lotto
Intencion de Compra dado el Premio Mayor: Potencial del Producto

Cumulative
Frequency | Peroent | Valid Percent Percent
Valid Definifivamenrte lo B e = x
Comprana 230 R 238 459
Prohahlements la ; A 50
Comprana 234 424 429 888
Mo se silo Compraria 81 111 112 100.0
Total 545 898.0 1000
Missing 551 B 1.0
Total 551 100.0

La tabla anterior muestra el porcentaje de la poblacion que compraria el
producto Lotto, una vez que conozca el premio mayor. En la practica, esta
respuesta estaria condicionada a una correcta estrategia de comunicacién que
debe llevar a cabo la empresa de manera que los potenciales compradores

estén concientes del plan de premios que podrian ganar.
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Cerca de la mitad de la poblacion objetivo asegura que compraria el producto,
y un 43% adicional indica que probablemente lo adquiriria. El siguiente paso
es determinar si este porcentaje es conveniente para la empresa una vez que
lo traduzcamos a ingresos esperados.

 Estimacion de Venta Bruta

Tabla 5.10. Determinacién de la venta bruta esperada

1 2 3=1*2 4 5=3*4
Venta
Porcentaje | Poblacién | estimada (# Venta Bruta
de venta Objetivo Boletos) Precio Esperada

Definitivamente lo

compraria 45,9% 1.839.045 844.122 0,35 295.442 61
Definitivamente +

Probablemente lo compraria 88,8% 1.839.045 1.633.072 0,35 571.575,25

Basandose en los porcentajes anteriores, se puede estimar el nimero de
boletos vendidos y en funcién de esto y del precio de cada boleto, se estima la
Venta Bruta esperada.

Esta informacion debera ser comparada con los costos en que deba incurrir por

la promocién del sorteo, por el margen al mayorista, y por el pago esperado de

los premios.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio fue cuantificar la demanda potencial que
tendria el producto Lotto fuera de la provincia del Guayas; especificamente en
las provincias de Pichincha, Azuay, Tungurahua y El Oro, en las cuales las
ventas del resto de productos de Loteria Nacional es muy buena y superiores a
las de Lotto.

Adicionalmente se buscéd informacién que pudiera ayudar a la toma de

decisiones gerencial, respecto de la estrategia de comunicacién del producto.

Eltipo de investigacion utilizada en la primera etapa del estudio fue exploratoria
y posteriormente concluyente, de tipo descriptiva transversal. Es decir, se
aplicaron metodos cualitativos y cuantitativos para lograr los objetivos
propuestos y testear la hipotesis nula de que existe un mercado potencial para

Lotto en las provincias de Pichincha, Azuay, Tungurahua y E! Oro.

Los resultados mostraron que Lotto si es conocido en estas provincias, aunque
no es el producto mas demandado. Sin embargo, explorando los
determinantes de compra del producto, se encontré que las principales
motivaciones para comprarlo son que el premio es considerado atractivo, y el
precio del boleto es considerado bajo.

Otro resultado importante que mostré el estudio es que el 64% de los
encuestados manifestaron no haber visto los comerciales de Lotto. En linea
con este hallazgo, los participantes de los grupos focales expresaron una alta
recordacion de los comerciales del resto de productos de la Loteria Nacional,

en lugar de los de Lotto.
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Finalmente, la pregunta sobre intencién de compra reveld que una vez
conocido el premio mayor de Lotto, el 459% de los encuestados

definitivamente lo compraria, mientras que el 42,9% probablemente lo haria.

Los resultados resumidos anteriormente permiten concluir gue una segunda
emision de Lotto seria factible, debido al potencial de venta del producto, que
traducido a términos econdmicos, estaria entre un 68% y 226% por encima del
plan de premios. Sin embargo, es importante recordar que estas cifras estan
condicionadas a una correcta estrategia de comunicacién, de manera que los
potenciales compradores estén concientes del plan de premios que podrian
ganar con Lotto.
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9. ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE SELECCION

1.

¢Usted o algun miembro de su hogar trabaja para una empresa de
investigacion, agencia de publicidad o compafiia que produzca o
comercialice algun tipo de juego de azar?
() Si [AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y TOTALICE]
(__) No [CONTINUE]

2. ¢Le agradan los juegos de azar?
(__) Si [CONTINUE]
(__) No [AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y TOTALICE]

3. ¢Su residencia permanente es Cuenca?

(__) Si[CONTINUE]
(__) No[AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y TOTALICE]

4. Detengame cuando llegue a la categoria de edad a la que pertenece.
(__) Menos de 18 [AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y
TOTALICE].

(__) 18 a35[RECLUTE POR LO MENOS 10].

(__) 35a69[RECLUTE POR LO MENOS 10]

(_) Mas de 70 [AGRADEZCA A LA PERSONA, TERMINE Y
TOTALICE]
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ANEXO 2: GUIA DE DISCUSION

|. CALENTAMIENTO

[Se utilizara el formato de preguntas abiertas]

e Dé sunombre y diga una o dos cosas acerca de si mismo

[Pida a cada participante que haga lo mismo]

¢ (Construya una dindmica de grupo y una zona de comodidad entre los

miembros del grupo)

. PRESENTE EL PRIMER TEMA
[Use el formato de calentamiento]

“Desde su punto de vista, ¢ hasta qué grado disfruta comprar un juego de

azar?”
Sondee:
a. Juegos de azar que haya adquirido
b. Juegos de azar que haya adquirido que se ofrecen en su ciudad

[Use un formato de pregunta de transicién para pasar al siguiente tema]

l[l. SEGUNDO TEMA PRINCIPAL

[Use el formato de preguntas de critical)

Ahora quiero que piensen en cémo toma la gente su decision para adquirir
un juego de azar

“¢Qué caracteristicas de juegos de azar juzga importante la gente al

decidir adquiririos”

Sondee:

a. Detalles y aclaracion de las caracteristicas.

b. Comprender la imporfancia de las caracteristicas
identificadas.

[Use el formato de preguntas de transicién para pasar al siguiente tema]
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IV. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE PUBLICIDAD

[Use un formato de preguntas de critica]

Ahora piense en la publicidad que haya observado sobre juegos de azar.

“¢Qué publicidad especifica sobre juegos de azar recuerda?”

Sondear:;

a. Caracteristicas que llaman su atencion.

b. ldeas e impresiones sobre publicidad de Lotto

C. Sugerencias para nuevos lanzamientos publicitarios

[Utilice un formato de pregunta de transicién para pasar al cierre de la

sesidn]
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ANEXO 3: ENCUESTA PARA MEDICION DE PREFERENCIAS E
INTENCIONES DE COMPRA

Por favor, dedique unos momentos a completar esta encuesta, sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningtin
propésito distinto a la investigacién llevada a cabo. Esta encuesta dura
aproximadamente 15 minutos.

PERFIL DEL CONSUMIDOR

1. Edad
2. Sexo
Femenino [J Masculino []
3. Cual es su nivel de estudios?
— Sin Estudios
___ Elementales/Primarios
— Bachiller elemental (no haya completado el estudio)
___Bachiller superior (haya completado el estudio)
__Universitario incompleto
___Universitario grado medio/superior
__Post grado
___ Prefiero no responder
4. ¢Seria usted tan amable de indicarnos qué periddico/s lee
habitualmente?
___ Diario Hoy
- El' Universo
. El Comercio
___ El Mercurio
___taHora
___ ElTelégrafo
__ El'Norte

ICM 55 ESPOL


Guest
Rectangle


Determinacion de preferencias en consumidores Investigacion de Mercados
y las intenciones de compra del producto Lotto

___ ElCorreo

___ Extra

____Expreso
___ElHeraldo
___Opinién

___Metro Hoy

___El Diario

___No leo ningun diario

Otro (Por favor especifique)

5. ¢Serfa usted tan amable de indicarnos qué emisora/s de radio escucha
con mayor frecuencia?
___LaBruja
__ Onda Cero
__ Candela
___ San Francisco
__ Machala
____Tropicalida
— Quito
__ Fabu
___ Gitana
___America
___ Zaracay
— Democracia
__ Spléndit
__Fms8s8
___ Ninguna en especial
___No escucha la radio
Otro (Por favor especifique)

6. ¢Qué canal de television ve con mayor frecuencia?
__ Gamavision
___ RTS (Telesistema)
____Teleamazonas
___Canal1
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___Ecuavisa

____TC Television

___ ETV Telerama

. _OKTV

—_Ninguna en especial
. No ve la television

Otro (Por favor especifique)

PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES

7. Conoce algun producto de juego de azar ( rifas, bingos, loterias, etc.)?
si U Indique cuales

conoce?
No U

En el caso de ser negativa la respuesta, saltarse a la pregunta # 21
8. Ha comprado alguna vez el LOTTO?

si L
No ]
9. Con qué frecuencia compra el producto LOTTO?
—__ Semanalmente __ Quincenalmente
__ Mensualmente ___Trimestralmente
. Esporadicamente _.No compro

10.Hay algun dia de la semana destinado a la compra del producto

LOTTO?
___No, me es indiferente ___ Lunes
_ Martes __ Miércoles
___dueves ___Viernes
__ Sébado ___Domingo

11.Al no mencionar ser un comprador de LOTTO, compraria alguna vez
boletos de LOTTO si se lo ofrecen?
si O
No [
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12.En el caso de haber comprado en alguna ocasién LOTTO, cuando
realizé su ultima compra?
__Hace pocos dias
___ Hace una semana
___Hace un mes
__ Hace algunos meses
__ Norecuerdo
13.De los siguientes productos de Loteria Nacional, ordene del 1 al 4,
siendo 1 el mas atractivo y 4 menos atractivo.
___Las Raspaditas
__ Lotto
__ Pozo Millonario
___Loteria
14.Queé razones lo motivan a comprar el producto preferido sefialado en la
pregunta anterior?
___Por costumbre
___Por tradicion
___Por distraccién
___ Por entretenimiento
___Por probar suerte
___ Por mejorar las condiciones de vida
___ Para tener un negocio
___ Por colaborar en las obras de beneficencia

Otro (especifique)

15. Cuantos miembros de su familia compran LOTTO? Sugieren comprar?
Marcar con una X

BASE ESPOSA | ESPOSO| HIJOS | OTROS
COMPRAN
SUGIEREN
NO
COMPRAN
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16. Aproximadamente, ;en qué intervalo se sitdan sus ingresos personales
netos mensuales?

___Siningresos

—__Hasta 100 ddlares mensuales

__ Desde $100 a $ 200 mensuales

__ Desde $200 a $350 mensuales

___ Desde $350 a $450 mensuales

__ Desde $450 a $600 mensuales

—_ Mas de $600

Prefiero no responder

HABITOS DE LOS CONSUMIDORES

17.Donde compra usualmente los productos de juego de azar de Loteria

Nacional?
___Loteros / canillitas ___Enel centro de la ciudad
. Periodiqueros —__Centros Comerciales
___Mercados Otro (especifique)

18.Me puede indicar como o por qué medios consulta los resultados?
__ Periddico
__ Loteros
___Pagina web
___Radio
___ Televisién

Otro (especifique)

19.Cuanto invierte en cada ocasion de compra de los productos de Loteria
Nacional?
—_ Menos de $1 dolar
__ Desde $1a $2
___Desde $2 a $3
____Desde $3 a $5
. Mas de $5 ddlares
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CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO

20.Conoce cuanto entrega el LOTTO en la primera suerte (60,000)?
si U
No L]

21.Conoce cuando juega el LOTTO? (Sabado)

22.Cual es la hora en que juega LOTTO? (12h00)

23. Cuantos ntimeros hay que acertar? (6)

24 .Ha visto los sorteos de LOTTO en televisiéon?

si U En qué canal?
No L]

25.Ha visto los comerciales actuales de Lotto?

si O Qué trata?
No U

26.Le gustan los comerciales actuales de Lotto?

si O Por qué?
No O

POTENCIAL DEL PRODUCTO

27.Cual seria su intencién de compra si conoce que el premio mayor de
LOTTO es de $60,0007
___ Definitivamente lo compraria
____ Probablemente lo compraria
____No sé silo compraria
___ Probablemente no lo compraria

Definitivamente no lo compraria
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Determinacion de preferencias en consumidores Investigacién de Mercados
¥ las intenciones de compra del producto Lotto

28. Los premios que tiene el LOTTO, ¢6mo los describiria?
- Excelente
___Bueno
___ Regular (Mas o menos)
_ Malo
____Extremadamente malo
28.El precio que esta pagando actualmente por cada boleto, ¢como lo
considera?
__ Barato
__ Regular
___Alto
___NS/NC
30.Que razones lo motivarian a comprar el producto LOTTQO?
___Por el monto del premio
__ Porque es para ti solito, no es fraccionado
. Por el precio
___ Porque es facil de ganar
___ Para mejorar mis condiciones de vida
. Por ayuda a la obra de beneficencia
Otro (especifique)

31.Cuadles serian las razones para no comprar?
—__No tengo suerte
___ No le tengo fe
___No hay muchas posibilidades de ganar
___Nunca se ve a los ganadores
— No me gusta el sistema de juego
— No es tan emocionante como el pozo?
__ Hay otros juegos mas econémicos
__ No hay mucha publicidad

Solo dan premios buenos en sorteos extraordinarios

Esta encuesta ha terminado, jgracias por su colaboracion!
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