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RESUMEN

Este proyecto integrador presenta los impactos que una compafia dedicada a la
operacion, mantenimiento y facilitacion del acceso a servicios de transmision de voz,
datos, texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones
inalambricas, tiene al modificar una norma internacional que ensefia de que manera se
debe contabilizar los ingresos ordinarios; por el volumen y los tipos de contratos que
tiene esta empresa se busca entender ciertas implicaciones al implementar la NIIF 15 en
la misma. Para desarrollar el proyecto se utilizd6 una metodologia exploratoria-descriptiva
y se elaboré analisis estadisticos con la informacion financiera y tributaria
correspondiente al afio 2017, de cuatro empresas que pertenecen al sector de
telecomunicaciones, con el proposito de generar un mayor conocimiento de aquellas
empresas con este giro de negocio. Por lo tanto, mediante los resultados se demostro
en cual posicion financiera se encuentra la empresa Tecnekat S.A., ademas, se
analizaron ciertos contratos con clientes segun la norma estudiada, donde se revel6 que
el impacto es significativo, debido a la cantidad de obligaciones de desempefio que
deben ser identificadas, mas aun se debera realizar cambios en las politicas contables

por la nueva normativa.

Palabras Clave: Proyecto Integrador, Telecomunicaciones, Ingresos Ordinarios,

Obligacion de desempefio.



SUMMARY

This integrative project introduces the impacts of how an enterprise’s operation,
maintenance and facilitation of access to voice, data, text, sound and video using an
infrastructure wireless telecommunication had to modify an international standard that
teaches how accounting should be done for having a revenue; the volume and types of
contracts that the company seeks to understand certain implications at the time of
implementing IFRS 15. To develop the project through an exploratory-descriptive
methodology was used a statistical analysis which was prepared with the financial, tax
information for the year 2017, four companies based on telecommunications field with the
aim of generating an effective understanding of those companies with this line of
business. thus, by the outcomes given, Tecnekat S.A. customer contracts were analyzed
according to the study norm, where it was revealed that the impact is significant, because
the amount of performance obligations they must be identified, further it will make

changes in accounting policies by the new regulations.

Keywords: Integrative Project, Telecommunications, Revenue, Performance

Regulations.
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CAPITULO 1

3. INTRODUCCION

En Ecuador desde el 1 de Enero del 2018 entro en Vigencia una nueva norma
denominada, NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes, emitida por el comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), en
este contexto las comparfias dedicadas a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones inalambricas, venta de productos electronicos, siendo un sector el
cual se mantiene en contante cambio y requiere de inversibn contante para poder

mantener su actividad.

Actualmente en el sector de telecomunicaciones segun la pagina web Ekos, Tecnekat
S.A. esta en primer lugar con ingresos de $1,446°158,867 y una rentabilidad neta en
ventas de 19.14% demostrando que es de gran impacto el andlisis de la implementacion
de la norma en el sector, con la finalidad de verificar el debido reconocimiento de los

ingresos segun la norma. (Ekos Negocios, 2017)
1.1.Descripcion del problema

La empresa “Tecnekat S.A” con 25 afios que presta servicios telecomunicaciones, en
donde su principal operacion es el mantenimiento y facilitacion del acceso a servicios de
transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una infraestructura de
telecomunicaciones inalambricas. Incluye las actividades de mantenimiento y
explotacion de redes de radio busqueda y de telefonia movil y otras redes de
telecomunicaciones inaldmbricas. Es una empresa que brinda servicio movil al 96% de
Ecuador facilitando productos y servicios de alta tecnologia digital como GSM, 3G,

HSPA+, y 4G LTE, en las cuatro regiones del pais y recientemente 4.5G.

“Tecnekat S.A” ha mantenido un registro contable a través de la Nomas Internaciones
de Contabilidad (NIC) 18: Ingresos de Actividades Ordinarias, desde el 2010 hasta el

2017 afo en que concluy6 su vigencia. A partir del afio 2018 segun la Superintendencia
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de Compaifiias las entidades comenzaran sus proyectos de implementaciéon de la norma
de Ingresos NIIF 15, la misma que afecta a cuentas contables de ingresos e impuestos

diferidos, afectando a la utilidad neta de la compafiia.

1.2.Justificacién del problema

Los ingresos de las actividades ordinarias de una empresa son objetos de suma
importancia para los usuarios de los estados financieros, porque permite conocer y

analizar la situacioén financiera de la misma.

El giro del negocio de la empresa “Tecnekat S.A” representa ingresos por
compromisos con clientes, brindandoles acceso a diversas formas y redes
de telecomunicaciéon, como el Internet o la telefonia moévil, para lo cual invierte en
maquinaria y personal para brindar un servicio continuo y de alcance local, nacional o
regional; mientras la NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de
Contratos con Clientes nos plantea el manejo contable de la cuenta de ingresos donde
se refleje la transferencia del bien o servicio que se ha comprometido con los clientes, a
cambio de un importe como contraprestacion la misma que la empresa espera tener

derecho a cambio de dicho bien o servicio.

Nuestro proyecto se enfoca en realizar un andlisis sobre el impacto contable,
financiero y tributario, al realizar la contabilizacién de los ingresos de la compaiiia,
aplicando la norma que entr6 en vigencia desde el 1 de enero del 2018, NIIF 15: Ingresos
de Actividades Ordinarias procedentes de Contratos con Clientes, que reemplaza a las
Normas Internacionales de Contabilidad 18 (Ingresos de Actividades Ordinarias) y 11

(Contratos de Construccion).

1.3.0bjetivos

Objetivo General

Evaluar el impacto contable, financiero y tributario en el reconocimiento de los

ingresos de la empresa “Tecnekat S.A” aplicando la NIIF 15 “Ingresos de Actividades



Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes.”, mediante el uso de herramientas

financieras, estadisticas y analisis multivariado.

Objetivos Especificos

v

Analizar el modelo para reconocer los ingresos segun NIIF 15
determinando los ingresos de la entidad que corresponden a actividades
ordinarias y su correcta aplicacion.

Identificarlos riesgos inherentes a la actividad en la que se encuentra la
empresa “Tecnekat S.A”.

Analizar financieramente a la empresa mediante el uso de indicadores
que permitan conocer en detalle su posicién en la industria.

Comprobar la aplicacion de Leyes tributarias y Normas contables
establecidas por los entes reguladores.

Aplicar un analisis multivariado mediante el uso de herramientas

estadisticas con el fin de proponer una mejor toma de decisiones.

1.4.Marco tedrico

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera son normas contables emitidas

por el Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad (por sus siglas en inglés, IASB),

tiene como propdsito uniformizar la aplicacion de las mismas. Permitiendo que la

informacion de los estados financieros conste con cualidades como comparabilidad y

transparencia, que ayuda a la toma de decisiones.

Los estados financieros reflejan una imagen real de la situacion de la empresa, ya

gue recopila informacién sobre la salud econémica de la misma, con el propdsito de dar

una vision general de su situacion. Los mismos, se encuentran constituidos por los

siguientes componentes:

v' Activos; recursos que son controlados por la compaiiia, los cuales son

resultados de acontecimientos anteriores, y esperan obtener beneficios

econdmicos de los mismos en un futuro.



v' Pasivos, obligaciones actuales que posee la compafiia, las cuales son
resultados de acontecimientos anteriores, que al vencimiento de estos se
espera desprender de recursos econémicos en un futuro.

v Patrimonio, resultado de la diferencia entre los activos de la compaifiia,
luego de restar los pasivos.

v Ingresos, aumentos en los beneficios econémicos que se producen en el
lapso del periodo contable, a través de recibir o incrementar activos, o
disminuciones de los pasivos.

v' Gastos, disminuciones en los beneficios econémicos debido a compras de

servicios y bienes.

La compafia Tecnekat S.A. es lider en telecomunicaciones en el pais, es la marca
escogida por muchos ecuatorianos, debido a su servicio, tecnologia, cobertura y atencion
al cliente. Esta empresa ofrece un servicio muy bueno para comunicar dia tras dia a los
usuarios. Tiene una red amplia y extensa de tecnologia GSM, 3G, HSPA+, y 4G LTE.
Brinda una cobertura en todo el pais, abarcando el 96% de la poblacion. Ademas, posee
una amplia red de centros de atencion al cliente, dando facilidad a sus clientes. (Ekos
Negocios, 2011)

El habito de consumidores y la digitalizacién masiva cambia las tendencias de los
mercados, por lo tanto, las empresas de telecomunicaciones invierten en equipos y redes
para lograr cubrir con necesidades tecnolédgicas de los usuarios. En la actualidad, la
comparniia ofrece telefonia fija, telefonia mévil bajo las modalidades de sistema prepago
y post-pago, servicios de roaming, venta de equipos celulares y computadoras, servicios

de television pagada y banda ancha.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), es la
entidad delegada para realizar la administracion, regulacion y control, tanto de las
telecomunicaciones como del espectro radioeléctrico. Para estas entidades afecta la
implementacion de la NIIF 15, porque disponen de gran numero de contratos diferentes
y multiples ofertas de productos; cabe recalcar que no solo impacta a lo contable, sino
también a la presentacion de la informacion financiera, a los indicadores de rendimientos

de la compaiiia y en el pago de impuestos. El reconocimiento de los ingresos por parte
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de las compaiiias de telecomunicaciones dependera mucho de las condiciones que se
especifican en cada contrato, ya que en algunos casos se los reconoceran a lo largo del

tiempo.

Los conceptos mas relevantes que intervienen en el planteamiento del proyecto se

encuentran:

INGRESOS: son incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien
como disminuciones de los pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio y
no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios de la entidad. (Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad, 1995)

CLIENTE: es una parte que ha contratado con una entidad para obtener bienes o
servicios que son resultado de las actividades ordinarias de la referida entidad a cambio
de una contraprestacion, (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2017)

OBLIGACION DE DESEMPENO: Un compromiso en un contrato con un cliente para
transferirle un bien o servicio que es distinto o una serie de bienes o servicios distintos
que son sustancialmente los mismos y que tienen el mismo patrén de transferencia al

cliente. (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2017)

TELECOMUNICACIONES: Se entiende por telecomunicaciones toda transmision,
emision o recepcion de signos, sefales, textos, video, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas alambricos, 6pticos o inalambricos,
inventados o por inventarse. La presente definicion no tiene caracter taxativo, en
consecuencia, quedaran incluidos en la misma, cualquier medio, modalidad o tipo de
transmision derivada de la innovacion tecnologica. (Ley Organica de

Telecomunicaciones, 2015).
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CAPITULO 2

4. METODOLOGIA
En el desarrollo de este proyecto se utilizé un enfoque cuantitativo, debido a que se
realizd un analisis y estudio sobre los ingresos procedentes de contratos con clientes

(NIIF 15) en una empresa de telecomunicaciones.

Se realizé un analisis multivariado considerando lo més relevante, con el que se llegd
a analizar varias variables o factores, que se consideran para la toma de decisiones

optima.

Para obtener un entendimiento sobre el giro del negocio de la empresa se utilizd
informacion financiera del afio 2017, se realizé un estudio de los aspectos generales del
sector incluyendo normas legales, tributarias, contables que intervienen en las

actividades que realiza la empresa.

2.1 Aspectos Legales
Las empresas de telecomunicaciones tienen gran relevancia dentro del Ecuador, por

lo que es importante conocer ciertos aspectos legales del sector:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, se considera el sector de
telecomunicaciones como competencia exclusiva, es decir que el gobierno tiene la

facultad de crear leyes, que pueden ser reglamentarias o ejecutadas por un delegado.

Las companias del sector en estudio son muy importantes dentro pais, por lo tanto,
esta regido por ciertos organismos tales como:

v" Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacién de Ecuador
(MINTEL), se encarga de brindar apoyo al mejoramiento de los servicios por
las empresas de telecomunicaciones, ademas de regularizar las operaciones
por medio de politicas y proyectos.

v' Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
siendo fusion de 3 organismos: Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) vy
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Superintendencia Nacional de Telecomunicaciones (SUPERTEL). La funcién
de ARCOTEL es regular el servicio de telecomunicaciones y espectro
radioeléctrico con el propésito de garantizar el derecho de acceso a tales
servicios de universalidad, calidad, tarifas equitativas y precios.

Las comparfiias de telecomunicaciones deben regirse a la Ley Organica de
Telecomunicaciones vigente desde el afio 2015, que como principal objetivo tiene

promover el desarrollo y fortalecimiento en esta importante industria.

El gobierno busca por medios de concesiones de licencias a las operadoras de
telefonia movil, crear condiciones igualitarias dentro del mercado para brindarle a la
ciudadania un servicio con acceso comodo. Por lo que es importante recalcar que en las
concesiones se incluyen mandatos que protegen a los clientes, porque se regulan las
tarifas por cada servicio que ofrece la empresa y se establecen practicas de facturacion

y mecanismos de trata de reclamos.

La empresa Tecnhekat S.A. suscrito su contrato de concesion para la prestacion de
servicios moviles avanzados, en agosto del afio 2008, el mismo que tiene una duracion

de 15 afnos.

2.2. Aspecto Contable
Se realiz6 un andlisis sobre la normativa contable aplicable en este sector, se enfatizd
en las relevantes: (JEZL, 2019)

2.2.1. NIC 18: Ingresos de Actividades ordinarias
Debido a que estamos trabajando con el afio 2017 se debe revisar esta NIC, ya que

se hace comparaciones de un afo a otro, por la afectacion de la NIIF 15.
La NIC 18 entr6 en vigencia el 1 de enero de 1995, con el propdsito de establecer las

bases para la contabilizacién de los ingresos ordinarios que se originan por ventas de
bienes, prestacion de servicios, intereses, dividendos y finalmente regalias.
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Los aspectos relevantes para su aplicacion son los siguientes:

v

Ingresos originados de ventas de bienes, el reconocimiento de este ingreso se
ejecuta cuando los riesgos y las ventajas considerados significativos hayan sido
trasladados al cliente.

Ingresos originados de la prestacion de servicios, el reconocimiento de este
ingreso se realiza considerando aquellos lineamientos establecidos
relacionados con el método del porcentaje de terminacion.

Ingresos originados de intereses, el reconocimiento de este ingreso utiliza el
meétodo de interés efectivo, sefialado en la NIC 39, donde la compafia va
recuperando su ingreso a medida que recibe los beneficios econdmicos

relacionados al giro del negocio.

2.2.2. NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con los clientes

Esta norma entro en vigencia el 1 de enero de 2018 en Ecuador, donde su aplicacion

es de ayuda para los usuarios lectores de los estados financieros, porgue los ingresos

son grandes componentes en los mismos. (Cruz, 2017)

La NIIF 15 tiene como principio basico que la entidad reconozca los ingresos

originados por las actividades ordinarias, con el propdsito de representar la transferencia

de los bienes y servicios implicados con el cliente a cambio de un importe que manifieste

la contraprestacion que la entidad espera tener derecho, por lo que plantea un modelo

de 5 etapas para el reconocimiento de los ingresos:

Etapa 1: Identificacion de los contratos con clientes

En esta etapa se hayan los criterios que la compariia debe considerar para contabilizar

un contrato, la norma indica lo siguiente:

v

<

Tanto la compafiia como el cliente aceptan el contrato y cumplen sus
clausulas.

La entidad establece los derechos de bienes y servicios a transferir.

El contrato tiene un principio comercial.

La empresa cobrara la contraprestacion que tiene derecho a cambio de

entregar los bienes y servicios pactados al cliente.
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Un contrato es un acuerdo entre uno o mas partes donde se da lugar tanto a derechos
como a obligaciones exigibles; mientras haya un medio legal. Las clases de contratos
gue pueden presentarse son escritos, orales o pueden estar implicados en las practicas
relacionadas al giro del negocio. (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad,
2017)

Etapa 2: Identificacion de las obligaciones de desempefio de cada contrato
Se necesita identificar las obligaciones de desempefio al inicio del contrato, por medio
de la evaluacién de los bienes o servicios que se han comprometido con el cliente.
La norma establece que para identificar una obligacion de desempefio se debe cumplir
lo siguiente:
v Un bien, servicio o conjunto de bienes o servicios que es distinto; o
v" Una serie de bienes o servicios distintos que son practicamente los mismos y
gue tienen el mismo esquema de traspaso al cliente.
Un bien o servicio es distinto cuando:
v El cliente podria obtener beneficio del bien o servicio individualmente o en
conjunto con otros recursos que estan disponibles.
v' El compromiso por parte de la entidad de transferir el bien o servicio al cliente

es identificable uno a uno de otros compromisos establecidos en el contrato.

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion

El precio de transaccion es el importe de la contraprestacion que la compaiiia tener
derecho al transferir los bienes y servicios establecidos en el contrato al cliente, en otras
palabras, al cumplir con las obligaciones de desempefio que se comprometio.

El importe podria ser fijo o variable. El monto variable podria incluir factores como
multas, descuentos, incentivos, concesiones de precio, entre otros; para determinar la
consideracion variable existen dos metodologias:

v" Valor esperado.

v" Valor mas probable.
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Etapa 4: Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de
desempefio
En el caso que un contrato contenga diversas obligaciones de desempefio, la entidad
debera realizar una distribucion del precio de la transaccién entre las mismas
obligaciones de desempefio establecidas en el contrato; en el caso que el precio de venta
no sea directamente observable, la entidad lo tendra que estimar.
La norma sugiere ciertos métodos a ser usados en el caso de tener que estimar los
precios de transferencia, que son:
v' Enfoque de evaluacion del mercado ajustado.
v" Enfoque del costo esperado aumentado un margen apropiado.
v Enfoque residual.
Para cada obligacibn de desempefio, se puede utilizar una combinacién de

métodos.

Etapa 5: Reconocimiento de los ingresos cuando cada obligaciéon de
desempefio se haya alcanzado

Elingreso es reconocido a medida en que el control es transferido, ya sea un momento
del tiempo o a lo largo del mismo.

Se puede definir al control como la facultad de dirigir el uso, y obtener los beneficios
excedentes del activo; especificamente los beneficios vinculados con el activo son

aguellos flujos de efectivo obtenidos directos o indirectamente.

2.3 Normativa Tributaria

El servicio de Rentas Internas regulariza a las entidades constituidas como
sociedades, personas naturales y personas naturales obligadas a llevar contabilidad, las
cuales deben de cumplir con sus obligaciones tributarias mensualmente. Por tal motivo

se realiza una revision entre su normativa vigente para su respectivo analisis.
Las entidades tienen la obligacién de cumplir con la presentacién y pago de sus

declaraciones de forma mensual, incluyendo la presentacion anual del Formulario 101

de Impuesto a la renta. (SR, s.f.)
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La Ley Organica de Régimen Tributario Interno clasifica a los ingresos como Gravados
y Exentos aplicables el 22% de impuesto a la renta de la base imponible y el 25% si la
sociedad esta domiciliada en paraiso fiscal o su beneficiario efectivo tiene mayor al 50%
del capital. El pago de este impuesto debera ser efectuado primeramente mediante la
declaracion del formulario 115 referente al Anticipo del impuesto a la renta, calculado de
la siguiente forma: Se calcula un equivalente a la sumatoria entre el 0.2% de su
patrimonio, 0.02% de costos y gastos deducibles, 0.4% del total de activos y 0.4% de los

ingresos gravados.

Las sociedades tendran derecho a realizar retenciones a la fuente del impuesto a la
renta y deducirlas del impuesto causado en caso de que el valor correspondiente a
retenciones sobrepase al del impuesto causado quedara como crédito tributario a favor

del pasivo.

2.4.Aspecto Estadistico
2.4.1. Andélisis Cluster
Esta técnica de analisis Cluster (Andlisis de Conglomerados) tiene como objetivo
clasificar los individuos que se estan estudiando, creando grupos de elementos, para que
los individuos dentro de cada grupo (conglomerado) presenten una homogeneidad,
basandose en valores adoptados sobre un conjunto de variables.

La matriz de proximidades es la base de agrupamiento de los métodos jerarquicos.
Comienzan con tantos clusteres como objetos y terminan con solo un cluster. (Vargas,
s.f.)

Analizando el proyecto a desarrollar, se considera X una muestra de 4 individuos,
midiendo sus 13 indicadores (financieros y tributarios), en la siguiente matriz de datos,
se muestra a X con sus valores numéricos ordenados:
Ecuacion 4.1 Matriz de Datos
Xl—l X1—13
X = : :
X4—1 X4—13
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X1-1 = Valor representativo del primer individuo en el primer indicador
X4_13 = Valor representativo del cuarto individuo en el decimo tercer indicador
X;_j = Valor representativo de i — ésimo individuo en el j — ésimo indicador
El proposito de realizar este analisis es encontrar un reparto de n cantidad de individuos

en k cantidad de grupos, de tal forma que cada individuo pertenezca a un solo grupo.

Para el procesamiento de datos se utilizé la Distancia Euclidea al Cuadrado, la férmula
es:

Ecuacion 4.2 Férmula de Distancia Euclidea al Cuadrado

13
dij = Z(xik - xjk)z
k=1

La técnica Cluster que se utilizé fue el método jerarquico aglomerativo y el método de

agrupacion de clusteres usado fue vinculos entre grupos.

2.4.2. Dendograma
Es un diagrama de arbol que muestra paso a paso y los niveles de similitudes, los grupos
gue se forman al crear los conglomerados de observaciones. El nivel de similitud se lo
mide de manera de eje vertical mostrando el nivel de distancia, y las diferentes

observaciones se lo identifica en el eje horizontal.

2.4.3. Anélisis Factorial
Es una técnica de reduccion de datos, que permite encontrar grupos semejantes de
variables desde un grupo cuantioso de variables. Los grupos semejantes (homogéneos)
se forman con las variables que tienen mucha correlacion entre si.
Por lo tanto, el analisis factorial, pretende reducir la dimensionalidad de los datos,
buscando el minimo de dimensiones que son capaces de explicar el maximo de la

informacion que contienen los datos.
Las etapas para el calculo de este analisis son los siguientes:

v Calculo de matriz de correlaciones entre las variables (matriz R).

v Extraer factores comunes como representacion de datos.
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v'Alternar los factores con el propésito de facilitar su interpretacion.
v' Representar graficamente.
v’ Célculo de puntuaciones factoriales para cada individuo.
La respuesta a una variable es una combinacion lineal de factores comunes, factores

especificos y factores de error, como se muestra a continuacion:

Ecuacion 4.3 Combinacion lineal de factores comunes

Xi: Fi1X Aj1+Fip X Ajp+-+Fin X Ajn+Aij X Ej
La variable X; queda influida por los factores, el influjo propio de la variable (especificidad)
y el error.
X; = puntuaciéon de un individuo en la variable i — ésima
F;; = Coeficiente del sujeto en el factor comin 1
A;; = Peso factorial de la variable i en el factor comun 1

E; = Puntuacion del sujeto en el factor error

2.4.4. Grafico de sedimentacion
La grafica de sedimentacién ordena los propios valores desde el mas grande hasta el

mas pequefio.

2.5.Anadlisis de Indicadores Financieros
Evaluamos el estado actual de la empresa mediante ratios financieros y tributarios en

funcion a niveles optimos. (INCP, 2012)

2.5.1. Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez nos permiten medir la disponibilidad que tienen la empresa
para enfrentarse a sus obligaciones medido a corto plazo, este indicador realiza una
relacion entre activos corrientes y los pasivos corrientes de la empresa.

La férmula que se utiliza es la siguiente:

Activo Corriente (0,51)
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente =
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La prueba acida elimina la partida que tiene menos liquidez en los activos para asi poder
determinar si la empresa puede responder de forma inmediata a las obligaciones a corto

plazo, pero a su vez sin recurrir a la venta de si inventario o existencias.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Activo Corriente — Inventarios (0,46)

Prueba Acida = _ -
Pasivo Corriente

2.5.2. Indicadores de Solvencia

Los indicadores de solvencia nos ayudan a determinar si la empresa se encuentra en la
capacidad de cumplir con sus obligaciones a largo plazo, indicando el grado que existe

entre las inversiones que se realice y el patrimonio de la empresa.

Los indicadores de solvencia se clasifican en 5 los cuales son: endeudamiento del activo,
endeudamiento patrimonial, endeudamiento del activo fijo, apalancamiento vy

apalancamiento financiero.

El endeudamiento del activo nos permite saber qué proporcion de la actividad de la

empresa esta financiada por sus acreedores.

La féormula que se utiliza es la siguiente:

Pasivo Total

i ivo = 0,90
Endeudamiento del Activo Activo Total ( )

El endeudamiento patrimonial nos permite conocer en qué porcentaje el patrimonio de la
empresa esta comprometida con sus acreedores llamados también propietarios o

quienes poseen mayor parte de las acciones de la empresa.
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La féormula que se utiliza es la siguiente:

. . . Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = - - (8,98)
Patrimonio

El endeudamiento del activo fijo, esta ratio nos permite identificar en que proporcion los
activos fijos fueron costeados adquiridas por el patrimonio, con sus deudas o0 recursos a

corto y largo plazo.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo = (0,13)

Activo Fijo Neto

El apalancamiento realiza una relacion entre el capital propio y lo utilizado en una
operacion financiera, si mas deuda se utiliza mas apalancamiento conlleva a que el pago
de intereses sea mayor y eso afecta negativamente a la empresa en sus ganancias.
La formula que se utiliza es la siguiente:

Activo Total

Apal lento = ———— 9,98
palancamiento = 5~ (9,98)

2.5.3. Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion estan clasificados de la siguiente forma: rotacion de cartera,

rotacion de activo fijo, periodo medio de cobranza.

La rotacién de cartera nos permite conocer en cuanto tiempo podemos recuperar las
ventas a credito que se han realizado, en otras palabras, el tiempo que se toma el cliente

en cancelas sus obligaciones para con la empresa.

La férmula que se utiliza es la siguiente:

Ventas

Rotacion de Cartera = (7,27)
Cuentas por cobrar
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La rotacion de activo fijo mide la eficiencia en la que la empresa emplea en una inversion

de compra de un activo fijo o bien de capital para su futura generacion de ingresos.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Ventas
Activo Fijo Neto Tangible

Rotacion del Activo Fijo = (1,22)

El periodo medio de cobranza miedo el promedio en el que un producto o articulo
permanece dentro del inventario de la empresa, también se lo puede interpretar como el

ndmero de dias en que se toma desde la adquisicion de articulo hasta su venta.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Periodo Medio de Cobranza

_ Cuentas y Documentos por Cobrar x 365 (50,21)

Ventas

2.5.4. Indicadores de Rentabilidad

Nos permite reconocer la rentabilidad de la empresa en relacion a las ventas y

patrimonio, indicandonos también la eficiencia de gestion que tiene la empresa.

Dentro de las razones de rentabilidad encontramos: Rentabilidad Neta del Activo,
Margen Bruto, Rentabilidad neta en ventas, Rentabilidad operacional de Patrimonio.

La rentabilidad neta del activo nos muestra la capacidad que posee el activo para generar

un beneficio en la empresa, sin tomar en cuenta su forma de financiacién.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Utilidad Neta Ventas

x - (0,10)
Ventas Activo Total

Rentabilidad neta del activo =
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El margen bruto realiza una relacion entre las ventas ya habiendo descontado los costos
incurridos en estas como lo son los interés e impuestos y también sus costos de

fabricacion, este indicador nos permite conocer su rentabilidad.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Ventas — Costo de Ventas
Margen bruto = (0,47)
Ventas

La rentabilidad neta en ventas nos permite determinar el margen luego de haber reducido
los impuestos de renta.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Utilidad Neta
Margen neto = (0,10)
Ventas

La rentabilidad operacional del patrimonio obtenemos una relacién entre las inversiones
realizadas por los accionistas, sin tener en consideracion los gastos financieros,

impuestos y participacion de trabajadores.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Utilidad Operacional (1,83)

Rentabilidad operacional del patrimonio = - -
Patrimonio

2.5.5. Indicadores Tributarios

Los indicadores tributarios tienen 3 clasificaciones las cuales son: tasa de impuesto

efectiva, optimizacion tributaria e impacto del anticipo del impuesto a la renta.

La tasa de impuesto efectiva nos permite identificar el rubro que se pagd en impuestos

a la renta en relaciéon a los ingresos obtenidos.
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La formula que se utiliza es la siguiente:

. . Impuesto a la Renta Causado
Tasa de impuesto efectiva = (0,05)
Ingresos

La optimizacién tributaria nos ayuda conociendo que tan optima es la tributacion con

respecto a las retenciones que le realizan a la empresa.

La formula que se utiliza es la siguiente:

Retencion en la Fuente

Optimizacion tributaria = (0,001)

Total de Ingresos
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CAPITULO 3

5. RESULTADOS Y ANALISIS
5.1. Analisis Contable
Para realizar el analisis contable, es imprescindible emplear las 5 etapas que

especifica la NIIF 15, en los ejercicios planteados a continuacion:
5.1.1. Anaélisis de Contratos

a) Extra-HD e Instalacion Gratis de Decodificadores

Etapa 1: Identificar el contrato (o contratos) con el cliente. —

El contrato se encuentra establecido entre una empresa de telecomunicaciones y un

cliente, con el propdésito de dar un servicio de telefonia.

Clausulas:

Cliente: Es contribuyente persona natural, que celebra un contrato con

TECNEKAT S.A para la prestacion de servicios de telefonia
Ciclo de facturaciéon: Se determina el periodo de tiempo en que el cliente tiene
para recibir el servicio segun la tarifa de su plan contratado, los cuales tendran cortes

cada fin de mes y se procedera a la facturacion correspondiente.

Servicios: TECNEKAT S.A. esta obligado a otorgar al cliente los servicios durante

las condiciones establecidas en el contrato, debidamente informados al cliente.

Plazos: El plazo de duracién de este contrato sera de 24 meses.
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Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato. —

Se establecen clausulas que determinan las condiciones del contrato que cumplen con
las normas de informacion contable, determinando la forma de pago, condiciones del

servicio y las obligaciones del cliente y TECNEKAT S.A.

Clausula:
Pagos: El cliente pagara a TECNEKAT S.A. cada fecha limite de pago establecido
en el contrato segun el plan tarifario, la condicion de pago es débito automatico en cuenta

bancaria, para tener el servicio de instalacién de decodificador gratis.

Servicio: Al celebrarse el contrato una vez firmado y entregada la informacion
documentaria, se interpreta que se conoce claramente cada una de sus clausulas y sus
pormenores de funcionamiento de cada uno de los servicios prestados al cliente,

aceptando los valores a pagar de los mismos.

De acuerdo al contrato, se identificaron los siguientes servicios:
v/ 98 canales:
e 32 canales HD
e 48 canales internacionales
e 8 canales nacionales
e 10 canales de audio
v Instalacion de Decodificador

v" Decodificador

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccién. —

TECNEKAT S.A. determina los precios de las transacciones considerandose el precio de
venta individual del bien y/o servicio. El precio de transaccion se determina segun el
precio del bien como si se lo vendiera individualmente (servicio de television e

instalacion)

El cliente pagaréa por el plan $25 mensuales y por la instalacion del decodificador (gratis)
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Etapa 4: Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de

desempefio. —
Tabla 1 Asignacién de Precio
Producto PVI Ponderacién | Asignaciéon

32 canales HD $120,00 17,39% $104,35
48 canales $240,00 34,78% $208.70
internacionales
8 canales nacionales $168,00 24.35% $146,09
10 canales de audio $ 72,00 10,43% $62,61
Instalacion $ 40,00 5,80% $34,78
Decodificador $ 50,00 7,25% $43,48
Total $690,00 100% $600,00

TECNEKAT S.A. distribuyé el precio de la transaccion segun el precio de venta individual
de la instalacién de decodificador como si se vendiera al cliente de forma separada, esta
asignacion se la realiza al inicio del contrato. El precio de transacciéon del servicio de
television e instalacién esta en funcion a la mejor evidencia que es el precio observable,
quiere decir cuando la compaifiia lo vende de forma separada en contratos similares a

clientes.

Etapa 5: Reconocimiento de los ingresos cuando cada obligacion de

desempefio se haya alcanzado. -

El 01/9/2018 Tecnekat S.A celebra con un cliente (Persona Natural no obligada a llevar
contabilidad) un contrato Extra-HD e Instalacion Gratis de decodificadores, la cual
contempla el compromiso de que el cliente cancele mensualmente dentro de un periodo
de 24 meses sin cuota inicial, un valor fijo de $25 mas IVA, en donde se incluye el servicio
de: 2 canales HD, 48 canales internacionales, 8 canales nacionales, 10 canales de audio, al
celebrar el contrato se le obsequia la instalacion gratis de decodificadores, para que pueda hacer

uso del servicio mencionado.
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Tabla 2 Contabilizacion de Instalacidon

Fecha

Detalle

Parcial

Debe

Haber

1/9/2018 -1-

Cuenta por Cobrar

534,78

Ingreso por Instalacion

S

34,78

P/R Obligacion de Instalacion

Tabla 5.1.1 Contabilizaciéon de Plan de Television mensual

Fecha

Detalle

Parcial

Debe

Haber

30/9/2018 -2-

Efectivo

$

28,00

Ingreso por servicios de television

$

23,55

Decodificador

1,81

32 Canales HD

4,35

48 Canales internacionales

8,70

8 Canales nacionales

6,09

10 Canales de audio

w|nwniwniun

2,61

Cuenta por cobrar

1,45

Iva Cobrado

3,00

P/R Cobro de Primer Mes

Tabla 3 Contabilizacion baja de inventario de decodificador

Fecha Detalle

Parcial

Debe

Haber

1/9/2018 -3-

Costo de Venta

S

30,00

Inventario

S

30,00

P/R Obligacion Decodificador

b) Plan Conexién 25 con celular gratis

Etapa 1: Identificar el contrato con el cliente. —

27

servicio y las obligaciones del cliente y TECNEKAT S.A.

Se establecen clausulas que determinan las condiciones del contrato que cumplen con

las normas de informacion contable, determinando la forma de pago, condiciones del




Clausulas:

Cliente: Es contribuyente persona natural, que celebra un contrato con

TECNEKAT S.A para la prestacion de servicios de telefonia

Ciclo de facturacion: Se determina el periodo de tiempo en que el cliente tiene
para recibir el servicio segun la tarifa de su plan contratado, los cuales tendran cortes

cada fin de mes y se procederd a la facturacion correspondiente.

Servicios: TECNEKAT S.A. esta obligado a otorgar al cliente los servicios durante

las condiciones establecidas en el contrato, debidamente informados al cliente.

Plazos: El plazo de duracién de este contrato sera de 18 meses, con opcion a

renovacion del contrato.

Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato. —

Se establecen clausulas que determinan las condiciones del contrato que cumplen con
las normas de informacién contable, determinando la forma de pago, condiciones del

servicio y las obligaciones del cliente y TECNEKAT S.A.

Clausula:

Pagos: El cliente pagara a TECNEKAT S.A. cada fecha limite de pago establecido
en el contrato segun el plan tarifario, en la adquisicion de equipos esta debera de ser
cancelado el valor que le corresponda hasta cubrir el costo total del mismo. Cada uno de

los valores seran detallados mensualmente en la facturacion.

Servicio: Al celebrarse el contrato una vez firmado y entregada la informacion
documentaria, se interpreta que se conoce claramente cada una de sus clausulas y sus
pormenores de funcionamiento de cada uno de los servicios prestados al cliente,

aceptando los valores a pagar de los mismos.

De acuerdo al contrato, se identificaron los siguientes servicios:
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v' Tiempo Aire
*= 50 minutos LDI
= 150 minutos a todas las operadoras
v' Mensaje de Texto ilimitados
v Datos Moviles
» 4G datos Moviles
»  WhatsApp Gratis por 24 Meses
= 250 megas de Facebook por 24 meses
» 4G adicionales por 18 meses

v Celular Gratis

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion. —

TECNEKAT S.A. determina los precios de las transacciones considerandose el precio de
venta individual del bien y/o servicio. Los contratos de post pago son asignados segun
la tarifa que mantenga la empresa para el tipo de plan requerido por el cliente.

El precio de transaccion de equipos se determina segun el precio del bien como si se lo

vendiera individualmente.

El cliente pagara por el plan $102.48 Mensuales por 18 meses y al celebrar el contrato
se obsequia un celular al cliente para que pueda hacer uso de los servicios mencionados

anteriormente.

Etapa 4: Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de

desempefio.
Segun el Parrafo NIIF 15.76 establece lo siguiente:
“Para asignar el precio de la transaccion a cada obligacion de desempefio
basandose en el precio relativo de venta independiente, una entidad determinara,

al comienzo del contrato, el precio de venta independiente del bien o servicio que

subyace en cada obligacion de desempefio del contrato y asignara el precio de la
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transaccion en proporcion a dichos precios de venta independientes”. (Comité de

Normas Internacionales de Contabilidad, 2017)

Ponderaciones individuales del servicio de telefonia y el equipo celular por los 18
meses establecidos en el contrato.

Tabla 4 Asignhacién de precio

PONDERACION | ASIGNACION
Celular 65% $1.197
Servicio 35% $648
100% $1.845

Ponderacion individual del servicio de telefonia por los 18 meses del contrato.

Tabla 5 Ponderacion individual del servicio de telefonia (18 meses)

Descripcién Precio Unitario Ponderacion
100 SMS MULTIDESTINO INC $112,14 17,31%
Facebook y Twitter $111,42 17,19%
INTERNET MOVIL 4G $180,00 27,78%
Servicio WhatsApp $64,80 10,00%
Tarifa Basica $179,64 27,72%
Total $648,00 100%

TECNEKAT S.A. distribuy0 el precio de la transaccion segun el precio de venta individual
del equipo de telefonia como si se vendiera al cliente de forma separada, esta asignacion
se la realiza al inicio del contrato. El precio de transaccion del servicio y equipo esta en
funcién a la mejor evidencia que es el precio observable, quiere decir cuando la

compaifiia lo vende de forma separada en contratos similares a clientes.

Etapa 5: Reconocimiento de los ingresos cuando cada obligacion de

desempefio se haya alcanzado.

El 01/10/2018 Tecnekat S.A celebra con un cliente (Persona Natural no obligada a llevar
contabilidad) un contrato "Plan Conexién 25", la cual contempla el compromiso de que
el cliente cancele mensualmente dentro de un periodo de 18 meses sin cuota inicial, un
valor fijo de $102,48, en donde se incluye el servicio de tiempo aire 50 minutos LDI, 150

minutos a todas las operadoras, mensaje de texto ilimitados, 4G de datos moviles,
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WhatsApp Gratis por 24 meses, 250 Megas de Facebook por 24 meses, 4G adicionales
por 18 meses, suscripcion Mdsica gratis por 3 meses y suscripcion video por 24 meses.
Al celebrar el contrato se le “obsequia” un celular al cliente para que pueda hacer uso de

los servicios mencionado anteriormente, el costo de venta del equipo celular es de
$1.197

Desarrollo:
Tabla 6 Contabilizacién de Cliente obtiene el control del celular
Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1/10/2018 -1-
Cuenta por Cobrar 1.341,00
Ingreso por Venta de Bienes 1.197,00
IVA Cobrado 144

P/R entrega del Celular

Tabla 7 Contabilizacion de devengo mensual de ingreso por servicio prestado y
respectivo cobro

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1/10/2018 -2-
Efectivo o Equivalente de Efectivo 114,78
Iva Cobrado 12
Cuentas por cobrar 66,5
Ingreso por Servicios Prestados 35,98
P/R Cobro del plan mensual

Tabla 8 Contabilizacion de baja de inventario del celular

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1/10/2018 -3-
Costo de Venta 1.197,00
Inventario 1.197,00
P/R Obligacion de Instalacidn
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5.2. Tratamiento tributario de los Ingresos
Segun la administracién Tributaria, los ingresos son reconocidos cuando la empresa
emite la factura de venta de un bien o servicio. Estos valores son declarados al Servicio
de Rentan Internas mensualmente en el formulario 104 perteneciente a Declaracion del
Impuesto al Valor Agregado y anualmente en la declaracion del formulario 101
perteneciente a la Declaracion del impuesto a la Renta y Presentacion de Balances

Formulario Unico Sociedades y Establecimientos Permanentes.

5.3. Analisis Estadistica

5.3.1. Analisis de Cluster
Usando la herramienta estadistica SPSS Statistics, se reconocieron las entidades con
caracteristicas iguales, tomando como base de datos los indicadores financieros y

tributarios.

Tabla 9 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
4 100 0 0 4 100

a. Enlace promedio (entre grupos)

Fuente: SPSS Statistics

Elaborado por: Autoras

Al analizar la tabla anterior se concluye que todos los datos incluidos han sido

procesados, y que no hay desperdicio de estos, 0 casos perdidos.
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Tabla 10 Matriz de proximidades

Distancia euclidea al cuadrado

Caso L TES'XEKAT 2:OTECEL | 3:DIRECTV | 4: TVCABLE

1. TECNEKAT SA. 0 201.435 1320368 2330415
2: OTECEL 291 435 0 2202,087 334827
3: DIRECTV 1320.368 202,087 0 336,688
4: TVCABLE 2330415 334827 336,688 0

Esto es una matriz de disimilaridad.

Por medio de la matriz de proximidades, podemos destacar que tanto la compafia

Tecnekat S.A. como Otecel, son muy similares en base a sus indicadores, ya que su

Fuente: SPSS Statistics

Elaborado por: Autoras

coeficiente es menor, es decir hay una distancia minima con correlacién fuerte.

A continuacion, se visualiza en el grafico llamado dendograma, lo explicado en el anterior

parrafo:
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llustracion 1 Dendrograma que utiliza una vinculacion media (entre grupos)

Combinacion de clister de distancia re-escalada

0 3 10 13 20 23
L | I 1 |
TECHEKAT S.A. 1
OTECEL 2
-
DIRECTY 3
TWCABLE 4=

Fuente: SPSS Statistics

Elaborado por: Autoras

Este grafico, agrupa secuencialmente las compafias, de tal forma de cada una de ellas
se conglomera con la mas proximidad en base a similitud en la distancia del eje vertical,

diversificando en cada etapa la union de cada empresa.
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5.3.2. Analisis Factorial
En base a los indicadores financieros y tributarios, se buscé realizar un analisis factorial

para observar la similitud:

Tabla 11 Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al
cuadrado
compenente Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza acumulado

1 6,092 50,768 50,768 6,092 50,768 50,768
2 4,043 33,691 84,459 4,043 33,691 84,459
3 1,865 15,541 100 1,865 15,541 100
4 4,64E-16 3,87E-15 100,

5 2,00E-16 1,67E-15 100

6 1,46E-16 1,22E-15 100

7 2,01E-17 1,67E-16 100,

8 -2,63E-17 -2,19E-16 100

9 -1,39E-16 -1,16E-15 100

10 -2,23E-16 -1,86E-15 100

11 -2,50E-16 -2,09E-15 100

12 -3,42E-16 -2,85E-15 100

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: SPSS Statistics

Elaborado por: Autoras

Por medio de los resultados, se concluye que 3 componentes revelan el 100% de la
varianza total de las variables originales, a través del siguiente grafico denominado de
sedimentacion, se visualiza lo descrito anteriormente:

llustracion 2 Grafico de sedimentacion

Autovalor

o0 2

T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 ] 3 7 8 a9 10 11 12

Numere de componente

Fuente: SPSS Statistics

Elaborado por: Autoras
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5.3.3. Componente Principal
En el andlisis factorial concluimos que 3 componentes revelaban el 100% de las

varianzas totales, para el siguiente analisis solo consideraremos 2:

Tabla 12 Matriz de componente rotado

Componente
1 2

Rentabilidad _Neta de Ventas 0,995
Rentabilidad _Neta_ del Activo 0,967 | -0,19
Endeudamiento_del Activo_Fijo 0,915 -0,19
Rotacion_de_Cartera 0,911 | -0,38
Periodo_Medio_de_Cobranza -0,83 | 0,321
Tasa_de_Impuesto Efectiva 0,762 ] 0,484
Endeudamiento Patrimonial -0,2 0,96
Apalancamiento -0,2 0,96
Optimizacion_Tributaria -0,88
Rentabilidad _Operacional _del Patrimonio | -0,21 | 0,844
Margen_Bruto 0,505 | 0,749
Rotacion de Activo Fijo 0,417 | -0,51

Método de extraccidon: andlisis de componentes
Método de rotaciéon: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: SPSS Statistics

Elaborado por: Autoras

En la matriz de componente rotado, se visualiza que cada factor se relaciono con los
componentes, siendo considerado el componente 1 como gestion y el 2 como

rentabilidad.
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llustracion 3 Observacion de Componentes Principales por Empresas

Mombre Empresa
@ DRECTY
1,50000 @ OTECEL
@ TECHEKAT S.A.
TWCABLE
100000
(]
<X
o
=1 50000
m
=
M
=
T
o
00000
®
- 50000
®
@
-1,00000 T T T T T T
-1,00000 -,50000 00000 50000 1,00000 1,50000
GESTION

Fuente: SPSS Statistics

Elaborado por: Autoras

En la ilustracion se puede observar que cada empresa se ubica en un cuadrante, en base
al andlisis de sus indicadores, a continuacion, se hace el respectivo detalle:

Cuadrante I. Excelente Gestion y Rentabilidad

Inexistencia de compaiiia en este cuadrante

Cuadrante Il: Baja gestion y Buena Rentabilidad

Tecnekat S.A.

Cuadrante lll: Baja Gestion y Baja Rentabilidad

Otecel

DirecTV

Cuadrante IV: Excelente Gestion y Baja Rentabilidad

TVCable
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Por la experiencia que se adquirié al desarrollar el trabajo de titulacién se puede
concluir que la NIIF 15 es la norma que se debe aplicar para el reconocimiento de

ingresos de las empresas que mantienen contratos con clientes.

Con los antecedentes expuestos hemos realizado una guia contable para el
funcionamiento correcto del registro de los ingresos, de manera que se mitiguen los

errores en la emision de los estados financieros y tratamientos contables y tributarios.

Tecnekat S.A. la empresa analizada en el trabajo de investigacion al ser una empresa
de telecomunicaciones muy importante del pais, su giro de negocios se basa en prestar

servicios de Telefonia, Internet y Television entre otros y ventas de equipos celulares.

Esta genera ingresos de manera significativa, celebra contratos con clientes
devengando productos y servicios en las negociaciones, la cual se establecen clausulas
y condiciones una vez ya firmado el contrato, se analiz6 Unicamente ingresos por
concepto de post pago; es importante que emplee los 5 pasos de reconocimientos de los

ingresos segun la norma contable que rige desde el 1 de enero del 2018.

En conclusion, el proyecto tiene como finalidad principal servir como herramienta en
las empresas del sector de telecomunicaciones, que puedan seguir los pasos trazados
por la norma y asi las empresas puedan tener un correcto manejo contable financiero y
tributario, evitando las sanciones por parte de las entidades reguladoras

correspondientes.

Por medio de la matriz de proximidades determinada por el andlisis de Cldaster,

podemos destacar que tanto la compafia Tecnekat S.A. como Otecel, son muy similares
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en base a sus indicadores, ya que su coeficiente es menor, es decir hay una distancia

minima con correlaciéon fuerte.

4.2 Recomendaciones
Esta norma entro en vigencia en enero del 2018, es de gran importancia que las
empresas del sector de telecomunicaciones preparen la adopcion de esta horma para

no presentar inconvenientes en sus operaciones.

e Realizar una capacitacion al personal correspondiente de la empresa para
que esta adopcion se realice efectivamente y de manera progresiva y asi
mitigar los errores futuros en la elaboracién de los estados financieros.

e Realizar evaluaciones exhaustivas a cada tipo de contrato que emita la
empresa, para asi determinar de una forma correcta las obligaciones de
desempefio que tiene que devengar la empresa por tipo de contrato.

e Analizar comparaciones con la guia practica propuesta en este proyecto de
investigacion.

e Realizar continuas revisiones del cumplimiento de la norma, para evitar la
mala préactica contable y tributaria o a su vez solicitar asesoria contable.

e Realizar actualizacion que la administracion tributaria determina el
momento adecuado del reconocimiento de ingresos en cada caso

pertinente.
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Anexos

5. ANEXO A - Anélisis de Indicadores

3 PROMED
o INDICADORES FORMULA 10 DEL ANALISIS/INTERPRETACION (segin el significado de cada indice
5 TECNICOS expuesto abajo)
< SECTOR
. OTECEL
TECNEKAT SA
S.A. (movistarn Directv TVCABLE
Pasivo Total / Activo Un 0,90 en suindice de endeudamiento del activo significa que la empresa actualmente
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO Total depende de sus proveedores, es decir, que por cada délar de activo hay un 90% de
financiamiento externo, pero podemos observar que este nivel de endeudamiento es
0,90 0,48 0,60 0,38, 0,59 superior al existente en la industria
5 Pasivo Total /
Q ENDEUDAMIENTO PATRIMONIA| asivo fota
[} Patrimonio
> 8,98 0,91 1,48 0,61 2,99 El 8,98% esta comprometida con sus acredores en obligaciones
3
Patrimonio / Activo fijo
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO Neto El0,13% de los activos fijos fueron acquiridos por deudas a corto plazo y largo que
0,13 0,64 0,87, 14,61 4,06|afectan a mi patrimonio
APALANCAMIENTO Activo Total / Patrimonio Porcada délar de patrimonio la empresa tiene $9,98 en activos, al ser mayor que el
9,98 1,91 2.48) 1,61 3,99]indice de la industria podemos concluir que la empresa ha invertido su capital en activos
Ventas / Cuentas por En el afio la empresa rotara sus cuentas por cobrar 7,27 veces, que es unvalor bajo e
ROTACION DE CARTERA Cobrar inferior al manejado en la industria, esto significa que la empresa no estd manejando su
7,27 5,82 20,00 30,10 15,80|proceso de cobro de una manera eficiente
zZ
2
@ |ROTAQONDE ACTIVOFJO Ventas / Activo Fijo La empresa genera ventas 1,22% mas de lo que invirtié en sus activos fijos, ademas lo
© 1,22 0,91 5,98 3,56 2.92|hace de una forma més eficiente que la industria
’ (Cuentas por Cobrar *
PERICDO MEDIO DE COBRANZA 365) / Ventas La empresa requiere aproximadamente de 50 dias para colectar sus cuentas por cobrar,
50,21 62,68 18,25 12,13 35,82 mientras que la industria lo hace en 36 dias aproximadamente
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« PROMED ] i
g INDICADORES FORMULA 10 DEL ANALISIS/INTERPRETACION (segun el significado de cada indice
2 TECNICOS SECTOR expuesto abajo)
L OTECEL
TECNEKAT SA
S.A. (movistar) Directv TVCABLE
(Utilidad Neta / Ventas) *
RENTABILIDAD NETA DEL ACTI (Ventas / Activo Total) Por cada délarde inversion la empresa genera 10% de utilidades, porcentaje que se
0,10 0,02 0,24 0,99 0,34]encuentra por encima del de la industria
9: MARGEN BRUTO Ventas Netas — Costo ) ) - )
% de Ventas / Ventas La empresa tiene una capacidad del 47% de generar utilidades, mientras que enla
o 0,47 0,00 0,26 0,32 0,26]industria se maneja una capacidad del 26%
P
&
@ |RENTABILIDAD NETA DEVENTA Utilidad Neta / Ventas La empresa genera 10% de utilidades netas sobre las ventas, mientras que la industria
0,10 0,03 0,09 0,23 0,11]genera un 11% de rentabilidad en el mismo item
(Utilidad Operacional /
RENTABILIDAD OPERACIONAL [ Patrimonio) Los propietarios de la empresa obtienen un 183% de utilidad en las operaciones sobre
1.83 0,10 0.78 0.09 0,70|sus inversiones, porcentaje que es mayor al de la industria
O | TASA DE IMPUESTO EFECTIVA (Impuesto ala renta
o causado/ Ingresos )
E 0,05 0,02 0,01 0,07 0,04| Por cada dolar de ingresos me general 0,05 cvts de impuesto a la renta
a
E .
= OPTIMIZACON TRIBUTARIA (Rentencion en fuente /
Total de Ingresos)
0,001 0,01 0,02 0,01 Porcada dolar de ingresos me general 0,001 cvts de Retenciones a la fuente
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6. Anexo B: Ejercicio

Triple Pack Hogar con Descuento

Etapa 1: Identificar el contrato con el cliente. —
Se establecen clausulas que determinan las condiciones del contrato que cumplen con
las normas de informacion contable, determinando la forma de pago, condiciones del

servicio y las obligaciones del cliente y TECNEKAT S.A.

Clausulas:

Cliente: Es contribuyente persona natural, que celebra un contrato con

TECNEKAT S.A para la prestacion de servicios de telefonia, television e internet.
Ciclo de facturacién: Se determina el periodo de tiempo en que el cliente tiene
para recibir el servicio segun la tarifa de su plan contratado, los cuales tendran cortes

cada fin de mes y se procedera a la facturacion correspondiente.

Servicios: TECNEKAT S.A. esta obligado a otorgar al cliente los servicios durante

las condiciones establecidas en el contrato, debidamente informados al cliente.

Plazos: El plazo de duracién de este contrato sera de 24 meses, con opcion a

renovacion del contrato.
Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato. —
Se establecen clausulas que determinan las condiciones del contrato que cumplen con

las normas de informacion contable, determinando la forma de pago, condiciones del

servicio y las obligaciones del cliente y TECNEKAT S.A.
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Clausulas:

Pagos: El cliente pagara a TECNEKAT S.A. cada fecha limite de pago establecido
en el contrato segun el plan tarifario, en la adquisicion de equipos esta debera de ser
cancelado el valor que le corresponda hasta cubrir el costo total del mismo. Cada uno de

los valores seran detallados mensualmente en la facturacion.

Servicio: Al celebrarse el contrato una vez firmado y entregada la informacion
documentaria, se interpreta que se conoce claramente cada una de sus clausulas y sus
pormenores de funcionamiento de cada uno de los servicios prestados al cliente,

aceptando los valores a pagar de los mismos.

De acuerdo al contrato, se identificaron los siguientes servicios:
v Internet ilimitado en casa
v Television cable
v Telefonia fija
v

Instalacion Gratis
Etapa 3: Determinar el precio de la transaccioén. —

TECNEKAT S.A. determina los precios de las transacciones considerandose el precio de
venta individual del bien y/o servicio. Los contratos de post pago son asignados segun
la tarifa que mantenga la empresa para el tipo de plan requerido por el cliente.

El precio de transaccion de equipos se determina segun el precio del bien como si se lo

vendiera individualmente.

El cliente pagara por el plan $78.38 mas IVA Mensuales por 24 meses y al celebrar el
contrato se realiza la instalacion de los equipos en cada con un 100% de instalacion
gratuita, el pago del centrado debe de ser mediante tarjeta de débito. Al total de la factura

se le otorgara un descuento del 31.90% por la adquisicion de los tres servicios.
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Etapa 4: Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de

desempefio.

Segun el Parrafo NIIF 15.76 establece lo siguiente:

“Para asignar el precio de la transaccion a cada obligacién de desempeno
basandose en el precio relativo de venta independiente, una entidad determinara,
al comienzo del contrato, el precio de venta independiente del bien o servicio que
subyace en cada obligacion de desempefio del contrato y asignara el precio de la
transaccion en proporcion a dichos precios de venta independientes”. (Comité de

Normas Internacionales de Contabilidad, 2017).

Ponderaciones individuales del servicio de telefonia, television e internet por los

24 meses establecidos en el contrato.

Asignacion de Precios

INSTALACION EQUIPO SERVICIO
PVI PONDERACION | ASIGNACION | PONDERACION | ASIGNACION | PONDERACION | ASIGNACION
Internet 857,04 4,90% 42 7,50% 64 87,60% 751
Television 745,44 6,20% 46 4,00% 30 89,80% 669
Telefonia 278,64 0% - 13,00% 36 87,00% 242
$1.881,12 $88 $130 $1.663

TECNEKAT S.A. distribuyé el precio de la transaccion segun el precio de venta individual
del equipo de internet, telefonia y television como si se vendiera al cliente de forma
separada, esta asignacion se la realiza al inicio del contrato. El precio de transaccion del
servicio, equipo e instalacion esta en funcién a la mejor evidencia que es el precio
observable, quiere decir cuando la compafiia lo vende de forma separada en contratos

similares a clientes.

Etapa 5: Reconocimiento de los ingresos cuando cada obligacion de

desempefio se haya alcanzado.

El 01/10/2018 Tecnekat S.A celebra con un cliente un contrato "Plan 50 Megas + Hogar

sin limites + Plan Maximo HD", la cual contempla el compromiso de que el cliente cancele
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mensualmente dentro de un periodo de 24 meses, un valor fijo de $78,38, en donde se
incluye internet, telefonia y television. Al celebrar el contrato se le otorga el 100% de
descuento del valor de la instalacién del servicio de internet y telefonia cliente para que
pueda hacer uso de los servicios mencionado anteriormente. y también por la obtencion

de los tres servicios se otorga un 31.90% al total de la factura.

Desarrollo:
Contabilizacién cuando cliente obtiene control sobre equipos
Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1/10/2018 -1-
Cuenta por Cobrar 244,75
Ingreso por Venta de Bienes 130,32
Ingreso por Instalaciones 88
IVA Cobrado 26

P/R entrega de Los equipos y la instalacién

Contabilizacién devengo mensual de ingreso por servicio prestado y respectivo cobro

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1/10/2018 -2-
Efectivo o Equivalente de Efectivo 62,78
Descuento en Ventas 25
IVA cobrado 9,54
Cuentas por cobrar 10,2
Ingreso por Servicios Prestados 69,27
P/R Cobro del plan mensual

Contabilizaciéon de baja de equipos devengados

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1/10/2018 -3-
Costo de Venta 130
Inventario 130
P/R Obligacién de Instalacion
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7. ANEXO C - Impacto Tributario del Impuesto a la Renta de la Empresas del

sector de Telecomunicaciones

En la administracion tributaria los ingresos se los reconoce cuando la empresa
proceda a emitir la factura correspondiente a la venta realizada, sea que esta factura

corresponda a bien o servicio entregado.

En el formulario 104 correspondiente a la Declaracion mensual de Impuesto al
Valor Agregado, se declaran las facturas que se hayan emitido aun si el bien o servicio
no se haya devengado. Esta declaracion tiene fecha limite de presentacion al SRI segun
su noveno digito del Ruc.

En el formulario 101 correspondiente a la Declaracion de Impuesto a la Renta y
Presentacion de Balances Formulario Unico Sociedades y Establecimientos
Permanentes, se declaran Unicamente las facturas emitidas que se hayan devengado en
su totalidad, la diferencia con lo realmente facturado se los determinara y se presentara
al SRI en el Informe de Cumplimiento Tributario del Afio correspondiente en el Anexo 15
gue corresponde a Conciliacién Tributaria — Diferencias Temporarias, en donde se
registra el devengo contable en resultados de Ingresos diferidos que se determinaron en
afos anteriores e ingresos diferidos que no se hayan devengado contablemente que se

registraran en resultados de los siguientes ejercicios fiscales.

CONCILIACION DEL INGRESO CONTABLE CON LA FACTURACION EMITIDA EN EL EJERCICIO FISCAL

Saldo del Porqon al Porci6on de Monto de
) pasivo por - Saldo del
pasivo por . N todas las ingresos X
X ingreso diferido pasivo por
ingreso . Monto de facturas devengados .
D registrado al 31 - ; ingreso
diferido o todas las emitidas en el |directamente en S Ingreso
R de diciembre del L L diferido
registrado en o facturas ejercicio fiscal | el ejercicio fiscal _ contable del
. ejercicio fiscal - X - registrado en S
No. Cuenta |libros al 31de X emitidas en el auditado y auditado en los R ejercicio fiscal
. anterior y L libros al 31 de .
Contable diciembre del ejercicio fiscal| devengadas que no se haya s auditado
L devengado como . . L diciembre del
ejercicio fiscal| auditado como ingreso |emitido lafactura| .~ " " (r)
) ingreso contable . ejercicio fiscal
anterior al ~ (n) contable en el al cierre del R
. durante el afio . o L auditado
auditado . mismo afio ejercicio fiscal
0 auditado ©) ®) (q)
(m)
{1} {2} {3} {4} {5} {6} ={1-243-4} | {7} ={1+3+5-6}
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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