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Resumen  

 
En la actualidad existen Sistemas de Administración de Contenido Web (WCMS – Web Content Management 

Systems) sencillos y complejos. Los WCMSs sencillos abarcan poca funcionalidad, presentando una interfaz simple 
pero con pobre navegabilidad e interacción con el usuario. Mientras que los WCMSs complejos exhiben una 
funcionalidad extensa, pero su usabilidad se ve notablemente disminuida. Por estas razones, este trabajo propone 
desarrollar un WCMS que cumpla con los tres puntos básicos importantes en un sistema web: funcional, agradable 
y de mayor usabilidad. Para el efecto, se establece primero un modelo conceptual adecuado para usuarios y 
administradores de un WCMS que no poseen el tiempo ni los conocimientos para pasar por un largo proceso de 
aprendizaje. 
 
Palabras Claves: WCMS, sistema de administración de contenidos, usabilidad, diseño de interfaz, desarrollo de 
aplicaciones web, estándares web, diseño de la interacción hombre-máquina 
 

Abstract  
 
Nowadays, there are Web Content Management Systems (WCMS) simple and complex. A simple WCMS has few 

features; they show a simple interface and a poor navigability and user interaction. While a complex WCMS has 
extended functionality, but with reduced navigability and its usability. Based on these arguments, this work 
proposes a WCMS fulfilling three basic features in a web system: functionality, nice look, and greater usability. In 
order to do that, we establish a conceptual model that is adequate for users and administrators of a WCMS, who 
don’t have the time or expertise to go through a long learning process. 
 
1. Introducción  

 
La Web ha tenido un gran éxito debido a la enorme 

cantidad de información que ofrece aunque producto 
de su tamaño y rápido crecimiento, a partir del ano 
2000 comenzó a experimentar sus propios problemas 
[1]. A mediados de los años 90, para crear una página 
web se necesitaba tener conocimientos del lenguaje de 
marcas de hipertexto(HTML siglas en inglés de 
HyperText Markup Language) [2], un servidor donde 
alojar la página desarrollada, un cliente FTP (sigla en 
inglés de File Transfer Protocol - Protocolo 
Transferencias Archivos) [3] y tiempo para mantenerla 
ya que cada vez que se cambiaba la información de 
una página, se requería editar el archivo HTML [4]. 
Esta manera de realizar y mantener sitios web era 
costosa. Los contenidos y el formato de la 
presentación se encontraban estrechamente 
relacionados por lo que cualquier cambio en el diseño 
de la página, representaba una adaptación de los 
contenidos, lo cual ocasionaba modificaciones a la 
estructura y diseño de la página,  lo que resultaba en 

un incremento de costos en el desarrollo y publicación 
del sitio web.  

La evolución de las tecnologías web derivó en la 
sustitución de las páginas web estáticas por páginas 
generadas dinámicamente que se caracterizan por la 
utilización de bases de datos y múltiples lenguajes de 
servidor. Estas nuevas tecnologías provocaron que el 
número de visitas aumente de manera exponencial 
debido al gran consumo de información de diferentes 
tipos (páginas, archivos, imágenes, etc.) [5] desde 
diferentes fuentes. Como consecuencia de esto, la 
responsabilidad dejó de recaer exclusivamente en el 
administrador del sitio, y pasó a todo el equipo de 
trabajo que lo acompañaba [6].  Esto produjo un 
impacto en los métodos y técnicas de gestión de 
información y en la misma tecnología utilizada para 
este propósito, logrando un desarrollo de productos y 
servicios [7] en el mercado de los sitios web.   
 Desde entonces, se ha producido una convergencia 
entre las distintas plataformas tecnológicas y los 
procesos de gestión de información en la Web. 
 Actualmente, podemos encontrar herramientas que 
permiten crear y administrar un sitio web con 
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facilidad. Estas herramientas han recibido el nombre 
de Sistemas de Gestión de Contenidos (CMS – 
Content Management System). Apareció la Bitácora 
(Blog) [8], y su éxito se debió, en parte, a la facilidad 
con la que el usuario podía publicar sus comentarios y 
así establecer un canal de comunicación entre el 
usuario y el autor del Blog. Los Blogs contaban con un 
CMS sencillo pero fácil de utilizar para la tarea que 
debían realizar. 

En este artículo se describen los criterios más 
importantes a la hora de seleccionar un gestor de 
contenidos con enfoque en su usabilidad. Se realiza 
además un repaso de los CMS existentes, con una 
perspectiva especial en aquellos de código abierto; se 
busca explorar modelos conceptuales adecuados para 
usuarios y administradores orientados a la usabilidad. 
Adicionalmente se describe el proceso de 
implementación de un Sistema de Administración de 
Contenidos Web (Web Content Management System – 
WCMS) piloto siguiendo la metodología de Diseño 
Centrado en el usuario (DCU). 
 
1.1. Antecedentes 
 

A principios de los años noventa, el concepto de 
CMS era desconocido. El principal factor que influyó 
en su aparición fue, en gran medida, que los sistemas 
de información dependieran de las personas que 
procesan los datos; es decir, que durante el proceso de 
generación de contenido se necesitaban de algunas 
personas de diversos perfiles (autores, editores, 
diseñadores y publicadores). Las tareas asignadas a 
todos los involucrados, eran realizadas cada vez con 
tiempos de retraso muy altos. Todo ello, comenzó a 
conspirar contra la efectividad y evolución de los 
sistemas, debido a que el tiempo de disposición de la 
información para los usuarios finales aumentaba al 
tener que circular por cada uno de los puntos de la 
generación de contenido. Otro problema que aconteció 
como consecuencia de esta dependencia era que 
cualquier artículo publicado luego de su fecha de 
caducidad seguía siendo presentado en los sitios web, 
lo que no era bien visto por los usuarios. 

Desde el punto de vista de las organizaciones, los 
procesos de integración de información generalmente 
se realizaban con la idea de que la información es un 
recurso común para todos sus departamentos, por tanto 
de acuerdo a ese precedente, al momento de generar 
contenido las organizaciones pretendían vincular a 
todas sus áreas [9], provocando que las organizaciones 
creen estrategias ligadas a la integración de recursos y 
al flujo constante de información [10]. 

Debido a la necesidad de solucionar los problemas 
que presentaron los sistemas de información, las 
organizaciones comenzaron a apoyar sus sistemas de 
información en sistemas de administración de 
contenidos [10] [11]; se dieron cuenta de que las 
aplicaciones que les brindaban los sistemas de 
información apoyadas en páginas web estáticas eran 

muy dependientes de los programadores. Por otro lado, 
una de las principales características de los CMS es la 
de permitir a los usuarios, sin conocimientos previos 
en computación y/o Informática, la creación, 
modificación, publicación y eliminación de los 
contenidos de su sitio web [10] [11], lo que fue bien 
visto por los usuarios. 

Revisando un poco la historia, la aparición del 
CMS tuvo lugar a finales del siglo pasado. En el año 
de 1994, Ilustra Information Technology utilizaba 
como repositorio de contenidos de una web una base 
de datos, con el objetivo de poder reutilizar los objetos 
y proveer a sus usuarios un entorno amigable para la 
creación basado en patrones [10]; luego Typo3 [12]  
tuvo su aparición en 1997.  

Aunque ya existían desarrollos plenamente 
funcionales en la segunda mitad de la década de los 
noventa, como los antes mencionados, a partir del año 
2000 se produce la consolidación del CMS dentro del 
panorama tecnológico [13] [14]. En el año 2000 
aparece PHPNuke, herramienta que obtuvo una gran 
acogida entre los usuarios y que popularizó este tipo 
de sistemas en Internet [10] [13]. 
 
1.2. Situación Actual 

En la actualidad, ha habido un crecimiento 
acelerado del CMS, cada vez se incrementa el número 
de usuarios y organizaciones que desean crear su 
propio sitio web, en diversos campos: social, 
económico, educativo, gobierno, personales, etc. Esto 
ha producido que el deseo de soluciones tecnológicas 
que faciliten a las organizaciones y a los usuarios en 
general publicar sus propios contenidos en la Web con 
la libertad y rapidez que ésta proporciona, siga 
creciendo. 

Sus funcionalidades han ido aumentado y 
adaptándose a las necesidades de los usuarios.  Uno de 
los campos más interesantes hoy en día es la 
incorporación de estándares web para mejorar la 
compatibilidad de sus componentes, facilitar el 
aprendizaje y aportar calidad y estabilidad. 
Lamentablemente, la mayoría de los CMS de la Web 
no respetan las normas existentes para la generación de 
contenidos [11]. 

Actualmente se puede hacer una división de los 
CMS existentes según el tipo de licencia que ellos 
proveen; es así, que tenemos los comerciales y los de 
código abierto (FOSS - Free and Open Source 
Software) [13]. 

Los CMS comerciales, son aquellos que son 
creados y comercializados por empresas que 
consideran al código fuente como un activo más de la 
compañía. El acceso al código es restringido. Una de 
sus principales desventajas es que pueden llegar a 
tener un precio muy elevado que sólo una gran 
empresa podría asumir. 

Los CMS  de código abierto, son aquellos que son 
desarrollados por programadores, grupos de usuarios o 
empresas que permiten el acceso libre al código fuente 



de la aplicación. Pueden ser modificados por los 
usuarios.  Su principal ventaja es el costo, ya que al ser 
de libre acceso no deben cancelarse precios por ningún 
tipo de licencia. Sin embargo, no todos son 
completamente gratis, algunas licencias permiten la 
utilización libre para organizaciones no comerciales; 
aunque lleguen a cobrar en algunos casos, el código 
abierto es, a menudo, la mejor opción de software 
económico[15]. 
 
1.3.  Aplicaciones existentes 
 

Actualmente la variedad de CMS es muy alta y 
variada. Existen sitios donde se pueden encontrar listas 
de CMS  de tipo comercial [24] y de código abierto 
[16] [17] [18]; además muestran una matriz de 
comparación entre ellos. Se considera que existen más 
de 900 CMS en Internet aproximadamente [16] [19]. 

El reporte anual de la CMS WATCH del 2009 [19], 
ofrece un panorama completo de los Administradores 
de Contenidos en cuanto a productos y buenas 
prácticas. En [20] se realiza una clasificación de los 
CMS según el tipo de gestión y/o contenido.  

 
1.4.  Justificación 

 
De acuerdo a Robertson [15], las funcionalidades 

de un CMS son un factor clave al momento de elegir 
uno,  y de igual manera lo es la usabilidad.  El presente 
trabajo considera a la usabilidad como un factor 
importante en la utilización de un CMS, ya que si no 
es fácil de usar, la adaptación a los usuarios es 
afectada. Se deben tener en cuenta algunos principios 
básicos de usabilidad para evaluar al CMS que se 
decida utilizar, los cuales serán descritos más adelante 
en la implementación del CMS piloto que servirá para 
la creación de un sitio real dentro de ESPOL. 
 
2. Fundamentos Teóricos 
 
2.1.  Administración de Contenidos Web 
 

En las principales referencias acerca de la gestión 
de contenidos [21] [22] [23], podemos encontrar que el 
principal objetivo es la producción de publicaciones y 
documentos digitales.  

Hay que destacar que la administración de 
contenidos (CM) es uno de los instrumentos que 
necesita una organización para la aplicación de un 
proyecto de gestión de conocimientos; el cual 
mediante un sistema de métodos y técnicas permite 
automatizar los procesos de recolección, 
administración y publicación de contenido [24] [25] 
[26]. 
 
2.1.1 Ciclo de vida. La mayoría de artículos acerca de 
administración  contenidos, coinciden en señalar que 
un sistema de este tipo debe ofrecer, como mínimo, 
una aplicación central CMS que soporte los procesos 

de publicación, flujo de trabajo y repositorios de 
información [24] [21] [25] [26] [27]. Robertson [28] 
propone: creación de contenidos, gestión de 
contenidos, publicación y presentación (ver figura 1). 
 

 
Figura 1. Fases de la Gestión de Contenidos según 

Robertson 
 
2.1.2 Clasificación. Los diferentes productos 
denominados “sistemas de gestión o administración de 
contenidos” se pueden clasificar en cuatro  macro-
categorías según sus características [26] [29] [30]:  

o Sistemas de Administración de Contenidos 
(CMS). 

o Sistemas de Administración de Contenidos 
Web (WCMS).   

o Sistemas de Administración de documentos 
(DMS) y de registros (RMS). 

o Sistemas de Administración de Contenidos 
Empresariales (ECMS). 

En [26], se puede observar una comparación de las 
funcionales ofrecidas por los sistemas mencionados. 
 
2.1.3 Características. Sus características [13], se 
resumen en permitir lo siguiente: 

o Inclusión de nuevas funcionalidades 
o Mantenimiento de gran cantidad de páginas 
o Reutilización de objetos y/o componentes 
o Páginas interactivas 
o Cambios de aspecto 
o Consistencia 
o Control de acceso 

 
2.1.4 Ventajas. Luego de haber descrito las 
principales características de estos sistemas, sus 
ventajas son mencionadas en [10] [13] y son: 

o Capacidad de manejar eficientemente gran 
cantidad de páginas webs. 

o Proveer un ambiente de páginas interactivas 
generadas por las peticiones de los usuarios. 

o Ejercer un control en el acceso de usuarios. 
o Mantener un orden dentro del sistema, un 

mismo estilo a todas las páginas. 
o En el caso de ser de código abierto, hereda 

algunas de sus ventajas (económico, 
comunidad, disposición del código fuente). 

  
2.2. Usabilidad 
  

La usabilidad [31] [32] [33] [34] [35] [36] [37] es 
un factor importante considerado durante el desarrollo 
de la implementación del sistema piloto. Para lograr 
este objetivo se utilizó un modelo de diseño centrado 
en el usuario [38] [39] [40],  basado en la necesidad de 
incorporar usabilidad en la implementación de los 



sistemas.  Según la investigación de Rodríguez y 
Serrano [33], el Modelo de Proceso de la Ingeniería de 
la Usabilidad y de la Accesibilidad (MPIU+A) 
propuesto por Granollers [41], ayuda en esta 
incorporación de la usabilidad en el ciclo de la 
Ingeniería de Software, por lo que fue el modelo 
escogido para este trabajo 
 
3. Análisis del CMS Piloto 
 

En la etapa de análisis se definieron los requisitos 
del CMS tanto funcionales como no funcionales, 
además de especificar el comportamiento del mismo 
utilizando UML.  

 
3.1. Roles 
 

Debido a que el sistema a desarrollar es un sistema 
de administración de contenido, se puede determinar 
que existen dos tipos de usuarios diferenciados por 
razones de seguridad principalmente; los cuales son: 
Administrador y Usuario final (visitante o navegante). 
 
3.2. Plataforma 
 
Como parte de la plataforma del sistema a 
implementar, se consideraron las herramientas de 
código abierto como base fundamental del sistema, el 
cual utiliza un servidor web (Apache) que tenga 
soporte para PHP (versión 4 o superior) y una base de 
datos relacional como lo es Postgres. 
 
3.3. Casos de Uso 
 

A fin de especificar y detallar el comportamiento del 
sistema en la etapa de análisis, se definieron los casos 
de uso del sistema. Los cuales han sido agrupados de 
manera funcional en diferentes grupos, para una mejor 
interpretación y son llamados casos de uso de alto 
nivel., los cuales pueden ser observados en la figura 3. 

 
Figura 3. Casos de uso de alto nivel. 

 
3.3. Metas de Usabilidad 
 

Las metas de usabilidad propuestas para este 
sistema, que son enfocadas a ciertas características 
particulares que el CMS debe cumplir son: 

o Fácil de aprender: se debe minimizar el 
esfuerzo para usar el sistema, es decir que 
la interfaz del sistema debe ser simple, fácil 

de aprender y utilizar con sus 
funcionalidades accesibles y bien definidas. 

o Eficiencia, en la cual se debe considerar 
mantener un tiempo promedio de respuesta 
de navegación, considerando restricciones 
de conexión, el cual no debe excederse de 
los 20 segundos. Además, se debe 
considerar la rapidez del usuario al utilizar 
la herramienta en el desarrollo de tareas 
puntuales. 

o Fácil de recordar,  lo que implica que el 
sistema debe reducir el esfuerzo que se 
requiere para recordar como se lo utiliza 
luego de haberlo dejado de usar durante un 
tiempo; esto incluye una disminución de la 
carga cognitiva en dichos usuarios. 

 
4. Diseño del CMS Piloto 
 
4.1. Modelo Conceptual 
 

Una de las mejores maneras de especificar el 
comportamiento del CMS fue la definición de su 
modelo conceptual, el cual resume tanto su 
comportamiento como los diferentes módulos que lo 
componen. La figura 4, muestra dicho modelo 
conceptual en el cual se puede apreciar básicamente 
tres componentes: 1) sitio público, 2) la administración 
y 3) el almacenamiento de datos; cada uno con sus 
diferentes módulos internos. 

 
Figura 4.Modelo Conceptual 

 
4.2. Consideraciones de Usabilidad 
 
4.2.1. Principios aplicados 

Se siguieron los siguientes principios que de acuerdo 
a Bias, Mayhew y Nielsen [45] [46] [47] son 
importantes para la implementación de sitios web: 

o Consistencia 
o Control del usuario 
o Mantener informado al usuario 
o Tolerancia 
o Interacción simple y natural 
o Integridad estética 

 
4.2.2. Métricas establecidas 
 Se establecieron las siguientes métricas: 



o Cuantitativas: 
• Tasa de éxito: número de éxitos/número de 

intentos. 
• Tiempo en completar la tarea. 
• Número de errores. 
• Número de Elementos recordados (grado 

de recuerdo de la estructura de la 
aplicación. 

o Cualitativas: 
• Apreciaciones de la facilidad de uso del 

sistema, facilidad de aprendizaje y facilidad 
de realización. 

• Comentarios sobre el sistema. 
 

4.3. Estructura de Navegación 
 

Se definió el árbol funcional [42] de esta interfaz, el 
cual ayuda a definir su estructura, específicamente 
ayudando en el diseño de navegación del sistema que 
será utilizado en la implementación. La figura 5, 
muestra el árbol funcional que define la estructura de 
navegación del Sitio de Administración del sistema. 

 
Figura 5. Árbol Funcional 

 
4.4. Módulos del Sistema. 
 

El sistema tiene 2 módulos principales, y cada uno 
contiene módulos inferiores para desarrollar sus tareas: 

o Administrador, el cual contiene: 
 Opciones Generales de Configuración 
 Visualización 
 Componentes 
 Usuarios 

o Usuario Final, que utiliza los mismos 
módulos pero solo contemplando las 
operaciones de visualización en el sitio 
publico. 

 
5. Implementación y Pruebas del CMS 
 

Durante la etapa de implementación, el patrón de 
diseño utilizado para realizar el modelamiento del 
sistema, con el propósito de distribuir el desarrollo del 

CMS separando datos, información y estilo visual, fue 
el Modelo Vista Controlador [44]. El cual fue de 
mucha ayuda en la implementación al momento de 
desarrollar cada módulo de manera independiente. 
 
5.1. Presentación basada en estándares 
XHTML y CSS. 

 
Los principales estándares considerados son: 1) 

XHTML, lenguaje de marcas que estructura el 
contenido y orientado a la presentación de documentos 
mediante la Web; y 2) CSS, que permite la creación de 
hojas de estilo para la presentación del contenido. 
 
5.2 DOM y JavaScript 
 
 Se utilizó el modelo orientado a objetos DOM, para 
manejar la estructura del sitio como nodos de un árbol, 
lo que permitió generar mayor interactividad en la 
interfaz. El JavaScript se utilizó en mayor parte para 
validaciones de formularios. 

 
5.3 Comunicación asíncrona con el servidor a 
través de XML (Lenguaje de Etiquetado 
Extesnsible – Extensible Markup Language) 
 

Esta tecnología denominada AJAX permite la 
comunicación asíncrona con el servidor utilizando 
JavaScript y XML mediante la utilización del objeto 
XMLHttpRequest.  

Este tipo de tecnología se utilizó para incrementar la 
interactividad de la interfaz con el usuario, 
permitiendo la actualización parcial de un sitio web sin 
la necesidad de recargar toda la página. 
 
5.4 Instalación del Sistema en el CEEMP 
 

El centro de Desarrollo de Emprendedores 
CEEMP, es el cliente real del uso del sistema, sus 
administradores utilizan la herramienta para 
administrar su sitio en poco tiempo sin necesidad de 
mayores conocimientos de diseño de páginas webs. 
Las figuras 6 y 7 muestran el sitio instalado: 

 

 
Figura 6. Sitio público del CEEMP 



 
Figura 7. Sitio de Administración del CEEMP 

 
5.5 Pruebas del CMS 
 
 A lo largo del desarrollo del sistema piloto, se 
fueron realizando pruebas de los módulos, las cuales 
sugirieron cambios al diseño de la interfaz en algunos 
casos, sin embargo este rediseño ayudó mucho al buen 
funcionamiento del sistema.  Los tipos de prueba que 
se hicieron son los siguientes: 

o Pruebas de conexión con la base de datos. 
o Pruebas en base a los requerimientos. 
o Inspecciones de Software 
o Pruebas funcionales 
 

De estas las relevantes para este artículo son 
aquellas de usabilidad que se detallan a continuación. 

 
5.5.1 Pruebas de Usabilidad. Se realizaron pruebas 
de usabilidad con usuarios reales del sitio, en su 
mayoría estudiantes de pregrado (6) e ingenieros (3), 
en las cuales se evaluaron las métricas definidas en la 
sección de diseño, en las cuales se obtuvieron 
resultados aceptables logrando cubrir las metas 
propuestas de usabilidad, con los siguientes resultados: 

o Tasa de éxito del 100%. 
o Tasa de error despreciable 
o Tiempos promedios aceptables al completar 

las tareas propuestas. 
 Las apreciaciones de los usuarios con respecto a 
características específicas del sistema (ver figura 10), 
se evaluó utilizando una escala de 1-5 (total 
desacuerdo -total acuerdo), lo que dio como resultados 
un buen nivel de usabilidad [43], desde el punto de 
vista del usuario final. 
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Figura 10. Apreciación del Usuario 

 

o Inconveniente ocurridos: el 33.3 % de los 
participantes señaló que tuvo problemas con 
el sistema y 66.7% no la tuvo. 

o Recomendación del uso del CMS a otros 
usuarios: los nueve participantes 
respondieron afirmativamente a la pregunta. 

El grado de recuerdo de la interfaz fue 
satisfactorio. Los usuarios recordaron las opciones 
principales de la interfaz de la siguiente manera:  

o Administración principal (77,7% de grado de 
recuerdo). 

o Artículos (100% grado de recuerdo). 
o Módulos (100% grado de recuerdo). 
o Ítems de menú (96,3% grado de recuerdo). 
 

5. Conclusiones  
Como resultado de este trabajo llegamos a las 

siguientes conclusiones:  
 

o La plataforma escogida para el desarrollo fue 
adecuada, por ser de código abierto y brindar 
flexibilidad pero con las respectivas 
limitaciones de este tipo de software. 

o El modelo vista controlador resulta efectivo 
en la separación de la estructura y el 
contenido de una aplicación web. 

o La implementación basada en estándares 
permite la creación de sitios con un mejor 
diseño al producir código más limpio y 
compatible. 

o La usabilidad es un factor importante en el 
desarrollo de aplicaciones web en general, el 
cual se debe considerar sin importar cual sea 
el modelo de desarrollo de software que se 
utilice. 

o Se comprobó la factibilidad del diseño e 
implementación de un prototipo de Sistema 
de Administración de Contenido, siguiendo el 
modelo conceptual planteado. 

o El sistema implementado es usable debido a 
que los resultados de las pruebas realizadas 
fueron satisfactorios. Es decir que el sistema 
es eficaz, eficiente y fácil de usar. La 
percepción del usuario y el grado de recuerdo 
permiten concluir que el sistema posee una 
interfaz: consistente, permisiva, con buena 
distribución de elementos, buena 
terminología utilizada, eficiente, fácil de usar 
y fácil de recordar. 

o Se instaló el sistema piloto CMS en un cliente 
real dentro de ESPOL, el Centro de 
Desarrollo de Emprendedores – CEEMP tiene 
implementado 2 sitios web utilizando la 
herramienta. 

 
6. Recomendaciones  

 
Consideramos las siguientes tareas para realizarse 

en un futuro próximo: 



o Se debe instrumentar la publicación del 
proyecto para la comunidad ya que se trata de 
una  herramienta de código abierto de 
potencial utilidad para una gran cantidad de 
usuarios. 

o Se deben implementar más módulos para 
mejorar la flexibilidad de la herramienta, de 
forma que el usuario experimente la utilidad 
de la herramienta. 

o Se recomienda mejorar el sistema, a partir de 
las sugerencias que resultaron luego de 
ejecutar las pruebas, tales como: añadir una 
funcionalidad de búsqueda de artículos y 
mejorar el proceso de asignación del estilo a 
los módulos. Estas mejoras  pueden ser 
implementadas a fin de incrementar la 
interactividad y usabilidad de la herramienta.  

o Promover entre la comunidad de ESPOL el 
uso de herramientas alternativas para el 
desarrollo de sitios web, respetando 
estándares, similares a las presentadas en este 
trabajo. 

o Promover la difusión, distribución del sistema 
y la creación del respectivo sitio para que se 
siga manejando como una herramienta de 
código abierto, con el fin de aumentar el 
número de usuarios que la aprovechen, su 
periodo de vida útil y el respaldo de una 
comunidad de desarrolladores. 
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