1212

1.
INTRODUCCION A LA MICROEMPRESA
1.1
INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD MICROEMPRESARIAL

La actividad microempresarial es un fenómeno que ha causado revuelo en las tres últimas décadas.  Tanto la mediana como la pequeña empresa están en su mayor auge debido a la importancia que han cobrado las unidades económicas familiares, así como la necesidad de especializar el trabajo y reducir los procesos.  Este fenómeno ha cobrado particular importancia dentro de las economías de los países de América Latina, al ser uno de los sectores más dinámicos y diversos, comprendidos como “la economía informal”.  A mediados de los 90’, el sector de la microempresa otorgaba trabajo a más de la mitad de la mano de obra en la mayor parte de los países de América Latina.  Tanto así que dentro de las políticas de los organismos internacionales uno de los principales rubros corresponde al fomento, desarrollo y capacitación de estas unidades de tipo familiar, principalmente.

Como un claro ejemplo del interés que causa la influencia de las microempresas dentro del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se creó la División de Micro, Pequeña y Mediana Empresa, la cual presentó en Febrero del 2001 una publicación del apoyo del grupo BID al sector de la microempresa durante los años 1990 - 2000.   En este informe se presenta una visión general de las contribuciones del mencionado grupo para el desarrollo del sector de la microempresa.

1.2
QUE ES UNA MICROEMPRESA?
La microempresa suele tener las siguientes características, según el Banco Interamericano de Desarrollo:

Es gestionada por un empresario - propietario, que en un alto porcentaje son mujeres.

Posee diez o menos trabajadores y depende en gran medida de la mano de obra familiar

Tiende a mezclar  las finanzas familiares con las comerciales

Tiene activos fijos de hasta US$ 20.000,00

No tiene acceso al sector financiero regulado ni a los servicios de apoyo empresarial

Los propietarios suelen carecer de capacitación administrativa y técnica.

(Banco Interamericano de Desarrollo: “Apoyo del grupo BID al Sector de la Microempresa)
1.3
MICROEMPRESA EN ECUADOR

Las PYME en América son importantes en dos sentidos.  Primero cuantitativamente son dominantes, si se toma el número de empresas, alrededor de un ochenta o noventa por ciento de los puestos de trabajo se localizan en la PYME, más o menos una tercera parte del PIB de América Central proviene de la pequeña y mediana empresa.

Ecuador, al igual que el resto de los países de América Latina, ha demostrado el potencial de las microempresas para generar empleos y mejorar las condiciones de vida de amplios grupos de población en los países en desarrollo. Especialmente en las últimas décadas, donde debido a una constante inestabilidad así como los problemas socioecómicos, las tasas de subempleo, desocupación y pobreza se han incrementado ostensiblemente.  Como respuesta a eso se comprueba una acelerada expansión de las actividades económicas informales en las que ha encontrado cabida un importante contingente de la población activa del país.
Cuadro 1.1
Establecimientos Según Actividades de Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) que concentran el mayor número  en el País.
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Fuente: INEC.
Elaborado por: Los autores
Cuadro  1.2
Establecimientos Según Actividades de Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) que concentran el mayor número  en El País



[image: image2.emf]Clases de centros de servicio Cantidad %

Bares / Comedores

11 29%

Carretas

6 16%

Centros de copiado/impresion

19 50%

Librerías

2 5%

TOTAL 38 100%


Fuente: INEC y CIIU.
Elaborado por: Los autores
Podemos observar que la economía informal tiene el mayor número de establecimientos instalados en el país.  Así mismo concentra el mayor número de mano de obra asignada.  La mano de obra en general es de tipo familiar y puede como no puede, ser asalariada.
Cuadro 1.3
Personal ocupado de acuerdo a las ramas más importantes de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU).
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ACTIVIDAD

AÑO 2000 AÑO 2001 % de variacion

5139

VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMÉSTICOS.

138 139 0,72%

5122

VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. 

100 103 3,00%

5150

VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MATERIALES.  

87 102 17,24%

5030

VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES. 

79 85 7,59%

5239

OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR EN ALMACENES ESPECIALIZADOS. 

73 78 6,85%

RESTO CIIU

ABARCA TODOS LOS NO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE.

479 518 8,14%


Fuente: INEC y CIIU.
Elaborado por: Los autores
La venta de otros enseres electrodomésticos se mantiene como la actividad que mayor mano de obra emplea en el país.


Cuadro 1.4
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% de variacion

5139 138 139 0,72%

5122 100 103 3,00%

5150 87 102 17,24%

5030 79 85 7,59%

5239 73 78 6,85%

RESTO CIIU

479 518 8,14%
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ACTIVIDAD

AÑO 2000 AÑO 2001 % de variacion

5139 VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMÉSTICOS 6.386 7.012

9,80%

5122 VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDA Y TABACO. 5.268 5.424

2,96%

5211 VENTA AL POR MENOR EN ALMAC. NO ESPEC. CON SURTIDO 3.972 3.538

-10,93%

5150 VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MATERIALES. 3.246 3.858

18,85%

5010 VENTA DE VEHÍCULO AUTOMOTORES. 2.872 3.403

18,49%

RESTO CIIU RESTO DE ACTIVIDADES 22.146 25.941

17,14%

Cuadro de los establecimientos y personal ocupado por rama de actividad del Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU).


Fuente: INEC y CIIU.
Elaborado por: Los autores
En vista del rápido crecimiento  de esta actividad, y por la importancia de este sector para la economía del país, el BID en la década 1990-2000 tuvo un papel relevante en el desarrollo de estas unidades económicas. Los mayores aportes del BID fueron para desarrollar varios proyectos que merecen ser mencionados, dedicados en su mayoría a despertar y concienciar a la comunidad sobre las oportunidades del área.  Así como a capacitarlos para que puedan asumir dicho reto.  
Entre estos proyectos podemos mencionar
· Proyectos del Programa Empresarial Social (1990-2000)

· Apoyo al “Centro Nuestros Jóvenes”

· Apoyo a la fundación Ecuatoriana de Desarrollo

· Apoyo a CORFEC

· Apoyo a la fundación Rocafuerte

· Apoyo a la Federación Shuar - Achuar

· Apoyo a la CONFENAIE

· Apoyo a la FEPTAC
· Proyectos del Programa Empresariado Social para la Microempresa del BID (1998 - 2000)

· Agricultura sostenida en Calpia
· Recogida de Residuos de la Microempresa
Estos proyectos se desarrollan no sólo con la finalidad de proveer de recursos a un sector en crecimiento, sino con el ánimo de capacitar y explotar las habilidades de la mano de obra involucrada en estas empresas. 
Es necesario identificar los elementos para el diseño de una estrategia de “educación para el trabajo” para que la mano de obra sea más competitiva como consecuencia de su participación en los mencionados proyectos para subsecuentemente incrementar su productividad.

Es aquí donde los centros de estudios llámense universidades, institutos o escuelas de negocios, juegan un rol protagónico al ofrecer a sus estudiantes los conocimientos básicos para crear, manejar y fomentar la creación de pequeñas empresas donde se brinde una adecuada y continúa calificación de los empleados en función de las labores que desarrollen.

Es imperativo, de igual manera, que este conocimiento no se quede en la enseñanza teórica, sino que por el contrario, se brinden las herramientas para que se incluya dentro del pensum académico la administración de unidades económicas, creadas como asignación para las materias que se relacionan con esta actividad.

1.4
MICROEMPRESA EN LA ESPOL

Como mencionamos en el punto anterior dentro del auge de la microempresa, no sólo en el Ecuador, sino también América, está sobre todo la necesidad de las universidades de formar profesionales en gestión empresarial que contribuyan a este fin.
Los estudiantes de la ESPOL, especialmente los que formamos parte de las carreras con mención en gestión empresarial, contamos con los conocimientos para formar nuestra propia empresa así como para administrarla y promocionarla en el mercado nacional.  A pesar de estos conocimientos, resulta obvia la falta de desenvolvimiento en el ámbito de la microempresa en sí.
No sólo los estudiantes del ICHE, sino los de otros institutos, gozan de atractivas oportunidades para desarrollarse en el mercado laboral, como empleados en empresas de prestigio. Pero la Gestión Empresarial se está dejando de lado. 
Tanto por ubicación, así como por diversidad, nuestra universidad está en condiciones de ser una verdadera incubadora de empresas, donde no sólo los profesionales de la rama de gestión empresarial o materias relacionadas, gocen de oportunidades de revolucionar el sector de la microempresa. Sino que el resto de facultades se interesen en formar parte de este proyecto.  En la universidad nos encontramos con varios proveedores de servicios, ya sean estos bares, restaurantes, centros de copiado y librerías, mas, el concepto de microempresa como tal no se encuentra difundido en la misma.  Y las falencias por esta falta de conocimiento saltan a la vista al visitarlos.
La idea es concesionar estas unidades de negocios a los mismos estudiantes. Que éstos originen una evolución de los  centros de servicio y las alternativas, casi inexistentes, cobren vida. Así como perfeccionar las habilidades prácticas de los estudiantes. 
1.5
CLASES Y NUMEROS DE PLAZAS DE TRABAJO DEDICADAS A ESTA ACTIVIDAD.

Cuadro 1.5

Fuente: Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles.
Elaborado por: Los autores
También como proveedores de alimentos debemos considerar que COCA COLA ofrece sus servicios a cambio de 4 máquinas de bebidas ubicadas en: Mecánica, ICHE, piscina y rectorado.
1.6 ENTE REGULADOR DE LA ACTIVIDAD MICROEMPRESARIAL

El  organismo encargado de vigilar y supervisar todos los hechos que se encuentren relacionados con la actividad microempresarial es el Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar.  Su titular es el Ing. Miguel Fierro Samaniego, quien en conjunto con un determinado grupo de personas conforman “Comisión de Comedores y Bares”,  cuya principal función es supervisar y calificar a los posibles administradores de  los centros de servicios.
Uno de los fines de este proyecto es proveer de información detallada  a las personas integrantes de esta comisión, pues son ellos los encargados de tomar decisiones y ejecutar los planes de acción orientados a realizar las debidas correcciones para lograr que el nivel de servicio que los usuarios perciben sea el esperado, en primer lugar; y a ofrecer la apertura para que se concesionen estos negocios (o su administración) a personas con los conocimientos requeridos y contribuir de esta manera a que  realmente se desarrolle  la actividad microempresarial.  

A continuación expondremos cómo está conformada la Comisión de Comedores y Bares
· Presidente:  Ing. Miguel Fierro Samaniego (Vicerrector de Asuntos Estudiantiles y Bienestar)

· Miembro 1: Ing. Ricardo Gallegos (representante de las Facultades)
· Miembro 2: Ing. Washington Martínez (representante de los Institutos)
· Miembro: Dra.  Silvia Alejandro Morales (representante PROTAL)
· Presidente de la Asoc. de Trabajadores Politécnicos: Luis Carrera 
· Miembro FEPOL.  Presidente
1.7 APLICACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROYECTO.

De los resultados obtenidos en la investigación de mercado, se determinará cuáles son los factores en los que los administradores o concesionarios de los centros de servicios están fallando.  La información recopilada  servirá para que los propietarios de estos centros ejecuten mejoras significativas en la manera de administrar los centros.   O en su defecto, ayudará para que el ente regulador de esta actividad conozca cuáles son los principales factores de calidad  en los que los estudiantes tienen mayor disconformidad.  Este proyecto tiene como principal objetivo que se fomente y desarrolle la actividad microempresarial en la ESPOL, tomando en cuenta que existen estudiantes capacitados para realizar este tipo de funciones, debido a su experiencia como usuarios que conocen cuáles son las deficiencias de estos centros, así como empresarios en función de los conocimientos adquiridos en la misma universidad.
Los estudiantes tendrán acceso a  información detallada acerca de los centros de servicios concesionados en la Institución como: duración del periodo de concesión, requisitos, valor del alquiler, actual concesionario y demás requisitos para administrar un centro de servicio.  
La información  estará publicada en la página web del proyecto.  Este medio fue creado para que sirva como principal medio de información de la actividad microempresarial.  En la página web se detalla la información antes señalada y, también será receptor de aquellas nuevas propuestas de negocios que puedan desarrollarse en la ESPOL.  Lo relacionado con el medio informativo propuesto por este proyecto será detallado con mayor precisión en el capitulo 5.
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