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2. INVESTIGACIÓN DE MERCADO.  
2.1 Justificación  de las  variables a utilizarse en la Investigación de mercado.

La Investigación de Mercado será   la herramienta que nos permitirá  conocer  la percepción que tiene la población estudiantil de la ESPOL de los centros de servicios existentes en la Institución.  En adición a  esto obtendremos información concerniente a la actividad microempresarial, la cual  será utilizada para propuestas de mejora y corrección de los   establecimientos en cuestión.  

A continuación  se detallará el esquema a utilizarse en la investigación de mercado,  el cual contiene todas las variables y factores que nos permitirán obtener toda la información necesaria para elaborar el plan de acción para mejorar y reestructurar, de ser necesario los diferentes centros de servicios que ofrecen sus productos y servicios  en la institución.  Para que no se preste para malas interpretaciones, el único  objetivo  de este proyecto es proveer de información puntual y valiosa a los funcionarios encargados de la actividad microempresarial en la ESPOL, para que se tomen las medidas correctivas en los centros en los cuales se justifique una mejora.  Se busca optimizar lo establecido para que  existan dos partes beneficiadas: la institución y los alumnos.

2.2
Segmentación de la población estudiantil.

La segmentación  de la población estudiantil se la realizó de la siguiente manera.  Se seleccionaron a todos los estudiantes que se encuentren en estado activo en la universidad y que tengan nivel de especialización en sus respectivas carreras.  Dicho de otra manera, estos estudiantes deben estar cursando nivel trescientos y cuatrocientos de sus respectivas unidades académicas, esto es,  entre 26 y 28 materias aprobadas. Los resultados  se encuentran divididos por carrera.  

Cada carrera es tomada en cuenta como un estrato, para que de esta manera proceder a  la obtención de la muestra a utilizarse.  se concluyó  que la estratificación por carreras es la mejor manera de realizar la segmentación de la  muestra, ya que de esta forma podremos hacer aproximaciones más válidas cuando obtengamos la información por carreras y realicemos  las estimaciones a la población.

Se investigará  a todos los estudiantes  que  en sus carreras ya posean nivel de especialización.  Esta selección se la realizó por los siguientes argumentos: 1) Los estudiantes de los primeros niveles no tienen un verdadero conocimiento de las  bases de administración necesarias para la administración de los centros de servicios,  2)  Los estudiantes de los niveles mayores poseen  un vínculo  mas profundo con las necesidades de la institución y 3)  Estudiantes en niveles de especialización.  Esto nos da la pauta de que si presentan alguna propuesta será bajo las directrices  de su especialidad.     

Para no caer en error sistemático en la medición de nuestra muestra, obtuvimos los datos exactos de cuántos estudiantes se encuentran en los niveles  de especialización al CRECE  por intermedio de la valiosa ayuda del Ing. Washington Medina director del  centro antes mencionado.  

Antes de realizar la investigación de mercado con el método aleatorio estratificado para hallar la muestra,  se elaboró una prueba piloto para conocer el nivel de   satisfacción existente en la población estudiantil.  Estos datos fueron utilizados en la obtención de la muestra.  En el siguiente paso se ilustrará cómo se obtuvieron estos datos estadísticos.

De todas las carreras existentes en la Institución se seleccionaron sólo aquellas unidades académicas que se encuentran en el Campus Gustavo Galindo.  Existen algunas unidades académicas que por su baja ponderación con respecto a la muestra al momento de realizar la división de la muestra N para hacer la investigación de mercado, resultaron sin ninguna encuesta para su unidad académica.  Entonces, de igual manera se las tomaron en cuenta para el cálculo final pero, no serán influyentes en el resultado de la encuesta, ya que, no poseen participación en la investigación realizada.

2.3 Prueba Piloto realizada previa a la obtención de la muestra final.

La prueba piloto se la realizó  debido a que desconocíamos datos precisos para efectuar el cálculo de la muestra a encuestarse.  La prueba constaba  de 5 preguntas las cuales hacían referencia al nivel  de servicio en los centros de servicio en la ESPOL.  La prueba fue dirigida a cuatro clases de servicios.  La decisión fue tomada de esta forma para saber de manera puntual cuál es la opinión de la población estudiantil de cada clase de centro de servicio.  Los valores encontrados como la media muestral y la varianza  mayor de los enunciados encuestados sirvieron para realizar el cálculo para obtener el No (tamaño de muestra requerido para calcular el N final) 

El modelo de la encuesta consta en los anexos del capítulo 2, sección documentos. (2.1.1)

A continuación se detalla las clases de centros de servicios que fueron seleccionados para realizar este muestreo.

Las clases elegidas fueron: 

1. Papelerías (La ILIADA-biblioteca central)

2. Bares (ICHE)

3. Centros de copiado e impresión (biblioteca central)

4. Carretas de comidas (ubicadas en los patios de ingeniería básica)

El número de estudiantes encuestados fue de 61 (que representa el 18% de la muestra utilizada en la investigación de mercado),  ya que para la prueba piloto no es necesario  tener la muestra muy grande debido a que sólo es un paso antes de realizar la investigación de mercado.  A continuación se mostrará como fue segmentada la muestra en la realización de la prueba piloto.

Cuadro  2.1

[image: image1.emf]MUESTRA = 61

CLASES Número de% de la muestra

 encuestas

Papelería 12 19,7%

Bar 26 42,6%

Centros de 

copiado  e 12 19,7%

impresión

Carretas  de

servicio 11 18,0%




Fuente: Prueba Piloto


Elaborado por: Los autores
Una vez realizada la prueba piloto se obtuvo información que serviría para determinar la muestra que se utilizó para la investigación de mercado.  

Toda la información obtenida en esta investigación  es detallada en los anexos del capítulo 2, sección cuadros estadísticos (2.2.1).

A continuación se mostrará un compendio  de la información extraída en esta prueba.

Cuadro 2.2

[image: image2.emf]CARRERA I ESPECIALIZACION ESTUDIANTES

% DE MUESTRA  MUESTRA

 POR CARRERA  POR CARRERA

1

AUDITORIA y CONTROL DE GESTION      

3,40% 12

2

CARRERA ECONOMIA ESPEC.GESTION PUBLICA      

1,91% 7

3

CARRERA ECONOMIA ESPECIALIZ.MARKETING 

4,35% 15

4

CARRERA ECONOMIA ESPECIALZ.FINANZAS             

8,35% 29

5

FAC.ING.CC.MAR ACUICULTURA     

1,72% 6

6

FAC.ING.CC.TIERRA CIVIL      

2,14% 7

7

FAC.ING.CC.TIERRA GEOLOGIA      

0,58% 2

8

FAC.ING.CC.TIERRA MINAS       

0,28% 1

9

FAC.ING.CC.TIERRA PETROLEO        

1,70% 6

10

FAC.ING.ELECTRIC.Y COMPUTAC. POTENCIA       

4,40% 15

11

FAC.ING.MARIT. CIENCIAS DEL MAR NAVAL     

1,05% 4

12

FAC.ING.MARIT. CIENCIAS DEL MAR OCEANOGR    

0,14% 0

13

ING. COM. COMERCIO EXTERIOR Y MARKETING     

5,02% 17

14

ING. COM. FINANZAS           

2,37% 8

15

ING. COM. SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL       

1,28% 4

16

ING. EN COMP. SIST. INFORMACION     

1,88% 7

17

ING. EN COMP. SIST. TECNOLOGICOS       

6,19% 21

18

ING. EN ELECTRIC. ELECTRONICA INDUSTRIAL      

7,21% 25

19

ING. EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES     

8,58% 30

20

ING. MECANICA        

8,61% 30

21

ING. Y ADM. PROD. INDUSTRIAL      

7,40% 26

22

INGENIERIA AGROPECUARIA      

2,58% 9

23

INGENIERIA EN ACUICULTURA        

0,93% 3

24

INGENIERIA EN ALIMENTOS     

3,30% 11

25

INGENIERIA EN ESTADISTICA INFORMATICA      

7,30% 25

26

PROG.TECNOL.ELECT. ELECTRICA      

0,91% 3

27

PROGR.TEC.ELECTRIC. ELECTRÓNICA          

2,16% 7

28

PROGRAMA TECNOLOGIA EN ALIMENTOS     

2,33% 8

29

PROGRAMA TECNOLOGIA MECANICA       

1,93% 7

TOTALES

100,00% 346




Fuente: Prueba Piloto


Elaborado por: Los autores
Este cuadro   expone
las medias y varianzas muestrales, de las cuales se utilizará la mayor varianza de las preguntas para determinar el No (tamaño de muestra obtenida  de las observaciones de la prueba piloto) de la investigación.  

La fórmula utilizada fue la siguiente:

[image: image3.emf]1 2 3 4 5

MEDIA POR PREGUNTA 3,525 3,115 3,590 3,689 3,639

VARIANZA POR PREGUNTA 1,354 1,737 1,279 1,318 1,668

PREGUNTAS


[image: image4.emf]MEDIA POR ESTRATOS

Carretas de C. Básico 3,709

Bares 2,769

Centros de copias e impresión 4,233

Papelería 4,217



   ηo =    z²  s²


(2.1)






  (e²* x)
Donde:


Z= 
1.96  (95% de confianza)
S²= 
1,737  (Esta es la mayor varianza y pertenece a la pregunta número 2)

e²=  
5%

X=  media muestral de la prueba piloto (3,511).
	η0=
	376


El valor obtenido al  tabular todas las variables antes descritas      fue de:


Este valor fue corregido con la fórmula que a continuación se ilustrará.  La corrección fue hecha incluyendo en la fórmula  el tamaño de la población.

[image: image5.emf]VARIANZA POR ESTRATOS

Carretas de C. Básico 1,580

Bares 1,342

Centros de copias e impresión 0,385

Papelería 0,647

 

[image: image6.emf]MEDIA MUESTRAL 3,511

VARIANZA MUESTRAL 1,494

η =      ηo



(2.2)



1 +  (ηo/N)

Una vez realizados los cálculos  debidos obtenemos el valor de la muestra que será utilizado en la investigación de mercado.

	η=
	346


Siguiendo con la ilustración de datos obtenidos en la prueba piloto seguimos con la información de medias y varianzas  de las observaciones, pero en esta ocasión podemos observar como varían los resultados dependiendo del lugar donde fueron realizadas las encuestas.  Nótese la diferencia en calificaciones  de un centro de servicio a otro.

Cuadro 2.3




Fuente: Prueba Piloto


Elaborado por: Los autores
Es evidente la diferencia que existe en la mente del consumidor (estudiante) en cuanto a la percepción de la calidad recibida en las diferentes clases de centros de servicios existentes en la ESPOL.  La clase de centro de servicio que mejor se encuentra ubicada  en la mente de los estudiantes de la ESPOL  son los centros de copiado e impresión, que tienen una media de aceptación igual a   4,233  cuando la media de la prueba es igual a 3,00.  El otro extremo de esta escala son los bares que están ubicados por debajo de la media de la prueba con una calificación de 2,769.  Esto es una pequeña muestra de cómo difieren las valoraciones de servicio en los centros que ofrecen  bienes y servicios en la institución.  Esta estratificación en las clases de servicios, nos permite observar  cuáles son los componentes del valor final de la media muestral de todas las observaciones.

Este tipo de información nos dará la pauta de qué tipos de servicios necesitan mejoría y en qué cantidad.  Esto simplemente es una pauta inicial porque toda esta información se deriva de la prueba piloto.  Los datos más precisos serán obtenidos de la investigación de mercado que a posteriori se realizará.  A continuación se expondrán dos cuadros más que sustentan el argumento anteriormente expuesto.

Cuadro 2.4






Fuente: Prueba Piloto


Elaborado por: Los autores
Cuadro 2.5




Fuente: Prueba Piloto
Elaborado por: Los autores
De todos estos datos se realizará un análisis más profundo en conjunto con los datos obtenidos en la investigación de mercados.  De esta manera podremos constatar si este pequeño indicio de los resultados observados de esta prueba piloto se  repite con la muestra final.

2.4
Modelo de encuesta utilizado  en la investigación de mercado.

El modelo utilizado consta de once  preguntas tipo LIKERT (opciones múltiples) y cinco de elección, donde podían elegir más de una opción en la respuesta.  Esto para que la muestra estudiantil que será encuestada tenga un rango amplio de elección en cuanto a su nivel de satisfacción con respecto a los puntos evaluados.  La ventaja al utilizar este tipo de preguntas es que  la variabilidad de resultados es estadísticamente más confiable.

El modelo de la encuesta consta en los anexos del capítulo 2, sección documentos. (2.1.2)
El formato de respuestas utilizado  en esta encuesta es el siguiente:
1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

El número que precede a cada enunciado es el valor utilizado en la ponderación de las preguntas.  

El primer grupo de preguntas  analiza aspectos  relacionados con los centros de servicios que posee la ESPOL y consta de  once preguntas con opciones múltiples.

El segundo grupo de preguntas analiza aspectos relacionados a la actividad microempresarial dentro de la Institución, y consta de cinco preguntas.  En adición a lo anteriormente expuesto, la investigación también busca  reconocer en qué puntos de la cadena de información se  está produciendo algún error.  Por esta razón preguntamos al estudiante qué opina con respecto al canal informativo que utiliza la ESPOL para dar a conocer sus actividades microempresariales y oportunidades de negocios.  

Este puede ser un punto importante para la evaluación de medidas de mejora.  

2.5
Estratificación de la muestra por carreras y especialización  para la investigación de mercado.

Cada carrera de las unidades académicas  del Campus Gustavo Galindo fue tomada en consideración.     Esto se lo realizó después de varios análisis para determinar cuál era la mejor opción o manera de estratificar las carreras de la institución.  La estratificación se la realizó por carreras no por especialización.  Esto quiere decir que el estrato va a estar conformado  en algunas ocasiones por más de una carrera y en muchos por una sola carrera.  

A continuación ilustraremos razones puntuales por las cuales se eligió trabajar con este modelo de muestreo:

·  Si los datos deseados deben tener una precisión conocida en algunas subdivisiones de la población, es aconsejable tratar cada subdivisión como una “población” por derecho propio.

· La estratificación puede dar lugar   a una ganancia en la precisión de las estimaciones de características  de la población total.  Quizá sea posible dividir una población heterogénea en subpoblaciones, en las que cada una sea internamente homogénea.  Esto es lo que sugiere el nombre de estrato, con su implicación de una división en capas.  Si cada estrato es homogéneo, en cuanto a que las medidas varíen ligeramente de una unidad a otra, una estimación precisa de cualquier media de estrato se puede obtener  a partir de una pequeña muestra en dicho estrato.  Y posteriormente podrán combinarse estas estimaciones en una estimación precisa para toda la población.

De esta forma se procede a realizar los cálculos necesarios para la obtención de la muestra a utilizarse en la investigación de mercado.  Todos estos cálculos estadísticos ya fueron mostrados en la sección  2.3.  

Conociendo que el número  de unidades muestrales que pertenecen a cada estrato  sumaban 4299 estudiantes se procedió al cálculo de la muestra.   Luego de realizar los cálculos con la fórmula (2.2) se obtuvo la muestra final con la que se efectuaría la investigación.

Esta muestra fue estratificada dependiendo del  porcentaje  de participación de cada unidad muestral (carrera) en la población de la ESPOL.  A continuación se detallará la manera de cómo fue planificada la investigación de mercado en  un cuadro explicativo.

En el cuadro 2.6 se  ilustra las ponderaciones de la muestra por cada estrato.  Podemos observar cuáles carreras representan  o tienen un mayor número de estudiantes, porque la opinión que tengan estos estratos será elemental en los resultados finales.
También podemos observar que existe un estrato  que su ponderación con respecto a la población resultó muy reducida (FAC.ING.MARIT. CIENCIAS DEL MAR OCEANOGRAFIA), y esto repercute cuando las asignaciones para las encuestas de la investigación de mercado no le arrojan ninguna encuesta en sus unidades académicas.  Por esta razón aún figura en el cuadro de división  de la N para la investigación de mercados, para que se pueda constatar que no se ha dejado de lado ningún estrato y que todos han sido tomados en cuenta.  Sólo han quedado de lado de la muestra el estrato que no representa por lo menos una investigación de mercado en la N  final.

En el cuadro 2.6 se muestra como fue dividida la N de la muestra entre todos los estratos.  En este cuadro consta el número de encuestas que fueron realizadas en cada estrato, y también se muestra cual es la ponderación de cada  unidad muestreada con respecto a la N total.  

Cabe señalar que  el peso que tiene cada estrato con respecto a la muestra, depende del peso que tienen las carreras que  lo conforman con respecto  a la población  total de estudiantes que cursan las carreras en el campus Gustavo Galindo.

En el siguiente capítulo se realizará el análisis de las observaciones recogidas durante la investigación.  

Cuadro 2.6

Fuente: Investigación de Mercado

Elaborado por: Los autores
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