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3. ANALISIS Y EVALUACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

3.1 ANALISIS DE LAS PREGUNTAS  DE ELECCIÓN.

Este tipo de preguntas se utilizó en la investigación de mercados con objeto de conocer cuál era la elección de un rango de opciones con respecto a la pregunta.  El valor asignado a cada respuesta es de uno.  Esta es la diferencia con los otros tipos de preguntas  que tienen también opciones múltiples pero con valores de respuesta que van desde 1 punto al mínimo y 5 puntos al de mayor valor.  A continuación analizaremos todas las preguntas que forman parte de este grupo en orden de aparición dentro de la encuesta utilizada.

Para comenzar  con este análisis  hay que replantear   la primera pregunta de la encuesta, que buscaba saber  que tipo de los centros de servicios son mayormente utilizados. 

 “Marque con una (X) los centros de servicios que utiliza con más frecuencia: Bares y comedores (    )  centros de copiado (    )   centros de impresión  (   )  Papelerías  (    ) “ 

Toda la información obtenida en esta investigación con respecto a las preguntas de elección  es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.1).

Para  efectos de una mejor explicación se expondrá un  cuadro explicativo  que será analizado a continuación.   

Cuadro 3.1
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Este cuadro nos indica claramente qué clase de centro de servicio es el más utilizado. Los centros de copiado son los centros más visitados (81%) ya que los estudiantes utilizan sus servicios a diario y en grandes cantidades.  Luego le siguen los bares y comedores  con el 63%, centros de impresión con 22% y papelerías con 10%.  Estos cálculos fueron realizados independientemente cada uno.  Esto significa que en cada opción se manejaban 345 posibilidades de voto o elección por algún centro.  Por lo tanto, este valor fue tomado  para obtener los porcentajes.  Cada cálculo es independiente del otro, por lo que la sumatoria de los porcentajes no es igual a 100%.  Ilustraremos un ejemplo a continuación.  En el caso de los centros de copiado las observaciones en su pregunta fueron de 281 dividido para 345 resulta el 81% antes mencionado.  De esta manera fueron calculados todos los porcentajes en esta  clase de preguntas que a continuación se expondrán.

Continuaremos con el análisis de la pregunta número dos en la encuesta.

“Frecuencia con que utiliza  estos servicios:  Diaria  (    )  Cada tres días  (    )  Semanal  (    )  Quincenal  (    )  Mensual  (    )”

Cuadro 3.2
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Podemos observar que la frecuencia de visitas con mayor ponderación  a los centros de servicios  es diaria.  Esto nos indica el grado de familiaridad que tienen los estudiantes con los diversos centros.  Por  lo tanto, los estudiantes tienen una gran importancia al evaluar estos servicios ya que  los utilizan con mucha frecuencia.  Esta información nos ayudará a relacionar la frecuencia de visita a los centros de servicios y vincularlos con los que necesitan mejorar en sus servicios.

La siguiente pregunta de este tipo es la número diez en la encuesta.

“Qué clase de (CS) necesitan cambio: 
Comida (  )  centros  copiado (  )  Papelería (  )  centros de impresión (  )   Ninguno (    )  “

Cuadro 3.3
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Esta pregunta pone en evidencia la gran falencia que poseen los centros que expenden comida dentro de la Institución.  Esta clase de centro posee un grado de aceptación poco favorable  con respecto a la calidad de servicio que brinda a la población estudiantil.  En la siguiente pregunta a evaluar se expondrán los factores en los cuales los estudiantes piensan que los centros en mención deben mejorar.  En los bares y comedores por citar un ejemplo, existe  una percepción de que el tiempo de entrega no es óptimo.  En los centros de copiado e impresión por lo general la gente está de acuerdo con el servicio que brindan.  En cambio, los centros de copiado que son los  más visitados en la ESPOL, la gente cree que deberían estar mejor ubicados para poder servir a todos los estudiantes.
A continuación se expone la  pregunta once. “Cuales factores deberían mejorar:   Calidad del producto (    )  Tiempo de entrega (    )  Precios (    )  Limpieza (    )   Cortesía al cliente (    )  Otros  “
Cuadro 3.4
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Cuando fue realizada la investigación de mercado aparte de obtener la información de manera escrita a través de la encuesta, se podía percibir el desagrado de los estudiantes por factores   en la calidad de servicio.  Notemos lo fuerte que es la ponderación con respecto a la calidad del producto (64%).  Muchas veces los administradores no ofrecen lo mejor de sus productos porque no tienen competencia cerca, entonces los estudiantes no reciben los mejores productos que deberían.  El tiempo de entrega es un factor que incomoda fuertemente a los estudiantes principalmente en los bares y comedores.  Si bien es cierto que la entrega de los productos en estos centros no es inmediata, ya que la mayoría de sus productos son elaborados bajo pedido.  Y cuando se trabaja bajo esta modalidad existen inconvenientes con los tiempos de entrega.  Una causa de este problema es que la mayoría de bares y comedores no cuentan con los empleados que deberían.  

Esto se evidencia en las horas pico de servicio que se retrasan más de lo debido las entregas porque no existen suficientes personas en el área de producción ni en el área de entrega.

Para concluir con esta clase de preguntas de la encuesta analizaremos la última pregunta que tiene una vinculación muy especial con el proyecto.  Se  pretendía obtener  qué clase de medio informativo tiene mayor aceptación dentro de los estudiantes de la ESPOL.  

Estos resultados nos dan la pauta de que a la mayoría de los estudiantes les gustaría enterarse de las actividades  microempresariales a través de algunos medios.  El que mayor aceptación tuvo fue la página web.

Pregunta dieciséis.

“Cual consideras que sería el medio más efectivo para informar a los estudiantes acerca de las oportunidades de negocios: Página web (    )  Boletín informativo (    )  Volantes (    )  Charlas informativas  (    ) “

Cuadro 3.5
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

La página web (47%) fue el medio que mayor aceptación tuvo como instrumento para informar a los estudiantes acerca de las actividades de negocio en la Institución.  Sin embargo, las otras tres opciones también tienen gran afinidad  para los estudiantes, o sea que adicional al medio que nosotros proponemos (página web) también se podrían utilizar de manera paralela los otros medios.  Si tomamos en cuenta la elección de los estudiantes en adición con las facilidades que otorga la Institución, sin lugar a dudas que la página web es el mejor medio para mantener informada a la población politécnica acerca de las oportunidades de negocio que  se presenten en la universidad.

A continuación se continuará  con el análisis a las preguntas faltantes que poseen otro tipo de valoración de las que le preceden.  Estas son de opciones múltiples donde tienen que mostrar su grado de acuerdo a los enunciados expuestos.

3.2
ANALISIS DE LAS PREGUNTAS CON OPCIONES MULTIPLES TIPO LIKERT.

Continuando con el análisis de los resultados observados en la encuesta proseguiremos con las preguntas tres, cuatro y cinco.   Estas preguntas medían  la calidad y variedad de los bienes y servicios ofrecidos en  los centros (3 y 4) y (5) la percepción de la limpieza.  Las tres puntuaciones se encontraron por encima de la media con las siguientes calificaciones: 3,116
3,046
     3,128; lo que denota que simplemente estos factores evaluados se encuentran apenas por encima de la media.  Esto es, que la percepción de la variedad, calidad y limpieza de los centros de servicios se encuentran en un rango aceptable pero necesitan mejorar.  Si estos valores los combinamos con los obtenidos en la prueba piloto se puede inferir que gran parte de esta insatisfacción se deriva del mal servicio brindado en los centros de servicios que expenden comida (Bares y comedores).  Citemos un cuadro explicativo con datos obtenidos en la prueba piloto para sustentar este argumento.

Cuadro 3.6
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Fuente: Prueba Piloto


Elaborado por: Los autores

Toda la información obtenida en esta investigación con respecto a las preguntas con opciones múltiples tipo “Likert”  es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.2).

Claramente podemos observar cómo se encuentran asignadas las ponderaciones con respecto a la percepción de los estudiantes con respecto al nivel y calidad de servicio de los centros.  Los centros de copiado e impresión, papelerías, carretas de ciclo básico se encuentran con calificaciones muy aceptables.  Sin embargo, la clase de bares y comedores tienen la más baja calificación de las clases de centros.  Esto más adelante lo vincularemos con los factores que los estudiantes decidieron que debían mejorar los centros en la pregunta diez de la encuesta.  Para efectos de mayor entendimiento a continuación se expone el cuadro de  medias por pregunta.
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Cuadro 3.7




Fuente: Investigación de Mercado



Elaborado por: Los autores

El tiempo de entrega al solicitar un servicio obtuvo una calificación muy por debajo de la media requerida por la prueba (3).  Su calificación fue de  2.875.  Esto se evidencia fuertemente en los centros de servicio que expenden comida ya que su tipo de producción por la clase de su negocio es bajo pedido.  Y obviamente si este proceso no se encuentra bien instalado provoca fallas como las  que se han descubierto analizando los resultados de la investigación.  

Un factor que se debe poner especial atención es el trato que se ofrece a los estudiantes, ya que al evaluar este factor obtuvo puntuaciones    estadísticamente aceptables (3,212), pero este factor debería ser uno de los que mayor  calificación debe tener, principalmente porque es de mucha importancia el trato que reciban los clientes (estudiantes) para que disfruten del bien adquirido y  que se convierta en un cliente satisfecho, esto sirve de gran manera para captar mayor número de clientes y asegurar a los actuales.

En el enunciado donde preguntamos acerca de la conformidad existente de los estudiantes con respecto a los centros de servicio que mayormente utiliza (pregunta 8) el resultado fue algo decepcionante.  Su puntuación fue de 2,954.  Esto implica que simplemente los estudiantes en algunos casos, utilizan los centros existentes porque no hay muchas opciones.  Lo que tenemos como resultado es que los estudiantes poseen un grado de disconformidad general acerca de los centros donde supuestamente deberían satisfacer sus necesidades plenamente, ya que  una de las principales funciones de cualquier tipo de centro que expende cualquier clase de servicio es el de satisfacer a sus clientes.

A continuación vamos a observar la más alta calificación entre las  preguntas  que  se ha analizado.  El valor es de 4,119 y fue obtenido del enunciado  número  nueve.   Este  buscaba saber si existe o no la necesidad de mejorar los centros de servicios  existentes.  Esta calificación observada nos muestra que existe una  gran inconformidad con los centros actuales.  Esta pregunta tiene una relación indirecta  con todos los enunciados anteriormente expuestos  ya que, las medias analizadas de las  seis preguntas anteriores   tienen  calificaciones  muy cercanas a la media tanto por encima como por debajo.  Entonces, conforme el grado de inconformidad  general  de los estudiantes se incremente, observaremos que    las medias de aceptación  de los otros enunciados relacionados con la calidad de servicio seguirán decreciendo.  En el cuadro 3.8 podemos observar la varianza por pregunta.  Esto nos indica el grado de dispersión que tienen los resultados con respecto a la media. 
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

El  siguiente grupo de preguntas  fue realizado con el fin de saber el grado de conocimiento de los estudiantes  con respecto a la actividad microempresarial en la Institución.   Es evidente al observar los  resultados que  existen  elevados grados de desconocimiento con relación con este tema.  

Los estudiantes evidenciaron un claro desconocimiento de la actividad microempresarial en la Institución.  Desconocen cuál es el organismo encargado de regular esta actividad y también si existe algún medio informativo.  Las puntuaciones obtenidas estuvieron bastante por debajo de la media.  Todas las calificaciones  estuvieron por debajo de dos, cuando la media de la prueba es  tres.  Para lo único que nos sirven estos datos es para darnos cuenta que existe un alto grado de desinformación en los estudiantes, por lo tanto, este es uno de los puntos en que debemos trabajar arduamente.  Es por esta razón que encontramos la necesidad de crear una página web que sirva  como medio informativo de todo lo que tenga que ver con esta actividad.  Principalmente informará acerca de la posibilidad que tienen de administrar un centro de servicio existente.  También  estará destinada una parte para recibir las nuevas ofertas de negocio en la ESPOL.  

3.3 ANALISIS  DE LOS RESULTADOS POR ESTRATOS.

Este tipo de análisis nos ayudará a reconocer qué tipo de  variables influyen  en mayor o menor cuantía  en cada estrato.  Podremos identificar las formas de pensar de los estudiantes de acuerdo a la educación recibida en las diferentes unidades educativas.  Cada estrato está compuesto de las carreras de la Institución.  Los estratos  han sido elaborados de acuerdo a las carreras no a las especializaciones.  Por ejemplo, cuando nos refiramos a Ingeniería Comercial esto englobará a las especializaciones de marketing y comercio exterior, finanzas y sistemas de información.  Cabe señalar que cada carrera está identificada porque cuando se realizó la investigación de mercado se la hizo por carrera y especialización, pero para efectos de la exposición de los resultados que interesan a los fines perseguidos en este proyecto, se realizó esta estratificación de la muestra.  El resultado fue de 20 estratos, en los cuales están comprendidas todas las carreras  que funcionan en el Campus Gustavo Galindo.  Simultáneamente con la explicación de las variables de cada estrato se expondrá de qué manera están compuestos los mismos.  A continuación se dará inicio al estudio con el primer estrato.  

Estrato # 1: Auditoria y control de gestión.

Cuadro 3.9
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Este estrato sigue la misma tendencia de la mayoría de los demás estratos que también figuran los centros de copiado como los de mayor utilización (92%).  Otro dato importante a analizar  es que, en similitud con otros estratos este también muestra fuertemente su apoyo  a que los centros que expenden comida necesitan una mejoría significativa.  Estas mejoras se deben realizar en algunos aspectos.  El de mayor peso es la calidad de producto que el 67% opinó a favor de mejorar este aspecto.  En igualdad de importancia se encuentran  el tiempo de entrega y la cortesía brindada por los encargados de estas funciones con 50% cada una.  Los factores limpieza y precios de productos  obtuvieron ponderaciones aceptables (25% cada una) lo que denota que si bien  los estudiantes no están 100% de acuerdo en cambio las calificaciones en este estrato estuvieron dentro de los parámetros normales.  Los factores variedad y limpieza no poseen una calificación muy buena ya que en ambas preguntas la media no alcanzó lo mínimo requerido para la prueba que son tres puntos.  La calidad de los bienes y el tiempo de entrega obtuvieron la calificación media (tres).  El trato recibido y la conformidad existente con los actuales centros de servicio consiguieron valores por debajo de la prueba.  Lo que nos indica que existen   grados de inconformidad con el trato y  los estudiantes piensan que los centros necesitan cambios.  

El grado de desconocimiento existente en la población estudiantil con respecto a la actividad microempresarial, el ente regulador de esta actividad y el medio utilizado para informar acerca de las oportunidades de  negocio es evidente.  En las preguntas donde se exponían estos temas las puntuaciones resultaron muy por debajo de la media, con valores inferiores a 2.5.  

Parte importante de esta investigación era determinar el grado de preferencia de la población estudiantil con respecto a los medios de información que  quisieran fueran utilizados para informar acerca de la actividad microempresarial en la ESPOL. 

A continuación se ilustrará los resultados con un cuadro explicativo.

Cuadro 3.10
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Es evidente la preferencia de los estudiantes de Auditoria que conforman el estrato 1.  El 75%  optaron por la opción página web.  Aunque las otras opciones poseen bajas puntuaciones deben ser consideradas ya que el único objetivo de poseer algún o algunos medios informativos es lograr que los estudiantes tengan la información necesaria para interesarse por cualquier actividad propuesta.

Toda la información obtenida  del estrato # 1 (Auditoria y control de gestión), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.3).
Estrato # 2: Economía
Este estrato está conformado por tres especializaciones que existen dentro de esta unidad académica.  Pública, marketing y finanzas, estas tres carreras son fácilmente identificables si se necesitan datos más específicos.  En realidad no se está buscando eso con este proyecto, sino más bien tener estratos identificables como las carreras que hemos seleccionado con  objetivos claros como conocer los factores que deben mejorar  los centros de servicios y  direccionar nuestros esfuerzos para que la población estudiantil se encuentre informada de todas las actividades microempresariales que se susciten en la institución.
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Los centros de copiado y los bares y comedores son las clases de servicios más visitadas en este estrato  92% y 63% respectivamente.  Los centros de servicios son visitados con una frecuencia diaria.
La variedad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos en los centros de este estrato obtuvieron calificaciones aceptables por encima de la media. 3.059 y  3.020.   La limpieza, tiempo de entrega y trato al cliente de los centros de servicios de este estrato poseen una baja     calificación (2,804     2,569
 2,902).  

Esto evidencia un bajo nivel de aceptación en la calidad del servicio ofrecido en estos centros.  Este estrato  muestra un  alto grado de desacuerdo con respecto a la conformidad (pregunta 8) de los actuales centros de servicios en general           (2,667), y están a  favor de que se realicen cambios en los centros  de servicios actuales  con una alta puntuación de 4,412.  Al igual que el resto de estratos, Economía piensa  en un 92% que los centros donde se expende comida  necesitan mejorar de manera drástica.  La calidad del producto (84%), tiempo de entrega (71%) y limpieza (59%)  son los factores con los que el estudiantado de este estrato se siente más inconforme.  Considerando que las ponderaciones son  altas, se debería tomar especial atención a estos   factores ya que existe muy poca aceptación y estos tres factores son de vital importancia para cualquier  centro de servicio.   Este estrato posee un alto grado de desconocimiento con respecto a la actividad microempresarial en la Institución.  

Los estudiantes al ser consultados en las preguntas 12, 13 y 14 sobre su grado de conocimiento acerca  las oportunidades de negocios,  organismo de control y medio informativo de esta actividad, simplemente los resultados evidencian  la carencia de información que poseen (1,824    1,725
 1,784).  Los mismos que no obtuvieron valores muy por debajo del valor promedio de la prueba.

Cuadro  3.12
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Este cuadro muestra los resultados de la pregunta 16, donde se medía  cuál era el medio informativo con mayor aceptación por parte de la población estudiantil.  Como en la mayoría de los demás estratos la página web obtuvo  la más alta ponderación  (53%).  Se deben  tomar en cuenta los otros tres medios propuestos (boletín, volantes y charlas) ya que  también tienen buena aceptación dentro de los estudiantes.

Toda la información obtenida en el estrato # 2 (Economía), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.4).

Estrato # 3:   Ingeniería  CC. Mar Acuicultura


Este estrato está conformado únicamente por la carrera que posee el mismo nombre del estrato.  En este estrato  fueron encuestados un total de 6 estudiantes, a continuación analizaremos los resultados obtenidos en la investigación.

Cuadro   3.13
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Siguiendo la misma tendencia de los demás estratos, en el tercero nuevamente los centros de servicios que son más utilizados son los bares y comedores (67%).  Las visitas a estos centros de servicios se realizan  con mayor frecuencia diariamente (67%).

A diferencia de los estratos anteriores los factores de variedad, calidad   con respecto a los productos y  limpieza con respecto al centro, obtuvieron calificaciones aceptables por encima de la media de la prueba.  Sus puntuaciones fueron de  3,667
3,500
      3,500.  Lo que demuestra que estos factores tienen una buena aceptación dentro de la población de este estrato.  El tiempo de entrega tuvo una  puntuación de  3,167   esto significa que  no se encuentra mal posicionado este factor, sin embargo,  todavía existe la posibilidad de mejorarlo y que obtenga mejores puntuaciones en futuras evaluaciones.
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

En los enunciados 7 y 8 que  se hace relación con los siguientes aspectos: “Trato que recibes al solicitar un servicio y  Conformidad con los actuales (CS)”, en el primero la puntuación resultó aceptable al obtener 3,500 de calificación y el segundo obtuvo 2,333.  Esto indica que los estudiantes reciben un trato bueno al solicitar algún servicio  en estos centros, sin embargo, en la pregunta general donde se  hace referencia a la conformidad  de los estudiantes con los actuales centros  la puntuación indica que no existe total satisfacción por parte de los estudiantes.   Este resultado  se encuentra relacionado con las siguientes tres preguntas que analizaremos.  En el enunciado # 9 que dice: “Necesitan  algún   cambio  los (CS)”  el resultado fue de 3,833.  En el enunciado # 10,  las clases de centros de servicios que  necesitan mejorar  según la investigación realizada en este estrato son las de comida y  papelerías con  67% y 33% respectivamente.   Los factores que deben mejorar estos centros fueron preguntados en el enunciado # 11.  Calidad del producto (83%), tiempo de entrega (17%) y precios (17%) fueron los factores que este estrato identificó  para que mejoren.  

Es evidente darse cuenta que los productos que se ofertan en estos centros no poseen la calidad que deberían, ya que la calidad del producto fue el factor que más alta ponderación obtuvo.  

Sin  cambios con relación a los otros estratos antes analizados, existe un alto grado de desconocimiento de la actividad microempresarial en   Ingeniería  CC. Mar Acuicultura.  Al consultar acerca de las oportunidades de negocios que existen en la ESPOL y el ente regulador de esta actividad, los resultados fueron  2,500 y 2,000   respectivamente.  Estos resultados indican la falta de información que tienen los estudiantes de estos importantes temas que deberían conocer para  tener oportunidad  de  ser parte fundamental de esta actividad en la Institución.  En las preguntas 14 y 15 donde se hace relación al grado de conocimiento y conformidad  del medio informativo que se utiliza en la Institución para informar acerca de esta actividad, sus puntuaciones fueron de: 1,833
2,333.  En conclusión con este aspecto, la gente en su mayoría desconocía si existía algún medio informativo para esta actividad.  

Los medios con mayor aceptación en este estrato para difundir  las oportunidades  de negocios  y demás información relacionada con la actividad microempresarial fueron los  boletines y charlas informativas con  50% y 33%.  

Toda la información obtenida del Estrato # 3: Ingeniería CC. Mar Acuicultura es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.5).

Estrato # 4:     Ingeniería CC. Tierra


Este estrato está conformado por las siguientes carreras: Civil, Geología, Petróleo y Minas.  La conformación de este estrato se produjo al evaluar que estas carreras poseen mallas curriculares similares y además a esto el número de  estudiantes  por carrera es bastante reducido.  Fueron 16 encuestas las que fueron realizadas en este estrato y se las realizaron tomando 7 encuestas de  Civil,  2 de Geología, 1 de Minas y 6 de Petróleo.    Los bares y comedores y los centros de copiado  son los más utilizados dentro de este estrato con 63% cada uno.  Los centros de impresión y papelerías tienen  19% y 25% respectivamente.  En toda la universidad los centros más visitados son los que ocupan el primer lugar en este estrato.  Estos son visitados mayoritariamente cada 1 ó 3 días.  

Cuadro  3.15
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores
Los factores de calidad y variedad (productos)  y limpieza (instalaciones) obtuvieron calificaciones  muy bajas, lo que nos demuestra que  de manera general existe una disconformidad hacia los centros de servicios y en ciertos estratos como el # 4 esta afirmación  toma fuerza.  Sus calificaciones validan esta  aseveración   2,938   2,875    3,125.

Las puntuaciones de los tres siguientes enunciados    estuvieron por debajo de la media  con  2,813   2,813
2,938.  Los factores medían el tiempo de entrega, trato recibido al solicitar un servicio y el grado de conformidad con los actuales centros de servicios respectivamente.  Estos valores nos indican claramente que la administración de estos centros  definitivamente no está ofreciendo el servicio que deberían.  Esto se evidencia con  el resultado de la tercera calificación de 2,938 que corresponde al enunciado acerca de la conformidad con los actuales centros.  En el enunciado donde se preguntaban si existía o no la necesidad de cambios a los actuales centros el resultado fue definitivo con  4,375 de calificación.  

Las clases de centros de servicio que necesitan cambiar según la muestra encuestada en este estrato son: Comida (50%), Copiado (56%)  e impresión (19%).  Los factores que necesitan mejorar son: Calidad del producto (50%), tiempo de entrega (56%),  precio (38%), limpieza (31%) y cortesía  (25%).  En este estrato  se han encontrado  que todos los  factores  propuestos para mejorar los centros de servicios han tenido altas puntuaciones.  Esto implica que en este estrato se debe trabajar mucho más que en los demás.  Es cierto que existen factores de calidad como calidad del producto y tiempo de entrega que han  obtenido altas  puntuaciones en casi todos los estratos analizados hasta el momento.  Sin embargo, en los otros estratos no han tenido fuertes puntuaciones los otros factores de calidad.  Este segmento de la institución se encuentra disconforme con el precio  de los bienes ofrecidos.  La limpieza y la cortesía brindada a los estudiantes no es la mejor, ya que sus puntuaciones tienen  un solo significado, y evidentemente es el mal servicio recibido por los estudiantes.  

Los enunciados  que hacen referencia al conocimiento de las oportunidades de negocios  en la Institución, mostraron la desinformación existente acerca de la actividad microempresarial.  Todas sus puntuaciones estuvieron por debajo de la media.  Estos valores siguen la tendencia que tiene toda la población, esto significa que existe un desconocimiento en algunos tópicos como: oportunidades de negocio, ente regulador y medio de información de esta actividad.

Cuadro   3.16
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

En este estrato los cuatro medios informativos propuestos tuvieron una considerable aceptación.  Las puntuaciones estuvieron  similares grados de aceptación.  El medio ofrecido por este proyecto siempre ha obtenido  buenas calificaciones.  Esto solventa la propuesta de nuestro medio informativo la página web.  Debemos darnos cuenta, que si bien la página web fue el medio informativo de mayor aceptación en la investigación, no se debe descartar los otros medios propuestos que podrían ayudar de manera paralela a informar a los estudiantes.

Toda la información obtenida en el estrato # 4 (Ingeniería CC. Tierra), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.6).

Estrato # 5:   Ingeniería Marítima CC. Mar Naval



Este estrato se encuentra  conformado únicamente por la carrera que tiene el mismo nombre del estrato.  Consta de 4 elementos.  Los motivos que llevaron a tomar a un solo elemento como miembro de este estrato es que no existe otra carrera que posea similitud con  esta carrera.

Cuadro   3.17
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Los bares y comedores, centros de copiado y las papelerías son visitados en igual cantidad (50% cada uno).   Las frecuencias de visita a estos centros son diarias o cada tres días en su mayoría, con el 48% y 41% respectivamente.

La percepción de los estudiantes del estrato # 5 con relación a factores como: variedad, calidad (productos) y limpieza (establecimiento) es bastante deficiente, ya que sus puntuaciones se encuentran muy cercanas a la media  (3,250  2,750   3,000), lo que evidencia el mal servicio que reciben los estudiantes de este estrato.

Cuadro   3.18
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Respecto a los tiempos de entrega en los diferentes centros de servicios que se encuentran vinculados con este estrato no es de mucha conformidad, ya que tiene el valor mínimo de aceptación.  Esta respuesta se consolida con la disconformidad que tienen los estudiantes al recibir algún servicio que se ofrece en la institución.

Al tener este tipo de inconformidades, los estudiantes de este estrato se han acostumbrado a este tipo de inconvenientes, pero esperando que exista una mejora rápida y convincente para los diferentes centros de servicio.

Según las percepciones que tiene este estrato respecto a los cambios que necesitan los diferentes centros de servicio en la ESPOL, se comportan de la siguiente manera: comida 75%, centros de copiado 25%, papelerías 0%, centros de impresión 25% y ninguno 0%.  Lo que evidencia que se debe tomar en cuanta la posición de los estudiantes frente a la comida, centros de copiado y de impresión, ya que es evidente un cambio radical en los centros de servicio antes mencionados.

Las personas de este estrato muestran un bajo conocimiento respecto a las oportunidades de negocio que existen en la ESPOL y al organismo de control que tiene a cargo este tipo de actividad.  Además no están muy relacionados con los medios informativos con los que la institución cuenta actualmente. En este estrato, la inclinación para poder obtener información referente a los centros de servicio que presta la universidad se da de la siguiente manera: los boletines y las volantes en las primeras ubicaciones dejando cómo alternativas de poco acceso a las charlas y las publicaciones mediante la web.

Toda la información obtenida en el Estrato # 5: (Ingeniería Marítima CC. Mar Naval), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.7).

Estrato # 6  Ingeniería Comercial y Empresarial


Este estrato se encuentra  conformado por tres especializaciones las cuales son: Finanzas, Comercio Exterior y Sistemas de Información Gerencial.   La similitud entre los flujos académicos de estas carreras facilitó la conformación de este estrato.

Los centros de servicio de mayor concurrencia de este estrato son los centros de copiado con el 97%, segundo los bares y comedores con el 41%, tercero los centros de impresión con el 10% y finalmente las papelerías con el 7%.

Cuadro 3.19
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

La frecuencia con la que son visitados estos centros de servicio es diaria o cada tres días lo que hace que los estudiantes están muy familiarizados con los centros de servicio  y puedan tener una buena percepción de los mismos.  Al existir una gran afluencia hacia los centros de servicio por parte de los estudiantes de este estrato se puede ver  claramente que la  opinión de los mismos referente a la variedad de los bienes y servicios que se están ofreciendo no es muy favorable, ya que obtuvieron el valor mínimo de la media en sus puntuaciones.
Respecto a la calidad y la limpieza que ofrecen los bienes y servicios, el estrato no está muy satisfecho ya que la opinión de la misma está por debajo de la media con el 2.897 y el 2.862 de la puntuación respectivamente.  En cambio, cuando se trata del tiempo de entrega y del trato que reciben  los estudiantes en los centros de servicio, su opinión fue relativamente superior a los valores medios. Respecto a la conformidad de los centros de servicio, las personas de este estrato se encuentran muy disconformes ya que el valor de la pregunta está debajo de la media.  Para los posibles cambios que pudieren tener los centros con respecto a la calidad brindada en el servicio, los estudiantes están altamente de acuerdo.
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Cuadro 3.20 

Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Para  las personas de este estrato, los centros de servicio que deben tener mayores cambios son: comida con el 79%, centros de copiado con el 66%, centros de impresión con el 17%, papelerías con el 10% y finalmente ninguno con el 0%.

Por otro lado, los factores que se deben mejorar en los centros de servicio está como primero el tiempo de espera con el 79%, segunda la calidad del producto con el 62%, tercero la cortesía con el 45% y finalmente la limpieza con el 45%.  Cabe recalcar que en este estrato no se preocuparon tanto por el precio de los productos, ya que  consideran que están en un rango normal. 

En este estrato al igual que en los anteriores, se pudo evidenciar la falta de información que existe referente a las oportunidades de negocio, los organismos que se encargan de controlar las diferentes actividades de los centros de servicio y los medios por los cuales se informan a los estudiantes acerca de la actividad microempresarial.
Al preguntarles el medio por el cual desearían ser informados referentes a los diferentes centros de servicio, se pudo evidenciar la preferencia que los estudiantes tienen hacia la página web con el 59% de la aceptación.
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Toda la información obtenida en el Estrato # 6: (Ingeniería Comercial y Empresarial), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.8).

Estrato # 7:   Ing. Electricidad y Computación - Potencia




Este estrato se encuentra conformado solamente por la carrera que lleva el mismo nombre, debido a que dentro de esta misma facultad existen otras carreras pero se encuentran bien diferenciadas en sus bases y aplicaciones profesionales, es por eso que se determinó que sólo esta carrera conformara   este estrato.

En este estrato  los centros más visitados son los bares y comedores y los centros de copiado.  Las frecuencias de utilización de estos centros  con más altas ponderaciones fueron  diarias y cada tres días.  La variedad y calidad de los bienes ofrecidos obtuvieron calificaciones aceptables (3,467 en ambos casos).  Esto significa que la población estudiantil de estrato se encuentra ligeramente de acuerdo, pero no descarta la posibilidad de mejoras en  estos factores.  La limpieza del centro y tiempo de entrega obtuvieron calificaciones   cercanas a la media,  esto implica que no están funcionando del todo bien estos factores en los centros.  En los siguientes enunciados  se hace referencia a la conformidad con el trato recibido y hacia los actuales centros de servicios,  observamos que los estudiantes  se encuentran medianamente conformes con el trato recibido, sin embargo, cuando se les plantea la posibilidad de que se suscite un cambio en pro de mejorar el servicio recibido, ellos se muestran bastante a favor con esta propuesta.  De la misma manera como los bares y comedores y centros de copiado  son los centros más visitados,  estos también obtuvieron las más altas puntuaciones  al preguntar en este estrato cuáles eran las clases de centros de servicios que deberían mejorar.  Los factores que se recopilaron en la investigación demuestran que en este estrato  los estudiantes opinan que la calidad de los productos y la cortesía brindada no es la mejor.  Esto se evidencia con las puntuaciones obtenidas de  53% y  47% respectivamente.   El tiempo de entrega, limpieza y precios son otros factores en los que los  integrantes de este estrato  mostraron su grado de desacuerdo.  Sin demostrar alguna diferencia con los anteriores estratos analizados, la sección donde se analiza   el grado de información que se tiene de la actividad microempresarial en la ESPOL obtuvo las más bajas puntuaciones de toda la prueba.  Esto una vez más nos muestra cuál es la parte que hay que fortalecer en este proceso, y esta es sin duda la información.   

Cuadro  3.22
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Fuente: Investigación de Mercado



Elaborado por: Los autores

El cuadro 3.22 nos detalla las preferencias hacia los medios informativos en este estrato.  Las volantes fue el medio de mayor aceptación en este estrato.
Toda la información obtenida en el Estrato # 7: (Ing. Electricidad y Computación – Potencia)
, es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.9).

Estrato # 8:   Ingeniería en Computación

Este estrato está conformado por  tres especializaciones: Sistemas de información, sistemas tecnológicos y sistemas multimedia.  Las encuestas fueron realizadas íntegramente en las dos primeras especializac
iones antes mencionadas.  Esto debido a que la especialización de Sistemas multimedia es nueva y no posee aun muchos alumnos  registrados.  La división del muestreo fue realizada de la  siguiente manera: 7 encuestas en Sistemas de información y 21 en Sistemas tecnológicos.  Cabe recordar que  la cantidad de encuestas por   carreras y estratos depende del peso que tengan sobre la población.

Los centros de copiado (79%) y los bares y comedores (46%) son los centros más visitados.  La frecuencia de visitas es diaria o cada tres días.  Al evaluar los factores de variedad y calidad de los productos sus calificaciones fueron aceptables, obteniendo  3,214 - 3,393 respectivamente.     La limpieza, tiempo de entrega y trato recibido al solicitar un servicio se encuentran dentro de los  rangos de aceptabilidad.  Esto se evidencia claramente cuando la puntuación obtenida en el enunciado # 9 (3,286) que hace referencia a la conformidad de los estudiantes con los actuales centros de servicios, demuestra  que la población de este estrato se encuentra medianamente conforme con los centros de servicios.  Los integrantes de este estrato se muestran a favor de que se produzcan cambios en los centros.  Las clases que deberían mejorar  según las puntuaciones obtenidas en la investigación, serían: Comida (68%), copiado (54%) y papelería (21%).  Los factores en los cuales deberían mejorar su servicio son: calidad de producto y tiempo de entrega, los más críticos con las más altas  ponderaciones (50% cada uno).  Luego le siguen precio limpieza y cortesía con ponderaciones de  29%,25% y 21% respectivamente.  Estas puntuaciones nos dejan  claro cuáles son los puntos que deben fortalecer estos centros para brindar un mejor servicio al  estudiante.  

En  la segunda sección de la encuesta donde se analiza el conocimiento de los estudiantes acerca de la actividad  microempresarial en la ESPOL, la respuesta fue similar al del resto de estratos.  Esto significa que dentro de este estrato también se desconoce temas como las oportunidades de negocio, ente regulador y medio informativo de esta actividad.  A continuación  se expondrá un cuadro explicativo con el grado de preferencias del medio informativo que es más utilizable para este estrato.

Cuadro  3.22
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

El resultado obtenido en este estrato es un poco predecible, ya que estos alumnos pasan  la mayoría del tiempo en los laboratorios de computación debido a  que la computadora es parte integral del aprendizaje en sus carreras.

Toda la información obtenida en el Estrato # 8: (Ingeniería en Computación), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.10).

Estrato # 9: Ing. Electricidad - Electrónica Industrial




El noveno estrato está conformado por la carrera que lleva su mismo nombre.   En este estrato fueron realizadas 25 encuestas.  Su conformación se la realizó tomando en cuenta factores como su gran población estudiantil y además que no  consideramos adecuado  reunirla con otras carreras.  Ya que, es una carrera que posee gran número de estudiantes y conforma un estrato importante en el análisis de este proyecto.

Cuadro 3.23
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores

Podemos observar que  los centros de copiado y los bares y comedores son los centros más visitados en el noveno estrato.  Diaria y cada tres días  son las frecuencias de visitas que más altas ponderaciones alcanzaron.    Los resultados nos indican que los estudiantes están  medianamente conformes con los factores de variedad y calidad de los productos.   

Esto nos revela que  estos factores pueden seguir mejorando y mejorar la percepción en el estudiantado.   La limpieza  tiene buena percepción en este estrato, no así el factor de tiempo de entrega que apenas cumple con la puntuación media de la prueba  3.

Los estudiantes no se sienten del todo conformes con el trato brindado por los administradores de los centros de este estrato, es por esto que en el enunciado  # 9 acerca de la necesidad de cambios  en los actuales centros, su puntuación fue de  3,80  afirmando de esta manera que este estrato está a favor de que se presenten mejoras en el servicio de los centros.  Las clases de centros  que deben mejorar según este estrato son  principalmente los de comida (88%), copiado (44%) y papelerías (28%).  A continuación se expondrá un cuadro explicativo donde se muestra los factores a mejorar en los centros de servicios.

Cuadro 3.24
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Fuente: Investigación de Mercado


Elaborado por: Los autores
Al igual que el resto, el estrato # 9 ha evidenciado un alto grado de  desconocimiento de temas relacionados a la actividad microempresarial en la ESPOL.  Las puntuaciones observadas en todos los enunciados de esta parte de la encuesta  muestran valores muy cercanas a dos.  Esto pone de manifiesto el alto grado de desconocimiento existente con respecto a este tema.  
En este estrato el medio informativo de mayor aceptación fue la página web.  Esto demuestra que existe gran aceptación hacia este medio por algunos estratos que conforman la población estudiantil de la ESPOL.
Toda la información obtenida en el Estrato # 9: (Ing. Electricidad - Electrónica Industrial), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.11).

Estrato # 10: Ing. en Electrónica y Telecomunicaciones



Este  es uno de los seis estratos que más población estudiantil posee, por lo tanto este tipo de estratos hay que presentarles especial atención porque pueden determinar en gran medida la percepción de los estudiantes en cuanto a los factores evaluados.   Esta unidad académica  aporta con 30 encuestas en la investigación de mercado.  Este estrato con el de Ingeniería mecánica son los que más representación tuvieron en la investigación.  Está compuesto únicamente por la carrera que lleva el mismo nombre del estrato.
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Fuente: Investigación de Mercado
Elaborado por: Los autores

Podemos observar que  los centros de copiado son los  más utilizados en este estrato.  Los bares y comedores se encuentran en segundo lugar con un  57%.  Estos centros son  mayormente visitados  cada uno y tres días. Los miembros de este estrato están conformes con la variedad de los productos y bienes ofrecidos en los centros, sin embargo, con respecto a la calidad del producto,  limpieza de los centros y tiempo de entrega de los pedidos se encuentran  muy insatisfechos como lo revelan sus puntuaciones logradas en la prueba  2,967    3,033    2,733  respectivamente.  Se muestran ligeramente conformes con el trato en general recibido de los centros de servicios y bastante de acuerdo  con la propuesta de mejorar inmediatamente todos los centros que en sus puntuaciones han demostrado necesitarlo.  Aunque los  bares y comedores  no son tan visitados como los centros de copiado, sin embargo son la clase de centro que según los estudiantes necesitan un cambio más urgente en  sus políticas o maneras de administrar sus negocios.  Los centros de copiado  también obtuvieron  ponderaciones importantes que denotan la necesidad de cambio en sus técnicas de administración.  Existen algunos factores importantes en los cuales deberían mejorar esta clase de centro de servicio, los tres más importantes son: la calidad del producto (70%), tiempo de entrega (67%) y la cortesía (37%).  

Sin encontrar cambios   en esta sección al igual que en los tros estratos, se evidenció en las puntuaciones observadas la falta de información existente en la universidad con respecto de la actividad microempresarial.  Se desconoce acerca de las oportunidades de hacer negocio, cuál es el ente regulador de esta actividad y también si existe algún medio de información para la actividad microempresarial.  El boletín informativo fue el medio de mayor aceptación en este estrato (57%), sin embargo, las otras alternativas consiguieron altas ponderaciones también.

Toda la información obtenida en el Estrato # 10: (Ing. en Electrónica y Telecomunicaciones), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.12).

Estrato # 11: Ingeniería Mecánica



Este estrato que está conformado  por la carrera de Ingeniería Mecánica, en conjunto con el estrato # 10  son los que mayor  representación en cantidad de encuestas realizadas  tienen en la investigación.  El número de  estudiantes encuestados fue de 30.  

Los centros de comida y copiado son los más visitados en este estrato cada uno con  87% y 83% respectivamente.  Las visitas a estos centros ocurren cada uno o tres días.  Al evaluar los factores de variedad y calidad de los productos se obtuvo resultados que difieren por poco y a la vez significan cosas distintas.  
Mientras que la variedad tiende a  mejorar su calificación con un  3.233,  la calidad se encuentra mal posicionada para los estudiantes de este estrato al obtener  3.067 de puntuación.  La limpieza se encuentra dentro de los parámetros normales de medición con 3.333,  en cambio, el tiempo de entrega posee bajas puntuaciones lo que denota un mal servicio en este factor.  

Cuadro 3.26
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Fuente: Investigación de Mercado.



Elaborado por: Los autores
Al evaluar el trato que reciben al solicitar un servicio en su unidad académica se muestran bastante a favor con sus puntuaciones.  Sin embargo cuando se les pregunta el grado de conformidad general con respecto a los centros de servicios se muestran un poco insatisfechos.  Esto implica que existen centros en sus unidades académicas que sí brindan un buen servicio, sin embargo, a nivel ESPOL  existen otros centros que no cumplen con servicio al cliente.  Al consultar acerca de la necesidad de mejorar los centros de servicios actuales, encontramos que la población estudiantil se mostró bastante a favor con un  4.033 de puntuación.  Las clases de centros que deben mejorar según este estrato son: comida (70%), copiado (47%) y papelerías (27%).

Los factores que deben mejorar estos centros son principalmente tres: calidad del producto (63%), tiempo de entrega (63%) y precios (43%).

Existe bastante desinformación en este estrato con todo lo referente a la actividad microempresarial en la institución.  Todos los enunciados donde se hace referencia a tópicos relacionados con esta actividad obtuvieron puntuaciones por debajo a dos.  Las volantes, boletín y página web (50%, 47% y 43%) son los medios con mayor aceptación entre los estudiantes para que fueran el medio informativo de la actividad microempresarial en la ESPOL.

Toda la información obtenida en el Estrato # 11: (Ing. Mecánica), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.13).

Estrato # 12: Ing.  Administración Producción Industrial



Este  estrato está conformado sólo por la carrera que lleva su mismo nombre y en éste fueron realizadas 26 encuestas de la investigación.  Ingeniería en administración de la producción industrial es uno  de los estratos con mayor representación en la investigación de mercados.  Los bares y comedores y los centros de copiado  son los  más utilizados.  La frecuencia de visita a estos centros,  al igual que la mayoría de los demás  estratos analizados es de    cada uno y tres días.  Al analizar los dos primeros factores de la encuesta (variedad y calidad) sus resultados fueron desalentadores ya que no alcanzaron la media mínima requerida en la prueba  de tres.  En cuanto a la limpieza, el estrato se muestra un poco conforme con un  3.346 de puntuación.  En cambio, es notorio el desagrado que existe hacia el tiempo de entrega al observar su puntuación (2.769),  muy por debajo de la media de la prueba.  Podemos observar que el personal que recibe o toma los pedidos en los centros de este estrato, lo hacen de buena manera porque en el enunciado que evaluamos este factor  su  puntuación estuvo muy aceptable (3.846).  En los centros de servicios existen factores que obtienen altas puntuaciones al ser evaluados por los estudiantes, sin embargo, en la sumatoria de factores del servicio brindado al estudiante, la inconformidad es alta.  Esto podemos notar al observar la calificación del enunciado # 9 que pregunta acerca de la necesidad de cambios que tienen los centros actuales.  El resultado fue bastante claro al obtener 3.962 de puntuación.  Este resultado está relacionado con los dos enunciados  siguientes.  El primero hace referencia a cuál clase de centro de servicios necesitan cambios, y el segundo pregunta que factores deberían mejorar estos centros.  Los resultados fueron los siguientes.  Las clases de centros que necesitan mejorar son los de copiado, comida  e impresión cada uno con 50%, 42% y  35% respectivamente.  En cuanto a los factores que deben mejorar, todos los propuestos poseen altas ponderaciones por lo que la mejor manera de explicarlo  es  un cuadro explicativo.  A continuación se expone el cuadro de factores que necesitan mejorar los centros de servicios del estrato # 12.
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Cuadro  3.27



Fuente: Investigación de Mercado.


Elaborado por: Los autores

Calidad del producto, tiempo de entrega y limpieza de los centros, son los factores que la población estudiantil opina que deberían mejorar  principalmente.  
Se desconoce por completo todos los aspectos relacionados con  la actividad microempresarial en la Institución.  Existe desinformación  referente a  temas importantes como, el ente regulador de la actividad microempresarial, medio informativo utilizado y de las oportunidades de administrar un centro de servicio.  Las puntuaciones obtenidas en estos enunciados fueron todas menores a  2.  Las volantes (46%) y la página web (42%) fueron los medios con mayor aceptación dentro de este estrato para que funcionen como el medio informativo de esta actividad.

Toda la información obtenida en el Estrato # 12: (Ing. Administración Producción Industrial), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.14).

Estrato # 13: Ingeniería Agropecuaria



El estrato decimotercero está conformado  por la carrera que lleva su mismo nombre.  Su peso en la investigación de mercado fue de  9 de encuestas.  
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Cuadro  3.28

Fuente: Investigación de Mercado.



Elaborado por: Los autores

Este es el primer estrato donde los centros de impresión  obtienen ponderaciones  parecidas a los dos centros más visitados en casi todos los estratos que son los bares y comedores y los centros de copiado. La mayor frecuencia de visitas que tienen es diaria..  La variedad obtuvo calificaciones aceptables pero la calidad de los productos que se expenden en estos centros  obtuvieron puntuaciones por debajo de la media de la prueba.  Lo que evidencia que existen productos de mala calidad ofreciéndose a los estudiantes.  La limpieza en los centros de servicios de este estrato  se encuentra muy bien ubicada ya que obtuvo 4 de puntuación.  El tiempo de entrega es uno de los factores que debe mejorar significativamente en este estrato.  Las personas que receptan los pedidos en estos centros están cumpliendo un buen trabajo ya que al evaluar este factor la puntuación  fue muy buena (3.667).  Al analizar la conformidad general con respecto a los centros de servicios actuales, sus resultados evidenciaron una imperiosa necesidad de cambio.  
Esto se encuentra corroborado con el resultado del siguiente enunciado 
que preguntaba si existe o no la necesidad de implementar cambios en los centros actuales.  El resultado fue de 4.889  de puntuación.   
En el análisis de este estrato se han encontrado cambios significativos con relación a los otros antes estudiados.  En este estrato  el segundo centro más visitado son las papelerías, y este centro ocupa el  primer lugar en cuanto a la clase de centro que deberían mejorar con  78%.  Los centros de copiado y los bares y comedores se encuentran segundos con 67% cada uno.  Y las papelerías obtuvieron un 33%.  Esto claramente expresa que los estudiantes integrantes de este estrato, consideran prácticamente que todas las clases de centros de servicios deben mejorar, ya que las tres primeras analizadas poseen altas ponderaciones y la última tienen 33%.  Esto nos indica que estos centros no están siendo administrados de la mejor manera ya que están presentando más de una falencia.  De igual manera como fueron elegidos  todas las clases de centros de servicios para que mejoraran, los factores en los cuales deben mejorar también poseen altas ponderaciones en sus evaluaciones.  Esto manifiesta que todos los factores que a continuación detallaremos necesitan mejorar.  Los precios, calidad del producto y tiempo de entrega son los que principalmente deben mejorar.  Sus ponderaciones obtenidas en la investigación fueron de 67%, 56% y 56% respectivamente.  Sin encontrar novedades en relación a los estratos antes analizados, los enunciados relacionados con la información que poseen los estudiantes acerca de la actividad microempresarial siguió la misma tendencia.  Esto es, los estudiantes se encuentran altamente desinformados de temas como: oportunidades de negocios, posibilidad de administrar un centro de servicio, ente regulador de esta actividad y el medio informativo utilizado.  Todas sus puntuaciones estuvieron por debajo de dos.  El medio informativo con mayor aceptación en este estrato fue el boletín informativo con 78%, seguido de la página Web y las volantes con 44% cada una.  Las charlas obtuvieron un 33% de aceptación.
Toda la información obtenida en el Estrato # 13: (Ingeniería Agropecuaria), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.15).

Estrato # 14: Ingeniería en Acuicultura
En este estrato se observa que aunque la muestra sea pequeña se necesita la información, y está  conformado por tres encuestas.  La razón principal por la cual una unidad académica  con tan poco peso en la investigación es tomada en cuenta es,  simplemente  porque la manera de realizar esta  investigación es mediante estratos.  Así, por mas que un estrato no posea gran peso en la población estudiantil es importante conocer sus tendencias y las observaciones que realizan acerca de los factores analizados.  De esta manera tenemos fácilmente identificados los componentes de esta muestra, y de requerir algún tipo de información específica de algún estrato  la podremos encontrar.  Prosigamos con el análisis del mismo.  
Sus centros mas utilizados son los de copiado y los bares y comedores.  Son visitados diariamente.  Muchos de los factores analizados obtuvieron altas puntuaciones.  La variedad y la calidad de los productos ofrecidos en este estrato están  bien posicionados.  La limpieza y el tiempo de entrega obtuvieron puntuaciones que se encuentran dentro de lo permisible como un aceptable servicio.  El personal encargado de receptar los pedidos en los centros de este estrato  están realizando un buen trabajo, ya que al evaluar el trato recibido por los estudiantes  las calificaciones mostraron que el personal encargado de esta área está realizando un buen trabajo.  Al parecer no basta obtener calificaciones aceptables en este estrato, ya que al consultarles acerca de la conformidad en general de los centros de servicios el resultado fue  bastante bajo.  Su puntuación fue de dos, y esto se complementa con el enunciado siguiente que pregunta si existe o no la necesidad de cambios en los actuales centros.  El resultado fue bastante claro con un 4 de puntuación.  Esto implica la necesidad urgente que poseen de mejorar todos los centros, porque al parecer con lo que se está brindando no se cumple con los requerimientos de la población estudiantil.  Los centros que necesitan mejorar son los de comida y papelerías.  La calidad del producto es el único factor que piensan los integrantes de este estrato  que deben mejorar los productos ofertados.  Su ponderación fue de 100%.  
Existe una gran desinformación con relación a la actividad microempresarial, ya que en todos los enunciados relacionados con este tema las calificaciones estuvieron bastante deficientes.  Desconocen temas como el ente regulador y medio informativo utilizado en esta actividad.  También desconocen acerca de las oportunidades de administrar  los centros de servicios existentes.   Las preferencias hacia medios de información  se encuentran bien equilibradas, porque tanto la página web, boletín y charlas poseen un 33% de aceptación cada uno.
Toda la información obtenida en el Estrato # 14: (Ingeniería en Acuicultura), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.16).

Estrato # 15: Ingeniería en Alimentos


Está conformado por la carrera que lleva su nombre.  Fueron realizadas  11 encuestas en esta unidad académica.  La conformación de este estrato se la hizo dándose cuenta que quizás si la incorporábamos a otro estrato podíamos estar perdiendo información valiosa para el análisis final del proyecto.  Los centros de copiado son los mas visitados con un 91% de ponderación, le siguen bares y comedores con 55% y papelerías con     27%.  Su frecuencia mayor de visitas es diaria.  La variedad de os productos no es la más adecuada en estos centros y  la calidad de los bienes se encuentran medianamente bien. 
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Fuente: Investigación de Mercado.


Elaborado por: Los autores

La limpieza y los tiempos de entrega son factores que hay que mejorar significativamente, ya que el descontento mostrado por los estudiantes en sus  evaluaciones  es evidente.  Al parecer el problema en la mayoría de los centros de servicios de todos los estratos analizados es el siguiente.  El problema no se encuentra en las personas que tienen contacto visual con los estudiantes sino mas bien a aquellos que se encuentran en las líneas de producción.  Esto se deduce porque en la mayoría de estratos al consultar acerca del trato recibido al solicitar un servicio casi siempre sus puntuaciones son elevadas.  

No existe una conformidad general hacia los centros de servicios en este estrato.   Así lo evidencia el resultado obtenido en el enunciado que hace referencia al tema, su puntuación fue de 3. 
Esto se complementa con el resultado de la siguiente pregunta donde se hace referencia a la necesidad de cambios en los actuales centros.  La puntuación fue 4.091.   Las clases de centros que deberían mejorar son: copiado, comida e impresión con 73%, 55% y 45% respectivamente.  En cuanto a los factores a mejorar, todos los propuestos poseen altas ponderaciones.  Esto es, que en todos los factores de servicios propuestos para que mejoren los centros, cada uno ha obtenido ponderaciones importantes. El tiempo de entrega, precios y calidad del producto son los que mas peso tienen con 91%, 55% y 45% respectivamente.  Al igual que el resto de estratos, en este existe un alto grado de desinformación con relación a la actividad microempresarial.  Todos los puntos evaluados obtuvieron calificaciones muy bajas.  Las volantes (73%) fueron el medio de mayor aceptación para que   sirva como medio informativo de esta actividad.  Le siguieron el boletín (55%) y la página web (45%).
Toda la información obtenida en el Estrato # 15: (Ingeniería en Alimentos), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.17).

Estrato # 16: Ingeniería en Estadística Informática

Este es uno de los estratos con mayor peso en  número de encuestas en esta investigación.  Aporta con 25  encuestas.  Por el peso que tiene con relación a la muestra total, este tipo de carreras se las consideraba como un solo estrato, ya que de los resultados obtenidos en estas unidades académicas se pueden realizar inferencias importantes de la población.  Los centros de copiado son los más visitados en este estrato con 92%, seguido de los bares y comedores con un 52%.  Son visitados con frecuencia diaria, cada tres días y semanalmente.  
Los tres primeros factores analizados  poseen puntuaciones bajas.  Esto implica que la variedad, calidad y limpieza de los centros necesita mejorar en este estrato.  
El tiempo de entrega obtuvo una puntuación bien baja, esto evidencia el mal servicio que están brindando en este centro derivado de este factor.  Su puntuación estuvo por debajo de la media.  El trato recibido al solicitar un servicio (3,360) se encuentra dentro de los rangos de aceptabilidad, sin embargo debe mejorar.  
Cuadro 3.30
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Fuente: Investigación de Mercado.


Elaborado por: Los autores

La conformidad en general de este estrato  con los centros de servicios  actuales es  baja.  Este resultado se complementa con el que se obtuvo en el enunciado siguiente.  Se preguntó acerca de la necesidad de realizar cambios en los actuales centros.  La respuesta fue favorable a esta propuesta, la puntuación fue de 3,920.  Las clases de centros que deben mejorar son los de comida, copiado e impresión.  Todos los factores propuestos poseen altas ponderaciones.  A continuación el detalle de los resultados.  Calidad (64%), tiempo de entrega (52%),  precios (36%), limpieza (32%) y cortesía (32%).  Esto nos demuestra que la mejora debe darse en todos estos factores para mejorar el servicio brindado al estudiante.  Los resultados de los enunciados de la sección dos, donde se preguntaban aspectos relacionados a la actividad microempresarial en la ESPOL fueron iguales que los encontrados en el resto de estratos analizados.  Esto significa que existe un alto grado de desinformación de estos temas.  Se desconocen las oportunidades de negocio, ente regulador y medio informativo de esta actividad.  Si en realidad se quiere fomentar esta actividad en la institución hay que trabajar mucho en informar.  Es por esta razón que se ha creado una página web para que sirva como medio informativo de esta  actividad.  Esto no excluye  a los otros medios informativos, simplemente es una opción que estamos proponiendo.  Pueden existir medios paralelos a la página que ayuden a informar a los estudiantes acerca de la actividad microempresarial ya que  el único objetivo es el de informar.  Las preferencias en este centro estuvieron equilibradas, ya que las tres principales opciones (página web, boletín, volantes) obtuvieron ponderaciones de 44% cada una.
Toda la información obtenida en el Estrato # 16: (Ingeniería en Estadística Informática), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.18).

Estrato # 17: Tecnología Eléctrica


Cada  carrera de tecnologías que funciona en el campus Gustavo Galindo fueron tomadas como estratos separados, ya que poseen diferentes mallas curriculares y diferentes aplicaciones en el área profesional.  Tres fueron las encuestas realizadas en este estrato.  En este estrato todos los centros de servicios son fuertemente utilizados, y sus visitas son efectuadas diariamente.  La variedad, calidad, limpieza, tiempo de entrega y trato recibido al solicitar un servicio  de estos centros,   poseen muy bajas calificaciones lo que denota simplemente que estas personas están totalmente despreocupados por estos factores en este estrato.  La mayoría posee valoraciones por debajo de la media de la prueba.   Sin embargo, en el enunciado # 9, donde se evaluó la  conformidad general de los estudiantes con relación a los centros de servicios,  su puntuación  fue de  3,667.  Esto significa que las personas que visitan los centros de este estrato, no exigen mucho de los administradores. Porque teniendo bajas puntuaciones en todos los factores evaluados,  al consultarlos acerca de su conformidad general con los centros de servicios se muestran muy de acuerdo.  Este resultado se complementa con  el que se obtuvo en el siguiente enunciado.  Este hace referencia a la necesidad que existe de implementar cambios en los actuales centros, en el resultado (3) se muestra que ellos no consideran tan importante implementar cambios a estos centros.  Sin embargo, expresan que los  centros de copiado, bares y papelerías deberían mejorar.  Los factores en los cuales  deben mejorar son: calidad del producto, limpieza de los centros y cortesía brindada a los estudiantes.  
El grado de desconocimiento acerca de las oportunidades de negocio  y medio informativo de la actividad microempresarial sigue la misma tendencia que el resto de estratos.  Sin embargo, sus puntuaciones han sido las mas altas registradas  dentro de las unidades académicas analizadas.  En cambio, sí conocen el ente regulador de esta actividad.  Sus preferencias hacia los medios informativos para que sirvan como canal informativo entre la Institución y los estudiantes  es bastante equilibrada.  Poseen igual grado de aceptación hacia la página web, boletín y charlas.
Toda la información obtenida en el Estrato # 17: (Tecnología Eléctrica), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.19).

Estrato # 18: Tecnología Electrónica

Los centros de servicios más utilizados son los bares y comedores, centros de copiado e impresión.  Las visitas a estos centros se las realiza diariamente.  La variedad y la calidad de los bienes ofrecidos en este centro obtuvieron puntuaciones muy bajas.  La limpieza  al parecer no es un factor tan mal posicionado en los estudiantes de este estrato, su puntuación fue de  3,429.  
En los enunciados 6, 7 y 8 donde se preguntaba acerca del tiempo de entrega, trato recibido al solicitar un servicio y conformidad con los actuales centros de servicio,  sus puntuaciones fueron bajas,  todas estuvieron por debajo de la media de la prueba (3).  Estos resultados observados nos revelan que los centros establecidos en este estrato no están brindando el mejor servicio posible a los estudiantes, los resultados son bastantes claros y puntuales.  Este resultado se lo puede constatar con el resultado del siguiente enunciado que hace referencia a la necesidad que existe que se implementen cambios en los actuales centros de servicios.  El resultado (4,143) confirma las puntuaciones obtenidas en los anteriores enunciados analizados.  Esto demuestra que existe un alto grado de acuerdo con la necesidad de mejorar que tienen los centros.  Las clases de centros que tienen que mejorar principalmente son los que expenden comida,   centros de copiado y centros de impresión.  Los factores en los cuales  los integrantes de este estrato presentaron mayor inconformidad fueron principalmente: calidad del producto, precios y tiempo de entrega del pedido.  Estos son los que mayores problemas  representan, sin embargo, también obtuvieron ponderaciones considerables los factores de limpieza y cortesía.  Al evaluar todos los factores de calidad expuestos, podemos inferir que los centros de servicios de este estrato deben mejorar considerablemente su administración.  Esto significa que  la administración considere importante el servicio que se ofrece a los estudiantes para que de esta manera ponga especial atención a todos los factores que componen un buen servicio.
En la segunda sección de la encuesta donde se analiza los enunciados que hacen referencia  al grado de conocimiento de la actividad microempresarial en la ESPOL,   los resultados siguieron la misma tendencia  del resto de estratos.  Existe un alto grado de desinformación acerca de este tipo de actividad que se desarrolla en la Institución.  Se desconoce temas importantes como cuál es el  ente  regulador y medio informativo utilizado.  Las volantes y las charlas informativas fueron los medios de mayor aceptación para que sirvan como medio de información para mantener notificados a los estudiantes de todas las oportunidades de negocio que se presenten.
Toda la información obtenida en el Estrato # 18: (Tecnología Electrónica), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.20).

Estrato # 19: Tecnología en Alimentos

El peso de este estrato en la investigación es de 8 encuestas.  Su porcentaje de participación con respecto al total de la muestra es de 2.16%.    Los centros de servicios mas utilizados en este estrato son en orden de importancia los siguientes: centros de copiado, bares y comedores y centros de impresión.  La frecuencia de uso de los mismos es diaria.   La variedad de los productos consiguió una puntuación apenas por encima de la media.  A diferencia que los otros factores de servicios analizados en este estrato que  lograron calificaciones bastante  bajas.  Los siguientes factores se deben analizar en conjunto ya que todos  obtuvieron puntuaciones inferiores  a la media de la prueba.  Calidad, limpieza, tiempo de entrega, trato recibido al solicitar un servicio.  Esto significa que,  tanto los factores que dependen  de la producción  de los centros (calidad), como los de  la atención al estudiante (limpieza, tiempo de entrega y trato al cliente) no están funcionando con la responsabilidad que deberían.  Esto se refleja claramente en el resultado obtenido en el enunciado # 9, donde se pregunta acerca de la necesidad de implementar cambios en los actuales centros de servicios, la puntuación obtenida fue bastante alta (4,500).  Demostrando de esta manera que realmente existe un alto grado de aprobación para mejorar o reestructurar los centros.  
Las clases de centros de servicios que deben mejorar en orden de importancia  son: comida, copiado, papelería e impresión.  Todos los factores propuestos para que mejoren los centros de servicios tienen altas ponderaciones, por lo tanto, el cambio que debe darse tiene que abarcar todos estos aspectos.  Se expondrán los factores en orden de importancia con respecto a sus ponderaciones obtenidas en la investigación: calidad del producto, precios, limpieza, cortesía y tiempo de entrega.   Sin lugar a dudas “la información” es el aspecto en el que más se debe trabajar si queremos fomentar la actividad microempresarial en la ESPOL.  Este es realmente el problema en la universidad, ya que si los estudiantes no conocen acerca de las oportunidades de desarrollar un negocio no lo podrán hacer.  Esta inferencia la hacemos después de observar los resultados bastantes desalentadores de la segunda sección de la encuesta donde sus enunciados hacen referencia a algunos aspectos de esta actividad.  
El medio de mayor aceptación en este estrato para que sirva de canal de información de los estudiantes son las volantes y la página web.  A continuación se ilustra un gráfico explicativo de las preferencias de medios de información del estrato # 19.

Cuadro  3.31
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Fuente: Investigación de Mercado.


Elaborado por: Los autores
Toda la información obtenida en el Estrato # 19: (Tecnología en Alimentos), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.21).

Estrato # 20: Tecnología Mecánica

El vigésimo estrato  está conformado por la carrera de  tecnología mecánica.  En esta unidad académica fueron realizadas  7 encuestas que representan el  1.93% con respecto al total de la muestra utilizada en esta investigación.  El centro de servicio más utilizado es el  de bares y comedores (86%), le siguen los centros de copiado (29%), centros de impresión (29%) y papelerías (14%).  La frecuencia de visitas es diaria y cada tres días.  Los factores de variedad, calidad (productos) y limpieza (establecimiento) obtuvieron puntuaciones bastante bajas por debajo de la media de la prueba.  El tiempo de entrega del pedido,  trato al cliente y la conformidad con los actuales centros de servicios también obtuvieron bajas puntuaciones.  Esto evidencia que en general los centros de servicios de este estrato no están brindando el mejor servicio que se merecen los estudiantes.  En el enunciado # 9 donde se pregunta si existe la necesidad de implementar cambios en los actuales centros, su respuesta fue de 3,571.   Las clases de centros de servicios que deben mejorar son los de comida (71%) y copiado (29%).   Los factores de calidad en los cuales  deben mejorar son: calidad del producto (43%), tiempo de entrega (29%), cortesía (29%) y limpieza (14%).  
Sin presentar cambios en los resultados encontrados en los anteriores estratos analizados, la parte mas crítica de esta investigación es la  falta de información que poseen los estudiantes con todo lo concerniente a la actividad microempresarial en la institución.  Se desconoce cuál es el ente encargado de esta actividad, las oportunidades de negocio que se presentan en la universidad y cuál es el medio  informativo utilizado para dar a conocer toda la información relacionada con esta actividad.
En el último enunciado de la encuesta realizada, los estudiantes fueron consultados acerca de cuál  seria el medio informativo que les gustaría que sirviese como canal  de comunicación para mantener enterados acerca de todas las actividades microempresariales que se presenten.  El resultado fue de tres medios: Boletín, volantes y página web.
Toda la información obtenida en el Estrato # 20: (Tecnología Mecánica), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos (3.2.22).
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