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RESUMEN

Actualmente, el mundo entero presenta una crisis sanitaria debido a la propagacion del
COVID-19, provocando asi una recesion econémica mundial en sus principales
sectores econdémicos, por ende, también afectando al sector minero del Ecuador. Este
proyecto tiene como finalidad analizar los indicadores econdmicos y sociales de la
influencia del COVID-19 en el sector minero del pais.

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo con la aplicacion de la metodologia design
thinking, la cual cont6é con 5 fases: a) revision bibliografica, b) seleccién de los
indicadores, c) elaboracién de encuestas y entrevistas, d) andlisis multicriterio, y e)
presentacion publica de los resultados. La principal herramienta empleada en este
estudio fue la aplicacion de encuestas con escenario empresarial y social. Las
encuestas fueron dirigidas a las empresas nacionales mineras de gran, mediana y
pequefia escala, y a las comunidades de diferentes partes del pais, con la finalidad de
levantar informacion mas precisa y que se adapte a las necesidades de los usuarios.
Las alternativas y/o ideas obtenidas del levantamiento de informacion, fueron

sometidas a un analisis multicriterio para la seleccion final de resultados.

Finalmente, mediante el apoyo de la presentacién publica de infografias y el analisis
concreto de los resultados obtenidos, se brindaron recomendaciones de gestion a las
empresas mineras participes del proyecto, asi como acciones de mejora para afrontar
la influencia del COVID-19.

Palabras clave: COVID-19, sector minero, design thinking, analisis multicriterio.



ABSTRACT

Currently, the entire world is experiencing a health crisis due to the spread of COVID-
19, thus causing a global economic recession in its main economic sectors, therefore,
also affecting the mining sector of Ecuador. This project aims to analyze the economic
and social indicators of the influence of COVID-19 in the country's mining sector.

The development of the project will be carried out with the application of the design
thinking methodology, which had 5 phases: a) bibliographic review, b) selection of
indicators, c) preparation of surveys and interviews, d) multi-criteria analysis, and e)
public presentation of the results. The main tool used in this study was the application of
surveys with a business and social setting. The surveys were directed to large, medium,
and small-scale national mining companies, and to communities in different parts of the
country, to collect more accurate information that is adapted to the needs of users.
Subsequently, the alternatives and/or ideas obtained from the information gathering will

be subjected to a multi-criteria analysis for the final selection of results.

Finally, through the support of the public presentation of infographics and the concrete
analysis of the results obtained, management recommendations were provided to the
mining companies participating in the project, as well as improvement actions to face
the influence of COVID-19.

Keywords: COVID-19, mining sector, design thinking, multi-criteria analysis.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1

Antecedentes

La enfermedad del coronavirus o COVID-19, fue declarada una emergencia
sanitaria de importancia internacional por el Comité de Emergencias del
Reglamento Sanitario Internacional con el apoyo total de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). Dicho brote provocé un caos econdémico a nivel
mundial, que incluso se ha llegado a comparar con la peor situacion econémica
mundial que se tuvo a consecuencia de la Segunda Guerra Mundial (Dahik,
2020).

En Ecuador, se identifico el primer caso de COVID-19 el 29 de febrero del 2020
y el nimero de contagios aument6 de forma acelerada. Por ende, es importante
brindar un andlisis del impacto del COVID-19 en nuestro pais, a partir de la
informacion proporcionada por las instituciones y empresas relacionadas con el
sector estratégico minero, para tomar medidas que ayuden a mitigar al maximo

la influencia negativa del virus.

La aportacion del sector minero a la economia del pais ha sido favorable y muy
visible en los dltimos afios, ya que, en el 2018, el pais tuvo un valor monetario
récord en inversiones de aproximadamente USD 1.400°000.000, donde las
explosiones mineras representaron el 50% de esta inversion. Ademas, se
proyecta que para el 2021, las inversiones del sector minero representen el 4%

del PIB nacional (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Al igual que en Ecuador, el estado de emergencia también afectdé al sector
minero estratégico de los principales paises productores de recursos naturales,
como es el caso de Peru, Chile, Australia, México, China, entre otros. Debido al
estado critico en China, se decidio cerrar fronteras internacionales hasta que se

controle el estado de emergencia, siendo este uno de los principales aspectos



gue ha generado un descenso en la produccion de recursos naturales, ya que la
mayoria de los paises de Latinoamérica y el Caribe tienen vinculos de comercio
exterior con China. Por ende, se ha decidido realizar un control mediante un
levantamiento de informacion de estos paises, sobre todo de Pera y Chile, con
base en la informacion brindada por la Comision de Economia para América
Latina y el Caribe (CEPAL), sobre como han sido afectados y han afrontado la

crisis en el sector minero.

1.2. Descripcion del problema

Actualmente, la economia mundial y en el Ecuador estd siendo gravemente
afectada por una crisis sanitaria causada por el virus COVID-19. Esta afectacion
se ha visto reflejada en el ambito social y econémico, y ha sido directamente

proporcional al aumento del nimero de contagiados.

Dichos impactos también se vieron reflejados en el sector estratégico minero del
pais, ya que las empresas se han visto obligadas a implementar nuevos
protocolos, suspender actividades, cambiar su planificacion de produccion, y
reforzar sus medidas de seguridad y salud. Los aspectos en los que se vieron

mas afectados fueron:

a) En el ambito econdmico: el precio del mineral, abastecimiento de suministros,
vinculos internacionales, entre otros.
b) En el ambito social: condiciones de salud del personal de trabajo, presencia

de empleo formal e informal y pago de salarios.

En este contexto y considerando las situaciones vividas en los paises vecinos en
el sector minero, en este proyecto se va a realizar un andlisis de los indicadores
de impacto econdmico y social del COVID-19 en el sector minero del Ecuador,
para posteriormente proponer soluciones y recomendaciones que permitan

minimizar su impacto.



1.3. Justificacion del problema

La presente propuesta de investigacion es necesaria para el conocimiento de la
situaciéon actual de los indicadores econémicos y sociales del sector minero del
Ecuador, ya que su reduccion en la produccion afect6 a los ingresos que recibia
el estado y a la rentabilidad de las empresas, por ende, impacté en las
condiciones laborales de este sector, trayendo como consecuencia despidos y/o
reduccion de sueldos, e incomodidad dentro de las areas de trabajo. Por eso, es
importante identificar cual ha sido la respuesta del sector minero ante el COVID-

19 y las acciones aplicadas para afrontar la situacién actual.

Ademas, esta informacion permitira que las empresas mineras encuentren
medidas Optimas para afrontar la crisis sanitaria actual, y que asi se
implementen nuevos protocolos de seguridad y produccion para futuras crisis
fortuitas. En este contexto, se presentaran recomendaciones de gestion que
seran el resultado de la evaluacion de los indicadores econémicos y sociales que

reporten una mayor repercusion en las empresas analizadas.

1.4. Objetivos

1.4.1.0bjetivo General

Analizar indicadores de impacto social y econémico del COVID-19 en el sector
minero del Ecuador para la generacion de acciones de mejora de la gestion y

mitigacion de este tipo de eventos.

1.4.2.0bjetivos Especificos

1. Diagnosticar la capacidad de respuesta al covid-19 en el sector minero del

ecuador para el levantamiento de informacién inicial.



2. Establecer los indicadores de caracter social y econémico que afectan al
sector minero del pais para la determinacion del impacto aplicando la
metodologia design thinking.

3. Proponer acciones de mejora para fortalecer la gestiéon del sector minero

del ecuador frente a eventos como el covid-19.

1.5. Marco teodrico

Segun los estudios previos de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) con
respecto a la afectacion del COVID-19 en la economia mundial, se estima, que
todos los principales paises estandarizados como potencia economica
presentaran una caida muy considerable de su PIB, lo que provocaria un

colapso en el volumen del comercio mundial (CEPAL, 2020).

Tabla 1.1. Tasa de crecimiento del PIB del periodo 2013 - 2019 y proyecciones para 2020 (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mundo 2,6 2,8 2,8 2,6 3,2 3.1 2,4 -2,0
Estados Unidos 1,8 25 2,9 1,6 2,4 2,9 2,3 -3,8
Jap6n 2,0 0,4 1,3 0,6 2,0 0,8 0,7 -4,2
Eurozona -0,3 1,4 2,1 1,9 2,5 1,9 1,2 -5,7
China 7.8 7,3 6,9 6,7 6,9 6,6 6,1 1,8
India 6,4 7,4 8,0 8,2 7,2 6,8 5,8 34

Segun la tabla I, se estima que las actividades comerciales descenderan en un
intervalo del 13% a 32% en el vigente afio, tomando como referentes las potencias
en produccion y exportacion de recursos naturales (CEPAL, 2020). En general, la
dispersion del COVID-19 generd una paralizacion mundial debido a los diferentes
protocolos estrictos de salud y seguridad que se implementaron en todos los

sectores econdmicos del mundo.



Por lo tanto, esta paralizacion mundial se reflejara en la afectacion de algunos
indicadores econdmicos y sociales en el sector econdmico mundial, como las
exportaciones al exterior, inversiones en nuevos proyectos de produccion,
abastecimiento de insumos primordiales, empleos directos e indirectos, pago de
sueldos, etc.

1.5.1.Situacién actual del sector minero ecuatoriano

Actualmente, se considera al sector minero como un sector resiliente ante la
crisis del COVID-19, ya que desde el 15 de marzo que se declaré la
emergencia sanitaria a nivel mundial, este sector se ha visto afectado por la
desaceleracion econdmica y la reduccion de produccion, pero se ha ido

adaptando en los ultimos meses (Miranda, 2020).

Ademas, ya que este sector depende mucho de su fuerza laboral, es de gran
complicacion cumplir al pie de la letra con todos los protocolos de seguridad
planteados, como el de mantener la distancia social y de procurar que todos
los empleados cumplan con el aseo requerido. También, se debe tomar en
cuenta que algunos mineros ya cuentan con altas probabilidades de
complicaciones pulmonares debido a su area de trabajo, entonces ya son
categorizados como el grupo que presenta mayores riesgos en caso de
contagio. Por ende, en algunos casos se ha provocado la reduccion del

personal, dando como resultados una reduccién en la produccion.
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Grafica 1.1. Variacion del precio del oro en el mercado internacional en los Ultimos 4 afios meses. Fecha:
10/07/2020 (Federal Reserve Economic Data (FRED), 2020).
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Gréfica 1.2. Variacion del precio de la plata en el mercado internacional en los Ultimos 3 afios. Fecha:
10/07/2020 (Federal Reserve Economic Data (FRED), 2020).
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Grafica 1.3. Variacion del precio del cobre en el mercado internacional en los ultimos 3 afios. Fecha:

10/07/2020 (Federal Reserve Economic Data (FRED), 2020).

En el caso de la produccion, como se muestra en las figuras 1.1., 1.2. y 1.3,
podemos observar con claridad que, durante la declaracion de emergencia
sanitaria a nivel mundial decretada en marzo del presente afo, los precios de
oro, plata y cobre descendieron notablemente debido a la demanda y al
comercio exterior que se tenia ante la crisis. Pero con el transcurso de los meses
el valor de los minerales ha ido incrementando, incluso llegando a un valor

mayor al obtenido antes de la pandemia.

Tabla 1.2. Precio actual y su variacion de precio de los minerales los ultimos 6 meses. Fecha: 10/07/2020

(Propia, 2020)

Mineral Precio actual Movimiento en 6 meses
Oro $ 1799,73/0z $+237,73 (15,22%)
Plata $ 18,75/0z $+0,65 (3,61%)

Cobre $2,91/Ib $+0,30 (11,45%)

Segun la tabla Il, se pude verificar que efectivamente todos los minerales han
incrementado su valor, pero debido a la paralizacibn de actividades y
disminuciéon de produccién, algunas empresas no han logrado aprovechar al

maximo el auge actual por el que pasan los minerales.



Esto ha provocado una recesion en la economia en Ecuador, a tal punto que se
considera que ni retomando todas las actividades con normalidad, el pais se
podra recuperar de dicho declive econémico. Por lo tanto, se vera obligado a
requerir de préstamos de organismos internacionales, como el fondo monetario

internacional, o de paises aliados comercialmente.

1.5.2.Indicadores de Evaluacién de Impacto

Se basan en una comparacidon o relacion entre dos o mas tipos de datos
recopilados para obtener medidas cuantitativas y observaciones cualitativas.
Esta relacion permite obtener valores o criterios que facilitan el analisis de una
investigacion.

La principal ventaja de los indicadores de impacto es su comparabilidad y
objetividad, y representa un facil manejo por parte de analista. Ademas, son
herramientas que permiten categorizar diferentes aspectos, en este caso en el
ambito econdémico y social (CINTERFOR, 2016).

Experimental

Métodos ( Semi-
Cuantitativos experimental

No experimental

s ~

Estudio de casos

Métodos
Cualitativos Analisis
contextual

Figura 1.1. Esquema de la clasificacion de los indicadores de evaluacion de impacto. (CINTERFOR,
2016).

En esta investigacion, se ha tomado como punto de partida los indicadores de
evaluacion brindados por el CEPAL, para la aplicacion posterior de la

metodologia establecida.



1.5.3.Comision Econdémica para América Latinay el Caribe

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), es una de
las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede esta en
Santiago de Chile (ONU, 2019). Su objetivo es aportar en el desarrollo
economico y social de los paises de América Latina y el Caribe, para asi
fortalecer vinculos comerciales y desarrollo de actividades promocionales en
los paises. Ademas, que tiene un énfasis en la lucha contra la desigualdad
social y mejorar la matriz productiva de la regién, impulsando politicas de
desarrollo socio-economico (CEPAL, 2020).

Por lo tanto, para la evaluacion de los indicadores de impacto economicos y
sociales, obtenidos en la recopilacion de datos con la finalidad de descubrir

soluciones innovadoras, se uso la metodologia de Desgin Thinking.

1.5.4.Design Thinking

Este método fue creado por Herbet Simon, ganador de premio nobel de
economia, en la Universidad de Stanford en California (EEUU), en la década
de los afios 70; ademas, se le impuso dicho nombre debido a la manera en
gue trabajan los disefiadores de productos, de ahi el nombre en espafiol del
“Disefio del pensamiento”. Su primera aplicacion se ejecutd en la consultoria
IDEO, la cual fue creada Tim Brown, principal promotor de este método a nivel
mundial (DesignThinking, 2020).

Design Thinking es una herramienta que permite generar ideas y soluciones
innovadoras con la finalidad de entender y dar solucion a las necesidades reales
de los usuarios. Para esto, se trabaja en el planteamiento de estrategias viables

con una vision aguda en diferentes puntos de vista del problema.



Etapas de Design Thinking

El desarrollo de Design Thinking se constituye de cinco fases fundamentales,
ademas presenta ser un proceso no lineal, es decir, no es necesita de un orden
en especifico las fases pueden tener un orden variado y/o arbitrario, para

encontrar una solucién a una probleméatica. Estas fases son las siguientes:

) e \’ - =i _ -
= s - \/
.y ~ N e ™
Empatfa Definicién Ideacion Prototipado Testeo

© a ¥ » &

Figura 1.2. Mapa de las 5 fases que presenta el método
Design Thinking (Dinngo, 2020).

Empatia
Esta etapa radica en la comprension de las necesidades que presentan los
clientes. En pocas palabras, se trata de ponerse en los zapatos de la otra

persona.

Definicion
En esta fase se analizara toda la informacion recopilada, y seleccionar los datos
gue presentan mayor importancia en la investigacion y permita identificar

problemas con mayor facilidad, y asi obtener un resultado innovador.

Idear
Tiene como objetivo generar una gran cantidad de opciones y/o soluciones, para
asi realizar una relacion entre estas y asi conseguir la mejor opcién. Ademas,

nos permite tener una visién del problema desde diferentes perspectivas.
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Prototipado
En esta fase, ya se ponen en practica las ideas planteadas mediante la
construccién de prototipos para analizar las posibles soluciones, y refinar

algunos aspectos antes de presentar el resultado final.

Testeo
Durante esta etapa se probaran los prototipos realizados con los usuarios, esta
fase es de vital importancia ya que ayudara a mejorar las soluciones e identificar

posibles carencias (Dinngo, 2020).

A continuacion, en la tabla Ill, presenta las ventajas y beneficios del método

propuesto para este trabajo.

Tabla 1.3. Ventajas y beneficios del método Design Thinking (Business & Marketing School, 2018).

Ventajas Beneficios

Presenta técnicas y herramientas simples
y sencillas que permiten afrontar cualquier
inconveniente en una empresa.

Su principal enfoque estd en resolver los
problemas de las personas, mediante el
entendimiento de las necesidades de las
personas.

Permite varios testeos con los usuarios
para garantizar que el resultado final,
adapte una solucion firme ante las
necesidades e inconvenientes de los

involucrados.

Fomenta la creatividad e innovacion,
mediante la aplicacién de técnicas que
permiten un juicio variado y de tener
diferentes puntos de vista del problema.

Permite la observacién, analisis critico y
empatia hacia los involucrados, para el
andlisis de las verdaderas necesidades.

El desarrollo de la solucién de problemas
mediante  aspectos de creatividad,
innovacion y empatia, presentan cada vez
mas demanda en las empresas que

buscan este tipo de perfiles.
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CAPITULQO 2
2. METODOLOGIA

Para la resolucion de este proyecto se aplicé la metodologia de Design Thinking con el
aporte de un andlisis multicriterio, mediante un estudio que partié desde lo general, la
influencia del COVID-19 en el sector econdémico mundial, hasta lo mas especifico como
lo es el sector minero estratégico del Ecuador, presentando asi un enfoque cuantitativo
y cualitativo. Con base en el proceso metodoldgico explicado en el apartado 1.6.1 del
marco tedrico, este proyecto consistié en 4 fases:
1. Revision bibliografica de la influencia del COVID-19 a nivel nacional e
internacional.
2. Seleccion de los indicadores sociales y econdmicos replicables en el sector
minero del Ecuador
3. Elaboracién de encuestas y entrevistas, como herramientas de levantamiento de
informacion.
4. Analisis multicriterio mediante los resultados obtenidos en las encuestas y
entrevistas.

5. Presentacion de las soluciones y validacion de resultados de forma publica.

Dichas fases, se vieron incluidas dentro de las 6 etapas que presenta la aplicacion de

la metodologia design thinking a lo largo del desarrollo del proyecto.

2.1. Descubrimiento

2.1.1. Investigacion secundaria

En esta seccidn se realiz6 una revision bibliografica del impacto generado por el
COVID-19 en los sectores econdémicos a nivel mundial, como estos se han visto
afectados y qué medidas han implementado ante esta situacion. Para este
estudio se tomaron en cuenta las principales organizaciones que se encargan de

evaluar empresas y estandarizarlas a nivel mundial:
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2.1.1.1.

2.1.1.2.

Responsible Mining Index (RMI)

Esta evaluacion se encarga del diagnéstico y reforma de las actividades
mineras internacionalmente con el plan de promover la compatibilidad con el
medio ambiente y apoyo social, mediante el estudio de sus informes

economicos, medioambientales, sociales y gubernamentales (RMI, 2020).

International Council on Mining & Metals (ICMM)

Esta organizacion permite el monitoreo y evaluacion de las empresas
mineras y de produccion de metales mas importantes a nivel mundial,
mediante la informacion brindada por las mismas empresas con la finalidad
de vigorizar su desempefio en el aspecto social, econdémico, laboral y
ambiental (ICMM, 2020).

Para esta organizacion se recopilo informacion de 9 de las empresas mineras
mas importantes a nivel mundial (como se muestra en la tabla 1V), de las
cuales acogio toda la informacion de los planes de contingencia aplicados

dentro y fuera de la empresa para afrontar la crisis del COVID-19.

Tabla 2.1. Empresas mas importantes a nivel mundial seleccionadas para el analisis del ICMM

(International Council on Mining & Metals (ICMM), 2020).

Empresas Logo Pais y ciudad
Codelco @ Santiago, Chile
CODELCO
Barrick Gold Toronto, Canada
BARRICK
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Melbourne, Australia

BHP Billiton B H P
Vale S.A. V A Rio de Janeiro, Brasil

Glencore GLENCO% Baar, Suiza
Anglo American AngloAmericun Londres, Reino Unido

Antofagasta plc A \ ANTOFAGASTA PLC Antofagasta, Chile

JX Nippon MI*,D*H_ Tokio, Japén

G;
Sibanye-Stillwater c .Iban?e Johannesburgo, Sudafrica
tillwater

Cabe recalcar que para la ejecucion se extrajo Unicamente la informacién respecto al

COVID-19, tomando en cuenta 5 categorias que presentaban ser las mas destacables.

e Informacion general
Este apartado divulgé toda la informacion y noticias con respecto a la dispersion del
COVID-19, como numero de contagios, planes de mitigacion generales, sintomas que

pueden presentar, etc.

e Seguridad y salud
Es la informacion publicada acerca de los nuevos protocolos de salud y seguridad
aplicados tanto dentro como fuera de la empresa, dirigidos exclusivamente a sus

empleados y comunidades cercanas.
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e Laboral
Esta categoria difundi6 acerca de los planes de trabajo implementados desde el
dictamen de la pandemia, como la fomentar el teletrabajo, paralizacion en las labores,

planes de reactivacion, medidas de seguridad en los sectores laborales, etc.

e« Econdémico
Este apartado mostré informacion acerca de los planes de rentabilidad y continuidad de
la empresa, ademas de conocer las inversiones e ingresos conseguidos durante los

ultimos meses de produccion.

J Social
En este aspecto se presentaban noticias acerca del apoyo comunitario dirigido a las
comunidades y sus empleados, como donacion de insumos, apoyo monetario, brindar

servicios gratuitos, etc.

2.1.1.3. Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO)

El ranking Merco (Monitor Empresarial de Reputaciéon Corporativa) es uno de
los evaluadores considerados de gran referencia en el mundo, que se
encarga de valorar el nivel de reputacién corporativa que tienen las empresas
tomando en cuenta la experiencia con sus consumidores y la comodidad de
sus empleados (MERCO Espafia, 2020).

Posteriormente, se procedié a la seleccion de los indicadores sociales y
economicos replicables en el sector minero del Ecuador, tomando como

referencia las previas referencias bibliogréficas.

2.1.2. Investigaciéon Primaria

2.1.2.1. Observacion encubierta

Este proceso permitié la obtencidén de informacion mediante la observacion

de la interaccién del COVID-19 en el sector minero y su influencia.
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2.1.2.2. Investigacion de referentes

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Este método permitid reforzar la investigacion del proyecto mediante la
lectura y estudio de articulos, noticias, informes, y otro tipo de documentos
gue tenian como tematica los indicadores econdmicos y sociales del sector
minero del pais y el efecto del COVID-19 en su entorno.

Empatizar

Esta etapa se aplicé para la recopilacion de informacion, especificamente de la
influencia del COVID-19 en el sector minero a nivel nacional e internacional, para

obtener datos cualitativos y cuantitativos mediante antecedentes y noticias.

Mapa de actores

Esta herramienta permiti6 conocer a los usuarios que participaron en la
investigacion del proyecto, en este caso tomando en cuenta el sector minero del

Ecuador.

Mapa de empatia

Este proceso tiene como finalidad conocer las necesidades de los actores
representantes del sector minero, mediante la recopilacién de informacion por
parte de los usuarios desde un punto de vista personal con referentes a sus

areas de trabajo.
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Definir

En esta fase se analiz6 toda la informacién recopilada en las etapas previas, y
mediante las herramientas aplicadas se seleccioné los indicadores, que fueron

base fundamental para el desarrollo del proyecto.

Seleccion de los indicadores

En este proceso se seleccionaron los indicadores econdémicos y sociales
obtenidos de la informacion recopilada en las etapas de descubrimiento y

empatizar.

Para esta fase, se realizd una recolecciéon de informacion directamente con los
actores involucrados mediante herramientas de levantamiento de informacion,
tomando de referencia los indicadores, insights y principios, anteriormente

definidos y seleccionados en las fases previas.

Entrevistas y encuestas

Estas herramientas permitieron la recopilacion de informacién, mediante la
interaccidon con los usuarios con la ayuda de preguntas, en este caso haciendo

referencia al escenario empresarial y social.

Insights

En este proceso se definié el problema, en base a la necesidad del sector
minero, mediante principios rectores e indicadores de medicion. Estos insights
también se definieron como indicadores que brindaron visibilidad y claridad al

problema resuelto.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

Idear

Esta etapa permiti6 la elaboracion de posibles soluciones y propuestas de

diferentes herramientas de estudio para reforzar el analisis del problema.

Brainstorming

Esta herramienta permitié generar una gran cantidad de soluciones y/o ideas
gue se usaron durante el desarrollo del proyecto como refuerzo de los resultados

finales.

Seleccion de ideas

En este proceso se seleccionaron todas las ideas fundamentales obtenidas en
base a los insigths, en las etapas anteriores para conseguir el resultado

requerido.

Matriz Impacto — Dificultad

Esta matriz permitié6 evaluar las alternativas y/o ideas planteadas mediante el
estudio del impacto que generara en la sociedad y la dificultad que presento

cada alternativa para ser llevada a cabo en el proyecto.

Analisis multicriterio

El andlisis tuvo como finalidad la clasificacion de alternativas y/o ideas
planteadas en fases anteriores, mediante una ponderaciéon cualitativa y que
presentaron mayor interés por parte de los actores participantes, ademas de

haber evaluado el impacto que representaron en la sociedad.
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.6.

2.6.1.

Prototipar

Esta fase usé las ideas aprobadas en la anterior etapa para proceder a realizar
las herramientas, estrategias y procesos, que conllevaron a los resultados

finales.

Seleccion de los resultados

En este apartado se estableciod la seleccién de las alternativas mejor ponderadas

en el analisis multicriterio realizado en la fase de idear.

Validacion de los resultados

En este proceso se aplico la validacion de las respectivas alternativas
seleccionadas en las etapas anteriores, con el apoyo de representantes legales

del sector minero del Ecuador.

Testear

Esta dltima etapa vino después de la validacion de los prototipos planteados
para la presentacion y analisis de los resultados con sus respectivas

conclusiones.

Infografia de resultados

Esta herramienta permitié la presentacion de informacioén tanto cualitativa como

cuantitativa mediante infografias para la mejor comprension de los resultados.
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Descubrimiento
Investigacién primaria y
secundaria

Empatizar
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Prototipar Idear
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Validacién de los resultados Matriz impacto-dificultad

Analisis multicriterio

Figura 2.1. Fases y actividades del método Design Thinking aplicados en el proyecto (Propia, 2020).
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. Resultados del descubrimiento

3.1.1. Investigacion secundaria

Para esta revision se utilizaron las paginas oficiales de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) para conocer como otros paises

enfrentan la crisis actual y que medidas estan siendo aplicadas.

Ademas, se tomaron en cuenta los datos brindados por el CEPAL para obtener
los indicadores principales que generan mayor influencia tanto en el sector

econdmico como social, como se muestra en la tabla V.

3.1.1.1. Andlisis de Responsible Mining Index (RMI)

Este andlisis se basa en el estudio de las empresas mineras mas importantes
a nivel mundial mediante su desarrollo econdmico, conducto empresarial,
gestion del ciclo de vida, bienestar comunitario, condiciones de trabajo y
responsabilidad medioambiental. A continuacion, en la tabla VI. se

presentaran los indicadores seleccionados en este método.
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Tabla 3.1. Indicadores de impacto social y econdmicos en el sector minero y otros sectores afectados

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020).

Sector | Sector | Sector Otros sectores de produccion
INDICADORES minero [ minero | minero ] ]
Pert | Chile | Ecuador |Petrolero | Turistico | Agropecuario
IMPACTOS ECONOMICOS
Disminucién en actividades
P X X X X X
econdémicas
Choques de demanda agregada X X X X X
Escasez de herramientas y
. o X X X X X
equipos de produccion
Congelamiento de la produccién e
. ., X X X X
inversion
IMPACTOS COMERCIO
INTERNACIONAL
Caida en el valor de exportaciones X X X X X
IMPACTOS SOCIALES
Escasez de mano de obra
. X X
calificada
Despidos masivos en las X X
empresas
Proteccién social insuficiente X X X X X

Tabla 3.2. Principales indicadores extraidos por parte de la metodologia RMI (Responsible Mining Index,

2020).

Indicadores

Responsible Mining Index
RMI

A. Desarrollo Econémico

A.01. Planificacién del desarrollo socioeconémico
a nivel nacional y supranacional

A.02. Colaboracién en investigacion y desarrollo

B. Condiciones de trabajo

B.01. Salud y seguridad en el trabajo

B.02. Gestion de despidos colectivos

C. Bienestar comunitario

C.01. Pueblos indigenas
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3.1.1.2. Andlisis de International Council on Mining & Metals (ICMM)

En la siguiente tabla VII. se presentaran los indicadores seleccionadas y que

precisan ser replicables para el sector minero del Ecuador.

Tabla 3.3. Principales indicadores extraidos por parte de la metodologia ICMM (Interational Council on
Mining & Metals (ICMM), 2020).

International Council on Mining and Metals

Indicadores ICMM

A.01. Planificacion econdmica para cierre de minas

A. Desarrollo Econémico
A.02. Planificacion de fondos de emergencia

B.01. Datos de seguridad ocupacional en la mineria

B.02. Nuevos protocolos sanitarios

B. Condiciones de trabajo B.03. Gestion de reduccion de personal

B.04. Nuevos modelos de empleo

B.05. Gestion de circulacion de personal dentro de
las labores mineras

C.01. Apoyo a los pueblos indigenas

C. Bienestar comunitario
C.02. Apoyo directo a las comunidades cercanas

Segun la figura 3.1. las empresas presentaban mayor informacion sobre
seguridad y salud, y aspectos sociales, y poca informacion sobre aspectos
economicos Yy laborales. Dicho esto, se pudo decir que durante el decreto de
la crisis sanitaria el punto fundamental fue la inversion en la salud y apoyo

comunitario para afrontar la crisis.
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Gréfica 3.1. Andlisis de la informacién proporcionada por las empresas mineras al ICMM (Propia, 2020).

3.1.1.3. Andlisis de Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO)

Se replicaron los indicadores principales evaluados en el ranking MERCO
hacia el escenario empresarial, se tomaron en cuenta los siguientes, como se

observa en la tabla VIII.

Tabla 3.4. Principales indicadores extraidos por parte de la metodologia ranking MERCO (Merco Espaiia,
2017).

Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
MERCO

A.01. Sostenibilidad de la empresa a largo plazo

Indicadores

_ A.02. Gestion de las inversiones
A. Desarrollo Econdmico

A.03. Estrategias de fidelizacion de los clientes

A.04. Reputacion y valor empresarial

B. Condiciones de trabajo B.01. Despido de empleados

; - C.01. Plan de apoyo comunitario
C. Bienestar comunitario

C.02. Servicios gratuitos para la comunidad
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3.1.2. Investigacion primaria

Para esta seccion, se dio enfoque a la revisién bibliografia y estudio de casos de
COVID-19 unicamente en el sector minero del Ecuador, argumentando con los
indicadores seleccionados previamente, y elaborar un andlisis para replicarlos en

el sector minero del pais.

El desarrollo del proyecto se realizd6 en base a la investigacion de referentes
tomando en cuenta el andlisis de las empresas mineras a gran escala, mediana
escala y pequefia mineria, con el apoyo de las instituciones ecuatorianas que se

encargan del control, evaluacion y monitoreo de la mineria en el Ecuador.

3.1.2.1. Andlisis de la informacién obtenida de las empresas mineras del

Ecuador

Este andlisis se elaboro de la misma forma como en la investigacion primaria,
acogiendo las empresas estratégicas y de segunda generacion del pais con
la evaluacion de las mismas categorias. Lo Unica variedad es que se
recolecto informacion de las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn) y paginas oficiales de las empresas, en caso de que cuente con

estas.
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Grafica 3.2. Nimero de informacion brindada por cada empresa en sus redes sociales y pagina oficial
(Propia, 2020).
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Grafica 3.3. Analisis de la informacién proporcionada por las empresas mineras estratégicas del Ecuador
(Propia, 2020).

Segun la Grafica 3.2. la empresa estratégica Lundin Gold es la que mas
informacién publica brinda a la ciudadania, respecto a la actual crisis del
COVID-19.

Ademas, segun la Grafica 3.3. las empresas estratégicas presentan mayor
informacién sobre aspectos sociales, y en menor proporcion en aspectos se
seguridad y salud hacia la empresa y comunidad. Ademas, existe muy escasa

informacién con respecto a la parte laboral, econdémica e informacién general.
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Grafica 3.5. Analisis de la informacién proporcionada por las empresas mineras de segunda generacion
del Ecuador (Propia, 2020).

Segun la Gréfica 3.4. la empresa de segunda generacién que brinda mas
informacion publica a la ciudadania es Curimining S.A, y mas abajo le siguen
ENAMI-EP y SolGold.



3.1.2.2.

Segun la Gréfica 3.5. las empresas presentan mayor informacién sobre
aspectos sociales, y en menor proporcion en aspectos de seguridad y salud.
Ademas, las empresas presentan escasa informacion en aspectos
econdémicos, laborales e informacién general. No se tomé en cuenta el
Proyecto de Ruta del Cobre, ya que no presentan tener redes sociales o

pagina web.

Analisis general de la situacion actual econémica del Ecuador

Durante la investigacion de los diferentes sectores econOmicos de pais, se
llegd a la conclusion de que el pais dio un gran enfoque a la produccion
agricola, ya que este es un sector primario que necesita mantenerse
constante por el bienestar de los ciudadanos. Por otra parte, se ha
fomentado el desarrollo de la produccion del sector minero, ya que debido al
auge que ha ido presentando el oro en los Ultimos meses, ha representado
importantes ingresos hacia la economia del pais, un claro ejemplo son los

ingresos recibidos por parte del proyecto estratégico Fruta del Norte.

El proyecto Fruta del Norte llevado a cabo por la empresa canadiense Lundin
Gold ha presentado proyecciones satisfactorias a pesar de la crisis del
COVID-19, y en los ultimos meses este proyecto ha mantenido a flote la
economia de Ecuador. Ademas, la empresa encargada a brindado ayuda no
solamente en el ambito econdmico, sino en el aspecto social, de salud y

laboral hacia la comunidad para afrontar la emergencia sanitaria.

3.2. Resultados de la etapa: Empatizar

3.2.1. Mapa de actores

La elaboracion de este mapa permitio conocer los participantes que cumplen un

papel fundamental en el desarrollo de este proyecto. Se clasificaron los
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participantes en 3 categorias por orden de jerarquia, como lo son instituciones,

empresas y empleados, como se observa en la Figura 2.1.
Empleados
v Personal laboral directo

v" Personal laboral indirecto

Empresas mineras

v' Empresas mineras estratégicas

Tabla 3.5. Empresas y proyectos mineros estratégicos del Ecuador (Propia, 2020).

Empresas Logos Proyectos

Proyecto Fruta del Norte
(Yantzaza, Zamora
Chinchipe)

Lundin Gold Inc.

Proyecto Mirador
(El Pangui, Zamora
Chinchipe)

Ecuacorriente S. A.

EcuaCorriente S.A.

Proyecto Loma Larga
INV Metals Inc. l N Vf\/\ ETA LS (Cuenca, Azuay)

Proyecto Rio Blanco

Ecuagoldmining S. A. (Cuenca, Azuay)

Ecuagoldmining South America S.A
Proyecto Rio Blanco
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ExplorCobres S. A.

ExplorCobres S.A.

Proyecto Minero San Carlos
Panantza (San Juan Bosco,
Morona Santiago)

v' Empresas mineras de segunda generacion

Tabla 3.6. Empresas y proyectos mineros de segunda generacion del Ecuador (Propia, 2020).

Empresas

Logos

Proyectos

SoldGold

{5 solGold

=

Proyecto Cascabel
(Ibarra, Imbabura)

Lumina Gold Corp.

: LUVIINA

CORP

Proyecto Cangrejos (Santa
Rosa, El Oro)

Ruta del Cobre S.A.

Q rUfa de cobre

Proyecto Ruta del Cobre
(Cuenca, Azuay)

ENAMI-EP

Enafﬁ?ﬁP"

Empresa Nacional Minera

Proyecto Lumirahua
(Cotacachi, Imbabura)

Curimining S.A.

CURIMINING S.A.

Proyecto Curipamba
(Las Naves, Bolivar)
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R Proyecto La Plata
Toachi Mining Inc. ' TOACHI . ;
MININGG (Sigchos, Cotopaxi)

v' Pequeia y mediana mineria

Instituciones mineras

Céamara de Mineria del Ecuador (CME)

Asociacion de Ingenieros de Minas del Ecuador (AIME)
Camara de la Pequefia Mineria del Ecuador (CAPEMINE)
Agencia de Regulacion y Control Minero (ARCOM)

D N N N NN

Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables

Sector
Minero
del

Ecuador

Figura 3.1. Mapa de actores del sector minero del Ecuador (Propia, 2020).
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3.2.2. Mapas de empatia

Se desarroll6 3 mapas de empatia, para diferentes actores: a) Empleados de

empresas mineras, b) Representantes de empresas y c) Asociaciones del sector

minero. Esta herramienta permitio organizar la informacion recopilada de los

actores seleccionados, y asi se comprendieron mejor sus necesidades e

interrogantes. A continuacion, se presentan los mapas de empatia para conocer

las necesidades que presentan los actores participes de este proyecto.

o Mapa de empatia #1

Nombre: Sr. Luis Loayza
Empresa: ALLIANCE GOLD S.A.
Lugar: Zaruma, El Oro

Cargo: Obrero de mina

éQué oye?

Implefnentaran
nuevas medidas
de seguridad.

¢Qué piensa y siente?

Preocupacién por su
puesto de trabajo.

Deberén hacer
reduccién de
personal.

Paralizacion
temporal de
labores.

Tomar precauciones
para cuidar a su
familia.

La situacion actual
ha afectado a todos
econémicamente.

Empleados
de las
empresas
OBREROS

éQué dice y hace?

Temor por
futuros
contagios.

SQué ve?

Preocupacién por
parte de todos
Sus comparieros.

Incertidumbre
en el futuro de la
empresa.

Fomentar el cuidado
entre compaiieros.

ESFUERZOS

Temor a perder
su trabajo.

Miedo a terminar
contagiado por el
virus.

Atrasos en el
pago de salarios.

RESULTADOS

Le motiva ser el
soporte de su

Espera que en el
futuro todo vuelva a

familia.

la normalidad.

Figura 3.2. Mapa de empatia de los empleados de las empresas mineras (obreros) (Propia, 2020).
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Mapa de empatia #2
Nombre: Ing. Johana Davila
Empresa: Minereicis S.A.

Lugar: Camilo Ponce Henriquez, Azuay

Cargo: Exgerente administrativa

Aplicar nuevos
protocolos de
salud y seguridad.

éQué oye?

Planes para El sector minero
retomar las se recuperard
actividades. mas rapido.

Sus empleados
temen por sus
trabajos.

éQué piensa y siente?

Brindar nuevas
medidas de mitigacion
ante el Covid-19.

ESFUERZOS
Temor a la baja Miedo a contagios
de produccicn. dentro de la
empresa.

Preocupacion Métodos de

por la baja de rentabilidad para

produccion. la empresa.

éQué ve?
NG g Tanto sus
Representantes MUl empleados como las
contagiados sigue .
de las comunidades
aumentando en el
empresas . cercanas se ven

REE afectados.

GERENTES -

éQué dice y hace?
Dar apoyo

comunitario a los
poblados cercanos.

Motivado a
sacar adelante

RESULTADOS
Aprovechar el Espera volver a la
auge del precio reactivacion de su
del oro. produccién al 100%.

el proyecto por
la economia
del pais.

Figura 3.3. Mapa de empatia de los representantes de las empresas mineras (gerentes) (Propia, 2020).

Mapa de empatia #3

Nombre: Msc. René Ayala

Institucion: Asociacion de ingenieros de minas del Ecuador (AIME)

Lugar: Quito, Pichincha

Cargo: Presidente
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éQué piensa y siente? -
Q p y El sector minero

no es uno de los

Deben aplicarse
nuevos protocolos

hacia las empresas. La economia mas afectados.
nacional tendra
un declive.
éQué oye? JQué ve?
El comercio El pals necesita Preocupacién Incertidumbre por el
2 2 mas ingresos, s . ineri:
exterior esta debidoga i Instituciones por parte de futuEro ded la mineria
disminuyendo : las empresas. en Ecuador.
actual crisis. mineras de
Ecuador

. Disminucién yio
El oro esta en un T
paralizacién en la
auge notable durante . .
i produccidn minera.
los dltimos meses.

-

éQué dice y hace?

Fomentar el apoyo Enfocarse en la Decretar nuevos
comunitario a todo reactivacion de la prot_ocolos dirigidos
el pals. produccién minera. hacia las empresas
ESFUERZOS RESULTADOS
Temor a que las No s_a_ber cémo mitigar Protocolos Prevalerse del auge R
exportaciones disminuyan la crisis dentro del Formaard e e e
drasticamente. sector minero minero. ambito laboral. | | economia del pas. roveckus SEEBIDS.

Figura 3.4. Mapa de empatia de las instituciones mineras del Ecuador (Propia, 2020).

Como se puede apreciar en las figuras 3.2, 3.3 y 3.4, los actores coincidieron en
gue lo mas factible debe ser aplicar de forma fortuita protocolos de bioseguridad
dentro y fuera de la empresa para continuar con sus labores cotidianas, fomentar
el apoyo comunitario hacia la nacion para afrontar a la pandemia, por altimo,
presentan preocupacion por la incertidumbre en la produccién de las empresas y

la continuidad de los empleos.

3.3. Resultados de la etapa: Definir

3.3.1. Seleccién de indicadores

Se seleccionaron indicadores de evaluacion de impacto de caracter cualitativo y

cuantitativo para el desarrollo de las herramientas de levantamiento de

informacion.
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Se debe recalcar que los indicadores escogidos representaron los principales
inconvenientes, virtudes, problemas e incertidumbres que presenta el sector
minero en la actualidad y que brindaron un gran apoyo para encontrar la solucién

de los problemas y reforzar las virtudes del mundo minero en el pais.

3.3.1.1. Indicadores econémicos

Estos indicadores se basaron en las inversiones, ingresos y produccion de
las empresas mineras durante el transcurso de la pandemia. Los

seleccionados fueron los siguientes:

e Produccion de material de las empresas.

e Abastecimiento de insumos primarios.

e Inversiones dentro de la empresa.

e Precio de minerales en el mercado internacional.
e Protocolos de rentabilidad.

e Personal activo en la empresa.

e Actividades en las diferentes etapas de procesos.

e Exportaciones a nivel internacional.

3.3.1.2. Indicadores sociales

Estos indicadores se fundamentaron la experiencia de los empleados de las
empresas, a las comunidades aledafas, aspectos de seguridad y salud
implementados, y medidas administrativas. Los indicadores elegidos fueron

los siguientes:

e Mano de obra calificada.
e Condiciones de trabajo en la empresa.
e Proteccion laboral y social.

e Pagos e inversion hacia los trabajadores.
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e Apoyo comunitario hacia los empleados y comunidad.
e Protocolos de seguridad y salud laboral.

e Abastecimiento de equipos y utensilios EPP.

3.3.2. Entrevistas y encuestas

Estas entrevistas y encuestas fueron dirigidas hacia el escenario empresarial y
social con la finalidad de obtener diferentes puntos de vista con respecto al
sector minero, actores que pertenecen al sector minero como gerentes
empresas mineras, presidentes de instituciones del sector minero e ingenieros
de minas, y de usuarios que se encuentran exentos de este sector como
empresarios de otros sectores, representantes de organizaciones cantonales y

miembros de los GADs municipales de los diferentes cantones del pais.

3.3.2.1. Entrevistas

Para este estudio se realizaron un total de 5 entrevistas (4 empresariales y 1
social) con preguntas de caracter abierto, donde los usuarios brindaron sus
puntos de vistas de forma general acerca de la influencia del COVID-19 en el

sector minero del pais con sus respectivas ventajas y desventajas.

A continuacion, se presenta el formato y preguntas de las entrevistas

aplicadas a los usuarios.
e Escenario empresarial
Preguntas:
1. ¢Cbmo cree usted que el COVID-19 ha afectado al sector minero del

pais?

2. ¢Cual cree que ha sido la respuesta del sector minero a la pandemia?
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3. Destacar aspectos positivos y negativos que ha generado la pandemia

en el sector minero del pais.
Segun la tabla Xl, se puede observar que se realizaron 4 encuestas en el

escenario empresarial, donde se abarcaron actores que estan involucrados

directa e indirectamente con el sector minero del pais.

Tabla 3.7. Lista de entrevistados en el escenario empresarial para el desarrollo del proyecto (Propia, 2020).

Nombre Cargo Fecha Observacion
) Presidente de la Asociacion de Lunes, _ .
Msc. René Ayala ) . Realizada via Zoom
Ingenieros de Minas (AIME) 10/08/2020
. Ex gerentes administrativa de la Lunes, Realizada via
Ing. Johana Davila ) .
empresa Minereicis S.A. 10/08/2020 WhatsApp
Gerente general de Intermodal Martes, ) .
Ing. Gustavo Delgado ) Realizada via Zoom
Solutions Group - Ecuador (ISG) 11/08/2020
] Gerente general de Viernes, ] .
Ing. Marco Palacios Realizada via Zoom
TECNOVOLADURAS S.A. 14/08/2020

e Escenario social

Preguntas:

1. ¢ Considera usted que el sector minero es una oportunidad para superar
la crisis econdmica provocada por la pandemia?

2. Segun su opinion, sefaleme los aspectos positivos y aspectos negativos

de la respuesta que ha tenido el sector minero durante la pandemia.
Segun la tabla Xll, se puede observar que se realiz6 Unicamente una

entrevista en el sector social, donde se abarco a un representante de un GAD

municipal.
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Tabla 3.8. Lista de entrevistados en el escenario social para el desarrollo del proyecto (Propia, 2020).

Nombre Cargo Fecha Observacion

Ing. Sergio Piruch

Delegado del GAD Municipal de Lunes, Realizada via
San Juan Bosco 10/08/2020 WhatsApp

3.3.2.2.

Los resultados de las entrevistas aplicadas se encuentran en la seccién de
anexos (ANEXO 1. RESULTADOS DE ENTREVISTAS) para mayor

informacion.

Encuestas

Para este estudio se realizaron un total de 124 encuestas (8 empresariales y
116 sociales) con preguntas de opcion mdultiple para la comodidad de los
encuestados realizadas con el apoyo de GoogleForm, para brindar
informacion mas puntual acerca de la condicion actual del sector minero a
causa del COVID-19.

A continuaciéon, se presenta el formato y preguntas de las encuestas

aplicadas a los diferentes usuarios.
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e Escenario empresarial

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR MINERO DEL ECUADOR
ESCENARIO EMPRESARIAL
Fecha

Esta encuesta forma parte del anlisis de informacion del proyecto de titulacion: ANALISIS DE LOS INDICADORES DE
IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DEL COVID-19 EN EL SECTOR MINERO DEL ECUADOR, del estudiante Daniel
Elizalde de la carrera de Ingenieria de Minas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Debido a la pandemia del COVID-19, el pais afronta una profunda crisis econdmica en diferentes sectores, en este contexto
la informacion proporcionada tiene como finalidad investigar y difundir la respuesta del sector minero ante la pandemia, los
principales impactos identificados, las oportunidades de desarrollo que brinda este sector, asi como difundir las iniciativas de
apoyo social y casos de éxito.

Gracias por su colaboracion, al llenar esta encuesta usted nos autoriza para hacer uso de esta informacion con fines de
investigacion y de difusién. En caso de interés de mantener reserva del nombre de la empresa, favor indicarlo en el siguiente
apartado.

¢Deseaque en lapresentacion de los resultados finales se muestre el nombre de su empresa?

| Si
{7 No
Informacién de la empresa
MARQUE O ESCRIBA SU RESPUESTA SEGUN CORRESPONDA
Nombre de la empresa: Ubicacidn del proyecto (Ciudad):
Nombre del Proyecto:
Etapa en la que se encuentra el proyecto
" | Prospeccién
— | Exploracion

r— |Evaluacion del proyecto

-

-

Desarrollo y construccion
Produccion y Explotacion

Indique el mineral de mayor produccién y/o Exploracion del proyecto en su empresa

[ | Cobre
Otro (especifique):

Figura 3.5. Formato y preguntas de las encuestas de escenario empresarial aplicadas para el desarrollo
del proyecto (Parte 1) (Propia, 2020).
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Impacto Econémico

MARQUE SU RESPUESTAEN EL CUADRO

¢ Qué aspecto causd mas impacto econdmico en la empresa? (puede ser mas de uno)
Caida de la demanda del mineral

Suspension de operaciones

Casos positivos COVID 19

Limitacion de inversiones en nuevas operaciones

Menor retorno econdémico a accionistas

Destino de recursos para mitigacion de COVID 19

Otros (especifique):

minlinlnlsly

Impactos Sociales a la Comunidad

MARQUE o ESCRIBA SU RESPUESTA

¢Existen comunidades ancestrales en la zona de influencia del proyecto?
Si Especifique:

No

sls]

Indique qué inconvenientes ha encontrado en las comunidades aledafias al proyecto. (Puede
ser mas de una respuesta)

Falta de servicios de salud publica

Problemas sanitarios

Falta de apoyo agricola

Demanda de apoyo econémico por parte del gobierno

Falta de acceso a la educacion

Falta de servicios basicos

Falta de servicio de transporte o vias de acceso

Otros (especifique):

minininininisl

Impactos Econémicos

MARQUE O ESCRIBA SU RESPUESTA SEGUN CORRESPONDA

¢Durante la cuarentena, existié paralizacion en la produccion y/o exploracion minera?
| Si
No

fele]

¢Cuantos dias estuvo paralizada la produccion y/o exploracion?

¢Durante la cuarentena existio disminucién en la produccién y/o exploracion?

felel
Z W0
ZG

Si su respuesta fue afirmativa, indique las causas de la paralizacion y/o disminucion de la
produccion y/o exploracion (puede ser mas de una respuesta):

Decreto Gubernamental

Medidas preventivas del COVID-19

Casos confirmados o sospechosos de CO

Falta de insumos por desabastecimiento

Limitaciones de transporte

Falta de personal

Otros (especifique):

uinininlinls

Figura 3.6. Formato y preguntas de las encuestas de escenario empresarial aplicadas para el desarrollo
del proyecto (Parte 2) (Propia, 2020).
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¢En qué porcentaje se redujo el nivel de la produccidn y/o exploracion?
1110% - 20%
1120% - 30%
1 (30% - 40%
(1150% - 60%
1160% - 80%
Otros (especifique):

Indique el volumen de produccién actual en toneladas/dia (si aplica)
Antes de la pandemia
Durante la pandemia
materiales en la empresa?
i Si
7| No
Especifique:

[o9]

¢Existen inconvenientes para el reinicio de actividades por falta de personal en la empresa?
| Si
7| No
Si larespuesta anterior fue afirmativa, indicar las posibles causas (puede
seleccionar mas de una respuesta)
Reduccion del personal
Suspension temporal
Acogerse a vacaciones
Temor de contagio del personal
Casos positivos de COVID-19
Otros problemas de salud
Otros (especifique):

fele]

nininininlsl

¢Cuéntas personas tienen actualmente laborando en la empresa?
Antes de la pandemia
Durante la pandemia

¢, Cudl ha sido el nivel de afectacion a su empresa a causa de la pandemia?
Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

No fue afectado

‘”ﬁl”ﬂ")”ﬂ”}”}‘

¢ Cudl fue su nivel de afectaciéon en referencia al abastecimiento de equipos primarios,
herramientas e insumos de trabajo?

1 |Alto

) [Medio

"1 |Bajo

" |No fue afectado

Figura 3.7. Formato y preguntas de las encuestas de escenario empresarial aplicadas para el desarrollo
del proyecto (Parte 3) (Propia, 2020).
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Indique los equipos, herramientas o insumos con problemas de abastecimiento a causa de la
pandemia:

Explosivos y sus accesorios
Barrenos y sus accesorios
Transporte (camiones, vehiculos, etc)
Perforadoras

Sustancias quimicas (en planta)
Equipos de seguridad (EPP)
Herramientas de mano

Equipos de molienda
Maquinaria pesada

Equipos de primeros auxilios
Otros (especifique):

inininininintnintnisl

¢ENn qué procesos o etapas se redujeron presupuestos como consecuencia de la pandemia?
Perforacion

Voladura

Exploracién

Transporte (material, empleados, etc.)
Area de administracion

Area de seguridad y salud

Planta de tratamiento

Social - relaciones comunitarias
Comunicacion

Ninguna

Otro sector (especifique):

77717777777\

¢La empresa realiza exportaciones del material?

Si

No

Si la respuesta fue afirmativa, ¢ Cual es el pais de destino?

"jij

Impactos Sociales dentro de la empresa

UNA RESPUESTA

¢La empresarealizé una reduccion de personal a causa de la pandemia?
Si

No

‘”flifl

Figura 3.8. Formato y preguntas de las encuestas de escenario empresarial aplicadas para el desarrollo
del proyecto (Parte 4) (Propia, 2020).
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Si larespuesta fue afirmativa, ¢ En qué porcentaje se realizé la reduccion?

7—|—|—|—|—|—|‘

1 10% - 10%

1 |110% - 20%

1 120% - 30%

1 130% - 40%

1 140% - 50%

(@ |50% - 60%

) 160% +

____Medidas administrativas tomadas hacia el personal ante la pandemia:

[ |Teletrabajo

[ |Cambio de contratos por reduccion de sueldos

[ |Cambio de contratos por reduccién de horas

[ |Cambios de contrato de relacion de dependencia a contratos civiles

[ |Toma adelantada de dias de vacaciones

[ |Otra medida (especifique):
&Se haimplementado protocolos propios ante esta emergencia sanitaria?

@ |Si

7 |INo

__ ¢Cudles protocolos fueron implementados en la empresa durante la cuarentena?

[ |Protocolo sanitario acorde al Plan de Acci

[ |Protocolo de reinicio de actividades

[ |Protocolo de medidas de bioseguridad e h

[ |Protocolo de acompafiamiento médico

[ |Protocolo de seguimiento y monitoreo

[ |Otros (especifique):
En el ambito comunitario, ¢La empresa realizé donaciones a las comunidades,
hospitales, instiuciones publicas, etc.?

(@ |Si

7 |No

Si larespuesta fue afirmativa, ¢ Qué tipo de donaciones realiz6?
Donacion de insumos médicos y hospitala

Trabajos de desinfeccién y sanitizacion

Equipos de proteccion personal

Apoyo a las fuerzas armadas y policia nacional

Programas de capacitacion e informacion

Ayuda a vuelos humanitarios

Entrega de alimentos

Figura 3.9. Formato y preguntas de las encuestas de escenario empresarial aplicadas para el desarrollo
del proyecto (Parte 5) (Propia, 2020).
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¢En qué fecha (mes/afio) estima su reinicio normal de actividad?

¢Cuales cree que serén las principales dificultades que enfrente la empresa en un futuro?
IMPORTANCIAY 1 EL DE MENOR IMPORTANCIA

Manejo financiero

Limitado acceso a insumos

Impacto en el clima laboral (motivacion de los empleados)

No usar las horas de trabajo al 100%

Suspension de puestos laborales

Otro (especifique):

Especificar una buena préctica desarrollada por la empresa en respuesta a esta pandemia.

Muchas gracias por su valiosa colaboracién

Encuesta elaborada por: Daniel Elizalde. Estudiante de proyecto de titulacién de Ingenieria de
Minas, ESPOL

Revisado: Samantha Jiménez, Docente ESPOL.

Paola Romero. Decana Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra. ESPOL

Validado por: René Ayala. Presidente de la Asociacion de Ingenieros de Minas del Ecuador

Jahel Espinosa. Camara de Mineria del Ecuador CME
Proyecto Integrador, Ingenieria de Minas. Escuela Superior Politécnica del Litoral. Guayaquil -
Ecuador
Los resultados de esta encuesta pueden ser enviados a: delizald@espol.edu.ec,
plromero@espol.edu.ec

Contactos: Daniel Elizalde, celular: 0993465284

Figura 3.10. Formato y preguntas de las encuestas de escenario empresarial aplicadas para el desarrollo
del proyecto (Parte 6) (Propia, 2020).

En este escenario se realizaron 8 encuestas a empresas de mediana y pequefia
escala; en fases anteriores se habia propuesto trabajar también con las
empresas a gran escala, pero por aspectos ajenos al lider del proyecto, no se

logro trabajar con estas empresas.
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e Escenario social

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR MINERO DEL ECUADOR
ESCENARIO SOCIAL
Fecha

Esta encuesta forma parte del andlisis de informacion del proyecto de titulacion: ANALISIS DE LOS
INDICADORES DE IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DEL COVID-19 EN EL SECTOR MINERO DEL
ECUADOR, del estudiante Daniel Elizalde de la carrera de Ingenieria de Minas de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral.

Debido a la pandemia del COVID-19, el pais afronta una profunda crisis econémica en diferentes sectores, en
este contexto la informacion proporcionada tiene como finalidad investigar y difundir la respuesta del sector
minero ante la pandemia, los principales impactos identificados, las oportunidades de desarrollo que brinda
este sector, asi como difundir las iniciativas de apoyo social.

Gracias por su colaboracion, al llenar esta encuesta usted nos autoriza para hacer uso de esta informacion
con fines de investigacion y de divulgacion.

DATOS PERSONALES

Nombre:

Edad:

Ciudad:

Institucién/empresa donde trabaja o
independiente:

PREGUNTAS

¢Considera necesario que exista la mineria en el pais?
Si

No

] N

Si su respuesta es negativa, indique sus motivos o razones.

. ¢Considera que el sector minero puede contribuir a mejorar la situacién econémica del
Ecuador durante la pandemia?

Si

No

No conozco

. ¢Coémo considera las donaciones/aportes del sector minero durante la pandemia?
Significativo

Poco significativo

No conozco

‘”J"fl”fl‘m "_3'_1”1| N

Figura 3.11. Formato y preguntas de las encuestas de escenario social aplicadas para el desarrollo del
proyecto (Parte 1) (Propia, 2020).
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N

. ¢,Considera que el sector minero ha conservado los puestos de trabajo de su personal
durante la pandemia?

(| Si

7| No

| No conozco

5. ¢Cree usted que las empresas mineras han desarrollado estrategias para apoyar las
cadenas de suministros y emprendimientos?

(| Si

' | No

' | No conozco

(000

6. ¢Cree usted las empresas mineras han implementando estrictos protocolos de seguridad y
salud laboral durante la pandemia?

Si
No
No conozco

. Considera que las empresas mineras actGan con:
Responsabilidad economica

Responsabilidad social

Responsabilidad ambiental

© |”J”J'_J|\| ‘”J'_]”J‘

. La comunicacién de las empresas mineras hacia la comunidad es:
Muy buena

Buena

Regular

Mala

‘”J”J'_fl'_fl‘

9. Segun su opinién, ¢Qué espera de la conducta empresarial del sector minero?
Participacién de la comunidad cercana

Participacion de mujeres Participacion de nifios y adolescentes
Participacién de comunidades ancestrales Participacién de gobiernos locales
[ |Transparencia en la informacion de la empresa Generen empleos
[ |Actividades y servicios de apoyo comunitario Responsabilidad ambiental
[ |Bienestar laboral de los empleados Generen ingresos al estado
___|Condiciones de seguridad y salud laboral Gestidn de inversiones
Planificacion econémica para cierre de minas Colaboracién en proyectos de investigacid

Figura 3.12. Formato y preguntas de las encuestas de escenario social aplicadas para el desarrollo del
proyecto (Parte 2) (Propia, 2020).
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10. Indique aspectos positivos del sector minero en respuesta a la pandemia.
Aporte al sector de la educacién de escuelas, colegios, universidades
Aporte al sector de la salud (centros de salud, hospitales, otros)
Apoyo comunitario

Apoyo a nuevos emprendimientos

Paliticas favorables de empleo

Apoyo a negocios locales

Desarrollo social

Desarrollo econdmico

Responsabilidad ambiental

Avance tecnoldgico en teletrabajo

Incremento del precio de los metales

Obtencion de protocolos de seguridad y salud mas eficientes
Comunicacion oportuna de las actividades desarrolladas

Otros (especifique):

aininlninls —||—|

11. Indique aspectos negativos del sector minero en respuesta a la pandemia.

-

Afectacion del desarrollo socioeconémico local
Afectacion del desarrollo socioeconémico del pais
Despidos dentro de las empresas

Reduccidn de sueldos a los empleados

Falta de abastecimiento de insumos

Paralizacion de produccion en las empresas
Disminucién de actividades econémicas dependientes del sector minero
Aumento de contagios por COVID-19

Insuficientes protocolos de seguridad y salud laboral
Caida del precio del oro

Otros (especifique):

aln(nininlis

Muchas gracias por su colaboracion

Encuesta elaborada por Daniel Elizalde. Estudiante de proyecto de titulaciéon de
Ingenieria de minas, ESPOL.

Contactos

Correo: delizald@espol.edu.ec

Celular: 099 346 5284

Figura 3.13. Formato y preguntas de las encuestas de escenario social aplicadas para el desarrollo del
proyecto (Parte 3) (Propia, 2020).

En este escenario se realizaron 116 encuestas dirigidas hacia usuarios que este

exentos del sector minero, y las comunidades cercanas a proyectos mineros.
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3.3.3.

e Validaciones de las encuestas

Las encuestas realizadas se vieron afectadas por varias modificaciones
recomendadas por las instituciones que forman parte de los actores que
participaron en la ejecucion de este proyecto, y los tutores académicos que
supervisaban su desarrollo. Las encuestas, antes de su aplicacién, fueron

validadas por:

v René Ayala. Presidente de la Asociacion de Ingenieros de Minas del
Ecuador (AIME).
v' Jahel Espinosa. Camara de Mineria del Ecuador (CME).

Los resultados de las respectivas encuestas y entrevistas, se encuentran
vigentes en la seccién de anexos, los cuales brindaron vital informacion para
identificar y descubrir nuevos indicadores sociales y econdémicos, los cuales
fueron usados para el desarrollo de los insights con la labor de determinar las

necesidades del sector minero ecuatoriano.

Insights

Se definié el problema incluyendo las necesidades implicitas del sector minero
ecuatoriano, por medio de la informacion recopilada en las encuestas y
entrevistas de la etapa anterior. Segun los datos recopilados se determiné que la
necesidad es de potenciar al sector minero como un pilar de la economia, debido

a la crisis econémica generada por la pandemia.

Los insights que se lograron identificar durante la investigacion fueron los

siguientes:

e Se ha generado un gran esfuerzo por el sector para mantener la

estabilidad laboral (mantener mano de obra en las empresas).
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3.4.

3.4.1.

e Implementaron estrictos protocolos de seguridad para el bienestar de sus
empleados y para la produccion constante de las empresas.

e Las empresas han desarrollado acciones de apoyo comunitario dirigidas
hacia la nacion como plan de mitigacion del COVID-19., incremento del
precio del oro durante la pandemia, alto nivel de adaptacién ante la crisis
sanitaria. En el pais se priorizo las exportaciones del sector minero y del
sector agricola. El tiempo de reactivacion de las empresas mineras.

e Elincremento del precio del oro durante la pandemia, ya que estos ultimos
ha tenido un aumento del 32%, llegando a valor de aproximadamente USD
1.900 la onza.

e El sector minero ha presentado un alto nivel de adaptacion ante la crisis
sanitaria debido a sus planes de accion fortuitas.

e En el pais se priorizo las exportaciones del sector minero y del sector
agricola para ingresos al estado, y fomentar el empleo.

e El tiempo de reactivacion de las empresas mineras fue relativamente bajo,
con respecto a otros sectores estratégicos.

Por otro lado, nos encaminamos por aspectos negativos, se destaco la falta de
comunicacion por parte de las empresas hacia las comunidades en general, la
incertidumbre en los puestos de trabajo de sus empleados por la reduccion de
produccién en la empresa, y un ambiente laboral incomodo debido al temor de

contagio por parte de los trabajadores.

Resultados de la etapa: Idear

Brainstorming

La lluvia de ideas planteadas a continuacion en la figura 3.14, representan a las
posibles soluciones de las necesidades que presenta el sector minero, en base a

los insights determinados anteriormente.
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Cabe recalcar que la seleccion de estas ideas se identificé en base al andlisis de
la informacion recopilada en la investigacion primaria y el resultado brindado por
parte de las encuestas y entrevistas dirigidas a los actores involucrados.

Figura 3.14. Lluvia de ideas de las posibles soluciones de las necesidades del sector minero (Propia,
2020).

3.4.2. Seleccidon de ideas

En base al brainstorming realizado previamente, se procedié a seleccion las
posibles soluciones y/o alternativas, que mas se acoplaban a las necesidades
sociales y econémicas de los actores participes.
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3.4.3.

Las soluciones seleccionadas presentaron un cédigo con su respectivo nimero
Unicamente para la mejor visibilidad y comodidad durante la elaboracion de las
fases finales del proyecto. Las ideas seleccionadas fueron las siguientes:

S1. Refuerzo de protocolos de bioseguridad de las empresas mineras con apoyo
de COE de los GADs municipales.

S2. Mantener estabilidad laboral mediante la aplicacion de politicas de
favorables de empleo y el esfuerzo por conservar la mano de obra.

S3. Aprovechamiento del auge del precio del oro mediante la priorizaciéon del
sector minero en la produccion y exportacion.

S4. Estrategia comunicacional hacia la comunidad que refleje el apoyo
comunitario, gestion ambiental, ganancias al estado y el bienestar laboral que
han generado las empresas mineras.

S5. Reflejar el alto nivel de adaptacion del sector minero para ganar aceptacion
en la comunidad y demostrar que el sector es esencial para la economia del
pais.

S6. Transparencia en la informacién brindada de manera publica por las

empresas para generar confianza en el ambito social.

Matriz impacto — dificultad

Segun la figura 3.15, las ideas que fueron mas factibles para ser aplicadas en
esta problematica, tomando como referencia la matriz de impacto — dificultad,
fueron las alternativas S4 y S5, porque reflejaron un alto impacto en la sociedad
y baja dificultad de elaboracion. Por otra parte, la solucién que presento ser la
menos recomendable fue la alternativa S3, por consecuencia de su bajo impacto

y alta dificultad de aplicacion.
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IMPACTO

DIFICULTAD

Figura 3.15. Matriz impacto — dificultad de las ideas seleccionadas con base en la influencia en la
sociedad (Propia, 2020).

Las alternativas S4 y S5 representaban la solucion de necesidades sociales con
respecto a la informacion brindada por parte de las empresas mineras hacia la
comunidad, en el cual se diagnosticé que en un futuro se lograria un acuerdo

con estas empresas para una correcta divulgaciéon de informacion.

Por otro lado, la solucion S3 representd el aprovechamiento del auge del oro
mediante la priorizacién del sector minero a nivel nacional, lo cual se determiné
gue significaria un gran reto, ya que se deberian tomar en cuenta todos los
sectores estratégicos del pais, y ademas representd un impacto social bajo
debido a que la sociedad se preocupaba mas por los aspectos sociales,

laborales y seguridad.
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3.4.4. Anédlisis multicriterio

Para el andlisis multicriterio se realizaron 2 tablas que reflejaban el impacto de
las diferentes alternativas sociales y econdmicas en la sociedad, y el interés que
despert6 en los actores participes. En este caso, se tomaron en cuenta 3 tipos
de actores con sus respectivos derivados, tomando como referencias las

encuestas y entrevistas realizadas:

EM. Empresas mineras (8 encuestas y 1 entrevista)

Al. Empresas mineras de mediana (2 encuestas)

A2. Empresas mineras pequefa (6 encuestas y 1 entrevista)

CG. Comunidad en general (115 encuestas y 1 entrevista)

B1. Representantes de Municipios (3 encuestas y 1 entrevista)
B2. Lideres locales (9 encuestas)
B3. Comunidad (103 encuestas)

IM. Asociaciones y empresas relacionadas con el Sector Minero (3 entrevista)

C1. Asociacion de Ingenieros de Minas del Ecuador (AIME) (1 entrevista)
C2. Empresa TECNOVOLADURAS S.A. (1 entrevista)

C3. Intermodal Solutions Group — Pit to ship solutions (1 entrevista)

Para la valoracion o ponderacion de estas alternativas se decidié que los actores
brinden una puntuacién respecto a la medicion de interés que representa estas
para la sociedad y el sector minero, brindando una puntuacion de 0 a 1 (0 = muy

bajo, 0.25 = bajo, 0.50 = regular, 0.75 = alto, 1 = muy alto).

En la primera tabla, se realizé un analisis de los todos los indicadores sociales

obtenidos para medir su impacto en la sociedad. Ademas, cabe recalcar que se
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seleccionaron todos los indicadores que presentaron una puntuacion de mas de

0.5 por parte los actores. Los indicadores sociales evaluados fueron:

I1. Comunicacion de las empresas con la comunidad.

I2. Aplicacion de programas de salud y seguridad.

I3. Bienestar laboral de sus empleados.

I4. Mantener puestos de trabajo.

I5. Apoyo comunitario por parte de las empresas.

6. Abastecimiento de insumos EPP

Tabla 3.9. Tabla del andlisis multicriterio de los indicadores sociales por parte de los derivados de los tipos
de actores (Propia, 2020).

Indicadores sociales
Actores

11 12 ] 14 15 16

Al 0,00 0,75 0,50 0,25 0,50 0,00

EM A2 0,10 0,70 0,45 0,30 0,35 0,45
Prom 0,05 0,73 0,48 0,27 0,43 0,23

Bl 0,42 0,40 0,52 0,50 0,54 0,30

B2 0,70 0,60 0,54 0,35 0,50 0,40

e B3 0,69 0,42 0,73 0,44 0,48 0,32
Prom 0,60 0,47 0,60 0,43 0,51 0,34

C1 0,50 1,00 0,75 0,50 0,75 0,25

v Cc2 0,25 0,75 0,50 0,50 0,00 0,00
C3 0,75 0,75 0,25 0,50 0,00 0,25

Prom 0,50 0,83 0,50 0,50 0,25 0,17
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Segun la tabla Xlll, las empresas mineras (EM) prestaron mayor interés en el
indicador 12, debido a que estas se destacaban el bienestar de sus empleados
para mantener un ritmo de produccion estable. La comunidad en general (CG)
destaco a los indicadores 11, I3 e 15, ya que estos representan la relacién de las
empresas mineras con la comunidad, dichos resultados no fueron sorpresivos,
ya que las necesidades de la comunidad se enfocan en su mayoria a las
empresas mineras aledafias. Por ultimo, las instituciones y asociaciones mineras
(IM) presentaron un interés compartido con los actores anteriores, ya que
destacaron los indicadores 11, 12, 13 e 14 los cuales reflejaron la compatibilidad de
las empresas con la comunidad, y seguridad de los empleados para la activacion

exitosa de la produccion minera en todo el pais.

En la segunda tabla, se realiz6é un andlisis de las alternativas seleccionadas, en
este caso se tomaron en cuenta el impacto en el sector minero, y la solucion
mas factible para satisfacer las necesidades de los tipos de actores participes. Al
igual que en la tabla anterior se seleccionaron todos las alternativas o posibles

soluciones con una puntuacion de mas de 0.5 por parte los actores.

Tabla 3.10. Tabla del analisis multicriterio de la seleccion de alternativas por parte de los tipos de actores

(Propia, 2020).

; EM CG IM
Alternativas TOTAL
Al A2 Bl B2 B3 C1 C2 C3
S1 100% 100% 50% 67% 50% 100% 100% 100% | 83,38%
S2 60% - 75% 89% 64% 100% 100% 100% | 73,50%
S3 100% 100% 75% 78% 70% 100% - - 65,38%
S4 80% - 25% 11% 20% 100% 100% 100% | 54,50%
S5 - - 50% 56% 40% - - - 18,25%
S6 20% - - 33% - - - 100% | 19,13%

Segun la tabla X1V, las alternativas o soluciones mejor ponderadas por parte de

los actores fueron:
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3.5.

3.5.1.

S1. Refuerzo de protocolos de bioseguridad de las empresas mineras.

S2. Mantener estabilidad laboral.

S3. Aprovechamiento del auge del precio del oro.

S4. Estrategia comunicacional hacia la comunidad.

Resultados de la etapa: Prototipar

Seleccion de los resultados

Las alternativas mejor ponderadas en el analisis multicriterio fueron los
resultados finales del proyecto, es decir, las recomendaciones de gestion que
fueron presentadas a las empresas mineras y representantes del sector minero

para afrontar la situacion actual del COVID-19. Estas recomendaciones son:

S1. El refuerzo de los protocolos de bioseguridad con el apoyo de los COE de

los respectivos GADs municipales.

S2. La aplicacion de politicas favorables de empleo, para reflejar el esfuerzo de

las empresas por brindar estabilidad laboral y garantizar la produccion.
S3. La aplicacion de un plan de comunicacion hacia la comunidad, que refleje el
apoyo comunitario, gestidbn ambiental, ganancias al estado y el bienestar laboral

gue han generado las empresas mineras.

S4. Aprovechamiento del auge del precio del oro mediante la priorizacion del

sector minero en la produccioén y exportacion.
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3.5.2.

3.6.

3.6.1.

Validacion de los resultados

Las recomendaciones de gestion seleccionadas fueron validadas por parte de un
representante del sector minero, el cual fue participe directo de este proyecto.
Los resultados finales antes de ser presentados, fueron validados por:

v' Msc. René Ayala. Presidente de la Asociacion de Ingenieros de Minas del
Ecuador (AIME).

Resultados de la etapa: Testear

Presentacion de resultados

Recomendacion 1. Refuerzo de los protocolos de bioseguridad en las

empresas

Las empresas mineras han destacado actuando de manera fortuita en la
aplicacion de sus protocolos de seguridad y salud, pero a pesar de haber
aplicado los protocolos de manera exitosa, no se garantizé al 100% la inmunidad
de contagio por parte de los empleados, ya que la empresa no se hacia
responsable de ellos fuera de sus instalaciones. Por lo tanto, fue de vital
importancia, reforzar estos protocolos de bioseguridad dentro y fuera de la
empresa, y esto se consiguido con el acuerdo de los COE de los respectivos
GADs municipales de las comunidades aledafas, para asi garantizar la salud de

sus empleados dentro y fuera de su area de trabajo.

Recomendacién 2. Aplicacion de politicas favorables de empleo

Uno de los resultados obtenidos de las herramientas de levantamiento de
informacion es la preocupacion de los empleados y la comunidad en general por

la incertidumbre de la estabilidad de empleo dentro de la empresa, pero por
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parte de las empresas, estas han hecho todo lo posible por mantener la mano de
obra intacta dentro de sus instalaciones. Por ende, estas politicas de empleo
fueron necesarias para reflejar el esfuerzo de las empresas por brindar

estabilidad laboral y garantizar la produccién constante.

Recomendacién 3. Aplicacion de un plan de comunicacion hacia la

comunidad

Los mas destacable de los resultados obtenidos a lo largo de este proyecto fue
el desconocimiento por parte de las comunidades a nivel nacional, ya que, en
base a los aportes monetarios, apoyos comunitarios, inversiones y proyectos
emblematicos del sector minero, aproximadamente un 52% no presentaba
nociones de estos aspectos. Por lo tanto, fue esencial brindar un nuevo plan de
comunicacion o difusiéon de noticias y anuncios hacia la comunidad, porque asi
reflejé6 el apoyo comunitario, gestion ambiental, ganancias al estado y el
bienestar laboral que han generado las empresas mineras, ademas esto en un
futuro permitird ganar aceptacion en la comunidad y demostrar que el sector es

esencial para la economia del pais.

Recomendacion 4. Aprovechamiento del auge del precio del oro

Fue de vital importancia el aprovechamiento del incremento del precio del oro en
un 32%, ya que representd grandes ingresos al pais y esto permitid a las
empresas que se encargan de la extraccidn de oro recuperarse en corto tiempo
y eficaz. Por ende, aparte del sector agricola, se debe priorizar las exportaciones

mineras, ya que significarian grandes ingresos econdmicos para el pais.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

Conclusiones

La pandemia del COVID-19 en Ecuador, ha afectado al sector minero en todas
sus fases de produccion, incluso en la comercializacion de sus minerales y
abastecimiento de insumos primordiales. Ademas, a pesar de que las empresas
mineras han implementado nuevos protocolos de seguridad de manera
responsable, la reactivacion de la produccion no alcanzo su 100%, ya que los
contagios de sus empleados o0 personas cercanas a estos traian como

consecuencia dificultades en la planificacion de trabajo.

Se evidencia la necesidad de una estrategia comunicacional de respuesta
oportuna, unificada y consensuada del sector minero ante la crisis economica en
el Ecuador originada por la pandemia del COVID-19. De esta manera se podra
incrementar la visibilidad y credibilidad como un sector estratégico en el

desarrollo social y econémico del pais.

El sector minero ha demostrado ser un sector resiliente, ya que ha demostrado
tener una alta capacidad de adaptacion ante este tipo de situaciones repentinas.
Esto ha sido fundamental para que el sector minero sea reconocido como un

sector estratégico de vital importancia para la economia del pais.

Durante el desarrollo del proyecto, se ha evidenciado que el sector minero ha
sido uno de los sectores que mas aportes a brindado al pais durante la crisis del
covid-19, tanto en el ambito econémico, con ingresos significativos al estado,

como en el @&mbito social con su apoyo comunitario a la nacion.
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4.2.

Recomendaciones

El proyecto se enfoca en proponer acciones de mejora hacia las empresas
mineras para afrontar la situacion actual, por lo que se considera recomendable

gue en un futuro se apliquen estas recomendaciones de gestién.

Es una necesidad para el sector minero del Ecuador continuar incrementando su
visibilidad y credibilidad, mediante la divulgacién de sus aportes al estado y
evidenciando su responsabilidad ambiental, para posicionarse en un futuro

cercano como uno de los sectores econdmicos esenciales del Ecuador.

Es recomendable hacer nuevamente este analisis de sector minero con la
metodologia de design thinking, ya que esta permite conocer las necesidades
del sector y de la comunidad, y asi mediante la resolucion de problemas
conseguir mayor confianza y aceptacion por parte de la sociedad que mira con

indiferencia a la mineria en general.
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ANEXOS

ANEXO 1. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

2.

Entrevista #1

Nombre: Ing. Sergio Piruch !‘,.:’BL
—

»

Cargo: Delegado del GAD Municipal de San Juan Bosco o 4
Realizada via WhatsApp (lunes, 10/08/2020) V

Preguntas:

¢Considera usted que el sector minero es una oportunidad para superar la crisis
econOmica provocada por la pandemia?

R: No. La pandemia nos ha demostrado y evidenciado que, en peores momentos,
existen aspectos mas relevantes para el bienestar del ser humano y ni lo econémico ha
podido salvar. El crecimiento econémico o las acumulaciones de bienes de capital no
salvara al planeta.

Los recursos no renovables que han sido explotados hasta el momento, y puntualmente
en el tema de minerales, deberian al menos ser utilizados de forma responsable y el
Ecuador debe apuntar hacia otros ejes como la bioeconomia.

Y con ello no quiero decir que los recursos minerales no sean necesarios para el
desarrollo del pais, pero cuando se administra bien los recursos que tenemos podemos
salir adelante, valorando otros aspectos de la vida y no necesariamente el econémico.

Segun su opinién, sefaleme los aspectos positivos y aspectos negativos de la
respuesta que hatenido el sector minero durante la pandemia.

R: Aspectos positivos, la movilidad, los tiempos de atencion, la infraestructura que se
construyen con los recursos de la mineria. Por otra parte, los negativos. La poca
responsabilidad social que quienes se vinculan a este sector. Las dadivas no ayudan, y
por eso sucede por la irresponsabilidad del estado y de las mismas empresas, que no
han hecho una verdadera consulta previa y una verdadera vinculacién con la sociedad.



Preguntas:

1.

2.

Entrevista #2

Nombre: Ing. René Ayala

Cargo: Presidente de la Asociacion de Ingenieros de Minas del
Ecuador (AIME)

Realizada via Zoom (lunes, 10/08/2020)

¢Como cree usted que el COVID-19 ha afectado al sector minero del pais?

‘La pandemia del Covid-19 a afectado al sector minero en todas sus fases desde la
exploracién hasta la comercializacion de minerales, a sus proveedores de servicios,
profesionales designados a esta actividad, gobiernos locales, provinciales de las zonas
mineras en la etapa de semaforo rojo dejando al sector en un 2,5% de operacion y este
valor representado de la pequefia mineria. Desde finales de mayo con el protocolo de
Bioseguridad para reinicio de actividades mineras el escenario es de elevada
incertidumbre, alejada de una concepcién de recuperacién lineal, y con altas
probabilidades de rebrotes de la pandemia.

Actualmente el sector minero se enfrenta al desafio que su personal propio y de
contratistas de mano calificada y no calificada, cuando se les realiza las pruebas
moleculares PCR se encuentra con COVID-19 y no puede ingresar a la operacion, lo
gue trae como consecuencia una dificultad por no poder cumplir la planificacion para el
trabajo y tener una reactivacion lineal en ascenso progresivo.”

¢, Cual cree que ha sido larespuesta del sector minero ala pandemia?

“Con el protocolo de Bioseguridad para reinicio de actividades semaforo amarillo, el
sector minero a preparado sus protocolos para el reinicio de actividades con mucha
responsabilidad y asi con sus contratistas, sin embargo, este trabajo ha tenido que
coordinar con los COE cantonales de los GADs de sus respectivas provincias y realizar
un trabajo conjunto y de ayuda humanitaria hacia las comunidades de influencia
directa.”

Destacar aspectos positivos y negativos que ha generado la pandemia en

el sector minero del pais.

“Lo positivo creo que ha sido el avance tecnoldgico para el teletrabajo, la solidaridad
entre empresa, comunidades y gobierno, el incremento del precio de los metales en
especial la onza de Oro, ademas de obtener nuevos protocolos de bioseguridad para el
reinicio de actividades que seran de gran apoyo en un futuro. Nos hemos adaptado a la
gestion del cambio para sacar al sector minero ecuatoriano adelante.



Lo negativo ha sido la afectacion al personal propio y de contratistas en su empleo o
disminucion de sueldos. La terminacion de contratos laborales que algunas empresas lo
han hecho considerando por fuerza mayor ha traido conflictos entre las partes.”

Entrevista #3

Nombre: Ing. Johana Davila

Cargo: Ex — gerente administrativa de la empresa Minereicis
S.A.

Realizada via WhatsApp (lunes, 10/08/2020)

Preguntas:

¢Coémo cree usted que el COVID-19 ha afectado al sector minero del pais?

“La afectacion directa radica en el recurso humano y puesto que la mayoria de los
campamentos que se encuentran instalados en todas las zonas mineras, tanto de la
parte alta austral y oriental, son empresas que necesitan que el personal se quede a
trabajar de corrido, es decir, hacian turnos de 24/7, 22/8, 11/4 entonces en ese ritmo de
trabajo se han venido perjudicando, y bueno algunos de ellos quién les ha tocado hacer
cuarentena alla adentro en los campamentos, que han llegado a quedarse unos cuentos
meses.

Ademds, debemos tomar en cuenta el punto de la afectacion psicologica del trabajador
de no poder ver a su familia aparte de eso los que salieron e ingresaron infectados,
todos los campamentos infectados se perjudicaron también recursos de la empresa
porque no pudieron vender oportunamente sus materiales y por el cese de las aduanas,
ya que desde inicios de marzo y finales de abril no pudieron hacer embarque los que
exportan ventas nacionales, de igual manera se ve reflejado que su capital ha cesado.

Algo bueno que hubo fue que el precio del oro se mantuvo en un buen nivel, pero
lamentablemente con la pandemia ya no se pudo seguir operando como se quisiera
para poder sacar el producto a exportar, y por qué se debilitd significativamente, yo diria
entre 30% a 40% la mano de obra.

Aparte de eso, e dio una afectacién enorme en la economia global y todos los estados
de los paises, tomaron como decision recortar algunos ministerios que no han
presentado una vital importancia como en la funcion de ARCOM vy el Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables, lo cual provoco una paralizacion de hasta 15 dias
en produccion, puesto que ARCOM es el que autorizaria las cajas para exportacion,
algo similar también paso con las instituciones de hidrocarburos. Nadie espero
realmente que esto fuera a tener un impacto enorme, ya que algunos campamentos
mandaron a descansar a todos el personal, pensando que esto duraria como maximo
unos 15 dias, pero la cuarentena se alargd, y no permitian la reactivacion de
actividades provocando que no se trabajara de 30 a 40 dias. En la empresa que yo



2.

3.

llevaba, se daba un aporte de aproximadamente USD 250.000 mensuales, ahora
multiplicandolo por multiples empresas que no trabajaron por ese periodo, nos daremos
cuenta que se dieron grandes pérdidas econémicas al pais.”

¢,Cual cree que ha sido larespuesta del sector minero a la pandemia?

“‘Bueno lamentablemente la respuesta y que se ha dado en algunos en algunas
empresas, ha sido algo desesperado y puesto que se necesitaba trabajar, se convocé a
las personas para que se reintegren a trabajar a sus lugares. Entonces esto causé un
poco de descontrol porque existié gente que ya presentaban sintomas y no pudieron
oportunamente diagnosticarlas, 6sea que practicamente todos se contagiaron, entonces
ahi hubo una crisis otra vez, provocando mas perdidas en lo econémico y la mano de
obra. Entonces yo considero que aplicaron mal el protocolo o lo hicieron aprobar de una
manera apurada sin pensar, si los protocolos cumplian con las cabalidades requeridas.
Como la gente y los trabajadores no toman conciencia de forma responsable entonces
ellos se exponen a contagios.

Entonces yo pienso que es la debilidad de las empresas, en plasmar una maravilla de
protocolo, pero lamentablemente no logro hacer entender a la gente como era
exactamente de aplicar las normas o solamente todo quedo en papel porque hubo
bastantes fallas en la aplicacion de los protocolos que fueron presentados al COE de su
localidad.”

Destacar aspectos positivos y negativos que ha generado la pandemia en el
sector minero del pais.

“Bueno yo rescato de aspectos positivos el estancamiento del precio del oro, bueno
este estancamiento se viene llevando desde el ultimo mes del afio anterior, el cual se
ha mantenido en buena niveles, esto como consecuencia de las malas noticias del
precio del crudo, entonces como refugio de capitales la gente prefiere comprar oro.

Y por ese lado el aspecto negativo es que nos ha dejado una gran ensefianza en
cuestiones de higiene la seguridad salud e higiene de como mantenernos sanos
dependiendo la responsabilidad, en unos campamentos se ha implementado la
independencia de vajillas y buena coccion de alimentos, monitoreo de la entrada y
salida de empleados, sefialéticas para mantener la distancia de 2 metros entre el
personal, es decir, ha revolucionado la seguridad y salud en las empresas. En lo
econdmico existi6 un poco de recesion econdémica, y hubo falta de insumos de
materiales que eran materias primas primordiales para la produccién, como es el caso
de los explosivos que necesitaban custodia militar, lo cual fue suspendida debido a la
pandemia. Hay que tomar en cuenta que esta escasez de insumos afectos mas a las
empresas de pequefia mineria y a personas con empleos indirectos respecto a la
mineria.

En lo social, hubo roces dentro de los campamentos ya que no permitian la libre
circulacion de los trabajadores hacia los pueblos aledafios por el temor que presenten



estar contagiados, lo cual deja presente que el estilo de vida de estas personas también
ha tenido un cambio total.

Ahora hay una nueva realidad donde hay que acoplarse y todas las empresas deberian
tener ya nuevas politicas, sé que no es necesario que el gobierno lo decrete para tomar
conciencia, pero en si sus reglamentos internos de seguridad industrial ya deberian ser
aplicados para cambiar la nueva modalidad, ya que considero que esta situacién no se
normalizara en 2 afios, hasta que encuentren la vacuna de esta enfermedad.

Por lo tanto, debemos adaptarnos a la nueva normalidad y que el estado en si, debe
exigir la aplicacion de sus nuevos decretos, pero lamentablemente creo que el estado
tiene otros problemas irrelevantes, y creo que se olvidaran de aquello en algun tiempo.
Pero creo que el empresario responsable y que toma conciencia de seguro lo va a
hacer, o ya lo puedo haber hecho.”

Entrevista #4

Nombre: Ing. Marco Palacios

Cargo: Gerente general de TECNOVOLADURAS S.A.

Realizada via Zoom (viernes, 14/08/2020)

Preguntas:

¢, Como cree usted que el COVID-19 ha afectado al sector minero del pais?

“Para nosotros ha sido un verdadero desafio mantener la cadena de suministros de
explosivos y accesorios para nuestros clientes.

Indudablemente que la Pandemia ha causado efecto a todo el aparato Productivo del
pais, el sector Minero no es la excepcion. Tecnovoladuras S.A. como parte de los
actores de mercado como proveedores de Explosivos y Accesorios para el sector
Minero, de la Construccion y Petrolero, hemos sentido la afectacion. Por ejemplo, los
meses de abril y mayo fueron criticos, a pesar de haber estado preparados para hacer
llegar nuestros productos, no estaban habilitados los pasos hacia los Distritos mineros,
con justificada razoén las fuerzas Vivas y Municipios locales no permitian el paso hacia
los frentes de trabajo a nuestros vehiculos, por lo tanto, nuestros clientes no disponian
de un producto importante para su cadena productiva, sin explosivos no se puede
extraer un m3 de roca.

Con la firma e implementacion del Decreto Ejecutivo 1052 el 15 de mayo del 2020, se
habilita el Corredor Minero, y de nuestra paralizacion total comenzamos a reactivarnos
paulatinamente.

El Impacto de la pandemia a corto y largo plazo:
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3.

e Lamentable la pérdida de puestos de trabajo.

¢ Sin flujo de ingresos al tener ventas en cero.

e Tenemos el caso de Proyectos Mineros en cuarentena y cerrados
temporalmente.

e Con la economia mundial desacelerada, y la fabricaci6n mundial casi en pausa,
la demanda de minerales como niquel, platino y cobre a disminuido, asi también
Su precio.

e Aumento de la demanda de metales preciosos, cuando los mercados son
volatiles y la economia se mueve a la baja, los inversionistas tienden a comprar
y conservar oro, prueba de ello es el incremento progresivo del precio de la onza
troy de oro, que ha rebasado los dos mil dolares, para los mineros de oro de
nuestro pais esto es una ventaja potencial, siempre que puedan mantener sus
operaciones abiertas. ElI Oro como mineral ha sido un refugio ante la
incertidumbre financiera.

e Proveedores mineros que suspendan sus operaciones, debido a politicas
fiscales inadecuadas, y sin el respaldo de los mayores clientes y del Gobierno,
puede haber un efecto domino.

e Los efectos de la pandemia a largo plazo considero que aun son inciertos.”

¢,Cual cree que ha sido larespuesta del sector minero a la pandemia?

“Considero que nuestro sector minero a pequefia, mediana y gran escala, ante la
Emergencia del Covid-19, inmediatamente y a pesar de los desafios que supone la
implementacion de protocolos sanitarios, ha implementado y ejecutado planes Técnicos
de Bioseguridad, teniendo como eje fundamental el cuidado de la vida. El Covid-19 nos
deja una leccion, ya no tenemos que mantener Unicamente los planes de contingencia
regulares como planes contraincendios, terremoto, inundacion etc...., debemos
disponer de planes para Bioseguridad, sin embargo, al ser algo nuevo son muchos los
obstaculos por vencer, y seguimos aprendiendo como responder ante la pandemia.

La respuesta del sector minero ha sido altiva, luchando ante la adversidad de la
pandemia, siendo solidario.”

Destacar aspectos positivos y negativos que ha generado la pandemia en el
sector minero del pais.

“Positivos:

e Como impacto positivo el incremento del precio del oro, que le permite al
Ecuador tener divisas en sus exportaciones de oro, y aumento de reservas
liquidas del estado.

¢ A Futuro se constituye la Mineria como principal fuente de ingreso de divisas.

Negativos:

e La Mineria, dado que es un sector en el que su fuerza laboral tiene mayores
dificultades para practicar el distanciamiento social. Las empresas mineras se
han visto afectadas por los brotes de COVID-19 y las restricciones para alentar
el distanciamiento social han significado que los proyectos mineros se hayan



ralentizado o se hayan suspendido hasta nuevo aviso, pues implica un retroceso
en la gestion de riesgos de seguridad.

El Covid-19 pone en riesgo la cadena de suministros.

Deterioro de la salud financiera de las empresas.

Pérdida de empleo.”



ANEXO 2. RESULTADOS DE ENCUESTAS

Escenario empresarial

Ubicacion del proyecto (provincia):

8 respuestas

2 (25 %)

1(12.5 %) 1(12.5 %)

AZUAY Azuay, Zamora y Morona Santi... Camilo Ponce Enriguez
Azuay BOLIVAR El Oro

Etapa en la que se encuentra el proyecto:

8 respuestas

Prospeccion 1(12.5 %)

Exploracion 3(37.5%)

Evaluacion del proyecto |0 (0 %)

Desarrollo y construccion [—0 (0 %)

Produccion y Explotacion

0

Imbabura

5(62.5 %)



Indique el mineral de mayor produccion y/o Exploracion del proyecto en su empresa

8 respuestas

Oro 5(62.5 %)

Plata 2 (25 %)

Cobre 3(37.5%)

Caliza Carbonato de Calcio —1(12.5 %)

Numero de empleados que conforman la empresa (dentro del proyecto declarado):

8 respuestas

75
240
121
20
208
54
21

16



Jornadas de trabajo en oficina (horas diarias): @

8 respuestas

Jornadas de trabajo en campamento (dias laborables por turno DURANTE LA PANDEMIA):

8 respuestas

3(37.5%)

2 (25 %)

1(12.5 %) 1(12.5 %) 1(12.5 %)

0 14 De lunes a sébado, D. .
6 6 horas en dos turnos horarios rotativos



Impactos Economicos

¢ Qué aspecto causo mas impacto economico en la empresa? (puede ser mas de uno)

8 respuestas

Caida de la demanda del mineral 1(12.5 %)

Suspension de operaciones 8 (100 %)

Casos positivos COVID 19
Limitacién de inversiones en
nuevas ope. ..

2(25 %)
2 (25 %)

—0 (0 %)
Destino de recursos para
mitigacion de ...

No poder seguir invirtiendo[—0 (0 %)
Falta de liquidez para combatir

2 (25 %)

A —1(12.5 %)
covid 1...
No habia proveedores abiertos —1(12.5 %)
0 2 4 6 8

¢;Durante la cuarentena, existio paralizacion en la produccion y/o exploracion minera?

8 respuestas

®si
® No




¢ Durante la cuarentena, existio paralizacion en la produccion y/o exploracion minera?

8 respuestas

® S
® No
ACTUALMENTE LA EMPRESA ESTA PARALIZADA?
8 respuestas
®S

® No




¢;Durante la cuarentena existio disminucion en la produccion y/o exploracion? @

8 respuestas

® Si
@ No

Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique las causas de la paralizacion y/o disminucion
de la produccion y/o exploracion (puede ser mas de una respuesta):

7 respuestas

Uisposiciones Gubernamental/
Coe Cantonal

5(71.4%)
5(71.4 %)

Casos confirmados o
sospechosos de COVI. ..

3(42.9 %)
—3 (42.9 %)

Limitaciones de transporte
Falta de personal

No poder seguir invirtiendo
Incertidumbre al no saber el

0
impacto qu. .. 1(193.2)

1(143 %)

¢En que porcentaje se redujo el nivel de la produccion y/o exploracion?

8 respuestas

@ 10% - 20%
@ 20% - 30%
® 30% - 40%
@® 50% - 60%
@ 60% - 80%

@




¢ Existen inconvenientes para el reinicio de actividades por falta de insumos o materiales en @
la empresa?

8 respuestas

®si
@ No

¢ Existen inconvenientes para el reinicio de actividades por falta de personal en la empresa?

8 respuestas

®si
@ No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indicar las posibles causas (puede seleccionar mas de
una respuesta)

1 respuesta

Reduccion del personal 1 (100 %)

Suspension temporal [—0 (0 %)

Acogerse a vacaciones |—0 (0 %)

Temor de contagio del personal [—0 (0 %)
Casos positivos de COVID-19 [0 (0 %)

Otros problemas de salud [0 (0 %)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0



¢Cual ha sido el nivel de afectacion a su empresa a causa de la pandemia? |_D

8 respuestas

@ Muy alto

@ Alto

@ Bajo

@ Muy bajo

@ No fue afectado

;Cual fue el nivel de afectacion en referencia al abastecimiento de equipos primarios,
herramientas e insumos de trabajo?

8 respuestas

@® Alto

@ Medio

@ Bajo

@ No fue afectado

(En qué procesos o etapas se redujeron presupuestos como consecuencia de la pandemia?

8 respuestas

Perforacion 3(37.5%)
Voladura

Exploracion

1(12.5 %)
5(62.5 %)

Area de administracion

Area de seguridad y salud
Planta de tratamiento

Social - relaciones comunitarias
Comunicacion|—0 (0 %)

Ninguna

—2 (25 %)
1(12.5 %)



Indique los equipos, herramientas o insumos con problemas de abastecimiento a causa de la
pandemia:

8 respuestas

Explosivos y sus accesorios
Barrenos y sus accesorios

3(37.5%)
1(12.5 %)
3(37.5%)
2 (25 %)
2 (25 %)

Perforadoras

Sustancias quimicas (en planta)
Equipos de seguridad (EPP)
Herramientas de mano

Equipos de molienda
Maquinaria pesada

Equipos de primeros auxilios
Ninguno

5(62.5 %)

2 (25 %)
0(0%)
0(0%)

4 (50 %)

1(12.5 %)
1(12.5 %)

;La empresa realiza exportaciones del material?

8 respuestas

®si
@® No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;Cual es el pais de destino?

3 respuestas

China
CHINA

Peru



Impactos Sociales dentro de la empresa

Indique qué inconvenientes ha encontrado en las comunidades aledanas al proyecto. (Puede
ser mas de una respuesta)

8 respuestas

Falta de servicios de salud
publica

Problemas sanitarios 6 (75 %)

Falta de apoyo agricola 3(37.5%)

Demanda de apoyo econdmico

0,
por parte de... 5(62.5 %)

Falta de servicio de transporte o

; 5(62.5 %)
vias ...

¢ Existen comunidades ancestrales en la zona de influencia del proyecto?

8 respuestas

®si
@ No

;La empresa realizd una reduccion de personal a causa de la pandemia?

8 respuestas

®si
® No




Si la respuesta fue afirmativa, ;En qué porcentaje se realizo la reduccion?

5 respuestas

@ 0%-10%
@ 10% - 20%
® 20% - 30%
@ 30% - 40%
@ 40% - 50%
@ 50% - 60%
@ 60% +

Medidas administrativas tomadas hacia el personal ante la pandemia:

8 respuestas

Teletrabajo

Cambio de contratos por
reduccion de su...

6 (75 %)

—0 (0 %)
—0 (0 %)

Cambios de contrato de relacion 1(12.5 %)

de depe...
—5 (62.5 %)
Conferencngs sobre temas 10125 %)
mineros y prot...
Suspension laboral 1(125%)
0 1 2 3 4 5 6

:Se ha implementado protocolos propios ante esta emergencia sanitaria?

8 respuestas

®si
® No




¢Cuales protocolos fueron implementados en la empresa durante la cuarentena? LD

8 respuesias

Protocolo de prevencion en

100 %
bioseguridad... 8 (100 %)

Protocolo de reinicio de

= 1)
actividades 5(62.5 %)

Protocolo de medidas de

= )
bioseguridad e .. 6 (75 %)

Protocolo de acompafiamiento

o o,
médico TAT5%)

Protocolo de seguimiento y

S 0,
monitoreo suA%)

En el ambito comunitario, ;La empresa realizo donaciones a las comunidades, hospitales,
instiuciones publicas, etc.?

8 respuestias

®si
@® No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ; Qué tipo de donaciones realiz6?
5 respuestas

Donacion de insumos médicos y

o
hospitala. .. 3 (60 %)

3 (60 %)

Equipos de proteccion personal

Apoyo a las fuerzas armadas y
polician...

2 (40 %)
1(20 %)
1(20 %)
Ayuda a vuelos humanitarios |0 (0 %)

Entrega de alimentos 3 (60 %)



¢ En qué fecha estima(o realizo) su reinicio normal de actividad? (si aplica)

8 respuestas

mayo de 2020 4 10 18 26
junio de 2020 e 8170 28
agosto de 2020 1

¢Cuales cree que seran las principales dificultades que enfrente la empresa en un futuro?

Manejo financiero

8 respuestas

3 (375 %)

2 (25 %)

1(125 %) 1(12.5 %) 1(12.5 %)

Limitado acceso a insumos LD

8 respuesias

3 (375 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

1(12.5 %)




Impacto en el clima laboral (motivacion de los empleados)

8 respuestas

3(37.5 %)

2 (25 %)

1(12.5 %) 1(12.5 %) 1(12.5 %)

No usar las horas de trabajo al 100%

8 respuestas

3(375%)

2 (25 %) 2(25 %)

1(12.5 %)

Suspension de puestos laborales

8 respuestas

3 (37.5 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

1(12.5 %)



Escenario social

1. ;Considera necesario que exista la mineria en el pais? LD

116 respuestas

® S
® No

2. ;Considera que el sector minero puede contribuir a mejorar la situacion economica del
Ecuador durante la pandemia?

116 respuestas

®si
@® No

@ No conozco

3. ;Como considera las donaciones/aportes del sector minero durante la pandemia?

116 respuestas

@ Significativo
@ Poco significativo
@ No conozco




4. ;Considera que el sector minero ha conservado los puestos de trabajo de su personal
durante la pandemia?

116 respuestas

®si
@® No

@ No conozco

5. ;Cree usted que las empresas mineras han desarrollado estrategias para apoyar las
cadenas de suministros y emprendimientos?

116 respuestas

® s
® No

@ No conozco

6. ;Cree usted las empresas mineras han implementando estrictos protocolos de seguridad
y salud laboral durante la pandemia?

116 respuestas

® si
® No

@ No conozco




7. Considera que las empresas mineras actuan con:

116 respuestas

@ Responsabilidad social
@ Responsabilidad economica
@ Responsabilidad ambiental

8. La comunicacion de las empresas mineras hacia la comunidad es:

116 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Reqular
@ Mala

9. Segun su opinion, ;Que espera de la conducta empresarial del sector minero?

116 respuestas

rdiuuipduiull g Lunmuniiuauss 18 (155 %)

ancestrales 49 (42.2 %)

Participacion de mujeres 26 (22.4 %)
0,
Participacion de gobiernos S0 30 (25.9 %)
& 0
locales 56 (48.3 %)
Generacion de empleos —77 (66.4 %)
0,
Condiciones de seguridad y i (-,?40'(2368) %)
salud laboral 46 (39.7 %) b
Colaboracion en proyectos de 38(32.8 % =
investigac... (328:%)
Planificacién econdmica para
cierre de ...

91(78.4 %)
21(18.1 %)
49 (42.2 %)
Gestion de inversiones 24 (20.7 %)

GENEREN INGRESOS PARA
CADA LOCALIDAD EX...

38 (32.8 %)
1(0.9 %)
1(0.9 %)

0 20 40 60 80 100



10. Indique aspectos positivos del sector minero en respuesta a la pandemia.

116 respuestas

ApUILE dl DELLUI UE Id

educacion de esc_.. 22(19 %)

23 (19.8 %)

Apoyo comunitario 42 (36.2 %)

24 (20.7 %)
27 (233 %)
18 (15.5 %)

19 (16.4 %)

Politicas favorables de empleo
Apoyo a negocios locales
Desarrollo social

Desarrollo econémico
Responsabilidad ambiental

70 (60.3 %)
34(29.3 %)

18 (155 %)

Incremento del precio de los 22 (19 %)

metales 34 (29.3 %)

Comunicacién oportuna de las
’ actividade ... AL
1 (0.9 %)
Generacion de empleosfi—1 (0.9 %)
Deconozcofi—1 (0.9 %)
Mantener los preciosfi—1 (0.9 %)
Desconozcofi—1 (0.9 %)
Ningunai—1 (0.9 %)
0 20 40 50 80

11. Indique aspectos negativos del sector minero en respuesta a la pandemia.
116 respuestas
AlCLLdLIvl US ushdliunug

socioeconomic...
Despidos dentro de las

30 (25.9 %)
31(26.7 %)

Cingiasse 60 (51.7 %
Rt 55 (47.4 %)
Falta de abastecnmi:e:l:; gz 37 (31.9 %)
e s 40 (34.5 %)
Dlsmmucno: g)emas;tl.\éf:zes 42 (362 %)
Insuficientes protolcolos de o S
38 (32.8 %)

seguridad y... 24(20.7 %)

No conozcofl—1 (

Dafios ambientalesfi—1 (
Desconozcofi—1 (0.9 %)

1




