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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién fue realizado en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) en la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion (FIEC) dirigido al curso MOOC Herramientas de Colaboracion

Digital (HCD) del término 2020-2T.

En cada semestre se abren dos cursos MOOC HCD, uno denominado MOOC
HCD Completo, dirigido a estudiantes que deben aprobar componentes tedrico
y practico y otro curso MOOC HCD Repetidores dirigido a estudiantes que

tienen pendiente aprobar componentes préacticos.

Estos cursos MOOCs usan tres sistemas para el manejo de la informacion de
los estudiantes, cuyas funciones estan distribuidas de la manera: El Sistema
Académico contiene las listas de los estudiantes que seran inscritos en los dos
cursos MOOQOC:s. El sistema EdX mantiene el registro de tres encuestas, de las
notas del curso MOOC y del examen tedrico y el Sistema Sidweb almacena

los archivos y las notas de los exdmenes practicos.

El objetivo principal para el desarrollo de este proyecto es integrar los datos

provenientes de los tres sistemas en una unica fuente destino.

La integracidn de los datos beneficia a los administradores en varios aspectos,

como: se reduce la carga de trabajo dedicada a la generacién de reportes
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consolidados y graficos estadisticos, los datos estan a la mano y son de facil

acceso.

Se plantea desarrollar reportes consolidados dirigidos a los dos cursos
MOOCs, integrando los datos de los diferentes archivos sobre notas MOOC,
examen teorico, examen practico, datos demograficos, encuestas e ilustrando
esto en gréficos representativos que permitan visualizar el comportamiento de

los estudiantes en el curso.

Las herramientas utilizadas para la implementacién del proceso ETL y la
integracién de los datos son MySQL con el ID Workbench y para la ilustracién

de reportes y graficas se utiliza la libreria Highchart.
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INTRODUCCION

Los MOOC (Massive Open Online Courses) son cursos que se imparten en
linea via Web y estan abiertos a una audiencia masiva con niveles de

conocimientos heterogéneos.

Los cursos MOOCs desarrollados sobre una plataforma y para su
administracién requieren de otras plataformas académicas para evaluar
examenes presenciales sincronicos, sumado al volumen de estudiantes
registrados, implica tiempo, organizacion y administracion de archivos
complicada, lo cual conlleva a un alto nivel de errores, por lo que, la
administracién de estos cursos actualmente es muy demandante en carga de

trabajo y tiempo de dedicacién.

La ESPOL, entre los cursos MOOCs que ofrece se encuentra el de
Herramientas de Colaboracién Digital - HCD, dirigido a estudiantes de
pregrado y admisiones. Este curso MOOC estéa publicado sobre la plataforma
EdX y es un requisito que el estudiante debe cumplir antes de graduarse,

debido a que, con él obtiene la suficiencia en ofimatica.

Cada semestre se lanzan dos cursos con contenido especifico, el MOOC HCD
completo dirigido para estudiantes que deben aprobar los componentes teorico
y practico y el MOOC HCD repetidores para estudiantes que les falta aprobar

componentes practicos.
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El curso MOOC HCD completo esta compuesto por 6 médulos: EI Computador,

Internet, PowerPoint (PPT), Word, Excel y Herramientas Colaborativos.

El curso MOOC HCD repetidores esta compuesto por 3 modulos: PowerPoint,

Word y Excel.

El curso MOOC HCD maneja ocho cohortes: Teérico-Practico, PPT, WORD,
EXCEL, PPT-WORD, PPT-EXCEL, WORD-EXCEL y Practico. Las cohortes

son grupos creados para clasificar a los estudiantes registrados en el curso.

En el curso MOOC HCD Completo se utiliza unicamente la cohorte Teorico-
Practico, por ende, los estudiantes registrados en este curso son denominados

estudiantes tedrico practico.

En el curso MOOC HCD Repetidores se utilizan las cohortes PPT, WORD,
EXCEL, PPT-WORD, PPT-EXCEL, WORD-EXCEL y Practico. Los estudiantes
registrados en cada cohorte dependeran de los componentes practicos que le
faltan aprobar, de tal forma que, solo tendran visible el contenido que deben
aprobar. Los estudiantes registrados en este MOOC son denominados

estudiantes practicos.

Cada componente del curso MOOC debe ser aprobado con minimo 60 puntos.
Un estudiante teédrico-practico debe aprobar el MOOC completo, luego aprobar

un examen tedrico cronometrado y finalmente un examen practico con
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supervisién. El componente practico consta de 3 examenes PowerPoint (p),

Word (w) y Excel (e).

Un estudiante practico debe aprobar el o los médulos del curso MOOC que

tenga pendiente y finalmente el o los examenes practicos correspondientes.

En los cursos MOOC completo y MOOC repetidores se realizan tres encuestas
denominadas demografica, diagndstico y satisfaccion para extraer informacion

relevante de los estudiantes.

El curso MOOC HCD utiliza tres plataformas para su administracién: la
plataforma EdX para el contenido del curso, encuestas y examen tedrico, un
Sistema académico desarrollado sobre .net para generar las listas de registros
de los estudiantes MOOC completo y MOOC repetidores, y Sidweb
desarrollado sobre el LMS Canvas para la evaluacién de los componentes

practicos (Word, Excel y PowerPoint).

Para conciliar reportes de notas tedricas, practicas y encuestas con los
respectivos datos demograficos, actualmente se descargan los archivos de las
plataformas mencionadas en formato .csv y para procesarlos se hace uso de
la herramienta Excel aplicando filtros, tabla dinamica, funciones basicas y
condicionales que permitan generar los diversos reportes consolidados para
posterior visualizar e interpretar el comportamiento y rendimiento de los

estudiantes.
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El tiempo de dedicacion para el desarrollo de cada reporte consolidado es de
aproximadamente dos dias y para la generaciéon de los 21 reportes que
requiere la administracién del curso, es de dos semanas, dado que esta tarea

esta distribuida entre 3 administradores.

El ano académico contiene tres semestres, dado que en cada semestre se

liberan dos cursos MOOC HCD, por afno se liberan 6 cursos.

El objetivo principal de este proyecto es implementar un sistema que integre
todos los archivos generados por los tres sistemas, en una misma fuente de
datos, de tal forma que, permita realizar consultas, generar reportes y
visualizar graficas descriptivas que ayuden a los administradores a tomar
decisiones y aplicar mejoras continuas en el contenido, distribucion del

contenido y evaluaciones teoérica y practica.

Para la integracion de datos se hara uso de un repositorio en OneDrive donde
se alojaran los archivos fuentes de los tres sistemas, posterior se hara uso del
proceso ETL para la respectiva extraccion, transformacion y carga a la nueva
fuente de datos, una vez completada esta fase, se generaran los reportes

consolidados y gréficos estadisticos solicitados por los administradores.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

La ESPOL con una larga y reconocida trayectoria por su modelo de
aprendizaje, incursiond incorporando en el afo 2017, los MOOCs como

complemento al modelo curricular.

El primer curso MOOC que se lanz6 fue el de Herramientas de
Colaboracion Digital (HCD), el cual comprende seis unidades, tres

tedricas y tres practicas.

Este curso es prerrequisito para tomar la materia Fundamentos de
Programacion, la cual, para ciertas carreras esta ubicada en el primer
nivel y para otras en el segundo nivel de las mallas curriculares de las
carreras de ESPOL y ademas prepara al estudiante en conocimientos

de ofimatica que es un requisito de graduacion.

El MOOC HCD se difunde a los estudiantes objetivo mediante correo

electrénico y charlas informativas por parte del personal a cargo de la



administracién del curso, dando a conocer las politicas, fechas

importantes y preguntas frecuentes.

El curso MOOC HCD registra un aproximado entre 1000 a 2000
estudiantes por periodo, el primer periodo se da de febrero a abril (PAE
— Periodo Académico Extraordinario), el segundo de mayo a septiembre
(I PAO — Primer Periodo Académico Ordinario) y el tercero de octubre a
enero (Il PAO — Segundo Periodo Académico Ordinario). Hasta el PAE

2021 se han atendido a 25682 estudiantes.

Durante el curso MOOC los estudiantes deben completar tres encuestas,
desarrollar las actividades del curso MOOC, rendir un examen teérico y
3 examenes practicos, correspondiente a los tres modulos practicos
comprendidos en el curso MOOC HCD. Si alguno de los estudiantes no
aprueba el curso MOOC en linea o el examen tedrico debe repetir todo
el curso MOOC. En el caso de que apruebe el curso MOOC en linea, el
examen teorico y no apruebe algunos de los componentes practicos

debe repetir solo el o los componentes practicos reprobados.

El curso MOOC completo en donde se registra a los estudiantes tedrico-
practico (tp) tiene una duraciébn de 6 semanas y el curso MOOC
repetidores en donde se registran a los estudiantes practicos (p), tiene

una duracion de 3 semanas.



Cada semestre se lanzan 2 cursos, un curso MOOC HCD completo y un
curso MOOC HCD repetidores, es decir, que durante el afio académico

se lanzan 6 cursos.

1.2.Descripcion del Problema

La administracion del curso MOOC HCD conlleva varias actividades

como se ilustra en la Figura 1.

Si aprueba el curso y el examen teérico se
registra a los estudiantes en el examen préctico

Si no aprueba el curso o no
aprueba el examen tedrico

-

*Descargar lista
estudiantes practico
*Descargar lista
estudiantes tedrico-
practico
Sistema Académico
Profesores

.NET

( Curso MOOC HCD
EdX

*Encuestas |
«Contenido del curso
*Encuestas Il

\_° Examen Tedrico

-

*Examenes
practicos
(word, excel y
powerpoint)

NGl Sistema Sidweb

Canvas

Si no aprueba el examen practico se lo

) registra en el curso MOOC HCD repetidores
Registrar a los

estudiantes en el curso

Figura 1.1: Proceso curso MOOC HCD

El curso MOOC HCD, utiliza tres plataformas para su administracion el
sistema académico desarrollado sobre .net para generar las listas de
registros, la plataforma edX para el contenido del curso y Sidweb
LMS Canvas para la evaluacion de los

desarrollado sobre el

componentes practicos (Word, Excel y PowerPoint).



El MOOC HCD requiere del sistema académico, debido a que, es el que
administra las notas y determina el estado de aprobado y reprobado. En
caso de ser aprobado el estudiante podra registrarse en la materia
Fundamentos de Programacion. En caso de ser reprobado, el sistema
valida que componentes son los que tienen una nota menor que 60 entre
el examen tedrico y practico (Word, PPT y Excel). Si el estudiante tiene
una nota menor que 60 en el examen tedrico, sera asignado a la lista de
registro del MOOC Completo, es decir lo debe repetir. Si la nota del
examen tedrico es mayor o igual a 60, valida que cada una de las notas
de los examenes practicos sea mayor o igual a 60, en el caso de que
todas cumplan con la nota de aprobacion el estudiante aprueba el
requisito de Ofimatica, caso contrario es asignado a la lista de registro

MOOC repetidores.

Adicionalmente, el sistema académico cumple con el proceso de registro
de los estudiantes ESPOL y Admisiones, por lo que, aquellos estudiantes
que nunca han tomado el curso MOOC, denominados estudiantes

novatos, son asignados a la lista MOOC completo.

El curso MOOC HCD hace uso de la plataforma edX para impartir el
contenido del curso, realizar las encuestas y evaluar el examen teérico

cronometrado.

Finalmente hace uso de la plataforma Sidweb para evaluar examenes

practicos, debido a que, los docentes que ayudan con la toma de



examenes practicos estan mas familiarizados con esta plataforma, en lo
que respecta a descarga de archivos entregables y asignacién de
calificaciones. La plataforma SIDWeb permite una mejor administracion
y distribucién de estudiantes y docentes en las diferentes franjas horarias

en que se desarrollan los exdmenes practicos.

Otro motivo por el cual se hace uso de Sidweb, es porque edX en
ocasiones presenta problemas en el servidor con ejercicios donde se
solicita a los estudiantes cargar archivos. Los administradores han
realizado pruebas con estudiantes que suben archivos en la plataforma
edX, pero el servidor los borra, esto perjudicaria a los estudiantes,
debido a que, en 2 de los 3 examenes practicos, se requiere que los

estudiantes carguen sus archivos resultados.

Actualmente, ESPOL esta solicitando a una empresa externa el
mantenimiento de la plataforma para controlar los fallos que se producen

en esta.

Una vez finalizado el periodo de un curso MOOC, los administradores
deben generar reportes para analizar el rendimiento de los estudiantes
en cada etapa, curso MOOC, examen tedrico, examenes practicos junto
con los datos demogréficos de los estudiantes. Adicionalmente, generan
reportes de las encuestas para conocer otros datos demogréficos del
estudiante, el nivel de conocimiento con el que ingresa al curso y el nivel

de satisfaccién con el que finaliza el curso.



Para generar los reportes consolidados deben unificar datos de los tres
sistemas de forma manual con ayuda de la herramienta Excel,
consumiendo un tiempo aproximado de 2 semanas y con ello, generando

una sobrecarga de trabajo.

Con el objetivo de sistematizar la administracion del curso y optimizar los
tiempos de trabajo, en este proyecto se ha planteado desarrollar la
integracién de la informacion, la generacién de reportes consolidados y

la visualizacion de graficas estadisticas correspondientes a cada reporte.

Se han contabilizado 21 reportes, los cuales, consumen un alto tiempo
de elaboracion y que son solicitados para hacer analisis. Estos reportes

son:

Reporte de calificaciones MOOC HCD estudiantes tedrico-practico y
practico. (2 reportes)

Reporte detallado de examen tedrico estudiantes teorico-practico. (1
reporte)

Reporte detallado de las tres encuestas de los estudiantes tedrico-
practico y practico. (6 reportes)

Reporte detallado de las calificaciones de los examenes practicos de los
estudiantes tedrico-practico y practico. (6 reportes)

Reporte de las calificaciones del examen practico con el incremento de
los puntos de la encuesta de los estudiantes tedrico-practico y practico.

(2 reportes)



e Reporte nivel de conocimiento de las tres encuestas, curso MOOC HCD,
examen tedérico y exadmenes practicos de los estudiantes tedrico-
practico. (1 reporte)

e Reporte nivel de conocimiento de las tres encuestas, curso MOOC HCD
y examenes practicos de los estudiantes practico. (1 reporte)

e Reporte de calificaciones consolidado estudiantes tedrico-practico y

practico. (2 reportes)

Los reportes consolidados de calificaciones se envian a la Unidad de
Gerencia de Tecnologias (GTSI) para que estas notas sean asentadas
en el Sistema Académico de estudiantes, de tal forma que, se libere el
prerrequisito a los estudiantes que aprobaron todos los componentes del
MOOC HCD y puedan registrarse en la materia Fundamentos de

Programacion.

1.3.Solucién Propuesta

En este proyecto se propone desarrollar una aplicacion web que integre
los archivos generados de tres sistemas y mediante un proceso ETL se
proceda a extraer, transformar y cargar los datos provenientes de
diferentes fuentes para integrarlos en una base de datos robusta. A partir
de esta base se generan reportes e ilustracion de graficas estadisticas
utilizando la informacién de calificaciones, datos demograficos y

encuestas de los estudiantes del curso MOOC HCD.



Este proyecto trabajara con la data del PAO 2020-2T, que servira como

proyecto piloto para los préximos cursos.

Se mostrara la reduccién del tiempo de dedicacion por parte de los
administradores en las tareas de consolidacion de los datos, generacion
de reportes y consultas representadas mediante tablas y graficos

estadisticos.

Para la obtencién de informacién se realizaran sesiones de trabajo con
el personal a cargo de la administracion del curso MOOC HCD, con el
fin de recopilar los archivos de las diversas plataformas y definir los
requerimientos del equipo, validacién en el disefio del sistema y

finalmente la ejecucién de pruebas.

Finalmente, para el desarrollo del proyecto se va a aplicar la metodologia
agil Scrum, que facilitara el avance progresivo y efectivo del proyecto, lo

cual involucra entregables semanales de los avances definidos.

1.4.Objetivo general

Sistematizar el proceso y optimizacién del tiempo de trabajo en la
administracién, consolidacién y generacion de reportes y graficos
estadisticos de las calificaciones, encuestas y datos demograficos del

curso MOOC HCD a través de una aplicacion web.



1.5.0bjetivos especificos

e Analizar los requerimientos funcionales necesarios para identificar las
mejoras a implementar, de tal forma que, se reemplace tareas

manuales por tareas de sistema.

e Definir los archivos y datos a analizar provenientes del Sistema

Académico, Sidweb y edX.

e Determinar los requerimientos de analisis por parte de los

administradores del curso MOOC HCD.

e Integrar los datos de las diferentes fuentes haciendo uso del proceso

ETL, para generar reportes.

e Creacion de graficos estadisticos por cada reporte mediante la libreria

Highchart.

1.6. Alcance del proyecto

El alcance de este proyecto se enfoca en los estudiantes de Admisiones
y en estudiantes de ESPOL que tomaron el curso MOOC HCD completo

y el curso MOOC HCD repetidores en el [l PAO 2020.

Los archivos descargados de los diferentes sistemas seran depositados
por el administrador en un repositorio de OneDrive, que cumpla con la

estructura como se ilustra en la Figura 1.2.
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Los archivos de rubricas de examenes practicos de Word y PPT deben
contener una identificacion ya sea cédula o matricula, de tal forma que,

las notas se puedan integrar con los datos de los otros sistemas.

Adicionalmente, los archivos de exadmenes practicos Word, Excel y PPT,

deben contener el siguiente formato de nombre:

tipoExamen_#Franja_#Paralelo_NombresApellidosProfesor, dado que

dicha informacion es requerida para el reporte GTSI.

Los archivos del Sistema Académico deben contener la fecha de inicio

del curso MOOC HCD, la cual es importante registrar en el reporte GTSI.

El administrador debe crear un archivo que contenga los cédigos con las
respuestas respectivas correspondientes a las encuestas. Al generar el
reporte se realiza la comparacion de codigos entre el archivo fuente y el
archivo creado por el administrador para presentar la informaciéon con

sus preguntas y respuestas asociadas.

El proceso ETL que ejecuta el administrador desde la aplicacion, tomara
los archivos del repositorio, los depurara y cargara en una base de datos
MySQL. Si el administrador no deposita los archivos no se tendra la

informacién disponible para generar los reportes ni los graficos.

Los reportes especificos requeridos e identificados por los
administradores son 21 y estaran cargados en la aplicacién en un menu

vertical, de tal forma que, el administrador al dar clic sobre alguno de los
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enlaces a los reportes éste se mostrara en forma de tabla con sus

respectivas graficas.
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Figura 1.2: Repositorio de archivos MOOC HCD



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1.Integracion de datos

Administrar diferentes plataformas para un mismo modelo de negocio,
puede generar conflictos ya que los datos se encuentran almacenados
en distintos servidores y al revisar los datos de forma separada no
aportan para un analisis, es aqui donde es vital que se aplique la

integracion de datos.

La integracién de datos (IDD) consiste en un conjunto de procesos
técnicos y de negocio que unifica los datos de diferentes fuentes de
informacién donde es comun que se mantengan formatos distintos,
con el fin de ubicarlos en una unica fuente de valor y fiable, esto le
brinda al usuario una vista de 360° de toda la informacién relevante de

la institucién [1] [2].
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Para realizar este proceso se requiere extraer los datos de las
multiples fuentes, limpiar la data, depurarla y finalmente convertir los
datos en informacion consistente y relevante para la toma de
decisiones estratégica y de esta forma aumentar su ventaja

competitiva [3].

El objetivo de la IDD es extraer el maximo conocimiento de los datos

y evitar la fragmentacién de la informacion [1].

No hay un enfoque universal en materia de integracién, muchas de las
técnicas que los expertos en Tl utilizan estdn en evolucién, sin
embargo, la integracion de datos conserva elementos comunes como:
una red fuente de datos, una base de datos central y usuarios

realizando peticiones de consultas [3].

2.1.1. Importancia

La IDD hoy en dia es una tarea fundamental en las instituciones

por las siguientes razones [3] [4]:

e Mejora la colaboracion y la fusién de los datos: Todas
las areas dentro de una compania generan y manipulan
data diariamente, esta actividad debe ser colaborativa

para que posibilite una vision global de la informacién.



2.1.2. Retos
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Ahorra tiempo: Al mantener la buena practica de
integracién de datos, el equipo de trabajo puede generar

reportes inmediatos y consolidados.

Minimiza falencias: Recabar datos manualmente exige
una alta demanda de tiempo y la mano de obra de varios
empleados, ya que deben combinar los datos para
generar informacion, esto puede conllevar errores ya
que los datos son muy manipulados, por eso es

importante la automatizacién con el uso de un software.

Proporciona datos valiosos: Al centralizar los datos en
una misma fuente se pueden identificar problemas a
nivel de negocio y aplicar mejoras preventivas,
permitiendo a la organizacion ser mas productiva y

competitiva.

La IDD involucra grandes desafios referente a unificar datos

de fuentes dispares, algunos de estos son [3] [2] [4]:

Entender los datos: El paso inicial para una IDD es que

la persona a cargo entienda los datos que va a recabar,
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este paso parece muy obvio y puede estar
sobreestimado, sin embargo, recopilar los datos,
entenderlos y analizarlos es el cimiento crucial para

alcanzar el objetivo deseado.

Datos heterogéneos: Involucra unificar datos de
diferentes fuentes, en diversos formatos para
estandarizarlos y transformarlos a un formato compatible

con la fuente destino.

Manejo de volumenes de datos: Recopilar, administrar y
generar informacion a partir del volumen de datos es un
desafio, por lo que, se debe plantear al inicio del proyecto
el nivel de crecimiento del negocio y la capacidad de

almacenamiento.

Generacién de datos constantes: Una vez integrados los
datos no se debe perder de vista el objetivo de mantener
las acciones de integracidén, para conservar una vista

holistica de los datos.
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Técnicas

Para realizar una IDD se deben plantear preguntas cruciales
para analizar la viabilidad y grado de dificultad del proceso, tales
como: ¢ De qué sistemas se obtendran los datos? ¢ Estan todos
los datos disponibles para cumplir con los requisitos? ;Cuales
son las reglas del negocio? ;quién sera el administrador del
sistema? Adicional definir requisitos no funcionales como el
tiempo de procesamiento de datos, el tiempo de respuesta del

sistema y el nUmero de usuarios concurrentes [5].

Al seleccionar las herramientas de desarrollo se debe
considerar que sean escalables, costo de implementacion y
soporte asequible y con preferencia que sean herramientas

libres de licencias [5].

Teniendo presente las consideraciones antes expuestas, la
modalidad de la IDD se basa en la magnitud del negocio, la

necesidad a satisfacer y los recursos disponibles [3] [5].

e Integracion de datos manual: es cuando el proceso es
realizado por un usuario, el cual retne los datos de las
distintas fuentes de forma manual, los depura y los

unifica en una nueva fuente. Esta técnica es aplicada en
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organizaciones pequenas donde el volumen de datos no

es significativo.

Integracién de datos mediante middleware: es cuando
una aplicacibn de middleware es la encargada de
normalizar los datos y transferirlos a la fuente unificada.
Esta técnica se aplica cuando el IDD no cuenta con los

permisos para acceder a los datos fuente.

Integracion virtual: es cuando a partir del sistema origen
se define un conjunto de vista para obtener acceso a
todos los datos de la comparia. Su principal beneficio
radica en que la latencia de los datos actualizados en el

sistema origen a la vista consolidada es minima.

Integracion de datos fisicos: consiste en un nuevo
sistema que mantiene una copia de los archivos fuente,
los cuales se procesan para obtener una vision unificada

de los datos. Esta técnica es la mas tradicional.

Integracion a partir de aplicaciones: consiste en que una
aplicacion de software extrae e integra los datos en la
fuente, pasando por un proceso de normalizaciéon para

gue los datos sean compatibles.
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2.2.Proceso ETL

El proceso de extraccion, transformacion y carga, conocido por sus
siglas en inglés como ETL (Extract, Transform and Load), es parte
fundamental para la implementaciéon de un modelo de negocios
inteligente. Este proceso permite transportar datos desde fuentes de

archivos estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.

e Estructurados: contenidos en bases de datos.

e Semiestructurados: en formatos legibles para maquinas: HTML

tabulado, Excel, CSV, entre otros.

e No estructurados: formato no legible para maquinas: Word,

HTML no tabulado, PDF, TXT, entre otros [6].

El proceso ETL permite analizar los datos una vez alojados en el
destino, este puede ser una base de datos, un data mart o un data
warehouse [4]. A continuacion, se veran cada uno de los pasos que lo

componen.

2.2.1. Extraccion

La fase | del proceso ETL consiste en extraer los datos desde

los sistemas origen, analizarlos e interpretarlos, de tal forma
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que, cumplan con la estructura deseada, para su posterior

proceso de transformacion.

En esta fase se debe precautelar el andlisis y la interpretacion,
ya que los formatos y la organizacion de los datos pueden variar

en cada sistema [4].

Transformacion

En esta fase se aplican a los datos las normas y reglamentos
del modelo de negocio, para que presenten los formatos y

estandares que garanticen la calidad de los datos. Estos son:

Normalizaciéon: Definir los atributos que intervendran, con su
respectivo tipo de datos y como seran almacenados en la base

de datos.

Eliminacion de duplicados: excluir los datos redundantes.

Verificacidn: realizar pruebas automatizadas para corroborar la
informacion y los tiempos de ejecucion. Esta fase permite
continuar depurando los datos para evitar falencias en el

sistema.

Clasificacion: Maximiza la eficiencia de la base de datos,

agrupando y clasificando los tipos de datos. Este proceso
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permite crear tablas adicionales para los reportes e informes

resumidos.

2.2.3. Carga

La fase final de este proceso es cargar los datos a un nuevo
destino, que permite hacer auditoria de los datos y mantener un

histérico de los mismos.

Existen dos métodos para ejecutar el proceso de carga:

Acumulaciéon: Consiste en hacer un resumen de todas las

transacciones y cargarlas como una transaccioén unica.

Rolling: Se aplica cuando la informacion requiere que sea

registrada en niveles jerarquicos o de mayor granularidad [4].

2.3.Metodologias agiles

Las metodologias agiles tuvieron origen en la industria del software,
cuando las empresas de este medio se percataron que su forma
tradicional de trabajar no estaba dando resultados Optimos y las

entregas de los productos salian con un alto retardo.
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En el afio 2001 nace las metodologias agiles, donde los CEOs de las
compafnias de software mas grandes plantearon las mejores practicas

y desarrollaron el llamado ‘Manifiesto Agil’ [7].

La metodologia agil es una filosofia que propone una forma de trabajar
y organizarse basados en pequenos avances progresivos hasta
completar el objetivo deseado. Estas metodologias ayudan a la
companfia a dirigir decisiones, proyectos y presupuestos de forma
rapida, flexible y con un resultado de alta calidad que cumpla con las

expectativas del cliente [8] [9].

Segun la firma de servicios profesionales mas grande del mundo
PriceWaterhouseCoopers (PwC) los proyectos que se aplican con

metodologias agiles son un 28% mas exitosos [10].

Las metodologias mas usadas en el medio de desarrollo se la aprecian

en la Figura 2.1 [11]:
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Figura 2.1: Uso de Tecnologias Agiles en la industria
Fuente: https:/bit.ly/3hyOXgS

Todas las metodologias agiles aportan a las companias con la
disciplina de entregas de calidad orientadas a la flexibilidad, ya que se
presentan cambios continuos en la planificacion y en los
requerimientos del cliente. A pesar de que las metodologias agiles
nacieron para las areas de desarrollo de software son aplicables para

varios tipos de proyectos.

2.3.1. Metodologia Scrum

Consiste en trabajar por iteraciones o los denominados ‘sprints’.
El periodo de duracion del requerimiento es de una semana.
Para la entrega de cada sprints se realizan reuniones donde se
definen los avances y ajustes en los requerimientos y en la

planificacion [10].
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La secuencia de esta metodologia es aplicar mejoras a las
fases anteriores e ir desarrollando el nuevo sprint secuencial,
de forma que se vaya puliendo todos los requerimientos hasta

llegar a la fase final, como se aprecia en la Figura 2.2 [10].

Haunidn diaria

Sperintde 2-3
SCMANE

Incremantas de

Taress del spvint producto temmlnada

L,
feracidn

Figura 2.2: Desarrollo secuencial del sprints
Fuente: https://bit.ly/3hyon7p

Los pilares fundamentales de esta metodologia son [11]:

e Transparencia entre el cliente y el equipo Scrum.

e Inspeccién constante del desarrollo fase a fase.

e Adaptacion a los cambios durante todo el proceso.
Los usuarios que intervienen en esta metodologia son [12]:
Dueno del producto (Product Owner): Es el responsable de
dar seguimiento al proyecto y por ende al equipo de desarrollo,
es el que impulsa la lista del producto (Product Backlog), en la
cual se detallan claramente los avances o sprint del proyecto,
de tal forma que sean claras, viables y transparentes para el

equipo de desarrollo.
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Equipo de desarrollo (Develoment Teams): Son la mano de
obra para la implementacion del proyecto, son los encargados
de entregar los sprint semanalmente. La sinergia entre el equipo
de desarrollo optimiza la eficiencia y efectividad del trabajo. Las
caracteristicas del equipo de desarrollo son: autoorganizados,
multifuncionales, no hay categorias todos estan al mismo nivel,
la responsabilidad de sprint recae sobre todo el equipo de
desarrollo equitativamente.

El equipo de desarrollo debe ser lo suficientemente pequerio,
minimo tres, para conservar la caracteristica de agil, menos de
tres miembros puede presentar limitaciones en cuanto a
habilidades en el grupo y lo suficientemente grande, menos de
nueve, para completar los requerimientos del proyecto, un
grupo mayor a nueve representa mayor demanda de
coordinacion.

Scrum Master: Es el lider que brinda apoyo a todo el equipo
Scrum.

Apoya al dueio del producto asegurando el cumplimiento de los
objetivos, el alcance, orientandolo a que la lista del producto sea
lo mas clara y precisa para maximizar su valor.

Apoya al equipo de desarrollo impulsando la eficiencia y eficacia

en la entrega de cada sprint a lo largo del proyecto, eliminando
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obstaculos que limiten la productividad. Es asesor en las
reuniones Scrum y en los entornos organizacionales donde no
han adoptado esta metodologia.

Apoya a la organizacién guiandolos en el correcto uso de la
metodologia, en la planificacion de los proyectos y aumentando

la productividad del equipo Scrum.

Caracteristicas

Las caracteristicas mas relevantes de esta metodologia son

[12] [11]:

e Esta metodologia se basa en dividir un proyecto
completo en pequenos entregables, definiendo tiempos
de desarrollo cortos.

e Los entregables se priorizan de mayor a menor, es decir
los de mayor impacto o rentabilidad para el cliente son
los primeros en ser liberados.

e Es posible liberar el producto con los requerimientos
minimamente viables, sin necesidad de esperar a la fase

de desarrollo final.
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El desarrollo incremental, la obligacién de entregar sprint
funcionales y las constantes revisiones y demostraciones
brinda la garantia de que el proyecto es de calidad.

Validar la practicidad del proyecto en las etapas iniciales,
determina la factibilidad de la implementacion, sin la
necesidad de realizar la inversion, evaluar la calidad

software y el tiempo de desarrollo del equipo.

Ventajas

Las ventajas mas destacables de Scrum son [13]:

Permite establecer metas cuantificables.

La flexibilidad del método no da lugar a conflictos entre
el cliente y el equipo Scrum.

Muestra un panorama completo del proyecto.

Evita caer en el perfeccionismo que estanca y causa
retardos.

Los resultados son rapidos en periodos muy cortos.

El método brinda transparencia en todas las etapas del

proyecto.

Desventajas



27

Las desventajas encontradas en Scrum son [13]:

e Es fundamental que todos los miembros del equipo
conozcan sobre el método.

e EI Scrum Master juega un rol importante a lo largo del
proyecto.

e Si existe algun retardo con algun sprint inevitablemente
estancard el avance de los siguientes ya que pueden
tener una relacion logica entre los incrementos.

e La metodologia Scrum se puede complicar en proyectos

complejos.



CAPITULO 3

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1.Definicion de la situacion actual

El curso MOOC HCD se oferta tres veces al afo de febrero a abril, de
mayo a septiembre y de octubre a enero, a estudiantes de pregrado y
admisiones. Para cada uno de los cursos, el administrador descarga
las listas de registro en formato .xlsx del Sistema Académico de

profesores, distribuida de la siguiente forma:
Estudiantes Admisiones

e Lista de estudiantes MOOC HCD completo

e Lista de estudiantes MOOC HCD repetidores

Estudiantes ESPOL
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e Lista de estudiantes MOOC HCD completo

e Lista de estudiantes MOOC HCD repetidores

El administrador registra a los estudiantes de admisiones y ESPOL en

la plataforma edX, en los cursos MOOCs respectivos:
Curso MOOC HCD completo

e Estudiantes ESPOL te6rico practico

e Estudiantes ADMISIONES teérico practico
Curso MOOC HCD repetidores

e Estudiantes ESPOL practico

e Estudiantes ADMISIONES practico

Los estudiantes para obtener el requisito de ofimatica pasan por

diferentes etapas como se ilustra en la Figura 3.1.

PROCESO MOOC HCD - COMPLETO

Minimo 60% en |a calificacion total. Minimo 60 puntos. Minimo &0 puntos en cada seccidn,

APRUEBA

Examen Practico
[Word, Excel y PawerPaint)

Examen Tedrico

APRUEBA

REPRUEBA REPRUEBA

Debera repetir el curso MOOC HCD Debera tomar el curso MOOC HED — Repetidores
n su totalidad. y aprobar las secciones faltantes para rendir el o
los exdmenes practicos respectivos,

NOTA: Una vez aprobade el curse MOOC HCD, tendra convalidado el requisito de Ofimatica y se |e habilitara la materia “Fundamentos de Programacién®.

Figura 3.1: Proceso de aprobacion MOOC HCD completo
Fuente: http://url.ie/1tzo4
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Los estudiantes que no aprueban todos o alguno de los componentes

practicos deben tomar el curso MOOC HCD Repetidores y completar

el proceso como se visualiza en la Figura 3.2.

PROCESO MOOC HCD - REPETIDORES

Minimo 60% en cada seccion Minima 60 puntos en cada seccion.

Examen Practico
APRUEBA (Word, Excel y PowerPaint)

REPRUEBA

Debera tomar el curso MOOC HCD — Repetidores
y aprobar las seccicnes faltartes para rendir el o
los exdmenes practicos respectivos.

NOTA: Una vez aprobado el cursa MOOC HCD, tendra corwvalidado el requisito de Ofimatica y se le ili la materia “F

Figura 3.2: Proceso de aprobacion MOOC HCD repetidores

Fuente: http://url.ie/1tzo4

El curso MOOC HCD esta compuesto por seis médulos [14], cada uno

de ellos tiene asignado un porcentaje que sumado entre ellos da 100,

como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Ponderacion de los médulos MOOC HCD

MOOC HCD
Médulos Ponderacion
Médulo 1 - El Computador 5
Médulo 2 - Internet y sus Herramientas Basicas 5
Mdédulo 3: ;,Cémo crear presentaciones
) . 30
profesionales en PowerPoint?
Médulo 4 - Sacandole el jugo a los datos en Excel 25
Médulo 5 - ; Cdmo crear documentos profesionales 30
en Word?
Médulo 6 -Trabajo Colaborativo en la Web 5
TOTAL 100
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Una vez finalizado el curso MOOC HCD, el administrador descarga de
la plataforma edX el reporte de calificaciones que se genera en formato
.csv. Con este reporte filtra a los estudiantes que aprobaron el curso,
es decir, obtuvieron una nota mayor o igual a 60 y les activa el examen

teodrico.

Este examen es evaluado en la plataforma edX, esta compuesto por
50 preguntas de opciones multiples y es calificado sobre 100 puntos,

distribuidos como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Ponderacion del examen tedrico
Examen Teorico

. N. v

Médulo 1 - EI Computador 12 24
Médulo 2 - Internet y sus Herramientas
oy 12 24
Bésicas
Médulo 3: ;,Como crear presentaciones
) . 7 14
profesionales en PowerPoint?
Médulo 4 - Sacandole el jugo a los
7 14
datos en Excel
Médulo 5 - ; Cémo crear documentos
- 7 14
profesionales en Word?
Mddulo 6 -Trabajo Colaborativo en la
5 10
Web
TOTAL 50 100

El administrador nuevamente descarga de la plataforma edX el reporte
de calificaciones (.csv), para extraer la nota del examen tedrico.
Aquellos estudiantes que obtuvieron una nota mayor igual a 60, seran

registrados en la plataforma Sidweb, donde rendiran los examenes
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practicos Word, PowerPoint y Excel, los cuales son calificados en

archivos de Excel de siguiente manera:

e Word: Es calificado por un calificador automatico por un
software, el cual genera como resultado una rubrica con el
detalle de la calificacién por tema.

e PowerPoint: Es calificado por los docentes mediante una
rubrica en xlsx clasificado por temas.

e Excel: Es de tipo evaluacion con preguntas de opciones
multiples, que se califica de manera automatica y es
configurada directamente en Sidweb.

Las rubricas de los componentes Word, PowerPoint y Excel se detallan
en la Tabla 3,
Tabla4y

Tabla 5 respectivamente. Estas rubricas indican los temas y subtemas

que seran evaluados en cada uno de los componentes.

Tabla 3: Rubrica Word
Examen Word

Subtemas Puntos

Genera de Tabla de

Contenido 5
Tabla de Contenido Aplica Estilos 10
Asocia Multinivel 10

Formato del Documento Interlineado 5
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Examen Word

Subtemas
Espaciado 5
Fuente 4
Tamano 3
Color 3
Color 3
Bordes Contorno 4
Grosor 3
Nota al pie 5
Pie de pagina 8
Letra Capital 7
Columnas 10
Saltos 5
Vinetas 10
TOTAL 100
Tabla 4: Rubrica PowerPoint
Examen PPT
Temas Subtemas Puntos
Una idea principal por
; ", 10
diapositiva
Distribucién de Contenidos | Los titulos adecuados 10
Diapositivas no
10
sobrecargadas
Inserta vinetas, tablas
Representacién adecuada 0 smarArt al momento 6
de FI)a informacion con de presentar
- informacion
(Vifetas, Tablas o SmarArt) —
Buenas practicas en el 4
uso de formatos
Numero de Diapositivas 5
Imagenes Hace uso de todas las 5
imagenes
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Examen PPT

Temas Subtemas Puntos

Buenas practicas en el
uso de formatos

Tipo de Fuente 2

Tamano 2

Formato de 1
Portada fuente(N/K/S)
Color de Relleno de 5
Texto
Contorno y Efecto de
Texto

Tipo de Fuente

W Wl W

Tamano

Formato de

Titulos fuente(N/K/S)

Color de Relleno de
Texto

Contorno y Efecto de
Texto

Tipo de Fuente

N

Texto Tamarno/Color

Interlineado/Alineacién

Trama

Fondo

O 00w w| &~ &

Color
TOTAL 100

Tabla 5: Rubrica Excel
Examen Excel

Subtemas Pre Nu.n tas Puntos
Funciones Basicas 5 20
Ordenar — Primer Nivel 1 9
Ordenar — Segundo Nivel 1 11
Filtrar — Primer Nivel 1 9
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Examen Excel

subtemas Preg'\tlj.ntas Runtos
Ordenar — Segundo Nivel 1 11
Tabla de Contenido 4 o5
S| Sencillo 1 5
S| Combinado 1 10
TOTAL 15 100

Adicionalmente, el administrador realiza tres encuestas dentro del
curso MOOC HCD, dos de ellas al inicio y otra al finalizar el curso. Las

encuestas abarcan los siguientes temas:

Encuesta 1.1: Demografica

Encuesta 1.2: Diagnostico

Encuesta 2.1: Satisfaccion

Las dos primeras encuestas tienen la finalidad de conocer y evaluar

las condiciones y conocimientos de los estudiantes previos al curso.

La ultima encuesta busca recabar la opinion del estudiante al finalizar
el curso, con respecto a la distribucion, actividades y contenido

impartido.

Los resultados de estas encuestas son descargados de la plataforma

edX en formato .csv.
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Finalmente, el equipo del curso, conformado por tres miembros, un
administrador y dos asistentes, descargan los archivos de tres fuentes
Sistema Académico, edX y Sidweb, para obtener los datos de los

estudiantes y los resultados de cada etapa.

El equipo integra la informacion de los archivos de forma manual para
generar un conjunto de reportes que les permita analizar la informacién

y toma de decisiones.

El equipo realiza un informe general con los resultados obtenidos en
los cursos MOOC HCD completo y MOOC HCD repetidores, donde
incluyen cuadros estadisticos con los resultados de cada etapa y de
las encuestas realizadas, con el fin de detectar puntos criticos para la
aplicacion de mejoras continuas. Esta tarea es desarrollada haciendo
uso de Excel y de funciones avanzadas como: tabla dinamica, filtros,

funciones légicas, referencias absolutas, relativas y mixtas.

Debido a la extensiéon del trabajo y a otras tareas asignadas en
paralelo, la elaboracion de los reportes es compartido entre los tres
miembros del grupo, tomandole aproximadamente cuatro semanas

para su desarrollo.

Adicionalmente, se envia un reporte con las calificaciones del curso

MOOC HCD completo y otro con las calificaciones del MOOC HCD
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repetidores a GTSI, para que este departamento asiente las notas en
el sistema académico de profesores y de esta manera los estudiantes
que aprobaron todos los componentes se le convalide el requisito de
ofimatica y se le habilite el registro a la materia Fundamentos de
Programacion. A los estudiantes que no aprobaron alguno o todos los
componentes, se les asigna tomar el curso MOOC HCD nuevamente

segun el o los componentes reprobados.

En laFigura 3.3 se ilustra la intervencion de los tres sistemas para
administrar el curso MOOC completo y MOOC repetidores con los

respectivos archivos de salida de cada componente.
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Figura 3.3: Proceso curso MOOC completo y MOOC Repetidores

L|st.= de ectudiantes ESPOL ‘
Entidad MOOC
Completo

Lista de estudiantes Admisiones n

Lista de estudiantes ESPOL

Lista de estudiantes Admisiones

3.2.Levamiento de requerimientos y expectativa funcional

38

Para el levantamiento de la informacién se entrevistdé a los tres

miembros del grupo MOOC HCD, en donde explicaron todo el proceso
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que se genera desde el inicio del curso hasta su cierre, con la

generacioén de los reportes.

El equipo indic6 que el tiempo entre que un curso cierra y otro inicia es
muy corto, por lo que, su mayor complicacion radica en el desarrollo
de los reportes de resultados, porque deben estar en este proceso y a

la par en los preparativos para el inicio del nuevo curso.

Adicionalmente, una vez que los miembros del grupo generan los
reportes parciales con los resultados por etapa, hacen una revision
cruzada de las tareas, con el fin de minimizar errores, por lo que
destaco que el tiempo de dedicacion para esta tarea les conlleva una

sobrecarga de trabajo.

Los reportes de resultados que generan son importantes para la
aplicacion de mejoras, pero dado que este reporte general lo finalizan
una vez que el nuevo curso inicia, las mejoras identificadas del curso
anterior las deben aplicar para el préximo curso que ocurre 4 meses

después.

Para la aplicacion de mejoras en el curso, deben revisar en varias
ocasiones reportes de cursos anteriores, porque se deben revisar

archivos histéricos para obtener la informacion deseada.
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Por todo lo antes expuesto, el equipo tiene la necesidad de tener una
Unica fuente de informacién que le permita integrar los datos, mantener
un histérico, generar los reportes de forma inmediata y visualizar la

informacién mediante graficos estadisticos.

El equipo del curso proporcioné los archivos de las tres fuentes de
datos y los reportes parciales y generales, para iniciar con el desarrollo

del software.

Se acordd reuniones periédicas para esclarecer dudas al momento de
la limpieza de los datos y para el mejor entendimiento del modelo de

negocio.

3.2.1. Fuente de datos

En la Tabla 6 se presenta el Sistema o Plataforma de donde se extraen
los datos, los diferentes archivos que se descargan de cada una de ellas

y la descripcion de los datos que contienen.



Sistema/
Plataforma/
Repositorio

Tabla 6: Fuentes de datos MOOC HCD

41

Fuentes de datos

Archivos

Lista de registro
estudiantes de
admisiones (MOOC
completo)

Descripcion

Datos demograficos, el tipo
de colegio, la carrera,
namero de veces que ha
tomado el MOOC HCD

Lista de registro
estudiantes de
admisiones (MOOC

Datos demograficos, el tipo
de colegio, la carrera,
numero de veces que ha
tomado el MOOC HCD y las
notas de los exdmenes

repetidores) obtenidos en el curso anterior
Sistema
Académico Datos demogréficos, el tipo
Lista de registro de colegio, la carrera,
estudiantes de ESPOL numero de veces que ha
(MOOC completo) tomado el MOOC HCD
Datos demogréficos, el tipo
de colegio, la carrera,
Lista de registro numero de veces que ha
estudiantes de ESPOL | tomado el MOOC HCD y las
(MOOQOC repetidores) notas de los examenes
obtenidos en el curso anterior
Datos del promedio general
del curso, promedio por
mddulo, nota del examen
lfi Reip ?]rte den al tedrico, resultado de la
callficaciones genera encuesta 1.2 - Prueba de
Plataforma diagnéstico.
edX

Reporte de
calificaciones detallado

Datos de puntos obtenidos
por cada pregunta del
examen teorico.

Reporte de respuestas
por ejercicio

Datos de las encuestas
1.1 — Demogréfica
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Fuentes de datos
Sistema/

Plataforma/ Archivos Descripcion
Repositorio

2.1 — Satisfaccion

Datos de puntos obtenidos
Sistema Archivos de los por cada pregunta del
Sidweb examenes de Excel examen.

. Datos de puntos obtenidos
Rubrlce\}solridxamen por cada tema del examen.
Repositorio

Onedrive Datos de puntos obtenidos

Rulbricas Examen
PowerPoint por cada tema del examen.

3.2.2. Estructura de reportes

En base a los reportes parciales proporcionados por los miembros del
equipo MOOC, se identificaron 21 reportes de interés a elaborar a nivel

de sistema, los cuales se detallan en la Tabla 7.

Adicional a los reportes identificados, se debe generar graficos
estadisticos correspondientes a la informacion presente en cada uno de

los ellos.

Tabla 7: Reportes MOOC HCD
MOOC HCD

Reportes Grupo de estudiantes

Reporte detallado de examen teorico
Reporte detallado de curso MOOC edX MOOC completo
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MOOC HCD

Reportes Grupo de estudiantes

Reporte detallado de la encuesta demografica | Estudiantes ESPOLy
Admisiones

Reporte detallado de la prueba de diagndstico

Reporte detallado de la encuesta Satisfaccién

Reporte detallado de las calificaciones examen
practico Word

Reporte detallado de las calificaciones examen
practico PPT

Reporte detallado de las calificaciones examen
practico Excel

Reporte de las calificaciones del examen
practico con el incremento de los puntos de la
encuesta

Reporte consolidado de calificaciones

Reporte nivel de conocimiento detallado
Reporte detallado de curso MOOC edX
Reporte detallado de la encuesta demografica

Reporte detallado de la prueba de diagndstico

Reporte detallado de la encuesta Satisfaccién

Reporte detallado de las calificaciones examen
practico Word

Reporte detallado de las calificaciones examen
practico PPT

Reporte detallado de las calificaciones examen
practico Excel

Reporte de las calificaciones del examen
practico con el incremento de los puntos de la
encuesta

Reporte consolidado de calificaciones

MOOC Repetidores
Estudiantes ESPOL y
Admisiones

Reporte nivel de conocimiento detallado
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3.3.Definicion de infraestructura Tl

Para la implementacion del proyecto se hara uso del siguiente recurso

técnico detallado por areas como se ilustra en la Figura 3.4.

Front - End: Es la interfaz web, la parte visible con la que el usuario
interactla, comprendida por contenido en tablas, un menu y enlaces y

que le permiten al usuario navegar por las diferentes paginas.

Para la creacion de la interfaz de este proyecto usaremos:

e Boostrap: Es un framework CSS de cddigo abierto, con una
gama de estilos predefinidos adaptables para el uso de
diferentes dispositivos.

e HTML5: Es un lenguaje basado en etiquetas que permite
estructurar el contenido de una pagina web, para incorporar
multiples objetos. Los principales de interés para este proyecto
son tablas, gréaficos, menus, descargas en diferentes formatos
tanto para los reportes como para los graficos.

e (CSS3: Es un lenguaje de diseino grafico que va de la mano con

HTMLS5 para incorporar estilos y formatos al contenido web.



45

Back-End: Enfocado en el correcto funcionamiento de la pagina web,

con respecto a la informacidén a mostrar y validaciones a considerar de

acuerdo con el modelo de negocio.

PHP: Lenguaje de programacién para entorno web. Compatible
para conectar el servidor o base de datos con la interfaz.

MYSQL Workbench: Es un entorno visual de base de datos.
Esta disponible de forma gratuita. Entre sus funciones esta el
diseno, desarrollo, creacion, mantenimiento y optimizacién de

la base de datos.

Herramientas de desarrollo: Son el complemento necesario para

llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion web.

Git con Gihub: Facilita el control de versionamiento del
proyecto, de tal forma que, varios usuarios manipulen el codigo
y puedan registrar el avance de forma individual siendo esto
visible para todos los miembros del equipo.

XAMP: Es un servidor de cddigo libre. Incluye servidor Web
Apache, servidor de base de datos MYSQL con su respectivo

gestor phpAdmin e incluye el intérprete PHP.
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Higthchart: Libreria desarrollada en javascript para la creacion
de graficos estadisticos. Es de uso gratuito para paginas no
comerciales.

Visual Studio Code: Es un editor de codigo (IDE) de Microsoft,
soporta varios lenguajes de programacion, entre ellos PHP, el
cual usaremos en este proyecto.

API| desarrollado en PHP: La Interfaz de programacion de
aplicaciones conocida como API, tiene la funcionalidad de
permitir la comunicacion entre dos o mas programas de
software, de tal forma que, se simplifica la administracion,
disefio y uso de aplicaciones.

Postman: Es una herramienta que permite testear, consumir y
depurar API, permitiendo la monitorizacion de varios
parametros, entre ellos el tiempo que tarda en procesar las
peticiones HTTP al servidor y los posibles errores de ejecucion
de los servicios del API, para corregirlos antes de mandar a

produccion.
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Servidor Web

I I

; I batos patos Datos I  Admins
Usuario : :
I FRONT- BACK- I
é@h @ . END END :
| Contenido Contenido Contenido |

@ @ I Aplicacién Web, Base de datos, I H
[ Interfaz, Disefio servidores, :
I ]

: procesamiento | “.

. de datos .

Figura 3.4: Infraestructura TI

3.4.Definicion de actores y casos de uso

Se desarrolla el diagrama de casos de uso para la generacion y
visualizacion de reportes como se visualiza en la Tabla 8, con el fin de
identificar los procesos relacionados con cada uno de los actores

involucrados.

Tabla 8: Actores y Casos de uso
Actores Casos de uso

Coordinadora MOOCs * Glener.a ' R'e,portes e
e Visualizacidén de graficas

e Gestién de archivos fuente para el
proceso ETL

e Publicacién de reportes

e Publicacion de graficas

Equipo MOOCs
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Generar Reportes

Visualizacién de
graficos

Gestién de archivos
Coord. MOOCs fuente para el

proceso ETL Equipo MOOC
HCD

Publicacion de
Graficos

Figura 3.5: Caso de uso general

Tabla 9: Caso de uso 1 - Generar Reportes
Identificacion Casos de uso

Caso de Uso 1 | Generar Reportes

Actor Coordinadora MOOCs
Seleccionar el reporte de acuerdo con los

Propodsi o
oposito requerimientos
El caso de uso inicia cuando la coordinadora
L, MOOCs selecciona de una lista de reportes, el
Descripcion P

reporte de interés, el cual se visualiza para su
descarga junto con las graficas correspondientes.

Tabla 10: Caso de uso 2 - Gestion de archivos fuente para el proceso ETL
Identificacion Casos de uso

Caso de Uso 2 | Gestidn de archivos fuente para el proceso ETL
Actor Equipo MOOC HCD

Propésito Ubicar los archivos fuente en el repositorio central

El caso de uso inicia cuando el equipo MOOC HCD
ubica los archivos fuente en el repositorio central y
Descripcién el proceso de integracion de datos se activa de
forma automatica. De esta forma se ejecuta el
proceso ETL y se almacena la informacién en la
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Identificacién Casos de uso

base de datos, actualizando la lista de reportes y
graficos.

3.5. Planificacion del uso de Scrum

Se estima desarrollar el proyecto, haciendo uso de la metodologia agil
Scrum en 18 semanas, como se ilustra en la Figura 3.6. Los miembros

del equipo estan distribuidos como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11: Miembros Scrum

Usuarios Roles
Otilia Alejandro Scrum Master
Dolores Pesantez Product Owner

Stiven Padro Develoment Teams
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Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5

Sprint 6 Sprint T Sprint & Sprint 9

Levantamiento de
lo= reg

Creacion del repositorio para
de archivos fuente

Definician de reportes con sus respectivos campos. Total
21 reportes

Craacidn del procaso ETL Mzntenimeinto del proceso ETL

Creacion de la base Mantenimeinto de la base de datos
de datas

Creacidn de querys de los Creacian de querys da los Crearion de querys de las Creacidn de querys de los Creacion de querys delos Creacion de querys de las Creacion de querys de los
reportas 1- 3 reportes 10- 12 reportas 13- 15 repartes §, 7,20, 21 reportes 4, 5, 8,9 reportes 16- 17 reportes 18- 19

Creacion de las tablas da las
reportes 10 - 12y las graficas
del reporte 1

" Creacion de las tablas de las Creacian = de los :
Creacion de las tablas de los reportes 6, 7, 20, 21 ylas o e e taldes e e (Creacion de las tablas de los

ca!
SRR graficas del reporte 201 y21.1 - ;i gl

Creacion de la interfaz ylas
tablas de los reportes 1-3

Creacion de las tablas delos
repartes #18 - 19

Creacion de los graficos de los
reportes 4 - 17

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana & Semana 6 Semana 7 Semana § Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18
Abril (15 - 30) Mayo ( 1-31) Junio (1 - 30) Julio (1 - 31) Agosto (1 - 31)

Figura 3.6: Planificacion de entregables por cada Sprint




CAPITULO 4

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO

4.1. Analisis de requerimientos del proceso de desarrollo

Los requerimientos del sistema se clasifican en funcionales y no
funcionales. Los requerimientos funcionales son los que estan ligados
a las necesidades del usuario y los no funcionales son los que estan
vinculados a las restricciones del sistema como capacidad de
almacenamiento, tiempo de respuesta, requisitos de hardware vy

software, entre otros.
4.1.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales fueron levantados mediante la
técnica de la entrevista a los administradores del curso MOOC

HCD.
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Durante la entrevista se identificd la necesidad de redefinir la
escala de conocimiento que manejaba el administrador para
analizar la trayectoria del estudiante antes, durante y después
del curso MOOC HCD, debido a que, estaba mal planteada y
no abarcaba adecuadamente el campo de andlisis requerido
para las calificaciones, segun se visualizé en el analisis de
evaluaciones realizadas en cursos MOOC anteriores. La escala

propuesta se la ilustra en la Tabla 12.

Tabla 12: Nivel de Conocimiento
Escala Nivel de Conocimiento

0-29 Inicial

30 -59 Regular
60 -75 En Desarrollo
76 - 89 Desarrollado
90-100 Excelente

Se defini6 otra escala de conocimiento para el detalle por tema
de los examenes practicos (PPT, Word y Excel), como se

visualiza en la Tabla 13, Tabla 14 y Tabla 15 respectivamente.

Tabla 13: Rubrica examen PowerPoint

Examen PPT
Subtema Escala
Distribucion de Una idea 0-3 Inicial
contenido principal por 4 -7 | EnDesarrollo

diapositiva 8-10 Excelente
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Examen PPT
Subtema Escala
0-9 0-3 Inicial
Inicial Titulos 4-7 | En Desarrollo
adecuados
10 = 21 8-10 Excelente
En Desarrollo 0-3 Inicial
Diapositivas no 4 -7 | En Desarrollo
22 -30 sobrecargadas
Excelente 8-10 Excelente
Representacion | Inserta vifetas, 0-1 Inicial
‘adecuada de la tablas o 2.4 | En Desarrollo
informacién con SmartArt al
(vinetas, tablas momento de
o smartArt) presentar 5-6 Excelente
informacion
0-3 0-1 Inicial
Inicial
2 En Desarrollo
4_7 Buenas
acticas en el
En Desarrollo prac
uso de formatos | 5 _, Excelente
8-10
Excelente
0-1 Inicial
Numero de Numero de 2-3 | En Desarrollo
diapositivas diapositivas
4-5 Excelente
Imagenes Hace uso de 0-1 Inicial
0_3 todas las 2-3 | En Desarrollo
Inicial imagenes 4-5 Excelente
0-1 Inicial
4-7 Buenas 2.3 | EnD I
- n Desarrollo
En Desarrollo practicas en el
8-10 uso de formatos | 4 g Excelente
Excelente
Tipo de fuente 1 En Desarrollo
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Examen PPT
Subtema Escala
0 - 3 Excelente
Inicial 0 Inicial
4_7 Tamafio 1 En Desarrollo
En Desarrollo 2 Excelente
8-10 Formato de 0 Inicial
Excelente fuentes (n/k/s) 1 Excelente
0 Inicial
Color de relleno 1 En Desarrollo
de texto
2 Excelente
0 Inicial
Contorno y 1-2 | En Desarrollo
efecto de texto
Excelente
0 Inicial
Tipo de fuente | 12 | En Desarrollo
Excelente
Titulo Inicial
Tamaro 1-2 | En Desarrollo
0-4 3 Excelente
Inicial -
Formato de 0 Inicial
5-10 fuentes (n/k/s) 1 Excelente
En Desarrollo 0-1 Inicial
Color de relleno 2 En Desarrollo
11-15 de texto
Excelente 3-4 Excelente
0-1 Inicial
Contorno y 2 En Desarrollo
efecto de texto
3-4 Excelente
Texto Tioo de fuent 0-1 Inicial
PO ae luente 2 En Desarrollo
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Examen PPT
Subtema Escala
0-3 3-4 Excelente
Inicial 0 Inicial
4 -7 Tamano/Color 1-2 En Desarrollo
En Desarrollo 3 Excelente
8-10 , 0 Inicial
Excelente Interlineado/ 1-2 | En Desarrollo
alineacion
3 Excelente
Fondo 0-1 Inicial
Trama 2-3 En Desarrollo
I?\i;igl 4-5 Excelente
47 0-1 Inicial
En Desarrollo Color j 2 En Desarrollo
8-10 Excelente
Excelente

Tabla 14: Rubrica examen Word

Examen WORD
Subtema Escala N.C. por
subtema
0-1 Inicial
Tabla de Genera Tabla
contenido de Contenido 2-3 En Desarrollo
4-5 Excelente
0-7 -
Inicial 0-3 Inicial
Aplica Estilos 4 -7 | En Desarrollo
8-17
En Desarrollo 8-10 Excelente
0-3 Inicial
18 - 25 Asocia
Excelente Multinivel 4 -7 | En Desarrollo
8-10 Excelente
Interlineado 0-1 Inicial
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Examen WORD

Subtema Escala N.C. por
subtema
2-3 En Desarrollo
4-5 Excelente
0-1 Inicial
Formato del Espaciado 2-3 En Desarrollo
documento 4-5 Excelente
0-6 0-1 Inicial
Inicial Fuente En Desarrollo
7-14 Excelente
En Desarrollo Inicial
15— 20 Tamarfio En Desarrollo
Excelente Excelente
Inicial
Color En Desarrollo
Excelente
Inicial
Bordes de
parrafo Color En Desarrollo
Excelente
0-3 Inicial
Inicial
Contorno En Desarrollo
4 -7
En Desarrollo Excelente
Inicial
8-10 Grosor En Desarrollo
Excelente
Excelente
0-1 Inicial
Nota al Pie Nota al Pie 2-3 En Desarrollo
4-5 Excelente
Pie de Pagina Pie de Pagina 0-2 Inicial




57

Examen WORD

N.C. por
subtema

3-5 En Desarrollo

Subtema Escala

Excelente

Inicial

Excelente

Inicial

6-8
0-2
Letra Capital Letra Capital 3-4 | En Desarrollo
5-7
0-3
4-7

Columnas Columnas En Desarrollo

8-10 Excelente

Inicial

Saltos de Saltos de

Pagina P4gina En Desarrollo

Inicial

0-1
2-3
4-5 Excelente
0-3
4-7

Vinetas Vinetas En Desarrollo

8-10 Excelente

Nivel de
Conocimiento
Pregunta 1 4 4
Inicial
Pregunta 2 4
Funciones Pregunta 3 4 12
Basicas En Desarrollo
Pregunta 4 4
20
Pregunta 5 4 Excelente
Ordenar 0 Inicial
: Pregunta 6
(1 Nivel) 9 9 Excelente
Ordenar 5 a7 0 Inicial
: regunta
(2 Nivel) g 11 Excelente
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Examen Excel

Nivel de
Preguntas Puntos e aE A )
Filtrar 0 Inicial
. Pregunta 8
(1 Nivel) 9 9 Excelente
Filtrar 0 Inicial
. Pregunta 9
(2 Nivel) 9 11 Excelente
0
Pregunta 10
S 5
0 Inicial
Pregunta 11
Tabla Dinamica ° 12
0 En Desarrollo
Pregunta 12
6 25
0 Excelente
Pregunta 13
8
Funcion SI 0 Inicial
. Pregunta 14
(sencilla) g 5 Excelente
Funcion Sl 0 Inicial
- Pregunta 15
(combinada) g 10 Excelente

Durante el levantamiento de informacion se revisaron los
archivos fuente del sistema académico, edX y Sidweb, y se
pudo identificar la necesidad de informacion detallada en los

siguientes reportes.
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Tabla 16: Detalle de Reportes MOOC HCD

Reportes

Reporte detallado
de examen
tedrico

Detalle

Datos demograficos

Nota obtenida por pregunta (50
preguntas)

Promedio obtenido por el grupo de
preguntas de cada médulo (6
méddulos)

Numero de preguntas evaluadas,
sin responder, correctas e
incorrectas por modulo

Nivel de conocimiento por médulo
Calificacion Total

Reporte detallado
del curso MOOC
edX

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Promedio obtenido por médulo (6
maodulos)

Nivel de conocimiento por médulo
Promedio General

Reporte detallado
de la encuesta
demograéfica

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Conteo de respuestas obtenidas
por cada opcién de cada pregunta
Numero total de estudiantes
registrados.

Numero total de estudiantes que
realizaron la prueba.

Numero total de estudiantes que
no realizaron la prueba.

Reporte detallado
de la prueba de
diagnéstico

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Conteo de respuestas obtenidas
por cada opcién de cada modulo
Numero total de estudiantes
registrados.
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N. Reportes Detalle

e Numero total de estudiantes que

realizaron la prueba.
Numero total de estudiantes que
no realizaron la prueba.

Reporte detallado
de la encuesta
Satisfaccién

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Conteo de respuestas obtenidas
por cada opcién de cada pregunta
Numero total de estudiantes
registrados.

Numero total de estudiantes que
realizaron la prueba.

Numero total de estudiantes que
no realizaron la prueba.

Reporte detallado
de las
calificaciones
examen practico
Word

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Franja, Paralelo, Nombre del
docente

Nota obtenida por tema

Nivel de conocimiento por tema
Calificacion Total

Nivel de conocimiento por
calificacién total

Reporte detallado
de las
calificaciones
examen practico
PPT

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Franja, Paralelo, Nombre del
docente

Nota obtenida por tema

Nivel de conocimiento por tema
Calificaciéon Total

Nivel de conocimiento por
calificacién total
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N. Reportes Detalle

Reporte detallado
de las
calificaciones
examen practico
Excel

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Franja, Paralelo, Nombre del
docente

Nota obtenida por tema

Nivel de conocimiento por tema
Calificacion Total

Nivel de conocimiento por
calificacién total

Reporte de las
calificaciones del
examen practico
con el incremento
de los puntos de
la encuesta

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Franja, Paralelo, Nombre del
docente

Calificaciéon Total Word
Calificacién Total PPT
Calificaciéon Total Excel
Calificacién Total Word con
incremento

Calificacién Total PPT con
incremento

Calificaciéon Total Excel con
incremento

10

Reporte
consolidado de
calificaciones

Datos demograficos

Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

Franja, Paralelo, Fecha inicio
curso MOOC

Calificacién Examen Tedrico
Calificacién Total Word con
incremento

Calificacién Total PPT con
incremento

Calificacién Total Excel con
incremento
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N. Reportes Detalle

e Datos demograficos

e Tipo de estudiante: Admisiones o
ESPOL

o Reporte Encuesta Prueba de
Diagnoéstico. Campos: Niveles de
conocimiento del MOD 1 al 6

e Reporte MOOC HCD edX.
Campos: Niveles de conocimiento

del MOD 1 al 6
Reporte nivel de e Reporte Examen Tedrico.
11 | conocimiento Campos: Niveles de conocimiento
detallado del MOD 1 al 6

¢ Reporte examen PPT. Campo:
Nivel de conocimiento por
calificacién total

e Reporte examen Word. Campo:
Nivel de conocimiento por
calificacion total

¢ Reporte examen Excel. Campo:
Nivel de conocimiento por
calificacion total

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son los que estan enfocados

en el rendimiento del sistema, tales como:

Disefio: Debe tener una interfaz amigable y un menu que
agrupe la informacién de acuerdo con el contenido de cada

reporte, de tal forma que facilite la navegacién del usuario.

La gama de colores a usar estara vinculada al componente y

categoria que se ilustre en las gréficas, como se define en la
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Tabla 18y Tabla 17.

Tabla 17: Gama de colores por categoria

Tipo de estudiante Género

Admisiones | Hombre

Tabla 18: Gama de colores por componente

Componentes MOOC HCD

Diagnostico | MOOC Tedrico | Practico

Computador #FFD966 N.A.
Internet N.A.
PowerPoint #FB8CBAD | #F4B183
Word #BDD7EE #9DC3E6
Excel #97E597
Colaborativas | FOTAGE#

Rendimiento: La generacién de reportes y graficas debe
realizarse en lapsos de tiempos cortos imperceptibles al
usuario, para ello, la distribucién detallada de los datos en
tablas y los querys de las consultas, deben estar segmentados
en relacibn con los requerimientos para un mejor

aprovechamiento de los recursos.
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Seguridad: El sistema tendra una pagina de inicio de sesion
para que los administradores puedan autenticarse y brindar

seguridad a los datos.

Requerimiento de Hardware: Para el desarrollo del sistema se
requiere una computadora de alto rendimiento para el
procesamiento de los datos con procesador i7, 1 tera de SSD,

500 GB de disco duro y 32GB RAM.

Requerimiento de Software: Se requieren las aplicaciones
Visual Studio Code V1.58, MySQL Workbench 8.0.25, Xampp
V3.3.0, Git con GitHub 2.9.0, HighCharts, Boostrap, HTML5 y

CSS3, Lenguaje PHP, APP Postman.

4.2.Diseno del modelo de datos

Debido a la gran cantidad de datos que genera el curso MOOC HCD
cada semestre, la administracién del curso busca integrar los datos
distribuidos en tres sistemas para crear informacion, que le permita la

toma de decisiones en torno a mejoras y distribucién de contenido.

4.2.1. Definicion de la arquitectura

Para una mejor compresion de la aplicacion, la estructura del

sistema se aprecia en la Figura 4.1.
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Sistema de fuente de datos: Contienen los datos
demograficos y calificaciones de los estudiantes que cursan el

MOOC HCD.

Proceso ETL: Consiste en realizar los procesos de extraccion,
transformacién y carga de los archivos alojados en el repositorio

OneDrive a la base de datos integrada.

Base de datos integrada: Contiene las entidades en general y

consultas para la generacion de los reportes integrados.

Interfaz de usuario: Aplicacién donde los administradores

podran visualizar y descargar la informacion de los estudiantes.

Sistema de fuente
de datos

Sistema
Académico

Interfaz de usuario

Sistemna Proceso Base de ﬂ@-,\ @

edX ETL datos
integrada

Sistema
Sidweb

Figura 4.1: Estructura del Sistema
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Modelo de datos fuente

Los archivos fuentes como se detalla en la Tabla 19, son
extraidos de los sistemas y colocados en el repositorio central
por el administrador. Este proceso es fundamental para el
cumplimiento del proceso ETL y posterior integraciéon de los

datos.



Sistema Componente

Tabla 19: Fuente de datos
Nombre de Archivo

Listado_Admisiones_Practico
Listado_Espol_Practico
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Detalle

Contienen los datos demogréficos de los estudiantes.
En el caso de la lista de estudiantes practicos,

Rubricas Examen Practico PPT

Academico Listado_Admisiones_Teorico_Practico adicional contienen las notas obtenidas en el curso
Listado Espol Teorico Practico anterior.

Pregunta 1. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P
Pregunta 2. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P
Pregunta 3. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P

Encuesta Demografica Pregunta 4. FIEC_HCDEA03_2020-2S-P Reportes de respussias por cada pregunta del
Pregunta 5. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P
Pregunta 6. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P
Pregunta 7. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P

edX Encuesta Diagnéstico | FIEC_HCDEA03_2020-2S-P_problem_grade_report Reporte detallado por problema del curso MOOC

Pregunta 1. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P
Pregunta 2. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P

Encuesta Satisfaccion Pregunta 3. FIEC_HCDEA03_2020-2S-P Reportes de respuestas por cada pregunta del

Pregunta 4. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P formulario
Pregunta 5. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P
Pregunta 6. FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P
Notas MOOC FIEC_HCDEAO03_2020-2S-P_grade_report Reporte general del curso MOOC
. . . . Reporte general por paralelo con los resultados de la
Sidweb Franjas N Evaluaciones Examen Practico Excel evaluacién de Excel (15 preguntas)
- . Extraccion de los cédigos de las opciones de
Usuario Encuestas ngé?c’ss—e:r?gf:;?:s—dggg?;gg'igis respuestas de cada encuesta para la correcta
Administrador 90s_ — interpretacion de los resultados
Franjas N Rubricas Examen Practico Word Rubricas calificadas por los profesores asignados




4.3.Proceso ETL

El proceso ETL es ejecutado por un API, el cual se ilustra en la Figura
4.2, este contiene varios archivos .php que permiten completar cada

fase del proceso. El tiempo de ejecucion del proceso ETL para toda la
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data es de 80 minutos y 53 segundos, este resultado fue extraido de

la herramienta Postman.

En el proceso de extraccidn, se descargan los archivos del repositorio
OneDrive, almacenados en tres carpetas principales:
Académico, EdX y Sidweb. Los primeros archivos por extraer son de

la carpeta Sistema Académico como se ilustra en la Figura 4.3, en

carga_data_scademico_practico.php
carga_data_academico_teorico_practico.php
carga_data_ec_demografica_practico.php
carga_data_ec_demografica_respuestas.php
carga_data_ec_demografica_teorico_practico.php
carga_data_ec_diagnostico_practico.php
carga_data_ec_diagnostico_teorico_practico.php
carga_data_ec_satisfaccion_p_respuestasphp
carga_data_ec_satislaccion_practico.php
carga_data_ec_satistaccion_teorico_practico.php
carga_data_ec_satisfaccion_tp_respuestas.php
carga_data_edx_practico.php
carga_data_edy_teorico_practico.php
carga_data_examenTeorico_computadar.php
carga_data_examenTeorico_excel.php
carga_data_examenTecrico_herramientasphp
carga_data_examenTeorico_internet.php
carga_data_examenTeorico_pptphp
carga_data_examenTeorico_word.php
carga_data_puntos_extras_practico.php
carga_data_puntos_extras_teorico_practico.php
carga_data_rubrica_excel_practico.php
carga_data_rubrica_excel_teorico_practico.php
carga_data_rubrica_ppt_practico.php
carga_data_rubrica_ppt_teorico_practico.php
carga_data_rubrica_word_practico.php
carga_data_rubrica_word_teorico_practico.php
convierte_archivos_csv_nuta php

procesa_archivas_ruta.php

Figura 4.2: Proceso de carga de datos

Sistema
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donde constan las listas de los estudiantes MOOC completo y MOOC

repetidores.

inclode ("1i5/1
Tequire_once '
ini_set | 'MAX_EX
set_time limit (0]

$resulc = mysqgli guery (fcomexicn, Squezy)s
\f (mysqli_pum_rews (Sresult

whilei{$fila = mysgli_fetch_assoccifresult))

§atstema, fripoEstudiante);
termino, $sistema, Stipofstudiante);

(=]
= Grilagns
SripcDecalls
$tipoEscudiante =
Sdatos
foreach [fdatoa as §data)
ffacademics
if (Smistema ==
AL (§tipo = 'F' |}
(e
Surl = “preps i . .
eliminarDatcaRcade §termino, Sanic, Salstems, SripcEatudiar
postdatalcademicoP: ata, Sdata, $termino, $siscema, §tipoEatudiante)
Af (§Tipo = ‘TE
(=]

Figura 4.3: Proceso de extraccion Sistema Académico

La siguiente carpeta del repositorio es EdX, en donde primero se

descargan los archivos de las notas de los cursos MOOC completo y

MOOQOC repetidores, como se muestra en la Figura 4.4.

if ($sistema =

if ($cipcDecalle == tipo ==

ipoEstudiante == ' {eliminarDacosEdxPracticoSte (Stermino, fanio, $aiscema); )
ipoEstudiante !== '

)
} {eliminarDatosEdxPractico($termino, Sanio,$sistema, ftipcEstudiante);}
postdataEdxPractico (Surl, Sruta, $data, Stermino, Ssistema, StipoEstudiante):

if ($tipoDetalle == 'M' && $tipo ==

') {eliminarDacosEdxTeoricoPracticeSte ($termine,
i5tipoEstudiante !== ') {eliminarDatosEdxTeoricoPractico($termino, Sanio, Ssistema, StipoEstudiante):}
postdacaEdxTeoricoPractice (furl, fruta, $data, $termino, $sistema, StipoEstudiance);

Figura 4.4: Proceso de extraccion notas MOOC
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Los siguientes archivos para extraer son las encuestas: demografica,
satisfaccion y diagnéstico de los estudiantes MOOC completo y

MOOC repetidores, como se ilustra en la Figura 4.5, Figura 4.6, Figura

4.7 y Figura 4.8 respectivamente.

if (stipoDetalle == '

{
fpregunta = substr(fdata,l,l);
frespussta = substr(gdata,0,l);

£I447 4 /encuesta demografica

if ($Tipo == 'P')

if {(frespuest
[

]

surl = "hrtp:

X rgaData/carga dat rafl hp" i

liminaz ficcPracticoSte (Spreg P Steming Saistema):}

} leliminarDatosEncuestalemograficcPractice (Spregqunta, $terming, fanic, faistema, StipoEatudiance) ;)
postDataEncuestaDemograficaPractico(furl, $ruta, $data, $termino, $sistema, StipoEstudiante, $pregunta);

1

if (stipoEstudiante
if (stipoEstudiante !=

- an

FIIEEREERETS £4404¢7FERRA INSERTAR SOLO RESPUESTAS

if (frespuesta

[
surl = !
if [stipoEstudiante =
if ($tipoEstudiante !== '') [eliminarRespuestasEncues afico|ftermino, fanic, $sistema, $tipo, ftipoEstudiante) ;|
postRespuestasEncuestaDemografica (furl, %ruta, fdata, stermino, $alstema, $tipoEstudiante, $tipo);

aficoSte (Stermi

} {eliminar

Encues:

A ($Tipo == 'IE’)

/i /ERRA INSERTAR &

if (frespuesta

[
$url = "hrep://localhos EMAPEOCESANOTASE argaDaca/carga data ec_demografica teori E ico. H
if (stipoEstudiante iminarDatcsEncusstalemograficoTecricoPracticoSte ($pregunts, Sterming, Sanio, $aistema): ]
if (jtipoEstudiante !== ''} [eliminarDa aficoTecricoPractico (§pregunta, Stermino, $anic, $sistema, ftipoEstudiante) ; |
posthatak icaTeoricoPractico($url, $ruta, $data, $termino, $sistema, StipoEstudiante, Spregunta):
1
FEIERIERIR LTS A0S0 47/ (ERRA INSERTAR SOLO RESPUESTAS
if (¢respuesta
{
$url = "hrep://localh T — aTs T T T T Fy——————
if (3tipoEstudiante {eliminarf Encues’ aficoSte (Sterming, Sanio, $sistema, Stipo):)
if (ftipoEstudiante !== ''} (elimina E grafico($termino, $anio, $2istema, $tipo, $tipoEstudiante); |
postRespuestasEncuestaDemografica (furl, %ruta, jdata, Stermino, $aistema,

jtipoEstudiante, $tipo):

Figura 4.5: Proceso de extraccion encuesta demografica
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SELEEREESLER I REESEEL IR T ERSE IR R LT E IR T EER IR T IE IR AR S
if (StipoDetalle == '3' )
{

¢pregqunta = substrifdaca,l,l);
frespuesta = substr(fdaca,l,l);

if (stipo == 'F')
{

FEERSERREREEREE ISR EEREEPIE 4080040771 /BARE INSERTAR SOLO PREGUNTAS
if [4respussta !== 'r’)

I

FELREERSEREES RS EP P E R A RS 1 A F 77 JPRRR. THSERTAR SOLO RESPUESTAS
if ($respuesta == 'r'}
i

$url = “hreps//localhost:S080/alarepaprocesanotasnooc/ cargalaca /cargs data ec sarisfacclon D Xesouestas,phDT;
Ar ($tipoEstudiante == '') [elimi isfaccionSte (§ ino, fanio, $alstema, $tipo);]

if ($ripoEstudiante !== '") [el afaccion($terming, fanic, Ssistema, Stipo, StipoEstudiante) ;]
isfaccionP($url, $ruta, %$data, Stermino, $sistema, StipoEstudiante, $tipo):

]

if {§Tipo == 'TE")

FELEERECIEERE R T IELSE R AR A F TS fencaeata satisfaccion

i
$url = "htep://localhos: /SiStEMAPIOCESANOTASROS argaDaca/carga data ec_satisfaccion practico
if (stipoEstudiante == ''} [elimi isf, ices H anic
if ($tipofstudiante ‘== ''} [eliminar En Satiaf, acti $anio, $sistema iante);:}
afaccionfracticofurl, $ruta, &data, fsistema, P ante, fpreg i

{
FEEPEEREER RSB SE SRR R3304 7/ /ERRR TIRSERTAR SOLO PREGUNTAS
if ($respuesta !== 'r')
i
$url = "hrep:/flocalh 80/s) SLEMAPFOCESANNEASHOO cargs data ec satisf,
if (stipoEstudisnte == "'} [el sanic, $aistema):|
if ($tipoEstudiante !== ''} [eliminar] isfaccionTeoricoPracti i $anioc, $aistema, $tipoEstudiante) ;)
isfaccionTecricoPractico{furl, Sruta, $data, ftermino, Ssistema, $tipoEstudiante, Spregunca);
I
FELREERSEREEE RS ER AP F R A RS E A F 77 JPRRR. THSERTAR S0LO RESPUESTAS
if ($respuesta == 'r')
i
$url = “RLgp:/Sflocalhost:B0S0/adscepaprocesanotaagooc/cargalaca/carga data ec sagisfaccion TD respyestas,php™s
ir ($tipoEstudiante ") [elimd afacclonSte (§ ino, fanio, faistema, Stipo);)
ir ($tipoEstudiante ") [elimi sfaccion($termino, janioc, faistema, Stipe, stipoEstudiante) ;]
sfaccionTBisurl, $ruta, Sdata, Stermino, $sistema, StipoEstudiante, Stipo):
i
]

Figura 4.6: Proceso de extraccion encuesta de satisfaccion
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diagnostic

practico

if (stipoDetalle == '0' && $tipo == 'F')
i

if (§$cipoEstudiante == '')

{
elimi agnosti caoSte ($terming, $anio, falstema) ;
elimi TeoricoPPTE! {%termino, fanio, falscema) @
eliminarDatosExamenTeoricoExcel PracticoSte ($Terming, fanio, falscema) ;
elimi Teort icoSte ino, $anieo, 1

1

if [$ripoEstudiante == "")

1
elimi isgnosti ractico| i ‘anio, Ssistema, $tipoEstudiante) ;
elimi TeoricoPFTE: ico( $enio, $sistema, ftipoEstudieante) ;
eliminaz TeoricoExcelPractico( Sanio, faistema, StipoEatudiante);
elimi Teori ico($terming, fanio, §sistema, Stipofstudiante) ;

1

gurl = "prro://localbost:S080/ slatenaprocesanotaspooc/ cargalata/carga data ec diagnostico practico pho™:

ico($url, fructa, %data, ftermino, $aistema, $tipoEstudiante);

gurl = "heep://localhost 0/sistemaprocesanotasmooc/cargalata/cargs dats men rico ppr practico.php™;
postExamenTeoricoPPT_Practico(jurl, jruta, jdata, jrermino, $sistema, SripoEstudiante);

jurl = "htte://localhose:

TeoricoFxcel B

istemaprocesanotasmcoc/cargaDats/cargs dats examenTeorico excel prac
(surl, sruta, $data, Stermino, $sistems, StipoEstudients);

Furl = "hoh localhoat:d sistemaprocesanotasmocc/cargalata/carga data examenTeori
postExamenTeoricoWord Practico(furl, fruta, fdata, iante)

Figura 4.7: Proceso de extraccion encuesta diagndstico estudiantes MOOC repetidores
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o Teorico practico

{stipoDetalle ==

if ($tipoEstudiante == '')
&l agnosticoTeoricoPracticoSte (Fanic, $aistema) ;
el Tecricol te {$Termino, Sanio, Ssistema) :
el wamenTeoriesl {$termino, Sanio, Saistema);
elimanarlatcalxamenTecricofFITeoricol coSte| Sanio, faistema):
eliminarDatcsExamenTecricoExcel TeoricoPracticoSte (STerming, $anic, $aistema) ;
el Teori coSte sanio, S3istema);
&l wamenTeorl Ste({fterming, fanic, $alstema) ;

Af [$tipoEstudiante !== '')

eliminarDatosEncusstaDiagnosticoTeoricoPractico (Sterming, $anic, $aistema, jtipoEstudiance) ;

eli Teoric {$termino, §anio, §aistema, StipoEstudiante);

eliminarDatosExamenTecricolnternet | ternino, fanio, Saistena, Stipofatudiance) ;

elimi TesricsPPTTeori ice ,sanio, saistems, stipoEstudisnte) ;

eliminarDatosExamenTecricoExcel Teoricofractico sanic, $sistema, StipoEscudiance) ;

el Tesri eoPractice Sanic, $aistems $tipeFstudiance) ;

el Teoricobers {¢zermino, Sanio, Saistema, StipoEatudiante) ;
surl = "hpre://localk AR/ 81 aTamar roalarafoaras dara ae diAGRANEies Eased

a1moar 5050/ 8] e o 3
postDataEncuestaDiagnosticoTecricoPractico($url, Sruta, fdata, Stermino, Ssistema, $tipoEstudiante):

Surl = * loc t:
postExamenTeoricoComputador (§

Stermino, Ssistema, SripoEstudiance)
$url = "Rrio://localnoat: 3080/ 8] stenaprocesAnOTASEOOC/CATOADaTa /oargs data sxamenTeor NEArTAL DRD":
postExamenTeoricolnternet (jurl, $ruta, $data, §termino, §sistema, StipoEstudiante):

aDIoCesanotas c/cargabata/carga data

§url = "htrp:/flocall seozico practico.ohp™:

postExamenTecricoFPT_TecricoPractico{furl, fruta, fdata, Sterming, $sistema, StipoEstudiance):

surl - “http://localhost: i BDIoCe SANOTaIEOCS/caTgalata/caTgs_data examenTeori X :
T Excel TeoricoPractico(jurl, $ruta, $data, Stermino, Saistema, $tipcEstudiante);

qADATA/CATTA data syamsnTesreiss wpord Ee

P T T ————
postExamenTeoricoWord_TeoricoPractico($url, Sruta, Sdata, Stermino, $aistems, Stipofatudiance):

saistema, $tipoEstud.

$url = “http://flocalhost:
postExamenTeoricolerramientas (fur

atafcarga_data_e:

. $ruca, $data, Stermino, lante)

Figura 4.8: Proceso de extraccion encuesta diagndstico estudiantes MOOC completo

Finalmente, los archivos a extraer son los de la carpeta Sidweb, donde
constan las rubricas de los examenes practicos Excel, Word y PPT

como se muestra en la Figura 4.9.
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FHLELITE L E TS {HEIITEELEREETEE L] FELEELEERL IR ELEE TR E I PR EF AL RLEE R E PR E LT T 8idweb
if ($sistema == 'SID')
[

$franja = substr(¢data,?,l);

$paralelo = substr(¢data,é,l);

¢docente = str_replace(' ',' ',strtoupper(ltrim(rtrim(quitar_tildes(substr(¢data,,-5))})));

if (substr(¢data,7,1) != '_ ")
[

¢paralelo = substr(fdata,f,2);

¢docente = str_replace(’ . ',strtoupper (ltrim(rtrim(quitar_tildes(substr(fdata,%,-5))})}}:

furl = " 1 ema a2 c/c php";
if ($tipoEstudiante [eliminarDatosRubricaExcel PracticoSte (§termino, fanio, $aistema, $franja, fparalelo) ;]
if ($tipcEstudiante !== '"') [eliminarDatosRubricaExcelPractico($termino,fanio,$aistema, ftipcEstudiante, $franja, jparalelo);}
postdataRubricaExcelPractico($url, fruta, $data, Stermino, $aistema, jtipoEstudiante, $franja, $paralelo, §docente);
I
if (4tipo == "TP' && stipoDetalle == 'E' )

surl = "h fcarg a/carga_data rica_excel teorico practico.php™:
if ($tipoEstudiante
if ($tipocEstudiante !== "') [eliminarDatoaRubricaExcelTecricoPractico($terming, $anic,$sistema,stipoEatudiante, $franja, fparalelo);}

postdataBubricaExcelTeoricoPractico($url, $ruta, §data, Stermino, §sistema, $tipoEstudiante, $franja, $paralelo, sdocente);

emApToce

) [eliminarDatosBubricaExcelTecricoPracticoSte (Stermino, fanio, $aistema, jfranja, Sparalelo);]

BO/afstemaApro c/cargal CArga date rica pot practico, H
if (ftipoEstudiante [eliminarDatosRubricaPFIPracticoSte (sterming, Sanio, saistema, $franja, sparalelo) ;}
if ($tipoEstudiante ! ) {eliminarDatosRubricaPPTPractico ($terming, fanio, $aistema, $tipoEstudiance, $franja,sparalelo);}

postdataRubricaPPIPractico (furl, sruta, $data, $termino, $aistema, stipoEstudiante, $franja, sparalele, jdocente);

if ($tipo == && $tipoDetalle == "P' )
{
surl = "hrro: alhoar: 808 ST T TV R T T e T ractico.ohn®:
if (stipoEstudiante == ') {eliminarDatosRubricaPPITeoricoPracticoSte($termine, $anio,$3istema, $franja, sparalelo);}
if (stipoEstudiante '== ') {eliminarDatosRubricaPPTTeoricoPractico ($termine,anic,$3istema, $tipoEstudiante, $franja, $paralelo);}

postdataRubricaPPTTeoricoPractico (furl, Sruta, Sdata, $termino, $sistema, StipoEstudiancte, $franja, $paralelo, $docente);

o
if ($tipo ==

FITEIITETEEI LT TEEL]
' 55 §tipoDetalle ==

FHTELEEETE T ET AR 1 fA4111111{/Tabricas v

furl = "h c/c C a d p
if ($tipoEstudiante ) [eliminarDatosRubricaWordPracticoSte ($terming,fanio, faistema, $franja, fparalelo);]

if ($tipcEstudiante !== '"') [eliminarDatosRubricaWordPractico{$termino,$anioc,$sistema,$tipoEstudiante,$franja, fparalelo);]
postdataRubricaWordPractico({$url, fruta, $data, §termino, $sistema, $tipoEstudiante, $franja, $paralelo, fdocente);

1 a i i H

if (¢tipo == && §tipoDetalle == ]
[
furl = "h 1 ema 22 c/c 2 H
if ($tipoEstudiante == [eliminarDatosRubricaWordTeoricoPracticoSte (§termino, fanio, faistema, $franja, fparalels);)
if ($tipcEstudiante !== '"') [eliminarDatosRubricaWordTeoricoPractico($termino,$anio,$aistema,$tipoEstudiante,$franja,sparalelo);}
postdataRubricaWordTeoricoPractice(furl, $ruta, §data, $termino, §aistema, StipoEatudiante, $franja, $paralelo, Sdocente);
I

Figura 4.9: Proceso extraccion archivos Sidweb

Los archivos fuentes descargados de los sistemas son de tipo
semiestructurados, debido a que, estdn en formato csv y xIsx, por lo
que, mantienen diferentes estructuras. El proceso de transformacion

convertira los archivos a un mismo formato, en este caso .xIsx, para
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una correcta depuracion de los datos, como se muestra en la Figura

4.10.

ib/funciones.php”) ;

load.php';

e

require once °.._/=rc/3impleXLIX.php';
ini set("memory

set_time limit|

use FhpOffice\Php3preadshest)Spreadsheet;
use PhpOffice\PhpSpreadsheet\Writer|\Hlax;

try
=1
Sconexion = Conectarse(];

S$query = "3ELECT idRuta, ruta, termino , sistema, tipo,

tipoEstudiante, "'} as tipoEstudiante,

tipoDesal as tipoDetalle,
[procesado, 0} as procesado,

o:0} as convertido

FROM rutasarchivosdata where convertido =

fresult = mysqli query (fconexion, Squeryl;

if [my=qli_vum rows[fresuls) > 0}

= {

while($fila = mysgli_fetch assoc(§resuls))
= i

SidRuta = Sfila[”
Sruta = £filal"ruza”™];
fdatos = listarArchivos(Srutal;

dRuta”

foreach ($datos as Sdata)
=] L

$pos = strpos(Sdata, °.casv

fpath = fruta.fdata;

if ($pos !== false)

= i

S$spreadsheet = rew Spreadsheet(];

freader = new " Phplffice'FPhpSpreadsheat'\Readez\Cav(];

f* Bet C3V parsing options */

fencoding = \Phplffice\PhpSpreadsheet'\Reader'\Cav::guessEncoding (Spath,
Sreader—>setInputEncoding [Sencoding) ;

freader->setEnclosure(''};

Sreader—>setSheetIndex (0] ;

$reader—raetEascapeCharacter [ [version _compare [PHF _VERSION, "7.4'} < 0}

/* Load a C3V file and save as a XL3 */
iHewfileNams = hasename(Spath, ".c=v
S=preadsheet = Sreader—>load|5path};
Swriter = new Xlax(Sspreadsheet);

Swriter—>setPreCalculateFormulas (false) ;

Swriter—>save (Sruta.SNewfileName. " _ xlsx'});

La=p: dsh ~rdisc Worksheets(];
unset [$apreadsheet) ;
urlink [ $path ;

actualigsaRutalonvertido [SidRutal

el‘:e {

die ["Error: No hay datos en la tabla selecciocnada®™});

catch [(RuntimeException Sel |
echo Se-sgetMessage(];

Figura 4.10: Proceso para convertir archivo csv a xlIsx
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Adicionalmente, el proceso de transformacioén depura los datos de tal
forma que se cumpla con la estructura de reporte solicitada por los
administradores, considerando todas las validaciones respectivas. En
la Figura 4.2 se muestra la transformacién y carga para el examen

Excel practico.

s, 3p1, $e1, P2, $e2, $p3, Bed, pd, Bod, Bph, B

Figura 4.11: Proceso de Transformacion y Carga
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Una vez completado el proceso ETL, se generan las tablas con la

informacién integrada y depurada en la base de datos, como se

muestra en la Figura 4.12.

SCHEMAS
Q

v moochcd

v B9 Tables

| academicopractico

academicoteoricopractico
ec_demografica_practico
ec_demografica_respuestas
ec_demografica_teorico_pradico
ec_diagnostico_pradico
ec_diagnostico_teorico_pradico
ec_satisfaccion_practico
ec_satisfaccion_respuestas
ec_satisfaccion_teorico_pradico
edxpractico
edxteoricopractico
et_computador
et_excel
et_herramientas
et_intemet
et_ppt
et_word
puntos_extras_practico
reporteep_examenexcel
reporteep_examenppt
reporteep_examenword
reporteetp_examenexcel
reporteetp_examenppt
reporteetp_examenword
rubricasexcelpractico
rubricasexcelteoricopractico
rubricaspptpractico
rubricaspptteoricopradico
rubricaswordpractico
rubricaswordteoricopradico
rutasarchivosdaa
B Views
B Stored Procedures
?k.' Functions

3 DI D D 5 D D 6 D6 T 6 6 T D ) D60 6D

VYV Y'YV VY VPOV VY YV YTV Y YUYy Y"YYyY9yYYY

v

Figura 4.12: Base de datos integrada MOOC HCD

En la Tabla 20, se describe de forma simplificada el proceso ETL,

donde se especifica el paso a paso de cada una de las etapas antes

mencionadas.
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Tabla 20: Proceso ETL MOOC HCD

Proceso ETL

Académico

Extraccion

Valida que el
archivo se
encuentre en
el repositorio

Transformacion

Valida que no se ingrese
a la base los estudiantes
de colegio extranjero

No existan datos
repetidos

Ingresar a los estudiantes
tedrico-practico y practico
en tablas diferentes

Crear tablas y cargar datos

/*Datos demograficos de los
estudiantes tedrico practico*/
academicoteoricopractico.sql

/*Datos demograficos y notas de los
estudiantes practico */
academicopractico.sq|

edX

Valida que el
archivo se
encuentre en
el repositorio

Valida que los usuarios
unenrolled (estudiantes
desvinculados) y que no
tengan cohorte
(docentes) no sean
agregados a la base

Reconocer los siguientes
campos y asignarles un
valor numérico para
mejorar el rendimiento en
las consultas:

Contenido no habilitado
not available = -1

Actividad no desarrollada
not attempted = -2

Pregunta de encuesta no
contestada
none = -3

Ingresar a los estudiantes
tedrico-practico y practico
en tablas diferentes

Las calificaciones las
convierte al 100% y se
trabaja con 2 decimales

/*Notas MOOC*/
edxteoricopractico.sql
edxpractico.sql

/*Examen Teorico*/
et_computador.sql
et_internet.sql
et_word.sql
et_ppt.sql
et_excel.sql
et_herramientas.sql

/*Encuestas®/
ec_demografica_teorico_practico.sql
ec_demografica_practico.sql

ec_diagnostico_teorico_practico.sql
ec_diagnostico_practico.sql

ec_satisfaccion_teorico_practico.sql
ec_satisfaccion_practico.sql

Sidweb

Valida que el
archivo se
encuentre en

el repositorio

Valida el nombre de cada
archivo para que sean
parte de los campos de la
tabla:

/*Rubricas Examen Practico®/
rubricaspptteoricopractico.sql
rubricaswordteoricopractico.sql
rubricasexcelteoricopractico.sql
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Proceso ETL

Extraccion Transformacion Crear tablas y cargar datos

NotasPPT-
NombreApellidoProfesor- rubricaspptpractico.sql

F#-P# rubricaswordpractico.sq|

rubricasexcelpractico.sq|

NotasWord-
NombreApellidoProfesor-
F#-P#

NotasEx-
NombreApellidoProfesor-
F#-P#

Valida el puntaje definido
por tema para cada
rubrica

Ingresar a los estudiantes
tedrico-practico y practico
en tablas diferentes

Validar el cumplimiento
por parte del estudiante

de las 3 encuestas para /*Rubricas Examen Practico con
Puntos otorgar el incremento de incremento de los puntos extras™/
Extras 5 puntos extras a la nota puntos_extras_practico.sql

del examen practico que | puntos_extras_teorico_practico.sql
mas requiera para
aprobar el médulo

4.4.Proceso de Integracion de datos

En este proyecto se aplica la combinacién de dos técnicas de
integracién, la de aplicaciones y la de datos fisicos, dado que se

trabaja con una copia de los archivos fuente.

Una vez depurada y almacenada la informacion en la base de datos
integrada, se crean los querys basados en cada uno de los reportes

solicitados por los administradores como se presenta en la Figura 4.13.
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Luego se crea la tabla respectiva que almacenara la informacién

vinculada a cada uno de los reportes, con ello, se estima que los

tiempos de respuesta de cada consulta, sean inmediatos.

» = reporteep_ec_demoarafia
reporteep_ec_diagnostio
reporteep_ec_satisfacdon
reportesep_examenexcel
reporteep_examenppt
reporteep_examenword
reporteep_gtsi
reporteetp_cursomooc
reporteetp_ec_demografia
reporteetp_ec_diagnostio
reporteetp_ec_satisfacdon
reporteetp_examenexcel
reporteetp_examenppt
reporteetp_examenteorico
reporteetp_examenward

» D reporteetp_gtsi

Y Y Y Y Y Y Y YTYIYYYY

v

Figura 4.13: Reportes MOOC HCD

En la Figura 4.14 se plasma el paso a paso de este proceso, hasta

presentar los reportes y graficos estadisticos al usuario.

#

Base de datos
integrada

Querys Tabla

Reporte

Figura 4.14: Proceso de creacion de reportes integrados

4.5.Pruebas de usabilidad

—
——
—

e e

KA TN

R

Se solicitdé al administrador HCD una reunién via zoom, para que, por

medio de las pruebas de usabilidad no moderadas, interactue en la

plataforma navegando por el menu, revisando los reportes vy

analizando las graficas. Esto se realiz6 con el objetivo de percibir el
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comportamiento del administrador y comprobar si el objetivo del
proyecto fue cumplido. Para que la interaccion se llevara a cabo se le

dio permisos de anfitrion para navegar por la aplicacion web.

El administrador aportd con varias observaciones con respecto a los

reportes:

e Corregir el encabezado del reporte rubrica examen Excel.

e Agregar al reporte del curso MOOC de la cohorte practica, la
columna niveles de conocimiento.

e Agregar las paginas de reporte (.html) al mend niveles de
conocimiento, que en ese instante contenia solo las paginas de
las graficas estadisticas.

e En los reportes examen tedrico y curso MOOC reemplazar la

palabra Grade por Promedio General.
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# ) MOOC HCD

Niveles de conocimiento detallado por estudiantes teérico practicos (General)

W\ /

Computados
Internet

PP

Word

Excel

Herranuentas

Niveles de conocimiento detallado por estudiantes teorico = Niveles de conocimiento detallado por estudhantes tedrco =
practicos (Modulo 1) practicos (Modulo 2)

: [/ 4E N 7

I—;igura 4.15: Menu MOOC HCD - Reporte Niveles de Conocimiento

MOOC HCD

ESTUDIANTES ADMISIONES PRACTICO

aare A
» na 108 it

TRCUL
©on Mo s wAsCULNS PRAROM IS AAZGOUTLOOK X HATNATIE  MSNOAT (STADSTCA
MOUNDER  BARBESAN

Mo ROYWLICH i asUND BOTIOUSIRGOMAL COM WA WRRIQ  EAECTRONCAY n e " o APRODADG  APROBADO  APROTADG
ROMENG MUTOMATZAGON
wn ces s wascuLND ANESSANUILITS G OMAL COM UOTME  INT6E ELECTRONCAY 0 0 - 0 FEFRORADO na REFRORADO
Ervrs SORMNO AUTOMATZACKN
M B woo FEMENNO ELAMAESTHERGOMA COM SINANET MDA MECATROMCA “ o - -t APROEADO e na
mnan caoRio
FiT o noses resenno FLOREBLANALS GOMAA COM Fowen N BOLOOM 0 ] o 0 BEPROBAZO  MEMOBADO  REPRORADD
e (e
M wonna GARREQ  FEMINAD  QARROOVACEVESTIFANSOIGHOTMAL COM 08ItV 90aXeadn) MCANEA » e ~- 0 £ n APROADO
ATEPHANE VERA
mu oA CURRAMDA  MATCULNG IBOUNEADGIOTVAR COM. NI BT CROLOGIA G » 2 100 APSORADO  AEFRORADO  APROBADO
Joney AV
e MOOCY MERCIAN  UASCULNG RODOYMERCHANGOMAL COM BORU WO COMPTACION * " " o APNOBADO  APROBADO  APROBADO
BEASTAN  CMRCORA
ma UNOA TPACLIER  FEMENNO TAFABLINDAGHOTHAL CCM AT ST CEOLOOIA " " 100 " APROBADG  APROBMXD  APROBADO
LaRA
e oSt noRts  wascuNd IOTTMLORETVINGOUR 00K €3 AT WA ADMESTRACON ° o o ] SEPMOBAIO  ADIMCBAD0  AEPRORAO0
v VRIS OF CUraLsAs

ESTUDIANTES ESPOL PRACTICO

Figura 4.16: Reporte Examenes Practicos - MOOC Repetidores

Al finalizar el ejercicio de navegacion el administrador se sintio
conforme con la distribucion de la informacion, con la forma en la que
se presentan las tablas y graficos, con los colores, la interfaz amigable

y con los tiempos de respuesta de cada reporte.
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4.6.Planteamiento del uso de Scrum

Para el desarrollo de este proyecto se calendarizaron nueve sprint,
cada uno de ellos tiene una duracion de dos semanas; al cierre de
cada sprint se tiene una sesion virtual de trabajo para revisar el

cumplimiento y aplicacién de mejoras.

A continuacion, se muestra la evidencia de cuatro de los nueve sprint
entregados, estos son los Sprint 1, 3, 5y 7. Dado que son los mas
relevantes del proyecto, porque marcan la fase inicial del
levantamiento de requerimientos, del proceso ETL, de la generacion
de reportes y de la ilustracion de gréaficos estadisticos

respectivamente.

4.6.1. Sprint 1 Planificacion Inicial

En base a la entrevista realizada con los administradores para
el levantamiento de los requerimientos, se definieron las tareas

a entregar en el sprint 1:

e Extraccién de los archivos de los sistemas fuente.

e Creacion del repositorio en OneDrive para el alojamiento

de los archivos fuente como se ilustra en la Figura 1.2.
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e Definicion de reportes en base a toda la documentacion

recolectada como se muestra en la Tabla 7.

6 o 6 e

Figura 4.17: Reporte General elaborado por los administradores

Reportes disponibles para descargar

e O v

Figura 4.18: Archivos descargados plataforma edX
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4.6.2. Sprint 3 — Datos integrados en la base

Una vez lleno el repositorio con los archivos fuente, las tareas

asignadas para la entrega del sprint 3 son:

e Creacion del proceso ETL para el tratamiento de los
datos.

e Creacion de la base de datos con sus respectivas

entidades.
| | carga_data_academico_practico.php SCHEMAS
| | carga_data_academico_teorico_practico.php Q |'“"9~‘n d
| ] carga_data_ec_demografica_practico.php v moochcd

v % Tables

» [ academicopractioo
academicoteoricoprachico
Bl ec_demografica_practio
[q ec_demografica_respuestas

U carga_data_ec_demografica_respuestas.php

O carga_data_ec_demografica_teorico_practico.php

v

[] carga_data_ec_diagnostico_practico.php

0 carga_data_ec_diagnostico_teorico_practico.php

~| ec_demografica_teorico_pradico
= ec_diagnostico_pradico
ec_diagnostico_teorico_pradico
ec_satisfaccion_practico
ec_satisfaccion_respusstas
ec_satisfaccion_teorico_pradico

0 carga_data_ec_satisfaccion_p_respuestas.php
O carga_data_ec_satisfaccion_practico.php

| | carga_data_ec_satisfaccion_teorico_practico.php

U carga_data_ec_satisfaccion_tp_respuestas.php

. Q edxpractico
| ] carga_data_edx_practico.php B edxteoricopractioo
U carga_data_edx_teorico_practico.php = et_computador
B et_excel

O carga_data_examenTeorico_computador.php

et_herramientas
et_internet

et_ppt

et_word
puntos_extras_practico
reporteep_examenexcel
reporteep_examenppt
reporteep_examenword
reporteetp_examenexcel
reporteetp_examenppt

0 carga_data_examenTeorico_excel.php

0 carga_data_examenTeorico_herramientas.php
0 carga_data_examenTeorico_internet.php

0O carga_data_examenTeorico_ppt.php

L] carga_data_examenTeorico_word.php

) [ 5D (= M S

| | carga_data_puntos_extras_practico.php

i i)

| ] carga_data_puntos_extras_teorico_practico.php

. . & reporteetp_examenword
u carga_data_rubrica_excel_practico.php B rubricasexcelpractioo
| ] carga_data_rubrica_excel_teorico_practico.php 7 rubricasexcelteoricopractico
[ carga_data_rubrica_ppt_practico.php = rubricaspptpractic

. . . i1 rubricaspptteoricopradico
0 carga_data_rubrica_ppt_teorico_practico.php [ rubricaswordpractico

[] carga_data_rubrica_word_practico.php =l rubricaswordteoricopradico

VYV S Y Y Y P Y NP VYV Y VPPV Y Y Y Y ey Yy
i

. . . . ﬁ rutasarchivosdata
| J carga_data_rubrica_word_teorico_practico.php 'ﬁj Views

| | convierte_archivos_csv_ruta.php B stored Procedures
|_] procesa_archivos_ruta.php B Functions

Figura 4.19: API Proceso ETL y Base de datos
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4.6.3. Sprint 5 - Modelos de reportes

Después de completar el proceso de integracion de los datos,
la tarea asignada al sprint 5 es la de crear los querys
correspondientes a cada reporte solicitado, los cuales suman
21 reportes en total. Para el Sprint 5 se entregaron 9 querys

completados.
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Figura 4.20: Creacion de querys Reportes MOOC HCD
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Figura 4.21: Querys MOOC HCD
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Figura 4.22: Reporte examen tedrico

Sprint 7 — Graficas ilustrativas

Una vez completado un porcentaje de los querys, la nueva tarea
asignada para el sprint 7, es iniciar las ilustraciones de los
reportes. Para este sprint

se entregaron 18 graficas

correspondientes a tres reportes.
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Figura 4.24: Graficas del rendimiento del examen tedrico por médulo



CAPITULO 5

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.Implementacioén

En este proyecto se implementaron 21 reportes distribuidos en 7

secciones, a continuacion, se detallan algunos de ellos.
Encuestas

En la Figura 5.1 se presenta el reporte de encuesta demografica. Esta
encuesta es aplicada a los estudiantes de ESPOL y Admisiones de los
cursos MOOC Repetidores y MOOC Completo, donde se muestra
informacién como: nombres, apellidos, email, matricula, cédula,
carrera, sexo, edad, colegio, cohorte, ¢ cual es su ocupacion?, usted
como estudiante, ;de qué forma prefiere recibir clases?, ¢ en qué nivel

consideras que estan tus conocimientos de ofimatica?, ;por qué
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medio se enterd que estaba registrado en el curso MOOC HCD?,
;cudl es la materia que se habilita al momento de aprobar el MOOC

HCD?, ;con qué equipos tecnoldgicos cuenta en su hogar para

realizar el curso?, ¢ qué conexidn de internet utiliza?.
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Figura 5.1: Reporte encuesta demogréafica

En la Figura 5.2 se presenta el reporte de la prueba de diagndstico.
Esta encuesta es aplicada a los estudiantes de ESPOL y Admisiones

del curso MOOC Completo y MOOC Repetidores.

En el caso del curso MOOC Completo se evalua contenido basico de
los seis mddulos. Para el curso MOOC Repetidores se evalla

contenido de los modulos que el estudiante se encuentre cursando.

El reporte muestra informacion personal del estudiante, las notas
obtenidas por mdédulo y el nivel de conocimiento en relaciéon con los

puntos obtenidos por cada modulo.
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TOTAL PRUEBA DIAGNOSTICO NIVELES DE CONOCMIENTO
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Figura 5.2: Reporte prueba de diagndstico

En la Figura 5.3 se presenta el reporte de la encuesta satisfaccion de
los estudiantes de ESPOL y Admisiones de los cursos MOOC
Repetidores y MOOC Completo. En esta encuesta se mide la calidad
de atencién por parte de los administradores, la calidad de contenido
informativo e intelectual y el tiempo de dedicacion del estudiante, para
ello, se muestra informacion personal del estudiante y se evalla
preguntas como: ¢4 cual es el porcentaje de conocimiento que te aport6
cada moédulo?, ;cuanto tiempo le dedicas al MOOC HCD por
semana?, ¢tenias conocimiento de las fechas importantes del MOOC
HCD?, ;sabias acerca del proceso y politicas de aprobacién del
MOOC HCD?, ;ingresaste a la pestana “pregunta frecuente” del
MOOC HCD?, ¢ a través de qué medio de comunicacion realizas con
mas frecuencias tus consultas o reportas tus problemas con la
plataforma?, ¢ La respuesta recibida por parte del equipo MOOC HCD
fue clara y entendible?, ;Su consulta o requerimiento fue solucionado
eficazmente?, escoja el rango de tiempo en que sus consultas o

problemas fueron atendidos.
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Figura 5.3: Reporte encuesta de satisfaccion

Curso MOOC HCD

En la Figura 5.4 se presenta el reporte de las notas de los estudiantes
de ESPOL y Admisiones de los cursos MOOC Repetidores y MOOC
completo, donde se muestra informacion personal del estudiante, las
notas obtenidas en el curso y el nivel de conocimiento en relaciéon con

los puntos obtenidos por cada médulo.

En el caso del curso MOOC Completo se muestran las notas obtenidas
en los seis modulos y para el curso MOOC Repetidores muestra las
notas de el o los modulos practicos que el estudiante se encuentre

cursando.
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Figura 5.4: Reporte notas curso MOOC HCD

Examen Teorico

En la Figura 5.5 se presenta el reporte de las notas del examen tedrico
del curso MOOC HCD de los estudiantes de ESPOL y Admisiones del
curso MOOC completo, donde se muestra informacién personal del
estudiante y las notas obtenidas en los seis médulos, sumando un gran

total sobre 100. Adicionalmente, se muestra el nivel de conocimiento

en relacién con los puntos obtenidos por cada médulo.
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Figura 5.5: Reporte examen tedrico

De la Figura 5.6 a la Figura 5.11 se visualizan seis gréaficos de barras

que representan el porcentaje de aciertos y fallos de los estudiantes
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de ESPOL y Admisiones en las preguntas evaluadas por cada médulo

del examen tedrico.
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Figura 5.6: Reporte de aciertos y fallos Figura 5.7: Reporte de aciertos y fallos
examen tedrico — mddulo el computador examen tedrico — mddulo el internet

Figura 5.8: Reporte de aciertos y fallos Figura 5.9: Reporte de aciertos y fallos
examen tedrico — modulo PowerPoint examen tedrico — modulo Excel

- — — —

Figura 5.10: Reporte de aciertos y fallos Figura 5.11: Reporte de aciertos y fallos
examen tedrico — mdédulo Word examen tedrico — modulo herramientas
colaborativas

Examen Practico

Examen Excel

En la Figura 5.12 se presenta el reporte del examen practico Excel de

los estudiantes de ESPOL y Admisiones del curso MOOC repetidores
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y MOOC completo, donde se muestra informacién personal del
estudiante y los puntos obtenidos en cada pregunta de opciones
multiples. Adicionalmente, se muestra el nivel de conocimiento en

relacion con la calificacién obtenida.
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Figura 5.12: Reporte rabrica examen Excel

Examen Word

En la Figura 5.13 se presentan los reportes del examen practico Word
de los estudiantes de ESPOL y Admisiones del curso MOOC
repetidores, donde se muestra informacion personal del estudiante y
los puntos obtenidos por cada tema evaluado. Adicionalmente, se
muestra el nivel de conocimiento en relacion con la calificacion

obtenida.
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Figura 5.13: Reporte rubrica examen Word

Examen PPT

En la Figura 5.14 se presenta el reporte del examen préactico PPT de
los estudiantes de ESPOL y Admisiones del curso MOOC repetidores
y MOOC completo, donde se muestra informacién personal del
estudiante y los puntos obtenidos por cada tema evaluado.

Adicionalmente, se muestra el nivel de conocimiento en relacién con
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la calificacion obtenida.
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Figura 5.14: Reporte rubrica examen PPT
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Puntos extras

En la Figura 5.15 se presenta el reporte de los cinco puntos extras
obtenidos por realizar las tres encuestas efectuadas a los estudiantes
de ESPOL y Admisiones del curso MOOC repetidores y MOOC
completo, donde se muestra informacidn personal del estudiante, las
notas de los examenes practicos, los puntos extras y las notas de los

examenes practicos con el incremento correspondiente.
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Figura 5.15: Reporte puntos extras encuestas vs examenes practicos

Nivel de conocimiento

En la Figura 5.16 se presenta el reporte del nivel de conocimiento por
cada componente del curso MOOC HCD, tal como: prueba de
diagnéstico, notas MOOC, examen tedrico y exadmenes practicos de
los estudiantes de ESPOL y Admisiones del curso MOOC repetidores
y MOOC completo, donde se muestra informacién personal del
estudiante y los niveles de conocimiento en relacién con los puntos

obtenidos en cada componente.
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Figura 5.16: Reporte nivel de conocimiento vs componentes MOOC HCD

De la Figura 5.17 a la Figura 5.23 se presenta la comparativa del
progreso del nivel de conocimiento de cada médulo por cada
componente del curso MOOC HCD, tal como: prueba de diagnéstico,
notas MOOC, examen tedrico y examenes practicos de los estudiantes
de ESPOL y Admisiones del curso MOOC repetidores y MOOC

completo.

i

I

Figura 5.17: Reporte nivel de conocimiento de los mddulos vs cada uno de los componentes
MOOC HCD
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De la Figura 5.24 a la Figura 5.28 muestra el progreso del nivel de
conocimiento de cada componente del curso MOOC HCD, tal como:
prueba de diagnéstico, notas MOOC, examen teérico y examenes
practicos de los estudiantes de ESPOL y Admisiones del curso MOOC

repetidores.

Figura 5.24: Nivel de conocimiento por componente MOOC HCD
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Figura 5.25: Nivel de conocimiento prueba de Diagnéstico MOOC HCD
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Figura 5.26: Nivel de conocimiento curso edX MOOC HCD
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Figura 5.27: Nivel de conocimiento examen tedrico MOOC HCD
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Figura 5.28: Nivel de conocimiento examen practico MOOC HCD

En la Figura 5.29 se presenta el reporte GTSI donde se muestra
informacién personal del estudiante de ESPOL y Admisiones del curso
MOOC repetidores y MOOC completo, franja y paralelo donde
rindieron el examen practico, fecha de inicio del curso MOOC, nota del

examen tedrico y examenes practicos con el incremento de los puntos

extras.
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Figura 5.29: Reporte GTSI

5.2. Analisis de resultados

En este proyecto se cumplid con lo solicitado por parte de los

administradores, lo cual fue, la integracion de datos, la sistematizacion
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de los reportes del curso MOOC HCD vy la generacién de gréficas

estadisticas, esto se pudo comprobar en las pruebas de usabilidad.

La generacién de 21 reportes distribuidos en 7 menus, como se ilustra
en Figura 5.30, la que antes conllevaba un trabajo aproximado de 2
semanas realizado por tres personas, ahora el sistema lo realiza en 81
minutos. Esto permite al personal administrativo centrarse en otros
objetivos relevantes como la actualizacién de contenido, la elaboracién
del banco de examenes practicos y tedrico, y el seguimiento del

progreso de los estudiantes.

Figura 5.30: Aplicacion Web MOOC HCD

Las gréficas les permiten a los administradores identificar los puntos
criticos donde los estudiantes bajan su rendimiento, de tal forma que,

puedan reforzar con mas actividades formativas y sumativas.

Dado que el curso MOOC HCD pasa por diferentes etapas de
evaluacion, el administrador podra agregar los archivos resultantes de
forma paulatina en el repositorio y con ello generar el proceso ETL, de

esta forma va obteniendo reportes inmediatos por etapa, que le



102

ayudaran a la toma de decisiones preventivas. Esto también permite
que el proceso ETL se realice en tiempos mas cortos, dado que se va

generando por etapas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. Los reportes se los genera de forma inmediata, una vez hayan
finalizado las etapas de evaluacién del curso MOOC.

. Se us6 Highchars para la visualizacion de reportes y graficos
estadisticos.

. En MySQL se desarroll6 la base de datos integrada que contiene la
informacidn proveniente de tres fuentes de datos y en la cual se lleva
a cabo el proceso ETL.

. Los tiempos de elaboracién de reportes fueron optimizados de dias
a horas, permitiendo que los administradores se enfoquen en otros
objetivos prioritarios.

. Este proyecto se enfocé en la data de los cursos MOOC completo y
MOOC repetidores del 2020-2T, en el cual los sistemas fuentes
fueron el Sistemas Académico, Sidweb y EdX.

. La pandemia por el COVID19 provocé un cambio en el proceso
habitual del curso MOOC HCD, dado que, en este término abrieron
dos cursos MOOC completo, uno para estudiantes de admisiones y
otro para estudiantes ESPOL, lo cual no es habitual, debido a que,

en un mismo curso se registran a los dos tipos de estudiantes.
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7. El administrador creara el repositorio y agregara los archivos fuente
en base a la estructura definida en este proyecto, para que se

ejecuten los procesos.
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