ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

enpol

“IMPLEMENTACION DE UN DATAMART DE RECORD
ACADEMICO ESTUDIANTIL DE UNA FACULTAD
UNIVERSITARIA APLICANDO INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS'”

EXAMEN DE GRADO (COMPLEXIVO)
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

MAGISTER EN SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL

AUTOR

GEOMAYRA MARIA YAGUAL QUIRUMBAY

GUAYAQUIL, JULIO 2021



AGRADECIMIENTO

A Dios, porque a pesar de la
pandemia actual que vive el mundo,
me ha permitido tener y disfrutar a mi
familia.

A mis padres y hermano por la
comprension, el amor y la presta

ayuda en el cuidado de mis hijos.




DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a mis
adorados hijos, Gael y Aimeé, por el
tiempo en que no pude disfrutar con
ellos para finalizar esta etapa; y, a mi
amado esposo, José, por ser mi
apoyo incondicional y darme las
fuerzas y el animo para alcanzar este

objetivo.



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

COORDINADOR DE MSIG

2R

MSIG—ddan Carlos Garcia

PROFESOR MSIG



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo principal brindar a los directivos de la
universidad una alternativa para evitar migrar la informacion del modelo de
datos anterior al nuevo modelo de datos. Para ello se disend un datamarty a
través del proceso de ETL, se permitié integrar la informacion académica

relevante de ambos modelos en un solo repositorio.

Sobre el datamart académico, se anadié una solucién basada en Inteligencia
de Negocios con el fin de ofrecer una herramienta que permita facilitar la
obtencion de la informacién para el andlisis y respectiva toma de decisiones.
Ademas de indicadores que se obtienen sobre las calificaciones, gracias al
datamart, se logra ofrecer otros indicadores como tasa de permanencia y tasa

de titulacion de grado de una facultad.

Al evaluar los resultados obtenidos, se puede apreciar la mejora en tiempos
para obtener reportes en que cuya explotacién de informacién permite a las
autoridades de la institucion descubrir oportunidades y amenazas que no son
posibles de detectar con reportes emitidos desde una base de datos

operacional.
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Xi

INTRODUCCION

Este trabajo describe la problematica que presenta una universidad para
obtener informacién vital para la academia debido a las diferentes fuentes de
datos que existen. Una alternativa para evitar realizar migracién de datos a
una unica fuente de datos que puede conllevar un tiempo determinado, se
implementa una solucién basada en inteligencia de negocios para solventarlo

y evaluar resultados obtenidos.

En el capitulo 1 — Generalidades, se relata el problema que presenta la

institucion y la propuesta de la solucion.

En el capitulo 2 — Metodologia para el desarrollo de la solucion, se detalla el
andlisis y disefo del datamart, la creacion del proceso de extraccion,
transformacioén y carga de datos al datamart; y, finalmente se muestra la

implantaciéon de la herramienta Power Bl para la emisioén de reporteria.

En el capitulo 3 - Evaluacion de resultados, se muestra los indicadores de
evaluacion que se obtiene segun la herramienta; asi como también el analisis

de los resultados que surgen de las pruebas realizadas con la herramienta.

Se culmina este trabajo con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Existen 7 aplicaciones informaticas para atender los requerimientos
académicos de toda la universidad, que fueron desarrolladas
progresivamente en entornos de escritorio (Visual Basic 6.0 y Visual Basic
.Net 2005) y web (Php). Las aplicaciones de escritorio presentan el
problema tipico de actualizacion de los moédulos dado que se debe instalar
el aplicativo en cada PC, ocasionando problemas en cuanto al

mantenimiento de estas, debido a su numero, arquitectura, diversidad de



herramientas y lenguajes de programacion. Asi también, cada aplicativo
tiene su propio médulo de reportes que, se encuentran desactualizados,
provocando malestar en las autoridades y usuarios finales al no lograr
obtener la informacién requerida teniendo que finalmente solicitarla al area

de Desarrollo de Sistemas.

La problematica expuesta dio origen a un nuevo proyecto, cuya finalidad
es desarrollar una aplicacién que cubra los requerimientos académicos de
la institucién y reemplace a los diferentes modulos existentes hasta el
momento. Este proyecto tiene un modelo de datos relacional que fue
disefiado con base en las normativas vigentes que rigen a las IES del pais,
lo que da como resultado un modelo con una estructura muy diferente al
modelo de datos con el que trabajan las aplicaciones ya existentes. Este
nuevo sistema entrara en produccién en el periodo académico 2022-2,
fecha para la cual sera necesario haber migrado toda la informacion
histérica académica, que permita a los estudiantes y trabajadores

consultar informacién desde esta nueva aplicacion.

Realizar manualmente el proyecto de migracién tardaria de 6 a 12 meses
aproximadamente requiriendo contratar personal temporal que realice el
procedimiento de preparar, validar e ingresar la informaciéon al nuevo

sistema, generando un gasto no previsto por la institucion.



Uno de los puntos mas relevantes de la informacion de una IES es el
récord académico de sus estudiantes, pues integra informaciéon de gran
parte del proceso educativo con datos sobre carreras, requisitos, créditos,
asignaturas, estudiantes, docentes, matriculas y calificaciones. Una vez
que el nuevo sistema esté al servicio de la comunidad universitaria en el
periodo académico 2022-2, presentara problemas al generar el récord
académico debido a que existirdn dos fuentes de datos, complicando aun
mas la obtencién de variables e indicadores que bajo un correcto
procesamiento y andlisis, brindaria informacién valiosa para la toma de
decisiones de las autoridades, por tanto, el presente trabajo se centrara en

este tipo de informacioén.

1.2 SOLUCION PROPUESTA

Por lo anteriormente expuesto se propone disefiar un datamart del récord
académico estudiantil para una de las facultades de la universidad, cuya
finalidad es procesar y re-organizar la informacién académica de tal forma
que se evite la migracién de la informacién hacia la base de datos del
nuevo sistema, simplificando procesos tales como elaboracion de
reportes, ejecucidn de consultas y finalmente favorecer la toma de

decisiones de las autoridades de la facultad universitaria.

La construccion del Datamart se llevara a cabo en 4 etapas:



1. Analisis de requerimientos e identificacién de indicadores relevantes
para la toma de decisiones.

2. Disefno del datamart del récord estudiantil.

3. Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

4. Procesamiento analitico de datos. Se refiere a la visualizacion de

reportes generados por el datamart.

El area de Desarrollo de la universidad actualmente cuenta con licencias
de SQL SERVER 2017 STANDARD EDITION;y gracias a un convenio con
Microsoft, cuentan con la aplicacidn Power Bl que se utilizara para la

construccion de una solucion de Inteligencia de Negocios.

Con la implementacion de la aplicacion de Inteligencia de Negocios se
obtendra informacion de indicadores tales como calificaciones de
estudiantes, tasa de permanencia y tasa de titulacion de grado;
indicadores de vital importancia durante el proceso de acreditacion a nivel
institucional y de carreras de la UPSE. Para ello la interfaz Bl permitird un
manejo intuitivo y sencillo a los usuarios finales para generar sus reportes
que sirva de apoyo y soporte a la toma de decisiones de las autoridades

académicas.



CAPITULO 2

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA

SOLUCION

2.1 ANALISIS Y DISENO DEL DATAMART

El datamart académico es un almacén de datos en donde se consolida
casi toda la informacidn proveniente de sistemas fuentes de la universidad.
La implementacion es fundamental ya que el objetivo de usar Datamarts
es acelerar los procesos de negocio, analizar y tener acceso a la
informacién de una manera mas eficiente [1]. En la Figura 2.1, el autor

explica de manera gréafica el disefio de un modelo de datamart.



Fuentes de Datos

OLTP
(On Line Transaction
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Figura 2.1. Explicacion grafica de un datamart.

Fuente: El autor.

Existen varias metodologias para la construccidén de soluciones de
Business Intelligence; pero, para el desarrollo de este proyecto se opta por
la metodologia Ralph Kimball; puesto que, hace referencia a la arquitectura
Bottom-Up y esta caracteristica la vuelve flexible para implementar
datamart sin la necesidad de que haya previamente un datawarehouse;

esto orienta a una solucién completa en un tiempo corto [2].

De acuerdo a la metodologia KIMBALL existen 3 rutas que se enfocan en
las areas de Tecnologia, Datos y Aplicaciones, tal como se muestra en la

Tabla 1:



Tabla 1. Metodologia Kimball y las tareas a desarrollar.

Area Descripcion Tareas a desarrollar
Tecnologia | Tareas relacionadas con el | Uso de herramientas
software y hardware | provistas por el area de
especifico. desarrollo de la universidad.
Datos Corresponden al disefio e | Disefiar el modelo fisico
implementacion del modelo | dimensional.
dimensional. Disenar e implementar los
subsistemas ETL
Aplicaciones | Tareas de disefio y desarrollo | Configuracién de metadatos
de la aplicacion de negocio | del negocio
para el usuario final. | Utilizacion de una
Comunmente aplicando | herramienta de Business
Inteligencia de Negocios Intelligence (BI)

Fuente: El autor.

Respecto a la linea de Tecnologia, el &rea de Desarrollo de la universidad
cuenta con varias herramientas licenciadas por lo que se utilizaran las

necesarias que son:

e Motor de base de datos: SQL SERVER 2017 STANDARD EDITION

e Herramientas provistas para Business Intelligence: SQL Server Data
Tools.

e Herramienta para creacion de informes interactivos basado en

Business Intelligence: Microsoft Power BI.
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e Respecto al hardware, el area de TIC tiene servidores robustos

propios en los cuales se alojara la solucién completa desarrollada en

el presente trabajo de titulacion. Debido a los protocolos de seguridad

informatica, seran ellos quienes con la asesoria del autor del

presente trabajo implementen la solucién completa en sus servidores

en el tiempo que ellos estimen conveniente, pues el nuevo sistema

se encuentra aun en etapa de pruebas.

2.1.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Para iniciar con el desarrollo del datamart se realizaron reuniones de

trabajo con el director del nuevo proyecto y personal del area de

desarrollo de sistemas quienes conocen la problematica informatica.

Se establecieron los siguientes requisitos funcionales:

Realizar el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga
(ETL) de datos de estudiantes hacia el datamart, este proceso
se debe realizar cada vez que se finalice un periodo

académico.

Permitir obtener el récord académico de estudiantes desde un

solo repositorio de datos.

Generar reportes dinamicos sobre indicadores relevantes

para la toma de decisiones tales como las tasas de
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permanencia y de titulacion de grado. Estos indicadores son
de vital importancia durante el proceso de acreditacion a nivel

estudiantil y de carreras de la universidad.

e Generar reportes dinamicos sobre las calificaciones de los
estudiantes agrupadas por carreras, periodos académicos,
niveles, asignaturas y docentes, que permitan analizar el
rendimiento estudiantil y sirva posteriormente para la toma de

decisiones.

Asi también los requisitos no funcionales:

e Permitir integrar la informacion desde distintas fuentes de

datos.

o Elsoftware estara alojado en un servidor proporcionado por la

direccion de sistemas de la universidad.

2.1.2 DISENO DEL MODELO DIMENSIONAL

Segun la metodologia de Kimball, el datamart esta compuesto por
tres elementos: dimensiones, hechos y medidas. Para determinar
estos elementos se analizaron los requerimientos funcionales
establecidos anteriormente, permitiendo establecer las medidas del
datamart y a su vez las tablas de dimensiones y hechos, asi como el

nivel de granularidad de la informacién presentes en las tablas.



2.1.2.1 DIMENSIONES
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Son tablas simples desnormalizadas cuyos atributos ofrecen

informacién caracteristica de las tablas de hechos y

parametros que son de vital importancia para la obtencién de

informacién util para el usuario [3]. En la Figura 2.2, se

presenta las tablas dimensionales del datamart que son

malla_asignatura, docente y matricula.

Malla_asignatura

1 id_malla_zsignatura_dm

wd_malls_ssignaturs

CEITErS
id_carrers_loca

wi_carmera_ofertads

Docente
@ id_docente_dm
id_docents
nombre_completo

cedula_pasaporte

Figura 2.2. Diagrama fisico de tablas dimensionales del datamart.

Fuente: El autor.

Matricula
T id_matrioula_dm

id_matriculs

_estudiants

cedula_pazaporte
nombre_completo
murn_matriouls
id_facultad

facultad

w_carers

CaMrers
_carrers_locs
w_carers_ofertada
i_periodo
og_periodo

pEnodo

gradusd
«og_miodafidad
o afidad
og_sistema_estudio
sistema_sstudio
og_institudion

institucion
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2.1.2.2 HECHOS

La tabla de hechos es la tabla principal del modelo
dimensional que contiene los campos claves y éstas a su vez
se unen a las dimensiones [4]. Es aquello que se quiere medir
o analizar. Para nuestro datamart la tabla de hechos se
denomina calificaciones y en la Figura 2.3 se puede observar
las claves subrogadas de las dimensiones que definen su

nivel de detalle.

Calificaciones
It id_calificacion_dm
wd_calificacion

signatura_dm
id_docente_dm
bd_matriculs_dm
promedio

SProDSoo

Figura 2.3. Diagrama fisico de la tabla de hechos de nuestro
datamart.
Fuente: El autor.

El esquema apropiado para obtener los resultados que se
requiere es el esquema en estrella debido a la existencia de
la tabla de hechos [5]. Una vez establecidas las tablas
dimensionales y la tabla de hechos se realiza la

implementacion del modelo fisico del almacén de datos. Se
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utiliza la herramienta SQL SERVER 2017 STANDARD

EDITION que permite modelar y a su vez implementar el

datamart quedando la estructura como muestra la Figura 2.4.

Docente
@ id_docents_dm
id_docente
nomibre_completo

Cedula_pasaporte

Malla_asignatura
7 id_malla_ssignatura_dm
o_malla_zsignaturs

id_zsignaturs
sTignaturs

id_cafrera

Cafrers

id_cafrera_locs

d_carrers_ofertads

wd_facu

facultad

tad

!

Calificaciones

I id_calficacion_dm
d_calificacion
wi_malla_szignatura_dm
wd_docente_dm
wd_matricula_dm
promedio

SDroDSo0

Matricula
1 id_matricula_dm

id_matricula
id_estudiante
ceduls_passports
nombre_completo
mum_matricula
id_facult=d
faouitad
wd_carrera
cafrers
wd_carrera_kocs

id_carrers_ofertads

sistemia_estudio

«og_institucion

institucion

Figura 2.4. Esquema estrella del datamart académico.

2.1.2.3 MEDIDAS

Fuente: El autor.

Las medidas del datamart se establecieron a partir de los

requerimientos funcionales y son las siguientes:
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e Tasa de permanencia.

e Tasa de titulacién de grado.

e Porcentaje de estudiantes aprobados y reprobados,
agrupardos por carreras, periodos académicos, niveles,

asignaturas y docentes.

Para establecer los datos y las férmulas necesarias para la
obtencién de estas medidas, se procedié a la revision del
modelo de evaluacion externa de universidades y escuelas
politécnicas 2019, emitido por el CACES en junio del 2019.
La tasa de permanencia forma parte del Componente
Estudiantado, Dimension Ejecucién, Estandar 6 (Ejecucion
de los procesos del estudiantado) y su nivel de importancia
se evidencia en el Elemento Fundamental 6.2 que dice “La
institucién realiza el seguimiento del desempefio estudiantil,
conforme con la normativa y sus resultados son utilizados en
la toma de acciones para mejorar las tasas de permanencia
estudiantil y de titulacion” [6] y su formula se describe a

continuacion:

EMA

T d a=——
asa ae permanencia EA

En donde:
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EMA es el total de estudiantes matriculados en la institucion
en el periodo de evaluacion que fueron admitidos dos afos

antes.

EA corresponde al total de estudiantes que fueron admitidos

en la institucién dos afios antes del periodo de evaluacion.

Por otro lado, la tasa de titulacion de grado forma parte del
Componente Estudiantado, Dimensién Resultado, Estandar
7 (Titulacién del Estudiantado) que dice “La institucion logra
que sus estudiantes culminen sus carreras y se titulen en el
plazo establecido” [7] y su férmula se describe a

continuacion:

TETG, + 0,5 + TETGZ)

Tasa de titulacion de grado = ( TECG

En donde,

TETG: es el total de estudiantes matriculados en el primer
nivel en la(s) cohorte(s) definida(s) (2010) que se graduaron
en el tiempo reglamentario (se entendera por el tiempo
reglamentario la duracion de la carrera mas tres periodos

académicos ordinarios establecidos en el RRAso.
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TETG: es el total de estudiantes matriculados en primer nivel
en la(s) cohorte(s) definida(s) (2010) que se graduaron hasta

un ano después del tiempo reglamentario.

TECG: corresponde al total de estudiantes matriculados en

primer nivel en la(s) cohorte(s) definida(s) (2010).

2.2 PROCESO DE ETL

Para la creacién del modulo ETL, se utiliza la herramienta SQL Server
Integration Services que incluye una serie de tareas que se pueden usar
para crear un flujo de control que cumpla con los requisitos previamente
identificados [8]. Integration Services incluye varios tipos de tareas y el que

se utilizd para nuestro proceso ETL es Tarea de Flujo de Datos.

2.2.1 TAREA FLUJO DE DATOS

SQL Server Integration Services proporciona tres componentes de
flujo de datos: origenes, transformaciones y destinos [9]. Permite
encapsular el motor de flujo de datos que mueve datos entre
origenes y destinos, y permite al usuario transformar, limpiar y
modificar datos a medida que se mueven. De esta manera iniciamos

el traslado de los datos de la base de datos al datamart. En la opcién
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Flujo de datos de la herramienta SQL Server Integration Services se

da inicio del flujo que corresponde a Docente (Figura 2.5).

Package.dtsx [Disefio]

Sﬂ Flujo de control | g% Flujo de datos @ Parametros Controladares de eventos ':_: Explorador de paguetes

Figura 2.5. Inicio del flujo de control con el flujo de datos de Docente.

Fuente: El autor.

2.2.2 COMPONENTE ORIGENES

Los origenes extraen los datos de base de datos transaccionales
como tablas y vistas. En la Figura 2.6, se muestra las bases de datos

origen para nuestro flujo.

e-) BD ORIGEN E') DM ORIGEN

Figura 2.6. Inicio del flujo de datos de Docente

Fuente: El autor.

2.2.2.1 ORIGEN DE OLE DB
La fuente OLE DB obtiene datos de diferentes almacenes de
datos relacionales que son compatibles con OLE DB. El
editor de origen de OLE DB permite la conexidén con la fuente

insertando el comando SQL para la seleccién de datos. La
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Figura 2.7 presenta la herramienta que permite configurar la

obtencion de los datos desde la fuente de datos utilizando

sentencias SQL.

4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DE.

Especifique un administrador de conexicnes OLE DB, un ongen de datos o una vista del ongen de datos y seleccione el

Cribaries modo de acceso 8 los datos. 5i utiliza el modo de acceso s comandos SOL. especifique el comando SOL escribiendo la
" consulta o mediante el generador de consultas,

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOP-K32BEK\EQUIPO . prueba - Nueva...
Meodo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comando SQL:

[ select DISTINCT v.id_docente, CONCAT(v.apellidos_docentes, * ', Parémetros...
v.nombres_docentes) as nombre_completo, v.cedula_docente from Vista v

where id_docente is not null
Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

Vista previa..,

Cancelar Ayuda

Figura 2.7. Comando SQL para extraer los datos del Docente.
Fuente: El autor.

2.2.3 COMPONENTE TRANSFORMACIONES

Es el componente que permite modificar, resumir, y limpiar los

datos.
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2.2.3.1 ORDENAR
Esta herramienta permite ordenar todos los datos recibidos
mediante el Origen de OLE DB. Ordenar los datos es
necesario para posteriormente determinar qué datos son
nuevos y luego cargarlos en la tabla correspondiente.

Nuestro flujo de datos ahora tendra el componente Ordenar

tal como se observa en la Figura 2.8.

Figura 2.8. Flujo de datos de Docente - Proceso de ordenar.
Fuente: El autor.

En el caso de Docentes se ordena de forma ascendente por
el campo id_docente tanto los datos de la base de datos

como los del datamart, asi como se muestra en la Figura 2.9.
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Editor de transformacion Ordenar m] X
Especifique las columnas que se ordenaran y establezca el tipe y el criterio de ordenacion. Las columnas no seleccionadas se
copiaran sin ninguna modificacion,

W] Nombre Paso a través

] | id_docente [m]

[0 cedula_docente [

[0 mnombre_completo A
Columna de entrada Alizs de salida Tipe de orden Criterio de ord...  Marca

id_docente id_docente ascendente 1

< >
[[] Quitar filas con valores de ordenacién duplicados Cancelar Ayuda

Figura 2.9. Editor de la herramienta Ordenar.
Fuente: El autor.

2.2.3.2 COMBINACION DE MEZCLA
Esta opcion nos permite combinar dos conjuntos de datos
previamente ordenados en un solo conjunto de datos. A
medida que se agregan mas componentes, nuestro flujo de
datos crece justo como se observa en la Figura 2.10, en
donde ha aumentado el componente Combinacién de

mezcla.
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T Ordenar 1

+$ Combinacion de mezda

Figura 2.10. Flujo de datos de Docente - Combinacion de Mezcla

Fuente: El autor.

En la Figura 2.11, se puede observar que para el flujo de
datos de Docentes se utilizd la combinacion externa
izquierda, recibiendo los datos ya ordenados de la base de
datos transaccional comparandolos con los datos ordenados
del Datamart, teniendo como punto de comparacion su clave

principal id_docente.
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columna:

¢ Editor de transformacicn Combinacion de mezcla o x

Canfigure las propiedades utilizadas para combinar dos arigenes de datos el tipo de dny
5 que se usarén como clave de combinacian . Las claves de combinacion se deben utilizar en o orden especificado por la
posicion de la clave de ordenacion de b columna.

Tipo de combinacidn: Combinacion externa oquierda i Intercambiar entradag

las

.
=
=

Entrada

Orden Clave de.., H  Membre Orden Clave de..,
——— | & | id docente 1
O
O
>

Columina de entrads

Cancelar Ayyda

Figura 2.11. Editor de transformacion Combinacién de mezcla.

Fuente: El autor.

2.2.3.3 DIVISION CONDICIONAL

Este componente nos permite direccionar filas de datos a

diferentes salidas segun el contenido de sus datos. En la

figura 12, se puede apreciar la adicion del componente

Division condicional a nuestro flujo de datos.
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> soomGen > ovorcen

+$ Combinadion de mezda

m Divisign condidonal

—_

Registres nuevos

Figura 2.12. Flujo de datos de Docente - Division condicional.

Fuente: El autor.

De acuerdo a la Figura 2.13, para el flujo de datos del
Docente, la herramienta permitio filtrar los registros nuevos
que provienen de la base de datos, con la condicion si el

id_docente por parte del datamart es nulo.
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w Editer de transformacién Divisibn condicional [m] X
Especifique las condiciones utilizadas para dinigir filas de entrada a salidas especficas, 5i una fila de entrada no coincide con
ninguna condicion, se dirigird a una salida predeterminada.

% [ Varisbles y parimetros 7 [ Funciones malemiicas ~
4 [ Columnas # [ Funciones de cadena
7 [ Funciones de fechay hora
i [ Funciones NULL
# [ Convermones de tipo
7 (10 Operadores ¥
Deacripcidn:
Orden Nembre de salids Condicién
1 Registros nuevos ISNULL{Tid_docente (1)1} | *
+
Mormbre de salida predeterminada: Salida inada de divisién
Configurar la salida de grrores... Lancelar Ayyda

Figura 2.13. Editor de transformacion Division condicional

Fuente: El autor.

2.2.3.4 CONVERSION DE DATOS
Mediante este componente se logra convertir los datos de
una columna de entrada a un tipo de dato diferente para luego
copiarlos en una nueva columna de salida. En la Figura 2.14,
se puede observar la adiciéon del componente a nuestro flujo

de datos.
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> eooricen > oworcen

+$ Combinacin de mezdla

W Divisign condicional

e

Registros nuevos

1

(&) Conversidn de datos

Figura 2.14. Flujo de datos de Docente - Conversion de datos.

Fuente: El autor.

Para el flujo de datos de Docentes se realiza la conversién de
cada dato recibido de la Combinacion de Mezcla, en funcién
de su tipo de dato entero, texto, decimal, booleano, mediante
el Editor de Transformacién Conversion de datos como
evidencia la Figura 2.15. Cabe recalcar que en esta seccion
ya no se selecciona el campo id_docente que viene del

datamart.



‘.o Editor de transformacion Conversion de datos

[m] »

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipe de datos de una columna de entrada a stro tipo. Configure |2 longitud, la precisidn, |2
escala y la pagina de codigos de la columna en funcidn del tipo de datos al que se convertird la columna.

cedula_docente
nombre_completo
[0 id_docente (1)

cedula_docente

Configurar la salida de gmores...

Alias de salida Tipo de datos
Copia de id_docente numérnco [OT_NUMERIC]
Copia de cedula_docente  cadena [DT_STR}

nombre_completo Copia de nombre_comp...  cadena [DT_STR]

Longitud Precision Escala
1 o

100

200

Pagina de codig

1252 {ANSI - La
1252 (ANSI - Lo

Ayuda

Figura 2.15. Editor de transformacién Conversion de datos.

Fuente: El autor.

2.2.4 COMPONENTE DESTINOS

Este componente del flujo de datos permite escribir los datos en un

almacén de datos especifico como el datamart.

2.2.4.1 DESTINO OLE DB

27

La herramienta Destino OLE DB permite cargar datos en una

variedad de bases de datos compatibles con OLE DB. Para

el flujo de datos Docente, el destino de OLE DB recibira los



28

registros nuevos previos a su proceso de conversion,

mediante el Editor de destino de OLE DB (Figura 2.16).

& Editor de destino de OLE D8 o X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Administrador de conexi
Asignaciones
Salida de error

Capia de id_docente
Capia de nombre_completo

Id_docente
id_docents (1) v
< »
Columna de entrada Celumna de desting
‘ <omtier ] id_decente_dm
"Copia de id_docente d_docente
Copia de nombre_completo nombre_completo
Copia de cedula_docente cedula_pasaporte

Cancelar Ayyda

Figura 2.16. Editor de destino de OLE DB
Fuente: El autor.

Posterior se debe seleccionar la tabla del datamart en donde

se alojaran los registros nuevos.

Las ilustraciones Figura 2.17, Figura 2.18 y Figura 2.19 presenta los
flujos de datos de las demas tablas de dimensiones que son malla-

asignatura, matricula y calificaciones.



&8 Mala Asignatura

T Ordenar

+$ Combinacion de mezda

N Division condicional

Registros nuevos

1 -
(] Conversion de datos

Figura 2.17. Flujo de datos de Malla-Asignatura
Fuente: El autor.

£

@ Matricula

> osorcen > ovoreen

+$ Combinacion de mezdla

W Divisidn condicional

—_—

Nuevaos Registros

]

0 Conversion de datos

[E€ Destino de 0LE DB

Figura 2.18. Flujo de datos de Matricula
Fuente: El autor.

29
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ww Calificadones

T Ordenar
+$ Combinacion de mezda

W Division condicional
Flagistrn Nuevos

()| Conversidn de datos

R(- Destino de OLE DB

Figura 2.19. Flujo de datos de Calificaciones
Fuente: El autor.

Una vez que se culmina con los flujos de datos, se obtiene el flujo de
control de la Figura 2.20; y, al ser nuestra tabla central Calificaciones,
primero se deberan llenar los registros de Docente, Mallas
Asignatura, Matricula para finalmente llenar los registros de

calificaciones.

Package.dtsx [Disefic] & X

& Flujo decontral g% Flujo d os g Pardmetros IF] Controladore s 5= Explorador de paguetes

3

Figura 2.20. Flujo de control del Proceso ETL.

Fuente: El autor.
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En uno de los procesos de ETL, tal como muestra la Figura 2.21, la
base de datos transaccional contiene 802 registros de docentes,
mientras que el datamart solo cuenta con 799 registros, es decir
deberan agregarse 3 nuevos registros en la tabla de hechos
calificaciones. Asi como estd construido el proceso ETL, se
ordenaran los registros de ambos origenes, luego los mezcla y
compara para conocer los datos que ya existen en el datamart, una
vez que se determine los registros nuevos se continuara con el
proceso de conversion de datos para finalmente ser guardados en la

tabla correspondiente.

Figura 2.21. Ejecucion del flujo de control ETL de Docentes.
Fuente: El autor.
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2.3 SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE

Una vez implementado el datamart se utiliza una herramienta de Bl con el
fin de explotar la data obtenida transformando esos datos en informacion
valiosa para la toma de decisiones de la facultad. Esta informacion se
presenta en reportes que seran generados mediante la herramienta

Microsoft Power BI.

Microsoft Power Bl es una herramienta de Microsoft Office 365 que permite
aplicar los conocimientos de Business Intelligence en la explotacion de la
data creando informes y graficas que ofrece al usuario de una manera
simple, visual e intuitiva los resultados [10]. De una manera mas sencilla
de explicar, permite convertir el dato en conocimiento que facilita en la

toma de decisiones.

La herramienta puede ser responsabilidad unicamente del personal de
informatica, una ventaja gracias a su amigable interfaz es que puede ser

utilizado por una gran variedad de personas dentro de una empresa.

2.3.1 AGREGAR LOS DATOS DE ORIGEN DESDE SQL SERVER
Se debe ingresar el servidor de base de datos SQL junto con el
nombre del datamart o base de datos, este proceso tomara un tiempo
ya que hara un copiado de los datos del datamart para almacenarlos
internamente dentro de Power Bl, para el manejo, filtrado vy

manipulacién de datos sin afectar los registros de origen. En la Figura
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2.22 se puede apreciar la pantalla que permite configurar el acceso

al datamart.

Base de datos SQL Server

Servidor (i)

Base de datos (opcional)

Modo Conectividad de datos (1)
¢ |mportar
O DirectQuery

I Opciones avanzadas

-

Figura 2.22. Configuracion de datamart en Microsoft Power Bl

Fuente: El autor.

Una vez cargados los datos en las tablas internas de Power Bl, se
puede filtrar y agrupar datos, manipulando la informacion existente.
De la tabla matricula del datamart, se requiere obtener los periodos
existentes, junto con las Facultades y sus respectivas carreras. Asi
también, la herramienta permite agregar un segundo origen de datos,
que en este caso sera un procedimiento almacenado que devuelve
el porcentaje de retencion de cada Facultad y sus Carreras, de los
diferentes Periodos académicos. La Figura 2.23 permite apreciar

como se visualizan los datos cargados desde el datamart.



34

ParcentajeRetencion - Power B Desktop

OE |

Figura 2.23. Vista de los datos cargados del datamart

Fuente: El autor.

Estos datos seran de ayuda para poder realizar el filtrado de
informacion, y obtener datos estadisticos tales como las tasas de
permanencia y de titulacion de grado en funcién de cada carrera,

facultad, y periodo seleccionado.

2.3.2 ADMINISTRAR RELACIONES
Luego de definir todas las tablas y campos, éstas se deben relacionar
con el fin de poder filtrar los datos. La herramienta nos permite

realizarlo tal como muestra la Figura 2.24.
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Administrar relaciones

Activo Desde: tabla (columna) A: tabla {columna)
ListCarreras (facultad) LstFacultades (Facultad)
spTasaRetencion (Carrera) ListCarreras (Carrera)
spTasaRetencion (Periodo) ListPeriodos (ListPeriodos)

| Mueve.. | | Deteccién autematica... | | Editar... | | Elirninar |

Cemar

Figura 2.24. Vista de la pantalla que permite administrar relaciones.

Fuente: El autor.

Una vez que las tablas de Power Bl estén relacionadas podremos
agregar nuestras segmentaciones de datos que seran de gran ayuda
para el filtrado de datos. Por ejemplo, para obtener la tasa de
permanencia es necesario utilizar 2 filtrados que son el de
Facultades y Carreras, junto con el filtrado por periodos y de esta
manera al seleccionar 1 0 mas datos de estos listados segmentara o

filtrara la informacion de la tasa de permanencia.
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2.3.3 REPORTES DINAMICOS
En esta seccidon se detalla los reportes dinamicos que se obtienen
desde la solucién BI; tales como tasa de permanencia, tasa de
titulacién, récord académico, porcentaje de estudiantes aprobados y

reprobados.

2.3.3.1 TASA DE PERMANENCIA
Para representar la tasa de permanencia de las carreras de
la facultad seleccionada en un periodo determinado
(cohorte), se utilizara el grafico estadistico de barras, asi

como se puede apreciar en la Figura 2.25.

Porcentaje de Permanencia por Carreras y Cohorte
Cohorte ®2019-1

100

80

TECNOLOGIAS DE LA ELECTRONICAY TELECOMUNICACIONES
INFORMACION AUTOMATIZACION

Figura 2.25. Grafico estadistico de la tasa de permanencia por carreras.
Fuente: El autor.

Para revisar informacion detallada, se agregd una siguiente

pagina con el listado de las carreras junto con la tasa de
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permanencia, asi también muestra la poblacién inicial de la
cohorte y la poblacion que permanecié en la carrera 5

periodos después, esto se puede apreciar en la Figura 2.26.

Facultad Carrera Cohorte # Matriculados  Periodo  # Matriculados  Tasa de
Cohorte Evaluacion Evaluacion  Permanencia
FACULTAD DE CIENCIAS DE EDUCACION BASICA 2018-1 75 2020-1 73 97.33%
LA EDUCACION E IDIOMAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE EDUCACION INICIAL 2019-1 20 2021-1 77 96.25%
LA EDUCACION E IDIOMAS
FACULTAD DE CIENCIAS DEL BIOLOGIA 20181 48 2021-1 45 95.83%
MAR
FACULTAD DE CIENCIAS DE EDUCACION BASICA 2018-2 41 2020-2 EL 9512% -~

Figura 2.26. P4gina siguiente del reporte con la lista de datos.
Fuente: El autor.

2.3.3.2 TASA DE TITULACION
Para obtener el reporte de la tasa de titulacion en la solucién

Bl, se utiliz6 el mismo procedimiento, como se muestra en la

Figura 2.27.
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Listado de Facultades y Carreras
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

v

Cohorte
2013-2

I

Cohorte ©2013-2
100

Porcentaje de Titulacié?por Carreras y Cohorte

80

40

20

INGENIERIA EN GESTION Y CONTABILIDAD Y AUDITORIA

L DESARROLLO TURISTICO

Figura 2.27. Grafico estadistico de la tasa de titulacién por carreras.

Fuente: El autor.

2.3.3.2 RECORD ACADEMICO

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

La interfaz permite seleccionar la carrera y el estudiante, para

luego mostrar todas las calificaciones obtenidas durante su

malla curricular, como se puede apreciar en la Figura 2.28.
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RECORD ACADEMICO DE ESTUDIANTES

e

3]

DEEE

Facultades y Carreras Apellidos y Nombres del estudiante
OMUNICACIONES (facultad) + INFORMATICA AGUIRRE CHAMBA JEFFERSON ALEXANDER
~_ MEREJILDO BYRON ALEXANDER
ASIGNATURAS APROBADAS ASIGNATURAS REPROBADAS
ivel - Asignaturas Promedio * [ Nivel Asignatura Calificaciéon
PRIMER SEM. 89,17 PRIMER SEM. FISICA | 58
SEGUNDO SEM. 86,00 PRIMER SEM. MATEMATICA | 61
TERCER SEM. 82,00
CUARTO SEM. 91,00
QUINTO SEM. 86,80
ANALISIS DE SISTEMAS 87,00
BASE DE DATOS | 93,00
METODOS NUMERICOS 82,00
PROBABILIDADES Y ESTADISTICAS 78,00
PROGRAMACION VISUAL | 94,00
SEXTO SEM. 91,67
Total 87,84

Figura 2.28. Reporte del record académico de un estudiante.

Fuente: El autor.

2.3.3.3 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES APROBADOS Y

REPROBADOS

Para el disefio de esta interfaz (Figura 2.29) se tomé en
consideracion filtrar y seleccionar varios de los siguientes
criterios:  Carreras, Periodos Académicos, Niveles,
Asignatura y Docentes. Pues con ellos se puede analizar el
porcentaje de estudiantes aprobados y reprobados, desde
diferentes puntos de vista como carreras, asignaturas,
docentes, permitiendo identificar tendencias que contribuyan

a la toma de decisiones.
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Facultades y Carreras Periodo Nivel
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES (facultad) + INFORMATICA (carrera) 2015-1 PRIMER SEM.
Asignatura Docente
Todas W Todas
Asignatura #Aprobados %Aprobados%#Reprobados %Reprobados
‘_ TECNICAS DE ESTUDIO 48 85,71/ 8 14,29
=] MATEMATICA | 27 38,57 43 61,43
2015-1 1/2 DIURNO PALMA MURGA SIXTER JOSEPH | 13 37,14 22 62,86
2015-1 1/1 DIURNO PALMA MURGA SIXTER JOSEPH 14 40,00 21 60,00
[¥] INTRODUCCION A LA INGENIERIA 41 85,42 7 14,58
FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION 22 33,85 43 66,15
= FISICAI 30 37,97 49 62,03
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 41 97,62 1 2,38
Total 209 58,06 151 41,94

Figura 2.29. Reporte de porcentaje de estudiantes aprobados y reprobados.

Fuente: El autor.
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CAPITULO 3

EVALUACION DE RESULTADOS

3.1 INDICADORES DE EVALUACION

Tanto para las tasas de permanencia y de titulacion de grado, se

establecen los siguientes indicadores de medicion:

Existencia del reporte.

e Tiempo de obtencién del resultado.

e Comparar datos historicos de la misma carrera.
e Comparar datos con otras carreras.

¢ Incluir informacion util para la toma de decisiones.
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Para el analisis porcentual de estudiantes aprobados y reprobados

se agregaron los siguientes indicadores:

Comparar datos historicos de estudiantes aprobados y reprobados.

3.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis de resultados se procedio a realizar una comparacion entre

los reportes emitidos por el Sistema Actual y la Solucion Bl, respecto a

cada indicador obteniendo lo siguiente:

Tiempo de obtencidon de resultados: El sistema actual permite
obtener la tasa de permanencia y de titulaciéon de grado, pero tarda
aproximadamente 1 y 3 minutos respectivamente, en procesar todos
los datos de una cohorte. Mientras que la Soluciéon Bl emite los
reportes dinamicos en aproximadamente 2 segundos y presenta

informacion adicional para futuros analisis.

Comparar datos historicos de la misma carrera y con otras: El
reporte de la tasa de titulacion y de permanencia que emite el
sistema actual, solo muestra el valor porcentual por carreras y no
permite comparar datos histéricos de cohortes anteriores. Mientras
que la Solucién Bl, a través de su interfaz dindmica, admite varias

cohortes simultaneamente agrupandolas por carreras, permitiendo



38

ver la evolucién en el tiempo tanto de la tasa de permanencia como
la de titulacién de grado. Esta informacién es fundamental para
verificar si estas medidas han mejorado o no; y, a su vez, posibilita
analizar si las acciones de mejoras planificadas por la direccién de
carrera estan rindiendo los frutos esperados. Ademas, permite
comparar los datos respecto a otras carreras, en diferentes cohortes,
como se puede apreciar en las ilustraciones Figura 3.1 y Figura 3.2,
gue muestra la tasa de permanencia de las cohortes 2018-1, 2018-
2 y 2019-1 de todas las carreras de la Facultad Sistemas vy

Telecomunicaciones.

INFORME TASA DE PERMANENCIA

Listado de Facultades y Carreras ~ | Cohorte

FACULTAD DE SISTEMAS ¥ TELECOMUNICACIONES p-:4 Seleccion miiltiple f

Porcentaje de Permanencia por Carreras y Cohorte
Cohorte ®2018-1 ®2018-2 ®2019-1
100

80

60

40

20

TECNOLOGIAS DE LA TELECOMUNICACIONES ELECTRONICAY
NFORMACION AUTOMATIZACION TELECOMUNICACIONES

Figura 3.1. Grafico estadistico de la tasa de permanencia agrupada por cohortes y
carreras.

Fuente: El autor.
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INFORME TASA DE TITULACION

Listado de Facultades y Carreras ~ | Cohorte
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS v | Seleccién miltiple %

Porcentaje de Titulacionpor Carreras y Cohorte
Cohorte ®2013-2 ®2014-1 ®2014-2
100

80

40

20

INGENIERIA EN GESTION Y ADMINISTRACION DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO TURISTICO EMPRESAS

Figura 3.2. Gréfico estadistico de la tasa de titulacién agrupada por cohortes y
carreras.
Fuente: El autor.

e Comparar datos historicos de estudiantes aprobados vy
reprobados: Esta interfaz permite comparar datos histéricos de
estudiantes aprobados y reprobados, filtrados por Carreras,
Periodos Académicos, Niveles, Asignatura y Docentes. Cuya
finalidad es identificar tendencias de asignaturas y/o docentes que
presenten novedades en este indicador.

En la Figura 3.3 se puede apreciar los datos histéricos de
estudiantes reprobados de un docente en todas sus asignaturas en

los ultimos 4 periodos académicos.
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Figura 3.3. Reporte de asignaturas dictadas por un docente en los ultimos 4

periodos académicos.

Fuente: El autor.

Facultades y Carreras Periodo - | Nivel v
Todas Todas Todas
Asignatura v | Docente v
Tod SANCHEZ AQUINO JOSE MIGUEL
Asignatura #Aprobados | %Aprobados #Reprobados %Reprobados
7 ADMINISTRACION DE SISTEMAS OPERATIVOS 3 50,00 3 50,00
= DISENO DE TESIS 6 100,00
7 DISENO MULTIMEDIA 6 100,00 |
[+] ESTRUCTURA DE DATOS 65 77,38 19 22,62
[ FISICA I 10 38,46 16 61,54
7] FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION 1 50,00 1 50,00 |
[¥] INGENIERIA DE SOFTWARE 4 100,00
[#1 INTEGRACION CURRICULAR | 19 86,36 3 13,64 |
[ INTELIGENCIA ARTIFICIAL 40 95,24 2 4,76
[+] INVESTIGACION DE OPERACIONES 11 42,31 15 57,69
D TARNARATORION NF DIGITAL FS T /KRR 1N s 11 an
Total 811 76,65 247 23,35

En la Figura 3.4 se analiza una asignatura comun como es el caso

de Fisica | y muestra los datos de todas las carreras que dictan esa

asignatura.
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Facultades y Carreras Periodo Nivel
Seleccion multiple Selecaidon mu.. Tod
Asignatura Docente
ISICA Todas
Asignatura ‘ #Aprobados | %Aprobados | #Reprobados | %Reprobados *
= FISICA| | 236 70,87 97| 29,13
2018-1 1/1 DIURNO NORONA ALVARADO MARCO ANTONIO 14 43,75 18| 56,25
2018-1 1/1 DIURNO SANCHEZ ESPINOZA DAVID EDUARDO 21 67,74 10 32,26
2018-1 1/1 MODULAR 3 37,50 5| 62,50
2018-2 1/1 DIURNO MINCHALA MARQUINO JAIME MOISES 34 73,91 12 26,09
2019-1 1/1 DIURNO SANCHEZ ESPINOZA DAVID EDUARDO 23 54,76 19| 45,24
2019-2 1/1 DIURNO SANCHEZ ESPINOZA DAVID EDUARDO 42 56,00 33| 4400
2020-1 1/1 VIRTUAL CASTELLANOS BALLESTEROS OMAR FERNANDO 36 100,00
2020-1 1/1 VIRTUAL SANCHEZ ESPINOZA DAVID EDUARDO 18 100,00 |
2020-2 1/1 VIRTUAL CASTELLANOS BALLESTEROS OMAR FERNANDO 26 100,00 |
T&i;l_ ) ST T T e 236 7087 97 29,13

Figura 3.4. Reporte de una asignatura comun dictada por varios docentes, filtrada

por periodos académicos.

Fuente: El autor.

e El potencial de esta interfaz radica en su versatilidad, pues permite

comparar datos entre varios periodos académicos, docentes e

inclusive entre asignaturas comunes

de varias

carreras,

proporcionando una vision tanto a nivel de carrera como de facultad

a las autoridades para su andlisis y posterior toma de decisiones.

Para resumir el analisis de resultados se elaboré la Tabla 2 que presenta

la evaluacién de los indicadores respecto a los reportes emitidos por el

Sistema Actual y la Solucién Bl; en donde, TP es Tasa de Permanencia,

TT es Tasa de Titulacién y PER es Porcentaje de Estudiantes Reprobados
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Sistema .
Indicadores Medidas Solucion Bl
Actual
_ TP 1 min 2 segundos
Tiempo de obtencion del :
TT 3 min 2 segundos
resultado. .
PER No tiene 2 segundos
TP No Si
Comparar datos histéricos de la
misma carrera. 1T No Si
PER No Si
TP No Si
Comparar datos histéricos con
otras carreras. 1T No Si
PER No Si
TP No Si
Incluir informacién util para la
. TT No Si
toma de decisiones.
PER No Si
Comparar datos histéricos de
estudiantes aprobados y PER No Si

reprobados.

Fuente: El autor.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

Se determind utilizar el modelo dimensional de estrella para disenar el
Datamart. Las tablas de dimensiones, hechos y medidas, asi como el
nivel de granularidad de los datos presentes en las tablas, se originaron
a partir de los requisitos funcionales descritos por el personal de TIC de

la IES, que fueron Tasa de Permanencia y Tasa de Titulaciéon de grado.

. Se logra reducir significativamente el tiempo para la generacion de

reportes de tasa de permanencia y de titulacion de grado. Con el gestor

de base de datos operacional, estos reportes tomaban alrededor de 1y



3 minutos respectivamente. Con la implementacion del datamart y la
solucion BIl, estos reportes se generan aproximadamente en 2
segundos.

Después de la implementacion de la solucion Bl, los profesionales que
requerian su record académico ya no tuvieron que esperar varios dias
para obtenerla. Es decir, que se logra eliminar el tiempo que tomaba
generar reportes de calificaciones de estudiantes que no pertenecian a
la cohorte actual.

La Solucion Bl proporciona reportes dinamicos a las autoridades
logrando agrupar varias cohortes de una misma carrera y compararlas
con otras carreras simultdneamente. Esto permite a los directivos
analizar el comportamiento de las tasas de permanencia y de titulacion
de grado, con la finalidad de identificar a tiempo bajo rendimientos en
estos indices y presentar planes de accion de mejoras fundamentada
en el conocimiento obtenido para posterior ser evaluadas.

Al integrar y combinar la informacion en el datamart académico y
posteriormente ofrecer esos datos de forma dinamica en la Solucién Bl,
permitird a las autoridades descubrir oportunidades y amenazas que no
son posibles detectar en una base de datos operacional.

La potencial versatilidad de la solucion Bl, mediante la interfaz de
estudiantes aprobados y reprobados, permite identificar tendencias al

comparar datos entre varios periodos académicos, docentes e inclusive



entre asignaturas comunes de varias carreras, proporcionando una
visién tanto a nivel de carrera como de facultad. Esto faculta a las
autoridades analizar, tomar decisiones, planificar, ejecutar y evaluar

mejoras.



RECOMENDACIONES

1.

Como alternativa de disefio del datamart se podria probar el modelo
dimensional de copo de nieve, pues este permite desagregar las tablas
de dimensiones en sub-dimensiones, lo que disminuiria el nivel de
redundancia de informacién y evaluar los tiempos de respuesta de las
consultas sobre el datamart.

Se podrian agregar otros indicadores de evaluacion tales como
asignaturas con mayor numero de repitencia, promedios mas bajos y
qué docentes las dictan, identificando tendencias de buenos o malos
resultados. Esto permitira a las autoridades y profesores identificar
tempranamente debilidades en el proceso de ensefanza-aprendizaje y
tomar acciones sobre éstas.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES) esté préxima a realizar el proceso de evaluaciéon de carreras,
por lo que se extiende la invitacién al personal de la Unidad de
Acreditacion de la IES para que proporcionen informaciéon sobre
indicadores de calidad que son relevantes durante los procesos de
acreditacién. Esto con la finalidad de potenciar o disefiar futuros
datamarts que se complemente con el datamart académico y brinde

informacidn oportuna y segura.
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