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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacién se muestra la utilizacion de la herramienta

Bizagi, la cual permite realizar gestion BPM, para la automatizacion del

proceso de Admisiéon de los estudiantes del INSTITUTO SUPERIOR

TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE.

El objetivo que se plantea en este documento es analizar y mejorar la situacion

actual de la institucion en el proceso de admisidén de los estudiantes de tal

manera que se pueda tener en primera instancia el proceso controlado y

estandarizado de una manera eficiente segun las normativas BPM.

Adicionalmente con la automatizacién del proceso de admision aportara a que

éste, se lo realice de una manera optimizada, controlada y en un menor tiempo,

generando de esta manera un mayor numero de estudiantes matriculados por

jornada o por carrera.
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INTRODUCCION

En la actualidad las herramientas de BPM permiten dar seguimiento y controlar
de manera cuantitativa las actividades de los procesos de las empresas o
instituciones. Por tal motivo en el presente trabajo de titulacion se va a
presentar el proceso de Admisidon de los estudiantes del INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE en la herramienta
BMP Bizagi, lo que permitira al usuario, personal administrativo de la
institucion; verificar la ejecucion del proceso automaticamente cumpliendo las
actividades establecidas y validadas hasta llegar a la matriculacion del
aspirante.

Para la elaboracion de este trabajo se presentaran 5 capitulos donde se
definiran los siguientes aspectos:

El capitulo 1: se presenta una breve resefia de como lleva el proceso de
admision la instituciéon, por consiguiente establece la descripcion de la
problematica, asi como los objetivos alcanzar, la metodologia con la que se
desarrolla el trabajo y la solucion propuesta.

El capitulo 2: se presenta la estructura organizacional de la institucién, parte
de su resefa histdrica, asi como también conceptualizaciones de BPM, BPMS
y el uso de sus herramientas como Bizagi Studio y su incidencia en los

procesos de las empresas.



XVi

El capitulo 3: se presenta la situacion actual del proceso de admisién de la
institucion, identificando al mismo tiempo los actores, actividades y los roles
mediante el levantamiento de la informacién; también se establece el flujo del
proceso y se evaluan las actividades que generan atrasos en el mismo.

El capitulo 4: se presenta los modelos AS — IS y TO BE del proceso de
admisién de los estudiantes en la institucidén y se muestra la automatizacion el
proceso mejorado.

El capitulo 5: se presenta los resultados de la simulaciéon automatizada del

proceso de admision y sus respectivos analisis del mismo.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENDES

Las gestiones académicas en los diferentes niveles como basica,
secundaria y superior tienen como finalidad, llevar un registro detallado
de todas las actividades en la cuales se vean involucrado, los principales
actores de la educacion como lo son los docentes y estudiantes. Es por
ello que se necesitan procesos por los cuales se permita que se ejecute
el respaldo de dichos registros.

Algunas instituciones gestionan estos procesos de una manera manual y
fisica con respecto a la ejecucion y almacenamiento de los mismos es
por ello que en esas instancias la informacién se traspapela o a su vez el
tiempo de respuesta no es el 6ptimo para poder acceder a los mismos.
El Instituto Tecnoldgico Superior “Juan Bautista Aguirre”, gestiona dichas
actividades desde el ano de su creacion de la misma manera, teniendo
dificultades para acceder a la informacion o registros de matricula,

calificaciones, etc.; que se almacenan en una bodega del departamento



de secretaria. Al mismo tiempo, al querer ejecutar los procesos en el area
de matriculaciéon y coordinaciones de carrera (Gestion de Record
Académico), estos se los realiza con la ayuda de una herramienta
tecnolégica como los es Microsoft Excel; es decir los registros que se
generan en dichas actividades se las almacenaba en una hoja de caélculo,
pero a causa de virus y otros factores de riesgos informaticos estos
archivos se danaban o se borraban, dejando como respaldo solo los
documentos fisicos que se almacenan en bodega de secretaria del
instituto.

Todo esto conlleva a la dificultad en la obtencidn de reportes de las areas
antes mencionadas, puesto que la informacion, si se encontraba de
manera digital, en archivos de Excel; se almacenaba en diferentes
documentos digitales, y cuando se necesita gestionar un seguimiento de
las calificaciones o los estados de matricula de los estudiantes estos
demoran de horas a dias para obtener resultados y en ciertos casos estos
resultados no tienen coherencia o la validacion de los datos no es la
correcta. En este ultimo punto se puede constatar la validacion de los
datos en los documentos fisicos en los cuales presentan calificaciones o
promedios no acordes al reglamento académico.

Asi mismo en los procesos de titulacion la demanda de documentos de
record académicos es significativa y los estudiantes tienen que esperar

de dos a tres dias para que se les entregue su certificado. En el proceso
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de matriculacion los estudiantes tenian que esperar a que se valide la
informacion de las actas de calificaciones, en los archivos de Excel o en
los documentos fisicos; para verificar si tuviese asignaturas reprobadas
o algun tipo de observacién académica como asistencia, o las veces que

el estudiante, si es el caso; estuviera repitiendo la asignatura.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre recibe
semestralmente a mas de 1400 estudiantes que buscan matricularse en
cada uno de sus niveles respectivos, correspondientes al periodo lectivo
en vigencia. Los Departamentos que participan en este proceso son,
Departamento de Admision, Secretaria y Departamento de Tics; siendo
el que lidera el proceso de matriculaciones, el Departamento de
Admision.

El departamento de Tics, realiza las asignaciones de perfiles habilitando
las opciones para poder matricular a los estudiantes en el Sistema de
Gestion Académica (SGA), ademas del soporte a los usuarios y al
sistema durante todo el proceso. El departamento de secretaria es el que
ejecuta el proceso de matriculacion, registrando a los estudiantes en el
periodo académico vigente y validando la informacion emitida por los
mismos.

Admision es el que gestiona la informacion de los estudiantes a

matricularse, mediante el envio de una matriz MTN (Matriz de Tercer
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Nivel), en donde se debe verificar los datos académicos de los alumnos
y en caso de que no existiera registro de un estudiante en el documento
no se procede con el proceso de matriculacion.

Todo el proceso de matriculacién dura de 10 a 28 minutos por estudiante
desde el momento en que el alumno aparte su turno o ticket para
comenzar la fase de matricula. En dicho proceso se tienen que verificar
o validar datos académicos relacionados a la aprobacion de la
asignatura, es por ello que dentro del mismo existen otros sub procesos
que complementan la ejecucion total de la matriculacién. Estos sub
procesos comprenden en ejecutar la matriculacion de asignaturas por
segunda o tercera vez (Matricula de Arrastre) y al mismo tiempo validar
los requisitos que se tiene para poder realizar dicha matriculacion; este
sub proceso se lo conoce como Cobro Asignatura de Arrastre, en donde

se tiene que describir los valores a pagar por la/s asignaturas a registrar.

SOLUCION PROPUESTA

La administracion de procesos de negocios o BPM es una estrategia cuyo
objetivo principal es la mejora en la eficiencia operativa de las empresas,
es por ello que se platea como solucion a la presente investigacion
implementar BPM con la finalidad de automatizar el proceso de admision
de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista
Aguirre, haciendo uso de la herramienta Bizagi.

Esta herramienta cuenta con los siguientes beneficios:
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>

Modelamiento de procesos del negocio
Simulacion y analisis del proceso del negocio
Disefio de Formularios

Definicion de Reglas de Negocio

Monitorizacién de Rendimiento de proceso del negocio

Los beneficios antes mencionados permiten aplicar la estrategia BPM al

proceso de admision de estudiantes de la institucion de tal manera que

éste se pueda ejecutar de una manera mas eficiente, rapido, controlado

y ordenado, obteniendo los siguientes resultados:

>

Tiempo de gestion de matriculacion se reduce, puesto que en su
mayor parte lo realiza el postulante via web.

Reduccion en la utilizacion de recursos (Personal, Hojas, Tinta,
Impresora, etc.).

Incremento de numero de estudiantes matriculados por jornada,
debido que el proceso de confirmacion de matricula solo se realiza
verificacion de documentos.

Automatizacion de ingreso de datos de estudiantes (Datos
Personales).

Proceso de gestion de matriculacion mas agil, debido a que la
mayor carga del mismo es realizado por el postulante.

El estudiante no tiene retardos exagerados en la entrega de

documentacion.



Para poder implementar la solucién se utiliza el servidor virtual de la

institucion el cual consta con las siguientes caracteristicas técnicas:

Tabla 1. Caracteristicas del Servidor del ISTJBA

. Arquitectura del Servidor X864
Sistema Operativo Linux
Tipo Plan Contratado SEMI - VPS. Servidor Dedicado (Independiente no
compartido)
Espacio de Disco Duro 100 GB
Memoria RAM 8 GB
Banda Ancha 10T
Base datos MariaDB o MySQL
Correos Institucionales Ilimitados

Fuente: Unidad de TIC's, ISTJBA

1.4. OBJETIVO GENERAL
Automatizar el proceso de admision de los estudiantes en el Instituto
Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre, mediante el uso de
herramienta Bizagi para controlar de manera eficiente gestidon

administrativa de dicho proceso.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Levantar Informacion de la situacion actual (AS IS), del proceso
de Admision del Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista
Aguirre.
» Elaborar con la herramienta Bizagi un modelo mejorado del
proceso de Admision (TO BE) que determine el nivel de eficiencia

y eficacia alcanzado, bajo la perspectiva BPM.



» Analizar el proceso actual de Admision del Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre para identificar las actividades
que generen demasiada espera en el mismo.

» Implementar indicadores de control con la herramienta Bizagi que
permita controlar y mejorar las actividades del proceso de

Admision.

1.6. METODOLOGIA

La metodologia a aplicar en este trabajo de titulacion esta basada en
primera instancia en los estandares BPM, puesto que por medio de las
fases que presenta BPM, se va a llegar a conocer lo siguiente:

» Situacioén actual del proceso de admision de estudiantes

» Analisis del Modelo del proceso actual de admisién

» Alternativas de mejora del proceso de admision
La ejecucion de estas tres aristas se las representa en la figura 1.1, la
cual describe las actividades que se va a realizar en el presente trabajo

de titulacion [1].



Figura 1.1 Ciclo de vida BPM

Fuente: Cetina M. A., Gestion de Procesos con BPM Tecnologia, Innovaciéon y

Academia, vol. 4, n° 2, pp. 45-56, 2016 [2].
Adicionalmente se va utilizar los siguientes tipos de investigacion:
Método inductivo: segun el andlisis que se realizara al proceso de
admision de los estudiantes en el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE, basado en los estandares
BPM; se definira los problemas que tiene el proceso.
Método deductivo: usando los estandares BPM, se identificaran las
mejoras del proceso de admision de estudiantes a la institucién antes
mencionada de tal manera que se pueda desarrollar soluciones
automatizadas para la presente problematica.
Método de observaciéon: ayudara a determinar los puntos de falencia
que tiene el proceso de admisidn de los estudiantes al INSTITUTO

SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE, tomando en

cuenta los estandares BPM.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1.

La empresa

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

JUAN BAUTISTA AGUIRRE

Figura 2.1 Logo de la institucion
Fuente: Departamento de Diseno Grafico del ISTJBA

Mision

El Instituto Tecnoldgico Superior “Juan Bautista Aguirre” (ISTJBA), es
una entidad de educacion superior que tiene como mision impartir una
educacion de calidad, orientada a la formacion de profesionales de nivel
técnico, tecnolégico y al fortalecimiento sistematico de habilidades y
destrezas enfocadas al “saber hacer’, mediante la docencia, la

vinculacion con la sociedad y la investigacion, con sélidas bases



2.2.

10

cientificas, técnicas, tecnoldgicas y valores que contribuyan a la solucion
de problemas del pais y al desarrollo cultural, econémico, politico y social
del mismo.

Vision

El Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre para el afio 2022
pretende ser modelo de Institucion de Educaciéon Superior acreditada en
la aplicacién de la filosofia sostenible; y reconocida por su calidad,

emprendimiento, liderazgo y responsabilidad social con el pais.

Estructura Organizacional
Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre, posee la siguiente
estructura organizacional, la cual fue aprobada por el Organo Colégialo

Superior (OCS) mediante acta No. OSC-0010-ISTJBA.
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Figura 2.2 Estructura Organizacional ISTJBA.
Fuente: Estatuto del ISTJBA.

2.3. Resena Histérica

El Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre, posee 23 anos
de vida institucional, dando sus inicios en marzo del 1997, trabajaba bajo
las disposiciones del CONESUP y en esas instancias el instituto poseia
solo 3 carreras ofertando como lo son Tecnicatura en Contabilidad,
Tecnicatura en Administracion y Tecnicatura en Programacion de
Sistemas; teniendo un maximo de 124 estudiantes.

En el abril del 2014 la institucidn pertenece a la Secretaria de Educacion

Superior Ciencia, Innovacion y Tecnologia (SENESCYT), y con un nuevo
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ente rector el instituto comenzo un proceso de re-disefio de sus carreras,
el cual concluy6 en el afio 2016 y a inicios del 2017 se crearon nuevas
carreas Tecnolégicas 4 que son presenciales como Desarrollo de
Software, Mantenimiento de Equipos de Cdmputo, Administracion y
Contabilidad. 4 que son duales donde los estudiantes asisten la mitad del
semestre en las aulas de clases y la otra mitad lo ejecutan en el sector
laboral en empresas con las que se tiene convenio para que los chicos
realicen sus practicas de lo aprendido en las aulas. Las carreras duales
son Monitoreo Ambiental, Procesamiento de Alimentos, Transporte
Terrestre y Riesgo Laboral. Por ultimo posee dos carreas focalizadas
dirigidas a los ciudadanos que quieran ser Agentes Policiales o Agentes
Penitenciarios, cuyo nombre son Seguridad Ciudadana y Orden Publico
y Seguridad Penitenciaria.

En total el instituto oferta 10 carreas en donde se procura cubrir la
necesidad de falta de puestos de estudios para los aspirantes a acceder
al nivel de educacioén superior.

El re disefo de las carreras técnicas y la creacion de nuevas tecnoldgicas
y duales, llevdo a que la demanda de estudiantes incremente
significativamente llegando a tener mas de 900 estudiantes en el 2017 y
actualmente se tiene mas 1400. Por ende se buscaron convenios con el

Ministerio de Educacién para hacer uso de instalaciones de escuelas o
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colegios y poder recibir la demanda de estudiantes que se tenia en el
2017.

Actualmente el instituto posee dos sedes donde recibe a sus docentes,
estudiantes y personal administrativo. En la figura 2.3 se puede apreciar
la sede Principal donde se acentuan las carreras Tecnolégicas y Duales
y en la figura 2.4 se muestra la sede Julio Carchi donde se acentuan las

carreras administrativas y contables.

Figura 2.3 Sede Principal ISTJBA

Fuente: Departamento de Disefio Grafico ISTJBA
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Figura 2.4 Sede Julio Carchi Vargas ISTJBA
Fuente: Departamento de Disefio Grafico ISTJBA

2.4. Ubicacion Geografica
El Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre se encuentra
ubicado en el Pais Ecuador, Provincia del Guayas, Cantén Daule. Su
direccién es Km. 48 via a Santa Lucia, diagonal a la Gasolinera Primax.
Link de referencia geogréfica:

https://www.google.com/maps/place/Instituto+Tecnol%C3%B3gico+Sup

erior+Juan+Bautista+Aquirre+-+Sede+Principal/@-1.8423922 .-

79.9803773,17z/data=!14m5!3m4!1s0x0:0x11870a50e4e01092!8m2!3d-

1.8415504!4d-79.9795082



https://www.google.com/maps/place/Instituto+Tecnol%C3%B3gico+Superior+Juan+Bautista+Aguirre+-+Sede+Principal/@-1.8423922,-79.9803773,17z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x11870a50e4e01092!8m2!3d-1.8415504!4d-79.9795082
https://www.google.com/maps/place/Instituto+Tecnol%C3%B3gico+Superior+Juan+Bautista+Aguirre+-+Sede+Principal/@-1.8423922,-79.9803773,17z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x11870a50e4e01092!8m2!3d-1.8415504!4d-79.9795082
https://www.google.com/maps/place/Instituto+Tecnol%C3%B3gico+Superior+Juan+Bautista+Aguirre+-+Sede+Principal/@-1.8423922,-79.9803773,17z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x11870a50e4e01092!8m2!3d-1.8415504!4d-79.9795082
https://www.google.com/maps/place/Instituto+Tecnol%C3%B3gico+Superior+Juan+Bautista+Aguirre+-+Sede+Principal/@-1.8423922,-79.9803773,17z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x11870a50e4e01092!8m2!3d-1.8415504!4d-79.9795082
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Figura 2.5 Ubicacion Geografica ISTJBA
Fuente: Google Maps, https://www.google.com.ec/maps/@-2.1194399,-
79.5940537,15z

2.5. Fundamentacion Tedrica
En este apartado se presentara una breve resefia de las herramientas
BPM, la ventaja de uso en los procesos de las instituciones y al mismo

tiempo referencia de su implementacién en la mejora de procesos.

2.6. Gestion de Proceso BPM
A medida que las empresas e industrias han ido evolucionando y al
mismo tiempo creciendo en infraestructura y personal, gran parte de ese
crecimiento por no expresar en su totalidad; ha sido influenciado por la
toma de decisiones de sus directivos y éstas asi mismo hacian referencia
a enfocarse a un area especifica de la empresa que significaba el motor

de desarrollo de la misma [2]. Por ejemplo en la década de los cincuenta
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donde las decisiones se establecian de acuerdo a los gastos que se
debian de tener en un periodo, en los sesenta se direccionaba a la
estandarizacion de los productos, en los setenta donde aparece la
estrategia y por ende las decisiones las tomaban de acuerdo a una
planificacion estratégica y el los noventas donde aparece los términos o
la apreciacion de la calidad que se le daba al producto o servicio donde
se enfocaba la eficacia de los procesos y la mejora continua de estos,
tratando siempre se satisfacer al cliente; es aqui donde la Gestién de
Procesos de Negocios (BPM, por sus siglas en inglés), comienzan hacer
verdaderamente importante para las empresas dando un nuevo enfoque
en la toma de decisiones [2].

Definicion BPM

Segun Certina [2] y tomando en cuenta la importancia de BPM en las
empresas se puede definir que éste es un conjunto técnicas,
herramientas y métodos que aportan a la optimizacion o mejoramiento
de los procesos, alineandolos con la planeacion estratégica y objetivos
corporativos de la empresa; con el fin de cumplirlos de una manera
eficiente y eficaz.

Beneficios de BPM

De acuerdo con Muioz [3], los beneficios de la aplicacion de BPM en una

organizacion implica obtener beneficios como:



17

» En cuanto a los procesos operacionales de una empresa, los
directores o gerentes pueden medir controlar y tener una
respuesta a todos los aspectos y elementos que comprenden la
ejecucion de dichas operaciones [3].

» La aplicacion de las habilidades y recursos de los directores de las
areas de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) es
de una manera mas directa en los procesos operacionales de una
empresa [3].

» La utilizacion de los recursos y las habilidades sus empleados en
una organizacion, tanto directores como operativos; pueden
alinear sus esfuerzos para optimizar el uso de los recursos
empresariales y al mismo tiempo mejorar la productividad y el
rendimiento del personal [3].

» El cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa se
pueden obtener de una manera mas rapida, incluso si la
organizacion se ve sometida a cambios o desafios [3].

Estandares de BPM
Con la investigacion realizada por Galvis en la intervencion de BPM en
las empresas, se puede presentar dos estandares [4]:

» BPMI (Business Process Management Iniciative)

> BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web

Services)
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La organizacion BPMI define para los sistemas basados en BPMS los
siguientes estandares [5]:
» Una notacién para el modelado de procesos de negocio, Business
Process Modeling Notation (BPMN)
» El lenguaje de modelado de procesos de negocio, Business
Process Modeling Language (BPML)
» Un lenguaje para realizar querys de un proceso de negocio: el
Business Process Query Language (BPQL).
Business Process Modeling Notation (BPMN): (traducido al espafiol,
Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio) es una notacion
estandar de procesos de negocio y servicios web en un diagrama,
llamado Business Process Diagram (BPD), permitiendo Notaciones
especiales han sido agregadas al diagrama para describir eventos
basados en mensajes y paso de mensajes entre organizaciones,
permitiendo el modelado de B2B (Negocio a Negocio) y B2C (Negocio
a Consumidor) [5].
Business Process Modeling Language (BPML) Es uno de los
lenguajes que tienen su estructura de disefio basado en XML, las cuales
permiten el modelamiento de procesos de los negocios y en
combinacion de los BPMS, lograr un mejoramiento en los mismos

inclusive ofreciendo soluciones integrales automatizadas. [4].
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Business Process Query Language (BPQL): Es la interfaz de
administracion para una infraestructura de procesos de negocio que
permite monitorear mediante consultas de un servidor de procesos, el
estado actual y también controlar la ejecucion de las actividades del
negocio. Se debe pensar en un modelo de procesos de la organizacioén,
asi como se piensa en un modelo entidad relacion [6].

Elementos para el modelado BPM

A continuacion se presenta la definicion de los elementos que se usan
para elaborar el modelamiento de procesos y cuya descripcion esta
basada en las especificaciones de BPM dadas por las OMG [7].

Pool

Este elemento representa a un actor dentro del proceso y actua como

contenedor de las fases a ejecutar de la actividad [7]. Ver Figura 2.6

Marrare del pod

Figura 2.6 Pool para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestidon de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].
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Lane
Se utiliza para categorizar actividades y este se puede ubicar de manera

horizontal o vertical dentro de un Pool [7]. Ver Figura 2.7

Lane 2

Nombre del poo

Lane 1

Figura 2.7 Lane para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestidon de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].

Eventos
Son acciones que suceden a lo largo de la ejecucion de un proceso y
afectan directamente al flujo. Existen tres tipos de eventos [7]:
» Inicio: cada proceso o subproceso debe de tener un evento de
inicio [7]. Ver Figura 2.8. Generalmente se lo representa con

circulo de color verde.

Figura 2.8 Evento Inicio para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestiéon de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].
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» Final: Indica la finalizacién de alguna actividad dentro del proceso
o la finalizacion del proceso en si. Tiene su color representativo

rojo [7]. Ver Figura 2.9.

Figura 2.9 Evento Final para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestidon de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].

> Intermedio: Este tipo de elemento actua de manera automatica o
manual, no dependen netamente del usuario y su ejecucion se
puede realizar en cualquier evento del proceso. A este tipo de
evento se lo representa graficamente con doble circulo [7]. Ver

Figura 2.10.

o

Figura 2.10 Evento Intermedio para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestion de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].

Actividades
Este tipo de elementos se los identifica como un rectangulo con esquinas
redondeadas y representan el trabajo o tarea que se realiza dentro de un

proceso, estas a su vez se pueden representar graficamente como
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compuestas (subprocesos) y no compuestas (tareas). [7]. Ver Figura

2.11.
~ ‘ .
\ ‘ Del usuario
* Tareas \ * De Servicio
‘ “ De Script
< R
;ﬂ‘ i Embebido
* Subprocesos —
‘ l "| Reusable

~

Figura 2.10 Actividades para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestion de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].
Compuertas
Estos elementos pueden ajustar o cambiar el flujo de trabajo segun las
condiciones o reglas que el negocio plantee en sus procesos. Se las

representa graficamente con un rombo [7]. Ver Figura 2.11.

Figura 2.11 Compuertas para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestion de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].

Existen varios tipos de compuertas en las cuales va depende el flujo de

trabajo segun su funcionalidad.
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» Compuerta Compleja: Tienen un asterisco (*) en la parte central
del gréafico y permite combinar una o0 mas compuertas simples en
una. Se las usa como confluencias de compuertas y pueden
evaluar la informacion que corre por el flujo y determinar el estado

de éste [7]. Ver Figura 2.12.

Figura 2.12 Compuerta Compleja para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestion de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [UItimo acceso: 16
01 2021]. [7].

» Compuerta Inclusiva: Este tipo de elemento permite establecer
decisiones o condiciones donde se pueden producir mas de una
salida del flujo. Para identificarlas tiene la “O” en la parte central

del grafico [7]. Ver Figura 2.13

Figura 2.13 Compuerta Inclusiva para modelamiento de proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestidon de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].

» Compuerta Exclusiva basada en eventos: Este tipo de

elemento presenta las alternativas que se puedan dar en el



24

proceso tomando en cuenta los eventos que se den el mismo, en

vez de tomarlas segun las condiciones [7]. Ver Figura 2.14

Figura 2.14 Compuerta Exclusiva Basada en Eventos para modelamiento de
proceso BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestidon de procesos de negocio dg OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].
» Compuerta Paralela: Este tipo de elemento sincroniza y crea
flujos paralelos en el flujo del proceso del negocio. Se lo identifica
con el simbolo “+” en la parte central del grafico [7]. Ver Figura

2.15

Figura 2.14 Compuerta Paralela para modelamiento de
Fuente: OMG, «Portal de gestiéon de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].

» Compuerta Exclusiva: Son las mas utilizadas y por lo general no
llevan el caracter “X” en la parte central de la figura, y aunque
tenga dicho simbolo o caracter no implica que la actividad, evento

o funcion se ejecute de manera diferente. Siendo compuertas de
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decision modifican el flujo de trabajo basandose en el resultado de

la condicién booleana que se establecio [7]. Ver Figura 2.15

Figura 2.15 Compuerta Exclusiva para modelamiento de BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestidon de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].

Flujo de Secuencia

Este elemento permite identificar el orden en el que se ejecuta el flujo del
proceso, guia el camino de inicio a fin de las tareas o actividades teniendo
en este sentido un solo punto de partido y un punto de llegada. Ayudan
a la conexién de diferentes elementos como actividades, compuertas,

eventos, etc. Ver Figura 2.16

>

Figura 2.16 Flujo de Secuencia para modelamiento de BPM
Fuente: OMG, «Portal de gestiéon de procesos de negocio de OMG,» OMG, 16
12 2013. [En linea]. Available: , http://www.omg.org/bpm/. [Ultimo acceso: 16
01 2021]. [7].

Herramientas WorkFlow

Los retos que han enfrentado en la actualidad las organizaciones en
cuanto a responder de manera rapida a las variantes condiciones que se
presentan en el mercado y mantener su competitividad en un alto nivel,

las han llevado a tomar decisiones en relacion a la gestién de procesos
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de sus negocios, puesto que por medio de herramientas de gestion de
procesos pueden responder de manera inmediata a los diversos cambios
que se presencian en el mundo laboral [8].
Es por ello que a continuacién se presenta una breve descripcion de los
diferentes tipos de herramientas para la gestion de procesos de
negocios.
Herramientas de Analisis de Procesos del Negocio (BPA)
Este tipo de herramientas proporcionan medios para elaborar un analisis
al detalle de los procesos que se estan ejecutando en el negocio,
teniendo como principales funcionalidades [9]:

» Modela de procesos

» Simulacion de procesos

» Publicacion de los procesos
Estas herramientas complementan las suites de BPM de tal manera que
los procesos sean modelados en diferentes niveles y con una mayor
cantidad de detalles. Ademas permiten una flexibilidad en la participacion
de los autores, agregando nuevas dimensiones a los modelos los
procesos, tales como [9]:

» Recursos fisicos o humanos

» Restricciones normativas y riesgos

» Problemas que se asocien a una actividad especifica o a todo el

proceso en si.
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Se pueden mencionar dos ejemplos de este tipo de herramientas [10]:
> BlueWorksLive de IBM
> ARISalig de Software AG
Herramientas de Descubrimiento Automatizado (ABPD)
Este tipo de herramientas permiten recopilar todos los datos o registros
electrénicos que los participantes del proceso proporcionaron, de tal
manera que se mediante un analisis de la recopilacién de los datos se
puede encontrar o descubrir procesos del negocio [4].
Algunas caracteristicas de estos tipos de herramientas:
» Capturan hechos detallados de la ejecucion de los procesos del
negocio para tratar de comprender todas las areas de su ejecucion
[4].
» Presentan informacion estadistica detallada de cuanto tiempo
toman la ejecucién de los procesos del negocio y que variaciones
se evidencian en los mismos [4].
» Identifican ineficiencia en los procesos del negocio [4].
» Modelar los procesos actuales (AS-1S), como realmente es su
ejecucion [11].
Se puede dar referencia de un ejemplo de la aplicacion de estas
herramientas de flujo de trabajo de Peters, Dedene y Houck [12], donde

presentan la utilizacion de éstas para el analisis de los procesos de
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solicitudes y reclamos médicos en el sistema de salud de los Estados

Unidos de América.

BPMS

Sus siglas en inglés (Business Process Management Suite), son

definidos como un nuevo nivel de software a nivel empresarial cuyas

principales funcionalidades al momento de gestionar los procesos del

negocio son [13]:

>

YV VYV VvV

vV V VYV V

Modelar los procesos del negocio

Implementar y gestionar los procesos del negocio

Ejecutar un grupo de actividades relacionadas entre si.

Incluir o adicionar participantes externos como miembros activos
de las actividades de los procesos.

Identificar nUumero de pasos innecesarios al ejecutar una actividad.
Controla y optimiza los procesos del negocio.

Reporte Historico de actividades de procesos

Aumento de sinergia entre la ejecucion de los flujos de trabajo y la

gestion de informacion.

La aplicacion de este grupo de herramientas convierte a las empresas en

actores altamente competitivos en el ambito laboral, debido a que los

BMPS; ofrecen una superior potencia y flexibilidad en las operaciones

que se estan ejecutando en los negocios de una forma rapida en cuanto

a la

adaptacion de los cambios o desafios que presente las
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organizaciones; generando de esta manera un ahorro significativo en los
costos de operacion y la disminuciéon del tiempo del retorno de la
inversion. [13, 5].

En la figura 2.17 se presenta un ejemplo de modelo de diagrama de

proceso que se puede aplicar en un negocio [14].

Grupo de
trabajo active g ph

Linin dc
LETLL Y

Figura 2.17 Ejemplo de Modelo de diagrama de proceso de negocio
Fuente: A. G. Andrade Vera, «Automatizacion del proceso de evaluacion de
los trabajdores a través de la plataforma Bizagi,» Revista Ibérica de Sistemas

e Tecnologias de las Informacién, vol. 27, n® 3, pp. 41-53, 2020 [14].

En la figura 2.18 se puede presentar un resumen de algunos ejemplos de
herramientas BMPS y bajo qué estandares estan creadas, permitiendo
de esta manera definir que estandares soportan, su nivel de

documentacion y su tipo de licenciamiento [15].



Herramientas Estindares Documentacién Licencia
JBPM Orientada a SOA Alta GPL
BizAgi BPMMN, XPDL y Alta Freeware

orientada a S0A
Bonita BPMN 2.0, XPDL Media — Alta GPL
{Puede consumir
servicios)
Imtalio BPMMN 2.0 y Foros y ejemplos | GPL mas licencia
orientada a SOA en linea de Intalio
ProcessMaker BPMMN 2.0 y Media — Alta AGPL v3 License
orientada a S0OA
TIBCO BEPMMN y orientada a Alta Cadigo abierto
S0A bajo licencia BSD
WebSphere | BPMN y orentada a Baja Privativa
S0OA
ORACLE(BPM BPMMN 2.0 v Alta (sujeta a Privativa
Suiteiig) orientada a S0OA licencia)
Microsoft BPM BPMNMN 2.0 ¥ Alta {Algunas Privativa
orientada a S0OA hay que
pagarlas)

Fuente: Espinosa Cruz, «Procedimiento para desarrollar soluciones de

Figura 2.18 Comparacién de BMPS
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Gestion de Procesos de Negocio con tecnologias de Oracle» Ciencias de la
informacién, vol. 43, n°® 3, pp. 45-54, 2014. [15].
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2.9. Bizagi Studio
Bizagi esta considerado como una herramienta de gestién de procesos
usando notacion estandar BPMN, donde se puede realizar diagramas,

documentar y simular procesos de un negocio [16].

BIZAGI STUDIO

. S

'-u._. — e g f
L0
| -

ECOSISTEMA BIZAGI

Figura 2.19 Bizagi Studio.

Fuente: K. Lépez Supelano, «Modelo de automatizacion de procesos para un
sistema de gestidén a partir de un esquema de documentacién basado en
Business Process Management (bpm)» Universidad y Empresa, vol. 17, n® 29,
pp. 131-155, 2015. [16].

Principales Caracteristicas de Bizagi Studio

Se trata del ambiente de construccion a través del cual se automatizan
los procesos en donde el disefio de los mismo fueron creados con Bizagi
modeller sin incluir codificaciones relacionados a lenguajes de
programacion. Bizagi tiene un conjunto de herramientas con las que
podras definir de manera grafica, el modelo asociado a un proceso de
negocio [14].

El modelo podra ser almacenado en una base de datos y se interpreta y

ejecuta en produccion por el BPM Server de Bizagi, asi mismo cuenta



32

con un ambiente de colaboracion, intuitivo y multiusuario que ha sido
disenado para soportar los proyectos de BPM [14].

Bizagi hace posible y viable la cooperaciéon entre equipos que se
encuentran ubicados en distintos lugares, que las personas pueden
hacer check out de procesos, modificarlos y mejorarlos, con la finalidad
de que puedan estar a disposicion de los equipos de trabajo [14].

De la automatizacién que se realiza con Bizagi, resulta una aplicacion
web al momento de realizar una modificacion, ésta refleja de manera
automatica el cambio que se ha realizado [14].

Bizagi BPM Server ofrece toda la funcionalidad que se necesita para
controlar y monitorear las actividades o procesos del negocio, para poder
tener una gestion efectiva de los mismos. Algunas de las opciones son:
portal de trabajo, BAM, motor de procesos, gestion de reglas de negocio,
motor de integracion, mejoramiento continuo, organizacion y usuarios,
multi-forma, nivel de disponibilidad y nivel de desempeno del proceso.

[14].



CAPITULO 3

3. PROCESO ACTUAL

3.1.

En este capitulo se presentara la situacién actual del proceso de
admisién de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnolégico Juan
Bautista Aguirre. Ademas se identificaran las actividades que generen
problemas en el proceso, asi como la participacion de los actores en el
mismo.

Cabe mencionar que el periodo académico que se tomaran los datos para

las pruebas y validaciones del presente trabajo de titulacién es el 2020 II.

Métricas

Se presentan las siguientes métricas para la medicion objetiva de la
ejecucion del trabajo de titulacion:

Objetivo: Incrementar el numero de estudiantes matriculados por
jornada.

Métricas:
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» Numero de estudiantes matriculados por jornada (8 horas)

» Numero de estudiantes matriculados por primera vez

» Numero de estudiantes matriculados en niveles superiores (de

segundo en adelante)

Objetivo: Reducir el tiempo del proceso de matriculacién
Métricas:

» Tiempo que se toma en matricular un estudiante por primera vez

» Tiempo que se toma en matricular un estudiante por segunda vez.
En la Tabla 2 se representa informacion de cantidad de estudiantes que
se matriculo con los procesos que se llevan actualmente para la admision
de los estudiantes, por el personal del departamento de admision,
cumpliendo jornada laboral de ocho horas. Asi mismo en la Tabla 3 se
muestra el tiempo que se toma el proceso de matriculacion en ejecutarse,
tanto como para los estudiantes nuevos, como para los que van a niveles
superiores. Todos estos datos fueron obtenidos del departamento de

admision y secretaria.

Tabla 2. Cantidad de estudiantes matriculados por jornada laboral.

Numero de estudiantes matriculados por jornada(8 horas) 130
Numero de estudiantes matriculados por primera vez 24
Numero de estudiantes matriculados en niveles superiores (de 65
segundo en adelante)

Numero de estudiantes matriculado por operador 41

Fuente: Registros de Departamento de Secretaria ISTJBA.
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Tabla 3. Tiempo en que se tarda en matricular un estudiante.

Tiempo que se toma en matricular un estudiante por primera 20 min
vez
Tiempo que se toma en matricular un estudiante por segunda, @ 8 min
tercera o cuarta vez

Fuente: Registros de Departamento de Secretaria ISTJBA.

3.2. Levantamiento de Informacion

Para gestionar el proceso de matriculacion o admision, existen dos casos
de aplicacion:

» Estudiante matriculacién por primera vez

» Estudiante matriculacién no por primera vez
En ambos casos el estudiante debe de llenar un formulario manualmente
y es un documento como requisito para poder efectuar la matricula. Este
formulario consta de informacién como:

» Datos personales

» Datos de contacto

» Datos socioeconomicos

» Datos académicos
En caso de ser un estudiante que se matricula por primera vez, se debe
de registrar sus datos en el sistema (nombres, apellidos, cédula, correo,
etc.) por parte de un operador y luego proceder a el registro de la
matricula, no sin antes establecer una previa validacion o verificacién del
registro del estudiante en una matriz de tercer nivel (MTN) enviada por

SENESCYT. Se validan los datos como:
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» Carrera a la que postuld

» Jornada

» Numero de veces de postulacion
En caso de ser un estudiante de segundo nivel en adelante, se realiza
una verificacion de datos en el sistema y luego se procede con la
matriculacion al periodo correspondiente.
Cuando se efectua la matricula, se imprime una constancia fisica la cual
debe de firmar el estudiante y el secretario. Dicho documento se archiva
en la carpeta del estudiante.
Se puede mencionar que este proceso, gestionar matriculacion; es el eje
para la ejecucion de varios procesos dentro de la institucion, debido a
que la informacién que se recolecta en el mismo, es de mayor relevancia
para procesos como vinculacion, gestion de oferta académica, etc.
Modelo Macro del proceso de admision o gestion de matriculacion
En el proceso de admision de los estudiantes en el Instituto Superior
Tecnologico Juan Bautista Aguirre, intervienen los siguientes
departamentos o areas:

» Departamento Admision: Recibe un correo por parte de

SENESCYT con informacion de estudiantes que postularon a una
carrera del Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre,

en una matriz de tercer nivel (MTN) en formato de Excel.
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La matriz de tercer nivel o MTN, la envia al departamento de
secretaria para que valide informacion de los aspirantes a ingresar
a la institucion. Este departamento verifica el flujo del proceso
hasta que los estudiantes queden legalmente matriculados.

De acuerdo a lo establecido en el marco tedrico de este trabajo de
titulacion, la implementacion de este proyecto le ayudara con la
gestidn y administracion del proceso de admision.

Departamento de Secretaria: Ejecuta el proceso de admisiéon o
gestion de matriculacion, recepta y verifica la informacion
presentada por el estudiante de manera fisica o digital, junto con
los datos de la matriz de tercer nivel (MTN) en donde constata el
registro de la postulacion de los alumnos que ingresan a la
institucion por primera vez. Matricula a los estudiantes en sus
respectivas carrera, jornada y nivel académico que le
corresponde, imprime el formulario de matricula y firma la misma
para posteriormente archivarla en la carpeta del estudiante.
Departamento de TIC’s: Controla la ejecucidon del sistema de
registro de estudiantes. Da soporte técnico a los usuarios y
establece los permisos o habilitacién de las opciones de matricula

de los estudiantes.
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A continuacién se presenta el modelo macro de como interactuan los
departamentos en relacion a la ejecucion del proceso gestionar

matriculacion.

Estudiante

Admision

1 Presenta L Matricula
L Requisitos I Estudiante

Secretaria
|

Asignacion dy

pi: ["_\‘ Perfiles
]
]
i

wallda
Informacién

#
gz
a
H
H

Registrar Estudiante b Crear Matricula ‘ Biiscar Matricula - Editar Matricula

Gesionar
Matiiculacidn

Figura 3.1 Modelo Macro del proceso de admision
Fuente: Resultado del Analisis del proceso Gestionar Matriculacion.

Fuente de Datos

Para poder tener acceso a la informacioén de los datos de los estudiantes
y sus respectivas matriculaciones, vamos a utilizar la base de datos del
instituto, la cual esta creada bajo un motor de MySQL Server. Usaremos
la informacion de esa base de datos para poder realizar las acciones
correspondientes para la elaboracion del trabajo de titulacion.

La informacion que ayudara en la mejora del proceso seleccionado es
proporcionada por los departamentos de Admisién y Secretaria, en los
cuales manejan bases de datos en libros de Excel para el registro de la

misma.
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3.3. Actores que participan en el proceso
A continuacién se presenta en la Tabla 4, los nombres de los actores que

participan en el proceso de admision.

Tabla 4. Actores que participan en el proceso

Nombre Cargo Departamento Direccion  Teléfono E-Mail
Estudiante Estudiante No Aplica Indistinto varios varios
Romero Macias José Secretario Secretario Miraflores 0997846833 | luciaytiffanny@hotmail.com
Eduardo
Aroca Fa!'ardo Romina Coordinador Admisién Daule 0982201296 ralf86@hotmail.es
Domirll_g;zuztztgamos Coordinador Tic Daule 0993899571 tic@itsjba.edu.ec

Fernando Gadiel

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacién del
proceso de admision.

3.4. Actividades de los actores
Segun BPM y lo establecido en el marco tedrico, al momento de modelar
un proceso se tiene que identificar las actividades y su tipo (Usuario o
Manual) que se ejecutan en el mismo, a continuacion, se muestra las
actividades que realizan los actores que participan en el proceso segun

su cargo especificado en la Tabla 4.

Tabla 5. Actividades de Estudiante

Nombre Actividad Tipo Actividad
Descargar formulario de matricula Usuario
Imprime formulario de matricula Usuario
Llenar el formulario de matricula Manual
Tomar turno Manual
Esperar atencion Manual
Presentar requisitos en secretaria Manual

Recibir comprobante matricula Manual
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Firmar comprobante de matricula Manual
Beneficiarios directos del proceso de matriculacion

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacién
del proceso de admision.

Tabla 6. Actividades de Secretario

Nombre Actividad Tipo Actividad
Revisar Requisitos Manual
Registro en Sistema Usuario
Impresion de Comprobante Usuario
Validacion de Firma del estudiante Manual
Archivar Matricula Manual

Departamento involucrado directamente en el Proyecto

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacién
del proceso de admision.

Tabla 7. Actividades de Admision

Nombre Actividad Tipo Actividad
Revision de Matriz Senescyt Usuario
Convoca a postulantes Usuario
Coordina fechas y tipo de matriculacion Usuario
Informe de matriculados a autoridades Usuario

Departamento participante

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacién
del proceso de admision.

Tabla 8. Actividades de Tic

Nombre Actividad Tipo Actividad
Preparacion de area de trabajo Usuario
Asignacion de roles en el sistema Usuario
Soporte a usuarios Usuario

Departamento participante

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacion
del proceso de admision.
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A continuacion se detalla en Tabla 9, la descripcion de los roles que

desempena los actores en el proceso de admision. También se presenta

en la Tabla 10, la matriz de objetos del negocio (BO) la cual identifica que

medios que se usan para captar informacion por parte de los estudiantes.

Tabla 9. Roles de actores en el proceso de admision

Actor Rol que Descripcion Interés en el
Desempena Proceso
Postulante Postulante Estudiante Parte
por primera fundamental en
vez que el proyecto
ingresa al
ITS.

Romero Secretario Cargo Gestion de
José Administrativo Informacion
Académica

Responsabilidades

Descargar el
formulario
llenar el Formulario.
Presentar la
informacion
requerida.
Firmar el
Documento de
matriculacion.
Realizar la
inscripcion y
matriculacién de los
estudiantes.
Asignar las
diferentes materias
utilizando el
software académico
a los estudiantes
después
de matriculados
segun flujo de
asignaturas.



Fernando
Dominguez

Soporte de
sistemas

Persona que
se encarga
de habilitar a
los
operadores
de
matriculacion

en el sistema.

Coordinadora
de Admision

Aroca
Romina

Supervisa el
proceso de
matriculacion
y el numero
de
postulantes
que
completaron
el proceso

Parte
fundamental en
el proceso de
matriculacion
garantiza los
procedimientos
de
matriculacion.

Garantizar la
matriculacion de
todos los
estudiantes que
fueron
designados en
el instituto
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Habilitar perfiles
para el proceso de
matriculacion del
sistema.
Capacitar a los
operadores del
sistema en el
proceso de
matriculacion.
Atender
incongruencias en
el sistema.
Dirigir mejoras para
el proceso de
matriculacion.

Solicitar listado de
aspirantes al
instituto.
Gestionar el proceso
de matriculacién
para los estudiantes
que aceptaron cupo.
Generar informes.
Referente a la oferta
de cupos.

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacion del

proceso de admision.
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Tabla 10. Matriz de Objetos del Negocio

NOMBRE TIPO DESCRIPCION PARAMETROS ROLES
INVOLUCRADOS.
Formulario BO Documento de Nombres y | Secretario
de datos apellidos Administrador de
Inscripcion personales, Edad TIC's.
sociales, Correo
economicos, Fecha
académicos Carrera
para Sub Area
ingresarlos al Modalidad
sistema Jornada
Nivel
Campus
Provincia
Ciudad
Datos

socioecondmicos

Datos familiares

Comprobante BO Documento Periodo Estudiante
Matricula que certifica al Académico Secretario
estudiante Carrea
como Jornada

matriculado en Nivel

el periodo Paralelo
académico en Datos de
vigencia estudiante
Cédula
Nombres
Apellidos

Direcciéon
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Teléfono

Etnia

Cantoén
Matriz de BO Matriz  donde Periodo Estudiante
Tercer Nivel se obtiene Académico Admision
MTN informaciéon de Carrea

los estudiantes | Jornada

que se Nivel
presenta al Numero de
proceso de | postulacién

admision  por

primera vez

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacién
del proceso de admision.

3.6. Documentacion del proceso actual (AS-IS)
La institucién no tiene documentado los procesos de las actividades de
admision, por lo que en este punto se elaborara el modelo del proceso
de admisién; tomando en cuenta los resultados obtenidos en el

levantamiento de informacion.
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A continuacion en la Tabla 11, se presenta una matriz donde se codifica

cada una de las actividades del proceso de gestidon de matriculacion

describiendo que actores participan en la misma y que objeto de negocio

es afectado.

Asi mismo en la se pudo identificar las reglas o excepciones del proceso

de admision o gestion de matriculacion, por la cual la Tabla 12 muestra

el detalle de las mismas.

Tabla 11. Matriz de caso de uso

Descargar formulario de Usuario

matricula

Imprimir

matricula

Llenar

matricula

formulario

formulario

de  Usuario

de Manual

El postulante
busca el
archivo
peticionado
El postulante
descarga y lo
posee

fisicamente

El postulante
descarga el
formulario
indicando
datos
principales

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Fecha de
matricula
ordinaria
Fecha de
matricula

ordinaria -
extraordinaria
- especial

Formulario de

Inscripcion



A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

Tomar turno

Esperar atencién

Presentar

secretaria

Recibir

matricula

Firmar

matricula

requisitos en

comprobante

comprobante

Revisar Requisitos

Registrar en Sistema

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Usuario

En

instalaciones

las

del instituto le
dan un turno
para ser
atendido

Pasa al area
de Espera del
instituto

Tocado su

turno se
dirige al
operador

para ser
atendido

Comprobante
ingreso  de

matriculacion
en el correo
electrénico
Impresion de
registro como
matriculado
en el instituto
Recibimiento
de
documentos
Ingreso de la
informacion
al sistema
tomando los

datos

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Secretaria

Secretaria
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Formulario

Inscripcion

Turno

Formulario

Inscripcion

Comprobante

de matricula

Comprobante

de matricula

Formulario

Inscripcion

Formulario

Inscripcion



A11  Imprimir Comprobante Usuario

A12 Validar Firma de Manual
estudiante

A13 Archivar Matricula Manual

A14 Revisar Matriz Senescyt Usuario

previamente

requeridos

Formato
del

comprobante

fisico

de matricula
para firmado
del
estudiante
Verificacion
de la
concordancia
con C.l.
Almacenado
en folders de
registro de
matriculacion
Peticion de la
matriz de
postulantes a
SENESCYT
para conocer
el numero de

postulantes.

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Admision
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Comprobante

de matricula

Comprobante

de matricula

Comprobante

de matricula

Matriz de
tercer nivel

MTN

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacion
del proceso de admision.
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MATRIZ DE EXCEPCIONES DEL PROCESO DE NEGOCIO

ACTIVIDAD ACCIONES OBJETO
ID | EXCEPCION | AFECTADA DESCRIPCION CORRECTIVAS NEGOCIO
Valida que los requisitos
Cumole con solicitados a los Informar al estudiante Formulario
E1 pe A9 estudiantes estén qué requisito le falta o
Requisitos . Inscripcion
completos y sean o esta mal elaborado
correctos
Verificar el tipo de
Datos El sistema valida que los dato de la
. datos ingresados sean informacion del Comprobante
E2 Validados A10 . . . )
correctos segun el tipo estudiante e Matricula
Correctamente . ;
su tipo de dato ingresarla
correctamente
Reimpresion de
o ) comprobante de
. Verificar que la firma del .
Firma ) . matricula en caso de | Comprobante
E3 A12 estudiante esté igual que ) )
Correcta . que la firma del Matricula
en la cédula :
estudiante no sea la
correcta

Fuente: Departamento de Secretaria ISTJBA. Levantamiento de informacién
del proceso de admision.

Modelo Descriptivo del

matriculacion (AS-IS)

proceso de admisiéon o gestion de

Con las actividades identificadas, los objetos de negocio y las reglas o

excepciones que se ejecutan en la admision de los estudiantes, se

presenta a continuacion el modelo descriptivo del proceso de tal manera

que se pueda identificar si se estan aplicando los parametros antes

mencionados. El modelo descriptivo ayuda a la interpretacion del proceso

tal y cual se esté ejecutando [14]. Ver Figura 3.2
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Gestionar Matriculacion

Estudiante

Firma

Matricula

Imprimir
Formularia
Matricula

Llenar
Farmularia

Esperar
Atencion

Recibe
Comprobante
Matricula

Descargar
: Presentar
Formulario de Tomar Turno C
g Requisitos
Matricula

Comprobante

Sistema

Generar
Comprobante
Matricula

Secretaria

Y

Validar
Requisitos

Validar Firma

Registrar
Estudiante

de estudiante

A
Imprimir
Comprobante

Matricula

B

Firma
Correcta? Archivar
Comprobante
Mo Matricula
Firmada

Estudiante
Matriculado

Figura 3.2 Modelo descriptivo del proceso de admision
Fuente: Resultado del Analisis del levantamiento de informacion del proceso
de admision.

Modelo Analitico del proceso de admision o gestion de
matriculacién (AS-IS)

Con este tipo de modelo se va hacer énfasis al detalle de la ejecucion de
todas las actividades con el objetivo de establecer posibles mejoras en el
mismo y de esta manera optimizar el flujo de trabajo del proceso de
admision de los estudiantes. Aqui se especifican los tipos de actividades

que se tiene en el flujo y también las notificaciones que puedan generar

en cada una de ellas [14]. Ver Figura 3.3
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Gestionar Matriculacién

& firma
Comprobante

£ Matricula
5
-1
§ Llenar Formularig = _ =
= Sy I/ T Esperar Presentar o
L %), atencian Requisitos ecioe
: N e Matricula Comprobante
. | KLY Guardada en la Matricula
Registro de v Estudiznte :
datos de .| ——— Almacenado y
Estudiante — | enBD GENEFAr co_mprobante
- T K. Matricula
E A
2 .
& :
o 3.
alidar Requisito: ",R . Valldar Firma
2l O imprimir de estudiante
Estudiarte b
[:I Comprobante
i Mat
DatosVnIldado: atnica Firma
Correctamente? corneta? (T Archivar
- Comprobante
A Cumple con Mo Matricula
E Requisitos? Firmada
& si Estudiante
Matriculado
Mo =O
Esbudiante no
Matriculada

Figura 3.3 Modelo Analitico del proceso de admisidn
Fuente: Resultado del Analisis del levantamiento de informacién del proceso

Modelos de los Subprocesos

Al

realizar el

modelo analitico del

de admision.

proceso se encontraron tres

subprocesos que se ejecutan en el flujo de gestidon de matriculacion.

» Subproceso Llenar Formulario: Donde el estudiante ingresa al

portal web de la institucion y descarga el formulario de registro

para su correcto llenado. Ver Figura 3.4

» Subproceso Validar Requisitos: Se verifica de forma fisica la

documentacion presentada por el estudiante. Ver Figura 3.5
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» Subproceso Generar Matricula: Se asignan parametros

académicos que corresponden a la informacion de registro de

matri

cula del estudiante. Ver Figura 3.6

Llenar Formulario

Ei Link d
Entrar a la [L;Zi;r;; d: Descargar Ficha Imprimir Ficha
Pagina Web de Ficha de Datos de Datos de de Datos
la Institucian ) Estudiantes Estudiantes
de Estudiantes

Formulario
listo para
Nenar

Figura 3.4. Modelo de Subproceso Llenar Formulario

Fuente: Resultado del Analisis del levantamiento de informacién del proceso

de admision.

Validar Requisitos

Of

Vernhcar Lopia Verificar Copia verimecar . X
. . Verificar Ficha
Cedula Papeleta Reivisar Matriz Documento de
. - = 2 de Datos de
Ciudadania a Votacion a Cenescyt Postulacion Ser R
- Estudiante
Color Color Bachiller
Walidadon de

requisitos
realizada

Figura 3.5. Modelo de Subproceso Validar Requisitos

Fuente: Resultado del Analisis del levantamiento de informacion del proceso

de admision.
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(- ~ Asignar P — Asignar Asignar Generar H:_r:l',iz:a g (]
L Periodo Lectivo signar Larre Jornada Faralelo Matricula ' Clo:-eo

Matricula
Generada

GEMNERAR MATRICULA

Figura 3.6 Modelo de Subproceso Generar Matricula
Fuente: Resultado del Analisis del levantamiento de informacion del proceso
de admision.

3.7. Evaluacion de los Problemas y Actividades que Generan Atrasos
De acuerdo con el analisis del modelo AS-IS del proceso de negocio se
pudieron evidenciar algunas actividades en donde habia desperdicios
como:

» Retardos

» Frustraciones por parte de los estudiantes

» Ultilizacion excesiva de recursos

» Actividades que al final se tenian que hacer manualmente
Las actividades donde se evidencié retardo son:

» Llenar formulario

» Presentar Requisitos

» Esperar Atencion

» Firmar comprobante matricula
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Todo esto se evidencid con la técnica de la observacion del proceso en
si, asi mismo se adquirid opiniones de las personas involucradas en las
actividades del proceso de matriculacion mediante el uso de una
encuesta, la misma que se detalla como Anexo 1 del documento.

Para poder medir el nivel de aceptacién del proceso del negocio se
ejecuta la encuesta a 30 personas que participaron del proyecto dando

como resultado los siguientes datos:

! Totalmente De acuerdo
—
g
==
-

o | &= |~ |[Parcialmente De acuerdo

g
o | ®
Pl
¥
3 g
] w
z [
v a]
5| ¢
£ g [
] £ 2
E g 2
, , i : v
ENCUESTA DEL PROCESO DE GESTION DE MATRICULACION 2 g 2
éFue claro el proceso de matriculacion y los pasos a seguir? o MMs | 5 (W 0
¢Desempeiio de nuestro personal fue el indicado? 0 - . 8 I ] )]
Informacidn clara y precisa para la entrega de requisitos 0 0 - I - 0
Utilizacion de papel para presentar los documentos que piden como requisites L E 2 0 ]
El tiempo que tomd en matricularse a una carrera fue el ideal. 5 - ] l 7 3} )]
¢5e han cumplido las expectativas que usted tenia sobre nuestro proceso de matriculacion? 0 -) | 5 - 4 )]
¢Cual es su grado de satisfaccion general con el proceso de matriculacion? 0 - - 4 1 1]
¢Estaria de acuerdo con una mejora en el proceso? 0 0 -) -I 5 0

F'igura'3.7 Resultados de encuesta de proceso Gestion de Matriculacion
Fuente: Encuesta del proceso Gestién de Matriculacion.
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Analisis de Resultados de la Encuesta

(Fue claro el proceso de
matriculacion y los pasos a
seguir?

3306 070 27%

2 4

Totalmente Desacuerdo Parcialmente Desacuerdo
B Aceptable Parcialmente De acuerdo

M Totalmente De acuerdo

Figura 3.8 Resultados de pregunta ¢ Fue claro el proceso de matriculacion y
los pasos a seguir?
Fuente: Encuesta del proceso Gestién de Matriculacion.

Analisis: El 33% de los encuestados concuerdan con el proceso de
matriculacion, mientras que el 27% afirma estar parcialmente desacuerdo
con el mismo. Ademas el 23% confirma estar parcialmente de acuerdo
con entender el proceso y el 17% expresé ser aceptable el flujo del
mismo.

Conclusién: Se tiene un 50% de encuestados que no les parece
satisfactorio de como se lleva el proceso de gestion de matriculacion. El

otro solo un 33% afirma que el proceso es excelente.
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(El desempeio de nuestro
personal fue el indicado?

20% 0%
40%

13% .

Totalmente Desacuerdo Parcialmente Desacuerdo
® Aceptable Parcialmente De acuerdo

® Totalmente De acuerdo

Figura 3.9 Resultados de pregunta ¢, El desempefio de nuestro personal fue el
indicado?
Fuente: Encuesta del proceso Gestién de Matriculacion.

Analisis: El 20% de los encuestados concuerdan que el desempefio del
personal si fue el indicado, mientras que el 40% afirma estar parcialmente
desacuerdo con el mismo. Ademas el 13% confirma estar parcialmente
de acuerdo y el 27% expresoé ser aceptable el flujo del mismo.

Conclusién: Se tiene que el desempefio del personal que participa en el
proceso 40% no estd a gusto con la atencién recibida, este es un
porcentaje elevado con relacion a la buena atencion al usuario. El

personal necesita capacitacion en atencion al usuario.
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Informacién clara y precisa para la entrega de
requisitos
Totalmente Desacuerdo
Parcialmente Desacuerdo
B Aceptable
Parcialmente De acuerdo
® Totalmente De acuerdo

- 439%

Figura 3.10 Resultados de pregunta. Informacion clara y precisa para la
entrega de requisitos
Fuente: Encuesta del proceso Gestién de Matriculacion.

Analisis: El 43% de los encuestados estan Totalmente de acuerdo, 20%
parcialmente de acuerdo y el 37% indica que es aceptable como se
presenta la informacion para la recopilacién de requisitos.

Conclusién: En cuestidon de la divulgacion de informacion para definir
los requisitos para poder matricularse, los encuestados estan satisfechos

con lo ejecutado en la institucion.

Utilizacion de papel para presentar los
documentos que piden como requisitos

Totalmente Desacuerdo Parcialmente Desacuerdo

B Aceptable Parcialmente De acuerdo

® Totalmente De acuerdo

7% 0%
iy

33%/

Figura 3.11 Resultados de pregunta. Utilizacion de papel para presentar los
documentos que piden como requisitos.
Fuente: Encuesta del proceso Gestién de Matriculacion.

23% 37%
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Analisis: El 37% esta totalmente desacuerdo con la utilizacion de papel
para presentar los documentos que piden como requisitos, mientras que
el 33% esta parcialmente desacuerdo y el 7% indica que estan
parcialmente de acuerdo con su uso. Por otra parte solo el 23% opina
que es aceptable el uso del papel para la presentacion de documentos.

Conclusién: La mayor parte de los encuestados, es decir el 77% opinan
que el uso de papel no es el adecuado, por lo que la documentacion a

presentar es demasiada.

(El tiempo que tomo en
matricularse a una carrera fue el
ideal?

Totalmente Desacuerdo Parcialmente Desacuerdo

M Aceptable Parcialmente De acuerdo

® Totalmente De acuerdo

10% 17%

23%

Figura 3.12 Resultados de pregunta. ;El tiempo que tomé en matricularse a
una carrera fue el ideal?
Fuente: Encuesta del proceso Gestién de Matriculacion.

Analisis: El 10% esta totalmente de acuerdo con el tiempo que se tomo
para matricularse en el periodo actual, el 23% opina que esta
parcialmente de acuerdo; mientras que el 13% indica que es aceptable

el tiempo. Por otro lado el 17% esta totalmente en desacuerdo con el
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tiempo que le tomdé en matricularse y el 37% esta parcialmente
desacuerdo.

Conclusién: Se tiene un 54% de encuestados que no estan conforme
con el tiempo que se tomaron para poder matricularse en el periodo
académico en vigencia. Esto podria afectar a que el llenado del formulario

no fue el correcto y se tuvo que volver a llenar todos los datos.

.Se han cumplido las expectativas que usted
tenia sobre nuestro proceso de matriculaciéon?
Totalmente Desacuerdo Parcialmente Desacuerdo
M Aceptable Parcialmente De acuerdo

® Totalmente De acuerdo

13% 0%

33%

Figura 3.13 Resultados de pregunta. ;Se han cumplido las expectativas que
usted tenia sobre nuestro proceso de matriculacion?
Fuente: Encuesta del proceso Gestién de Matriculacion.

Analisis: El 13% de los encuestados indica que estan totalmente de
acuerdos con el cumplimiento de sus expectativas sobre el proceso de
matriculacion, el 37% esta parcialmente de acuerdo y el 17% considera
aceptable el cumplimiento de proceso. Por otro lado el 33% esta
parcialmente desacuerdo con las expectativas que deja la ejecucion del

proceso de matriculacion.
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Conclusién: Tomando en cuenta la informacion de la Figura 3.12 en
donde el 37% de los encuestados expresaba que no estaban satisfechos
de acuerdo con el tiempo que se tomé para matricularse, casi es el mismo
porcentaje que se maneja en este nuevo item en relacion a las
expectativas del proceso, puesto que un 33% no le cumplieron las
expectativas el cumplimiento del proceso de matriculacion. Se puede
definir que existen inconvenientes o deficiencias al momento de estar

matriculando a los estudiantes.

;.Cual es su grado de satisfaccion
general con el proceso de
matriculacion?

Totalmente Desacuerdo Parcialmente Desacuerdo
M Aceptable Parcialmente De acuerdo

® Totalmente De acuerdo

3% 0%

13%

Figura 3.14 Resultados de pregunta. ;Cual es su grado de satisfaccion
general con el proceso de matriculacién?
Fuente: Encuesta del proceso Gestidén de Matriculacion.

Analisis: El 40% de los encuestados indica que el grado de satisfaccion
con el proceso de matriculacion es aceptable, el 13% indica que estan
parcialmente de acuerdo y el 3% totalmente de acuerdo. Por otro lado el

44% opina que su grado de satisfaccion es parcialmente de acuerdo.
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Conclusién: Con relacion a las Figuras 3.12 (37%) y 3.13 (33%) este
item trata del grado de satisfaccién del proceso, por lo que tienen en
comun las expectativas de los encuestados, puesto que el 44% indica
que su grado de satisfaccién es parcialmente en desacuerdo. Hasta aqui
se puede evidenciar que probablemente se necesite realizar algunas

mejoras al proceso.

(Estaria de acuerdo con una
mejora en el proceso?

Totalmente Desacuerdo Parcialmente Desacuerdo
M Aceptable Parcialmente De acuerdo

® Totalmente De acuerdo

0% — 0%

Figura 3.15 Resultados de pregunta.  Estaria de acuerdo con una mejora en
el proceso?
Fuente: Encuesta del proceso Gestién de Matriculacion.

Analisis: EI 50% de los encuestados estan parcialmente de acuerdo con
que se mejore el proceso de matriculacion, el 33% considera que es
aceptable una modificacién y el 17% opina que esta totalmente de
acuerdo con la accion.

Conclusion: El resultado que arrojaron las preguntas de las Figuras

3.12, 3.13 y 3.14; concuerdan con los resultados de este item, puesto
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que el 100% de los encuestados opinan que seria conveniente mejorar
el proceso de matriculacién ya sea de manera parcial o total en sus
opiniones.

Segun los datos generados por la ejecucion de la encuesta el proceso de
gestionar matriculacion tiene falencias al momento de su ejecucion y
segun las perspectivas de las personas que intervienen en el mismo debe

haber una mejora o inclusive llegar a su automatizacion.



CAPITULO 4

4. ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO

41.

En este capitulo se presentara la mejora del proceso de admisién o
gestion de matriculacion de los estudiantes en el Instituto Superior
Tecnologico Juan Bautista Aguirre, mediante el modelado del proceso to
be, asi como un plan de ejecucién de pruebas para la automatizacién del
flujo de trabajo mejorado. Ademas se estableceran las definiciones de los
formularios que seran parte de la solucion propuesta en este trabajo de

titulacion.

Analisis de mejora

De acuerdo al analisis que se realizé con el modelo AS-IS del proceso de
admision se evidencio que existen falencias en la ejecucién del flujo del
trabajo en cuanto al tiempo que se demora un estudiante al momento de

matricularse. Segun las métricas establecidas en el capitulo 2, uno de los
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objetivos es reducir el tiempo de matriculacién por estudiante y aumentar
el numero de estudiantes matriculados por jornada laboral.
De las 12 actividades que presentaba el modelo AS-IS del proceso de
admisién se eliminaron 4 debido a que generaban retraso en el mismo.
Esas actividades son:

» Llenar formulario

» Esperar turno

» Tomar Turno

» Registrar estudiante
Todas estas actividades conllevaban a que al final se tenia que registrar
al estudiante con la misma informacion del formulario que descargaba
inicialmente desde el portal web de la institucion, por ende se puede
mejorar el registro de los alumnos por medio de un proceso

automatizado.

Diseno del proceso to be

Con el redisefio del proceso de admision de gestién de matriculacion
inicia en primera instancia en el departamento de secretaria, en donde
con la Matriz de Tercer Nivel (MTN); genera los usuarios y claves para
que los postulantes puedan ingresar a una plataforma en ambiente web
para que registre sus datos personales y posteriormente proceda a

generar su PRE MATRICULA. El proceso de generacion de Pre Matricula
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consiste en la seleccion de parametros académicos como, la carrerea,

jornada, nivel y paralelo.

Luego de generar su pre matricula el postulante debe de acercarse a

Secretaria del Instituto a entregar los requisitos que se solicitan para

confirmar su matriculacion en el periodo

lectivo en vigencia.

Posteriormente el personal de secretaria archiva los documentos

recibidos en el area de bodega de archivo.

A continuacién en la Figura 4.1, se muestra el modelo analitico del

proceso de admision redisefado.

Gestionar Matriculacion

Estudiante

I

2 Selecionar
Parametros
Académicos

Pagina Web

-
[L;,D(n;resar a

- (&
o
Pre Matricula SEAURI0s

|

Il‘;'
Registrar Datos

F

Sistema

Secretaria

"ﬂenemr Pre
Matricula

Est_uEa-nte

Se-envia correo al
estudainte con el

comprobante de
Registrado en matricula
base datos
o Se emvia correo a N\J
enera
(o mEnerr postulantes con ZF. : = 0,
Usuarios de . informacion de Lsuaroy Verificar Archivar S—iConfirmar
fric AT 1 ol £ i -
it clave para ingresara Requisitos 7| Documentos Matricula
pagina web 5
Cumple Estu.dmnte
Regquisitos? Matriculado

Figura 4.1 Modelo To Be del proceso de admision

Fuente: Resultado de mejoramiento del proceso de admision del ISTJBA

Beneficios del modelo redisefiiado del proceso de admision (TO-BE)

Con el modelo del proceso redisefiado se obtienen los siguientes

beneficios al momento de estar ejecutandose:
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» Tiempo de gestion de matriculacién se reduce, puesto que en su
mayor parte lo realiza el postulante via web.

» Reduccion en la utilizacion de recursos (Personal, Hojas, Tinta,
Impresora, etc.).

» Incremento de numero de estudiantes matriculados por jornada,
debido que el proceso de confirmacion de matricula solo se realiza
verificacion de documentos.

» Automatizacion de ingreso de datos de estudiantes (Datos
Personales)

» Proceso de gestion de matriculacion mas agil, debido a que la
mayor carga del mismo es realizado por el postulante.

» El estudiante no tiene retardos exagerados en la entrega de
documentacion.

Con la implementacion del proceso de negocio modelo to be se tiene que
capacitar al personal del Instituto en las nuevas actividades que se tiene
que realizar para que el proceso de gestion de matriculacion se ejecute
con fluidez y de manera eficiente. Asi como la publicacion mediante redes
sociales y pagina web de la institucion a los postulantes sobre la
utilizacién de una herramienta en ambiente web para que generen la pre
matricula como paso previo para poder quedar legalmente matriculado.
Ademas con los beneficios que se tiene con el proceso redisefiado se

cubre el cumplimiento de los objetivos de las métricas antes descritas.
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4.3. Plan de pruebas
En este apartado es donde se detallan las acciones a seguir para poder
ejecutar la automatizacion en modo de prueba antes que se lo
implemente en servidor de produccién, de tal manera que se puedan
comprobar las ejecuciones de las actividades del proceso de admision
de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista
Aguirre.
Se establece a continuacion el diseno de plan de pruebas:
> Instalacion de herramientas en ambiente de prueba: se
comienza con la instalacion de la version de Bizagi, procurando
que la version que se instale se pueda ejecutar de manera estable
la integracién de interfaces.
En cuanto a los requerimientos técnicos y de hardware se detalla

enla Figura4.2,4.3y4.4 [17].

Nimero de Servidores BPM; 1.
NUMERO DE PROCESADORES sl

# 2 COres

PROCESADOR .
HARDWWARE |™ « Sugerido: Xeon dual-core de 2666Hz.

RAM 8GR
Servidor BPM (BPM Server) ‘ —
DISCODURD +40 GB de espacio libre,
o Windows Server 2008 R2 - 32 0 64 bits
SISTEMA OPERATIVO o Windows Server 2008 - 32 0 64 bits
SOFTWARE + Windows Server 2003 SPL - 32 bits
SERVIDOR WEE o115 5.0 0 superior

Figura 4.2. Caracteristicas para Servidor BPM
Fuente: Bizagi, «Bizagi,» Bizagi.org, 23 08 2012. [En linea]. Available:
http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Requerimientos_de_Hardware_y_Soft
ware_XPress. [Ultimo acceso: 17 01 2021].



Mumero de Servidores de Base de datos: L

NUMERQ DE
PROCESADORES

HARDWARE | prOCESADOR

RAM
DISCO DURC

Servidor de Base de Datos

(Database Server)

SOFTWARE | MOTOR DE BASE DE DATOS
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sl

« 2 cores
» Sugerido: Xeon dual-core de 2.66GHz.

«8GB
« 80 GB de espacio libre,

« Microsoft SQL Server 2008 R2 5P1
« Microsoft SQL Server 2008 SPLE o superior,
« Microsoft SQL Server 2005 5P2 & o superior.

En caso de no contar con ninguno de estas opciones
instaladas, el asistente de instalacion de Bizagl permite
instalar una instancia de SQL Server Express 2005 SP2.
Tenga en cuenta gue se requiere que el mismo collation,
la misma versidn y service pack del motor de base de
datos sea instalado en los 3 ambientes (Desarrollo,
Pruebas y Produccidn).

Figura 4.3. Caracteristicas para Servidor Base Datos.
Fuente: Bizagi, «Bizagi,» Bizagi.org, 23 08 2012. [En linea]. Available:
http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titte=Requerimientos_de_Hardware_y_Soft
ware_XPress. [Ultimo acceso: 17 01 2021].

PROCESADOR

HaRDweRe | PAM
Usuarios Finales DISCO DURD

« Pentium 1V de 2GHz o supenar,
+1CB
+ 10 GB de espacio lire,

RESOLUCION De PANTALLA + 1024 x 768 @ superiar,

SOFTWARE | NAVEGADOR (BROWSER)

+[nternet Explorer 7,809
« FireFox 3.5

Figura 4.4. Caracteristicas Técnicas Usuarios Finales.
Fuente: Bizagi, «Bizagi,» Bizagi.org, 23 08 2012. [En linea]. Available:
http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Requerimientos_de_Hardware_y_ Soft
ware_XPress. [Ultimo acceso: 17 01 2021].

Estas caracteristicas técnicas

de hardware para la

implementacion del plan de pruebas debe ser el mismo que el de

produccion para poder tener confianza en los resultados que se

obtengan.
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» Capacitacioén al personal: se realiza la capacitacion de usuarios

qgue van a ser los responsables de usar la solucion automatizada,
detallando la funcionalidad de cada elemento del sistema y al
mismo tiempo ensefiar cdmo proceder en las eventualidades de
errores que se generen en la ejecucion del proceso de admision
por medio de la herramienta.
Una vez realizada la capacitacion a los usuarios responsables de
la ejecucion del plan de pruebas, éstos seran los designados en
guiar al resto del personal de la institucion que quiera usar el
portal.

> Ejecucion de casos de prueba: se procedera a solicitar
informacion de un numero determinado de estudiantes para
ingresar en el sistema y a continuacion se ejecutara el proceso de
admision. Para el registro de la ejecucion del plan de pruebas se
debe de utilizar el Formato de Plan de Pruebas (ver Anexo 2), aqui
se detalla la si se ejecutaron o no de manera correcta los
elementos del sistema incluyendo las validaciones o politicas del
negocio.

> Reporte de errores: Si durante la ejecucién del proceso
automatizado de admisién, se presentan errores se debe de llenar

el Formato de Seguimiento de novedades o Errores (ver Anexo 3).
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Los errores o novedades que se generen deben de ser el resultado
de la diferencia entre lo que se esta ejecutando y lo esperado. No
se considera error del sistema cuando el usuario tipea de manera
erronea datos.
Los errores deben de ser categorizados de la siguiente manera:
e Critico: Cuando el flujo del proceso es interrumpido y no se
permite continuar
e Moderado: Cuando existe un error dentro de la actividad y
esta a su vez no impide el flujo del proceso.

» Correccion de errores encontrados: Para corregir los errores se
debe de tener en cuenta la categoria del mismo, es decir si se
encuentra un error que no permita el flujo del proceso se tiene que
verificar la codificacion del sistema y mientras sea moderado, este
puede deberse a configuracién de la instalacion de programas

incompatibles o su version no es estable.

4.4. Automatizacion del proceso mejorado
En esta seccion se presenta el desarrollo de la automatizacion del
proceso de admision, mostrando los formularios a utilizar, el modelo de
base de datos y las excepciones o reglas que se aplican para su correcta

ejecucion.
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Con el asistente de Bizagi Studio, se puede ejecutar la automatizaciéon
en pocos pasos, siendo estos guiados por el programa, segun la Figura
4.4; las etapas para la automatizacién del proceso de admision son:
» Modelamiento del Proceso Mejorado: Esta fase se presenta el
modelo To Be del proceso.
> Modelo de Datos: En esta fase se define las entidades o tablas
de la base de datos donde se va a guardar la informacion del
proceso.
> Definir Formas: En este apartado se define los diversos
formularios en donde se representa de manera grafica la ejecucion
de las actividades inmersas en el proceso de Admision.
> Definir Reglas: Es donde se establece las reglas del negocio del

proceso de Admision.

Bizagi Studio: Admision en Cloud Server -&® X

Hemamiertas  Congusdéo  Eonar/Mmports  Cloud Sences Ay Cloud Senices + Femando Dominguezh * A & - @

> ﬁ ’/r‘
L
° g @) )
Mistedte | Dped  Doetenda et Butcar

endoud
Vista Disefiador Proyecto

Gestionar Matrcicula - v. 1.0

Figura 4.5 Asistencia de automatizacion de proceso. Bizagi Studio
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
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Registrar Datos
En esta actividad se define el ingreso delos datos del estudiante, los
cuales estan divididos en categorias:

» Datos Personales

» Datos de Contacto

» Datos Adicionales
Para el almacenamiento de los datos de esta tarea del proceso de
admisioén se definen los siguientes campos y entidades que participan en

la ejecucion de la misma. Ver Figura 4.6
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TAREA REGISTRO DE DATOS
NOMBRE TABLA ESTUDIANTE TIPO MAESTRA
NOMBRE CAMPO DESCRIPCION TIPODATO  [TABLA PARAMETRICA
Cedula Registra la cédula del estudiante string(10)  {Ninguna
Apellidos Registra los apellidos del estudiante string(245) [Ninguna
FechaNacimiento Registrala fecha de nacimiento del estudiante Date() ~ [Ninguna
correo Registra el correo del estudiante. string(100) |Ninguna
Celular Registra el Celular del estudiante. string(10)  {Ninguna
Direccion Registra el Direccion del estudiante. string(200) [Ninguna
ContactoEmergencia Registralos nombres del contacto de emergencia del estudiante ~ [string(145) [Ninguna
CelularContacto Registra el celular de contacto del estudiante string(10) ~ {Ninguna
Discapacidad Registra si el estudiante posee o no Discapacidad. boolean  |Ninguna
Telefono Registra el Telefono del estudiante. string(10) ~ [Ninguna
CantonNacimiento Registra el canton de nacimiento del estudiante int(10) |Canton
EstadoCivil Registra el estado de civil del estudiante int(10)  (EstadoCivil
Etnia Registra la Etnia del estudiante. int(10)  |Etnia
Genero Registra el Genero del estudiante. int(10)  |Genero
Sexo Registra el Sexo del estudiante. int(10)  [Sexo
TipoSangre Registra el tipo de sangre del estudiante int(10)  [TipoSangre
TipoDiscapacidad Registra el tipo de discapacidad del estudiante int(10)  [TipoDiscapacidad
PaisNacimiento Registra el pais de nacimiento del estudiante int(10)  [PaisNacimiento
ProvinciaNacimiento Registra la provincia de nacimiento del estudiante int(10)  [ProvinciaNacimiento

Figura 4.6 Descripcion de Tabla Estudiante y Campos
Fuente: Base de datos de la automatizacion del proceso de admisién.

A continuacion se presenta los formularios o formas que se disefaron

para la ejecucion de esta tarea. Ver Figuras 4.7, 4.8 y 4.9.
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8 Bizagi Forms Designer - Forma: Registrar Datos - Tarea: Registrar Datos —

{_=> - & {3. ;I,,:., . D : o : !_ @ Fredetsminado=  F Habitar traba ciflire I
R :
Diatos Personales Diatos Contacto Datos Adicionales hd
’ bt
Cedula: abc
HNombres:
Nt
Sexoe by
Sewoe
GeneroPersona b
HNombreEstadoCivil: abe
HNombreEtnia: abe
FechaMacinviento:
NombreTipaSangre: ke
Discapacidad: [- B No
Figura 4.7 Forma de Registro Estudiante — Datos Personales
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
B8 Bizagi Forms Designer - Forrna: Registrar_ Datos - Tarea: Regestrar Datos -
@ Fredeterminado~ ¥ Hal L

i'n i Q-( <M’;| i:p tencias N

cpier lormato Propiedsdes

Datos O _Feere Aty Eruisume |
Fraitar
| INFORMACION ESTUDIANTE
Datos Personales Datas Contacto Datos Adicionales L

Pais: e
Provincia:
Cantos: abc
Direccion:
comeo: a
Telefono:
Cebular:

| BPeiar [N

Figura 4.8 Forma de Registro Estudiante — Datos Contacto
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
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® Bizagi Foms Designer - Forma: Registrar Datas - Tarea: Registrar Diatos

L Forms i s
INFORMACHON ESTUDIANTE

Datos Adicionales

Figura 4.9 Forma de Registro Estudiante — Datos Adicionales
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

La informacién del estudiante se la categorizé para que pueda ser mas
sencillo el ingreso de los datos.

Seleccionar Parametros Académicos

En esta actividad o tarea el estudiante o secretaria selecciona los
parametros académicos que identifican en qué Periodo Académico,
carrera, jornada, nivel y paralelo se va a registrar al alumno para que
curse las asignaturas del periodo en vigencia.

Adicional el departamento de secretaria realiza una validacion de los
requisitos fisicos presentados por el estudiante para poder confirmar el
registro de matricula del estudiante. Este proceso de verificacion se los
constata en la actividad o tarea Confirmar Matricula; una vez hecha la
confirmacion el estudiante queda legalmente matriculado en la

institucion.



75

Para el almacenamiento de los datos de esta tarea del proceso de

admisién se definen los siguientes campos y entidades que participan en

la ejecucion de la misma. Ver Figura 4.10

TAREA SELECCIONAR PARAMETROS ACADEMICOS

NOMBRE TABLA GESTIONMATRICULACION TIPO MAESTRA
NOMBRE CAMPO DESCRIPCION TIPODATO [TABLA PARAMETRICA
Registra si el estudiante cumple con todos los requisitos para
CumpleRequisitos estar legalmente matriculado. char(5) Ninguna
FechaMatricula Registra lafecha en el que se realiza la pre matricula datetime() |Ninguna
Campo utilizado para elaborar plantilla de presentacion de pre
DescargarMatricula matricula. Comprobante de Pre matricula. File() Ninguna
Estudiante Registra el estudiante que se estd matriculando int(12) Estudiante
PeriodoAcademico Registra el Periodo Académico en vigencia para la matriculacion  |int(11) PeriodoAcademico
Carrera Registra la carrera vigente para matriculacion int(11) Carrera
Jornada Registra la jornada vigente para matriculacion int(1l)  [Jornada
Nivel Registra el nivel vigente para matriculacion int(11) Nivel
Paralelo Registra el paralelo vigente para matriculacion int(12) Paralelo

Figura 4.10 Descripcion de Tabla Gestion Matriculacion y Campos
Fuente: Base de datos de la automatizacién del proceso de admision.

A continuacion se presenta los formularios o formas que se disefiaron

para la ejecucion de esta tarea. Ver Figuras 4.11y 4.12.
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REGISTRO DE PRE MATRICULA INSTITUTO SUPERIDR TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE

=]
C &

DATOS ESTUDIANTE DATOS ACADEMICOS

DMGITE CEDULA ESTUDMANTE:

Figura 4.11 Seleccion de estudiante a matricular
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

8 Bizagi Farms Designer - Fo

x REGISTRO DE PRE MATRICULA INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE

DATOS ESTUDIANTE DATOS ACADEMICOS

FECHA PRE MATRICULA:
PERIODO ACADEMICO:
CARRERA:

JORMADA:

PERIODO/NIVEL:

PARALELO:

GUARDAA

Figura 4.12 Seleccion de Parametros Académicos
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

Descargar Comprobante Pre Matricula

En esta actividad o tarea el estudiante podra descargar su comprobante
de pre matricula el cual consta como uno de los requisitos para ser
llevados de manera fisica al departamento de secretaria y de esta

manera ser legalizada su matricula. Ver Figura 4.13
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[ DESCARGAR ARCHIVO DE PRE MATRICULA INSTITUTO SUPERIOR TECHOLOGICO JUAN BAUTISTA AGLIIRRE

[i1]

DESCARGAR:

Figura 4.13 Forma para Descargar Comprobante Pre Matricula
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

Confirmar Matricula

En esta actividad o tarea el departamento de secretaria efectuara el
debido registro de legalizacion de matricula de cada estudiante una vez
revisado de manera fisica toda la documentacién que se solicité previo a
ingreso a la institucion. La forma o formulario que representa de manera

grafica esta tarea se presenta a continuacién. Ver Figura 4.14.

B8 Bizagi Forms Designer - Forma: Confirmar, Matricula - Tarea: Condin

CONFIRMACION DE MATRICULA - PRESENTACION DE REQUISITOS

REGISTRO DE PRE MATRICULA INSTITUTOD SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE

STUDIANTE DATOS ACADEMICOS

FECHA PRE MATRICULA:
PERIODO ACADEMICO:
CARRERA:

JORMADA:
PERIODO/NIVEL:
PARALELO:

CUMPLE REQUISITOS:

GUARDAR

Figura 4.14 Confirmacién de Matricula de estudiante
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
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Definiciéon y Creacion de Reglas de Negocio

Las reglas de negocio son validaciones que se tienen que cumplir al
momento de la ejecucion de una determina actividad del proceso para
que el flujo de trabajo siga su ruta. Estas reglas pueden ser ejecutadas
al inicio, al guardar o al finalizar la actividad o tarea.

Reglas de Negocio en Actividad Registrar Datos

Esta tarea posee las siguientes reglas:

> FechaNacimiento: De entrada, establece como valor
predeterminado al campo de fecha de nacimiento, la fecha actual
del sistema.

» ValidaFechaNac: Al momento de guardar, valida que la fecha de
nacimiento ingresada pertenezca a una persona adulta o mayor
de edad.

» ValidaCedula: Al momento de Guardar, Valida el ingreso de los
campos numéricos como cédula, celulares y teléfonos del
estudiante.

Dichas reglas tienen sus propias codificaciones las cuales hacen que se
realicen las respectivas validaciones al momento que se esté ejecutando

el proceso de admision. Ver Figura de 4.15 a 4.20.



Administrador de expresiones o X
Expresionss Mueva
Fropiedades Vista de disefio
ombre Visual
FechaMacimiento
el [ FechaNacimi|
FechaNacimiento ento |
1
Copiar desde -
y
Verdependencias
@ Aceptar Cancelar
Figura 4.15. Regla Negocio FechaNacimiento
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
Editar Expresién O X
E ro] i — B
e B B O 9 mxre Q
Modelode Funcion Reglasde Vocabulario Variables  Selector  Validaciondesintaxsy RIS Buscary
datos Librena de Valores referencias Reemplaz
Incluir™ Parameétricos Formato Edicion
1 <GestionMatriculacion.Estudiante.FechaNacimiento>=DateTime. Now
oK Cancelar

Figura 4.16. Codificacion Regla FechaNacimiento
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
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Adrministrador de expresiones o X
Expresiones Nueva
B Propeeade Vst de e

VakdaFechatiac

-
|

[ ValideFecha
VakdaFechahat Nac

Copiar desde .

Vier dependencias

Figura 4.17. Regla de Negocio ValidaFechaNac
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

Editar Expresion O x
P - | O
= -- fi=s i - {
B A B B E E v Exas  C
Modelode Funcion Reglasde Vocabularo Variables  Selector  Validaciondesintaxky o Qi e TR T Buscar y
datos Librena de Valores referencias Reamplaz
Incluir™ Paramétricos Formato Edicidn

Fechariac=<Gestionﬂatr‘iculacion.Estudiante.Fechaﬂacimiento,;
2 FechaActual=DateTime. Now;
3 FechaValida=CHelper.getEffectiveDuration(Me,FechaActual ,Fechalac)/45@;
4 if (Fechavalida<c4ee){
CHelper.ThrowValidationError(“Favor corrija fecha de nacimiento. Debe de pertenecer a una

@ oK Cancelar

Figura 4.18. Codificacién Regla ValidaFechaNac
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
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Admirastrador de expresiones

Expresiones Nueva

B Froiessde: Vista de disefio

VahdarCedula

VahdarCedula | E \"Mlcm|

I

Copiardesde ..

Vs dependercas

Aceptar Cancels

Figura 4.19. Regla de Negocio ValidaCedula
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

Editar Expresion

B B B &

\/.

=

Modelode Funcion Reglasde Vocabulano Variables  Selector  Validacionde sintaxisy
referencias

datos Librena deValoms
Incluir® Paramétrios

-<GestionMatriculacion.Estudiante, Cedulas;

celular=<GestionMatriculacion.Estudiante.Celular>;

3. telefeno=<GestionMatriculacion.Estudiante.Telefono:;

4 celularContacto-<GestionMatriculacion. Estudiante.CelularContacte>;
5 if{celularContacto.length<18){

(] CHelper.ThrowValidationError(“Verificar la cantidad de digitos
812 if(celularContacto.length>18){

g CHelper . ThrowvalidetionError{"Verificar la cantidad de digitos
10il 3
117 if(telefeno. length<ie){
12 [ r.ThrowvalidationError{“Verificar la cantidad de digites
13il )
1412 if(telefeno.length>18){
15 r.ThrowvalidetionError("Verificar la cantidad de digitos
16il 3}

17 if{celular.length<l@){

13 CHelper.ThrowValidationError("Verificar la cantidad de digitos
19il )
2812 if(ecelular.length>18){

21 CHelper.ThrowValidationError{“"Verificar la cantidad de digitos
22 }

2375 if(cedula.length<1@}{

24 CHe «ThrowvalidationError("vVerificar la cantidad de digitos
25il )

26 if{cedula.length=18}{

27 C r.ThrowvalidationError{"Verificar la cantidad de digitos
8- }
<

en

en

en

en

en

en

en

en

Figura 4.20. Codificacién Regla ValidaCedula

u] >

xam ()
=3 Buscary
Reemplaz

Formato Edicion

Celular Contacto®);

Celular Contacto”);

la teléfono™);

la teléfono");

Celular™};

Celular®);

la cédula™);

la cédula"});

Cancelar

Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
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Reglas de Negocio en Actividad Seleccionar Parametros
Académicos.
Esta tarea posee las siguientes reglas:

> EstableceFechaActual: De entrada, establece como valor
predeterminado al campo de fecha de matricula, la fecha actual
del sistema.

» GuardarMatricula: Al momento de guardar, valida que la fecha
de matricula ingresada no sea diferente a la fecha actual del
sistema.

Dichas reglas tienen sus propias codificaciones las cuales hacen que se
realicen las respectivas validaciones al momento que se esté ejecutando

el proceso de negocio. Ver Figura de 4.21 a 4.24.

Administrador de expresiones ] X

Nueva

Establcefechadctual
Estab

CI EstableceFec|
haictual |

!
o

Figura 4.21. Regla de Negocio EstableceFechaActual
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2



Editar Expresién

B & B B [

Modelode Funcion Reglasde Vocabularo Varlables Selector Validaclénde sintaxis y

it

daios Librena de Valorss referencias
Incluir™ Paramétricos
1 kGestiomlatriculacion .FechaMatricula>=DateTime. low;

WX %
S [ =
Farmato

oK

il &

(] x

®

Buscary
Reemplaz
Edicidn

Cancelar

Figura 4.22. Codificacién Regla EstableceFechaActual

Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

Administrador de expresiones

Expresiones MNueva

BB Fropisdadss fists de drsefic

GuardarMatricula

E] GuardarM “'1
ula

i
o

GuardarMatricula

Coplar desde .

Wer deperdentis

Aceptar

Figura 4.23. Regla de Negocio GuardarMatricula

Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

Cancelar
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Editar Expresidn (] X

Ej fx B8 ||=| i i ¢ B X8 E ®

b

Modelode Funcidn Reglasde Vocabularo Variables  Selector  Validacionde sintaxis y = 3= Buscar y
datos Librena de Valormes referencias Reemplaz
Incluir™ Paramétnoos Formato Edicion

1 FechaActual=DateTime. Now;
2 FechaSelecciona=<GestionMatriculacion.FechaMatricula>;

ValidaFecha=CHs1per,getEffectiveDuration(}e, FechaActual, FechaSelecciona)/488;
4 if(FechaSelecciona>FechaActual){

er.ThrowvalidationError(“Favor la fecha de matricula no puede ser mayor a la fecha a

OK Cancelar
Figura 4.24. Codificacion Regla GuardarMatricula
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

Reglas de Negocio en Actividad Confirmar Matricula
Esta tarea posee la siguiente regla:

» Mensaje: Al guardar, segun lo seleccionado en el campo Cumple
Requisitos; se le muestra al usuario un mensaje segun el valor que
se obtenga de dicho control una vez que el usuario lo seleccione.

Dicha regla tiene su propia codificacion la cual hace que se realice las
respectivas validaciones al momento que se esté ejecutando el proceso

de negocio. Ver Figura de 4.25 a 4.26.



Administrador de evpresiones [
Evpresionss Nueva
m Fropiedages ‘hsts de disedo
Mensaje
B ens
Mensaje s

Capiardesde -

Werdependencin

Figura 4.25. Regla de Negocio Mensaje
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2

| Editar Expresién m] X
’ al | F
B fx B [H [& B 7/ (= S )
Modelode Funcion Reglasde Vocabulario Variables  Selector  Validacicndesintaxsy h= e SR Buscary
datos Librera de Valores referencias Reemplaz
Incluir™ Paramétricos Formato Edician
1 ]{'ﬂ'mestionmtrkulacion.Cumplenequisitos>==true}{ )
1] CHelper.ThrowvalidationAlert("Estudiante Matriuclado Correctamente”);
Jelsef
4 CHelper.ThrowvalidationAlert("Aun Pendiente la Legalizacidn de Matricula de Estudiante”™);|
< >
@ oK Cancelar

Figura 4.26. Codificacion Regla Mensaje
Fuente: Plataforma de Bizagi Studio Version 11.2
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CAPITULO 5

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1.

En este capitulo se establece el resultado de la automatizacion del
proceso de admision de los estudiantes al Instituto Superior Tecnoldgico

Juan Bautista Aguirre.

Resultados de la simulacién

Consola de Administracion

Como uno de los primeros resultados de la automatizacion del proceso
del negocio, Bizagi muestra una consola de administracion para poder

controlar el flujo de trabajo de las actividades o tareas. Ver Figura 5.1.
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blzogl B mbox E:_Nuﬂmcafa » Q) consutas * [} Reportes.» (&) Procesos envivo ¥ @;\nmm -

&

Figura 5.1. Consola de Administracion de Bizagi.
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Version 11.2

En esa consola de administracion se pueden mostrar el estado de flujo
de trabajo del proceso de admision de los estudiantes al Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre, asi como también la asignacion de
perfiles de usuarios para la ejecucién del proceso en mencion.

A continuacion se presentara el funcionamiento del proceso mejorado y
automatizado mediante una simulacién con la ayuda de Bizagi.

Para dar inicio a la ejecucién del proceso de admision automatizado, se
da clic sobre el nombre del proceso Gestionar Matricula y a continuacion

se presenta una pantalla para poder crear un Caso. Ver Figura 5.2.
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bizag

@ Todosks tases Nuevo Caso P - |

Fecha Solucién caso
BIENVENIDO AL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE

SIGUIENTE

Figura 5.2. Inicio del proceso de admisién
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Versién 11.2

Interfaz Grafica de uso sencillo y facil de entender

Una vez iniciado el proceso, el usuario puede identificar una interfaz
grafica sencilla de usar y donde se detallan las descripciones de los datos
que tiene que ingresar, ejecutando las validaciones respectivas al
momento que se esté cometiendo u omitiendo algun paso de cada tarea
del proceso.

Como por ejemplo el formulario de Registro de Datos donde el estudiante
ingresa informacion se muestra que se tiene categorizados los datos para
su mayor interpretacion, ademas de un relieve de color rojo indicando

que dicho campo es obligatorio el ingreso de datos. Ver Figuras 5.3.
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R inbox 3 Nuevocaso * O consu

NFORMACION ESTUDAANTE

|

Ex EZE £33
Figura 5.3. Ingreso de Datos Personales de Estudiante
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Version 11.2

Criterios de Busqueda

Una vez ingresada la informacion del estudiante, se comienza a ejecutar
la actividad de Seleccionar Parametros Académicos. En dicha tarea se
puede apreciar que se utiliza una opcion de busqueda por numero de

cédula del estudiante. Ver Figura 5.4.

BEGISTRO DE PRE MATRICULA INSTITUTE SUPERIGR TECNGLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE

Ea ==
Figura 5.4. Busqueda de Estudiante por nimero de cédula
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Versién 11.2
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Una vez que se digite la cédula y se da clic en buscar, se presenta los
datos del estudiante que va a realizar la pre matricula. Es una de las
facilidades que tiene el usuario para realizar busqueda de informacion.

Ver Figura 5.5.

0o

DATOS GENERALES DE ESTUDIANTE PARA PRE MATRICULA

4 & 0

DIGITE CEDULA T o

Figura 5.5. Seleccion del registro buscado
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Version 11.2

Descarga de Archivo

Una vez que seleccione el registro de estudiante el usuario tiene la
facilidad de elegir los parametros académicos que serviran para generar
su comprobante de pre matricula y a su vez poder descargarlo. Ver
Figura 5.6. Una vez descargado el comprobante el estudiante podra
imprimir el formulario ya con los datos correspondientes a su pre
matricula y adjuntarlo como uno de los requisitos a presentar en el

departamento de secretaria de forma fisica. Ver Figura 5.7.
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7 2 inbox Nuevo Caso * () Consultas * [ Reportes * (3" Procesos enVive * Admin *
A & + &

DESCARGAR ARCHIVO DE PRE MATRICULA INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE

DATOS DE PRE MATRICULA INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN BAUTISTA AGUIRRE

F & 0V DO

DESCARGAR:

Figura 5.6. Descarga de Comprobante Pre Matricula
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Version 11.2

=  PRE MATRICULA (3).pdf

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JUAN
BAUTISTA AGUIRRE
m 48 Via uyas-Ecuad

| 0922875715
| DOMINGLIEZ RAMDS
| DANNA GABRIELA
CANTOMN: MILAGRO
DIRECCION: | MILAGRO AV. MARISCAL SUCRE ¥ SAMBORONDOM
TELEFONG: | 0993899572
CORRED: | dannagabyta@gmail.com

PERDIODO ACADEMICD: | 11 2020

CARRERA: | TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
JORNADA: MATUTINA

PERIODO/NIVEL: [‘auTo

| PARALELD: D)

FECHA: | 22/0272021 22:28:55

Firma Estudiante

Figura 5.7. Comprobante Pre Matricula
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Version 11.2

Monitoreo de Actividades y Creacion de Sensores
Una de las utilidades que tiene Bizagi Studio al momento de que un
proceso de negocio se esta ejecutando, es la creacion de indicadores

que permiten el monitoreo de cada actividad del proceso en tiempo real.
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A continuacién se describe los indicadores que se pueden usar con
Bizagi:

» Monitoreo de Actividades del Negocio (BAM del Proceso).

» Monitoreo de Actividades del Negocio (BAM de Tarea).

> Analisis de Sensores
BAM del proceso
Esta utilidad permite verificar con graficos estadisticos la cantidad de
casos nuevos, cerrados y cancelados del proceso de negocio. Ver Figura

5.8.

bizagl

Figura 58 'Fééporte BAM de proceso
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Versién 11.2

BAM de tarea

Esta utilidad permite verificar la ruta que toma el flujo de trabajo cuando
se estan ejecutando las tareas o actividades. Ver Figura 5.9. Ademas con
la ayuda de graficos estadisticos se puede verificar la ejecucion de cada

actividad o tarea. Ver Figura 5.10.
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i

Figura 5.9. BAM de tarea. Ruta de Flujo de Trabajo
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Version 11.2

uitas * [ Reportes * () Procesos envive = §6% Admin ~

Figura 5.10. BAM de tarea. Graficos Estadisticos
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Versién 11.2

Analisis de sensores

Con esta utilidad se pueden definir sensores para el control de la
ejecucion de las actividades o tareas del proceso. Para el proceso de
admision se emplearon los siguientes sensores: (Ver Figura 5.11)

» Tiempo que se toma el usuario en registrar sus datos.
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» Tiempo que se toma el usuario en generar su pre matricula.
» Cantidad de registros elaborados.
» Cantidad de Descargas de Comprobantes de Pre matricula.

» Tiempo en que se toma el usuario en legalizar la matricula.

e o S e
3 Nuevo Caso Q) consultas ; Procesosen'Vivo *  {G} Admin q,

Figura 5.11. Sensores de monitoreo de actividades
Fuente: Resultado Automatizacion Proceso de Admision ISTJBA. Plataforma
de Bizagi Studio Versién 11.2

5.2. Analisis de los resultados
Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la automatizacion del
proceso de admisiéon de los estudiantes en el Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre, se puede definir los siguientes puntos
como parte de analisis de los mismos:

» Consola de administracion: Con esta utilidad que se presenta
como primera parte la automatizacion, los coordinadores del
proceso de admision de la institucion, pueden generar perfiles de
usuarios administrativos para que gestionen o controlen el flujo de

trabajo de cada una de las actividades o tareas.
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> Interfaz Grafica: Brinda al usuario una mayor seguridad al
momento de usar el aplicativo, debido a la 6ptima presentacion de
los campos o pardametros que se tenga que ingresar para dar
cumplimiento a la ejecucion total del proceso.

» Monitoreo del Proceso: Una de las mejores aportaciones que
tiene esta automatizacion, es que Bizagi permite el monitoreo al
detalle de la ejecucion de cada una de las actividades o tareas que
componen el proceso de admision de los estudiantes en el

Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Cumplidos con los objetivos planteados en este trabajo de titulacion, se
enumeran las siguientes conclusiones:

1. Se identificé la situacion actual del proceso de admisién de los
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista
Aguirre.

2. Se documentd la situacion actual del proceso de admision de los
estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista
Aguirre, mediante el levantamiento de informacion.

3. El levantamiento de la informacion permitié conocer el proceso y
elaborar una propuesta de un nuevo proceso que optimice las

actividades que se ejecutaban en el mismo.
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La aplicacion del nuevo proceso ayudd a reducir el tiempo de
registro de los estudiantes al momento de gestionar su matricula.
La automatizacion del proceso ayuddé a la cuantificacion de
generaciones de comprobantes de pre matriculas y matriculas
legalizadas.

La herramienta Bizagi permite al coordinador del proceso de
admision dar un seguimiento a las generaciones de comprobantes
de matricula de una manera rapida y sencilla.

El control de monitoreo de las actividades con la herramienta
Bizagi, permite identificar mejoras al proceso o a su vez poder
integrar nuevos procesos de otras areas; para de esta manera se
pudiera unir en una herramienta todas las tareas académicas o

administrativas de la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda capacitar a los usuarios que van a utilizar la
herramienta para su correcto uso y funcionamiento eficiente.

2. Se recomienda dar seguimiento a proceso para poder
implementar futuras mejoras que se puedan aplicar.

3. Se recomienda automatizar mas procesos del Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre, para integrarlos con la solucion
establecida en este trabajo de titulacion.

4. Se recomienda que al momento de realizar algun cambio en el
proceso se utilice el versionamiento en la herramienta Bizagi.

5. Se recomienda aplicar el plan de pruebas antes de instalar la
herramienta en el servidor de produccion.

6. En caso que se generen incidencias en la instalaciéon de la
herramienta en el servidor de produccion, se recomienda verificar
las reglas del negocio y el tipo de datos de los campos que se
quieren almacenar.

7. Se recomienda permanecer con la version de Bizagi con la que se

desarrollé la automatizacion del proceso de admision.
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GLOSARIO

BPM: Sus siglas en Inglés, Business Process Management.

BPMN: Sus siglas en Inglés, Business Process Management Notation.
BPMS: Sus siglas en inglés, Business Process Management Suite.
BIZAGI: Herramienta de desarrollo de soluciones de gestidon de procesos
de negocios.

FORMULARIO: Interfaz grafica digital que sirve para presentar los
controles donde se ingresan los datos.

INDICADOR: Muestra resultados de forma cuantitativa.

BAM: Sus siglas en inglés, Business Activity Monitoring.

MTN: Matriz de Tercer Nivel.

WORKFLOW: Flujo de Trabajo.

PROCESO: Secuencia de pasos a seguir con un objetivo en comun.
REGLA DE NEGOCIO: Son las validaciones que se tiene del negocio y
las cuales se tienen que cumplir para poder ejecutar el proceso de
manera correcta.

AS-IS: Hace referencia al modelo actual del proceso del negocio.
TO-BE: Hace referencia al modelo mejorado del proceso del negocio.
ISTJBA: Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre.
CONESUP: Consejo Nacional de Educacion Superior

SENESCYT: Secretaria de Educacién Superior Ciencia, Innovacion y

Tecnologia.
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ANEXO 1. Modelo entidad relacién del proceso de admisién
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ANEXO 2. Matriz de Caso de Pruebas del Proceso de Admision
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

JUAN BAUTISTA AGUIRRE

MATRIZ DE CASO DE PRUEBA DE PROCESO DE

ADMISION

Fecha Aplicacion:

Responsable de la
Ejecucion:

Numero de Caso de Prueba:

PRE REQUISITOS

despliegue
correctamente

DETALLE COMENTARIOS ESTADO
Se debe de tener una
Registro de Parametros pre ca.rga .d’e datos en OK
la aplicacion de cada
caso de prueba.
ACTIVIDAD/TAREA CONTROLES VALIDACION ESTADO
Verificar que precarguen
la informacién necesaria.
Combos Box Pais, Cantdn Provincia, oK
Etnia, Estado Civil, Tipo
sangre.
Verificar que se guarden
los datos ingresados.
Botdn Guardar Mensaje de Confirmacion OK
de proceso Guardado
Registro de Datos Correctamente.
Verificar que se presente
f e la siguiente actividad.
B
oton Siguiente Control de datos OK
obligatorios.
Verificar que se el plugin
Control Fecha de elegir fecha se OK




103

Seleccionar Parametros
Académicos

Combos Box

Verificar que precarguen
la informacién necesaria.
Periodo Académico,
Carrera, Jornada, Nivel,
Paralelo.

OK

Busqueda de
estudiante

Verificar que la busqueda
se cargue los datos que el
usuario estd buscando.

OK

Botdn Guardar

Verificar que se guarden
los datos ingresados.
Mensaje de Confirmacion
de proceso Guardado
Correctamente.

OK

Botdn Siguiente

Verificar que se presente
la siguiente actividad.
Control de datos
obligatorios.

OK

Descargar Comprobante Pre
Matricula

Panel de Datos

Verificar que se presente
los datos del estudiante a
descargar el
comprobante.

OK

Boton Descargar

Verificar que se genere el
comprobante de Pre
Matricula.

OK

Botdn Siguiente

Verificar que se presente
la siguiente actividad.
Control de datos
obligatorios.

OK

Confirmar Matricula

Botdn de Opcidn

Verificar que esté por
defecto en la opcion NO

OK

Botdn Siguiente

Verificar que se presente
la siguiente actividad.
Control de datos
obligatorios.

OK
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Botdén Guardar

Verificar que se guarden
los datos ingresados.
Mensaje de Confirmacion
de proceso Guardado
Correctamente.

OK

Combos Box

Verificar que precarguen
la informacién necesaria.
Periodo Académico,
Carrera, Jornada, Nivel,
Paralelo.

OK

Busqueda de
estudiante

Verificar que la busqueda
se cargue los datos que el
usuario esta buscando.

OK

Nombre Usuario
Responsable

Firma Usuario Responsable

Nombre Coordinador
Proceso

Firma Coordinador Proceso

Fecha de Firma Documento




ANEXO 3. Matriz de Incidencias del proceso de admision
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

JUAN BAUTISTA AGUIRRE

MATRIZ DE INCIDENCIAS DEL

PROCESO DE ADMISION

Fecha Aplicacion:

Responsable del Registro:

Numero de Incidencia:

REGISTRO DE INCIDENCIAS

matricula

ACTIVIDAD/TAREA COMENTARIOS ESTADO
N [ f .
Registro de Parametros o todos o‘s campos tueron CRITICO
registrados.
. . - No se cargaron los datos .
Seleccionar Parametros Académicos .. CRITICO
Académicos
Descargar Con}probante Pre No descarga el Comprobante MODERADO
Matricula
Confirmar Matricula No define la confirmacionde |\ epapo

Nombre Usuario Responsable

Firma Usuario Responsable

Nombre Coordinador Proceso

Firma Coordinador Proceso

Fecha de Firma Documento
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ANEXO 4. Encuesta para el levantamiento de informacion del proceso de

admision del ISTJBA.

Dirigida a estudiantes que participan en el proceso de admisién del Instituto Superior

Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre
Con la finalidad de mejorar nuestro servicio, contesten con la mayor objetividad
la siguiente encuesta
¢(Como valora los siguientes apartados?
Tomando en cuenta la siguiente escala:
1 Totalmente en desacuerdo
2 Parcialmente en desacuerdo
3 Aceptable
4 Parcialmente de acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
Explicacion sobre el proceso de matriculacion:
(Fue claro el proceso de matriculacion y los pasos a seguir?
(Desempeiio de nuestro personal fue el indicado?
Informacién clara y precisa para la entrega de requisitos
Utilizacion de papel para presentar los documentos que piden como
requisitos
El tiempo que tom6 en matricularse a una carrera fue el ideal.
Satisfaccion general:
¢Se han cumplido las expectativas que usted tenia sobre nuestro proceso
de matriculaciéon?
¢Cual es su grado de satisfaccion general con el proceso de matriculacién?

¢Estaria de acuerdo con una mejora en el proceso?



