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RESUMEN

Este proyecto presenta la optimizacion de un proceso en una empresa que
emite certificados de inspeccion de calidad en el area textil. Esto se podra
efectuar a través del analisis de sus procesos, usando el enfoque BPM
(Business Process Management), y el disefio de una herramienta de software
para la automatizacion de las diferentes instancias del proceso de emision de
certificados. Dentro del analisis del proceso se reasignd y ajusté los roles de
las personas implicadas en la ejecucion del mismo, logrando como resultado

la automatizacion y reduccién del tiempo total de ejecucién del proceso.
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INTRODUCCION

Toda empresa dedicada a la produccién textil debe cumplir con certificados de
inspeccién de calidad, ya que este es un requisito para poder fabricar y
comercializar sus productos, como por ejemplo las empresas que trabajan con

catalogos y asocian a comerciantes que venden sus productos textiles.

Para esto es necesario de una empresa certificadora para que inspeccionen
al azar varias prendas de un lote a comercializar y asi poder determinar si
cumplen o no con los requisitos para hacerse acreedores al respectivo

certificado de inspeccién de calidad.

Este proyecto nace como un requerimiento a partir de la necesidad por parte
de una empresa certificadora que necesitaba mejorar los procesos de su Core
de negocio, para obtener mejores resultados al momento de emitir certificados
de inspeccion, ya que mantienen la idea que el proceso como se esta llevando
actualmente puede ser mejorado y reducir los tiempos de ejecucion de sus

actividades.



CAPITULO 1

GENERALIDADES Y MARCO TEORICO

1.10BJETIVO GENERAL
El objetivo general de este proyecto es el mejoramiento del proceso de,
emision de certificados de inspeccion de calidad que realiza la empresa
certificadora, lo cual ayudara a reducir el tiempo de ejecucidn del proceso

y aumento de productividad del mismo.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos con la solucién propuesta son los siguientes:

e Automatizacion de los procesos que se ejecutaban de forma manual.
e Reduccion de los tiempos de procesamiento en la inspeccion y emision
de certificacion de calidad.

e Control de errores a través de la herramienta web.



e Mejorar la interaccidn entre los responsables del proceso de inspeccidn.

e Dar una mejor respuesta al cliente en tiempo y atencion.

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa certificadora ABC-123 de la ciudad de Guayaquil — Ecuador,
actualmente como parte de sus funciones, se encarga de la emisién de
certificados de inspeccion, particularmente en el area “Textil”, el flujo
principal para la emisién de un certificado de calidad inicia cuando una
empresa cliente solicita a la empresa certificadora la inspeccién de un lote
de prendas, para esto se enviaba via correo electrénico o fisicamente la
documentaciéon del lote a inspeccionar, y una persona del area
administrativa de la empresa certificadora se encargaba de emitir una
orden de inspeccidn, posterior a esto la empresa certificadora asignaba un
inspector segun el cronograma de inspecciones asignadas y al momento
de la inspeccidn se revisan varios parametros y condiciones que este lote
debe cumplir, posteriormente se emitia un informe a un supervisor quien
se encarga de aprobar o rechazar la certificacion de esta, basada en los

parametros inspeccionados.

El problema es que dentro de la empresa certificadora ABC-123 el tiempo

de ejecucién de este proceso, promedio se realiza en un lapso de 3 dias,



debido a que, desde que la empresa cliente enviaba el detalle de los lotes
por correo, hasta que se emitia el certificado de aprobacién o en defecto
el documento de inconformidad que es cuando el lote de prendas textil
inspeccionado no cumple con los parametros requeridos en la inspeccion,
existian actividades que no se ejecutan hasta que no se termine una
actividad anterior y se evidenciaba lentitud en el proceso, existiendo el
riesgo de que esta area de certificaciones desapareciera si no se tomaban
medidas correctivas para agilizar la ejecucion del mismo. Puesto no estaba

teniendo la productividad esperada.

1.4 SOLUCION PROPUESTA

La solucidon propuesta del proyecto consiste en utilizar el enfoque BPM, a
través de la herramienta Bizagi se modelé el proceso a nivel macro,
analitico identificando los roles, actividades, objetos y casos de uso

permitiendo evidenciar los inconvenientes y cuellos de botella del proceso.

Posteriormente se realiza el diseno de un modelo tactico TO BE,
incluyendo la asignacion de nuevas actividades en los roles, cambios,
mejoras y restricciones en los procesos, y se incluye la automatizacién del
proceso a través del desarrollo de una herramienta de software web, la
cual permite que las empresas clientes puedan cargar los archivos del lote

a inspeccionar, un administrador de la empresa certificadora emita



automaticamente la Orden de inspeccidn, se asigne un inspector en el
sistema y que la inspeccién puede ejecutarse en sitio a través de un
dispositivo inteligente, en este caso, una Tablet, facilitando el registro de
los parametros a inspeccionar y permitiendo que las imagenes de la
inspeccién queden directamente almacenados en el software, para asi
enviar el informe al supervisor quien se encargara de emitir el certificado
o el documento de inconformidad de igual manera desde el software web.
Las tecnologias de desarrollo que se usaron para el desarrollo del software

web fueron PHP, HTML5, JAVASCRIPT y BD POSTGRESQL.

1.5MARCO TEORICO

1.5.1 INSPECCION TEXTIL
Proceso que consiste en la verificacion de la calidad del material, tejidos
y produccion de las prendas finales, es requerido para todas las
industrias de vestimenta y produccion de textil, da una retroalimentacion
de fallos en caso de existir, para que el proceso de produccion se

ejecute sin problemas y se llegue a la rentabilidad esperada. [1]

1.5.2 BPM
Business Process Management su traduccién es la Gestién de
Procesos de Negocios, es considerada una ciencia que se enfoca en

supervisar el funcionamiento de una organizacidn y sus procesos para



garantizar buenos resultados y oportunidades de mejoras a través de

su metodologia. [2]

1.5.3 BIZAGUI MODELER.
Es un software que mapea procesos de negocios y permite a las
empresas genera y plasmar procesos de negocios en un directorio en
la nube, su finalidad es que los usuarios puedan identificar

oportunidades de mejora de sus procesos. [3]

1.5.4 PHP
Acrénimo de preprocesador de hipertexto, es un lenguaje de
programacion usado especialmente para el desarrollo web, se
caracteriza por ser rapido, ligero y practico y puede ser incrustado con

HTML.

1.5.5 HTML
Acrénimo de Lenguaje de marcado de hipertexto, estandarizado para
etiquetar archivos de texto, obteniendo como resultado el hacer
funcionales paginas y aplicativos webs dando efectos de fuente de

texto, color, graficos, hipervinculos. [4]

1.5.6 JAVASCRIPT
Es un lenguaje de programacion que permite dar funciones dindmicas

o de mayor complejidad en un aplicativo o pagina web, por ejemplo,



cuando realizas actualizaciones de contenido, mapas graficos e incluso

animaciones y videos

1.5.7 POSTGRESQL
Es un sistema de bases de datos relacionales de cédigo abierto, utiliza
lenguaje sql, y combina muchas mas caracteristicas para mejor
usabilidad, es considerado un potente motor de base de datos, que

cuida la integridad y escalabilidad de la data. [5]



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1 SITUACION ACTUAL Y RECURSOS DE LA EMPRESA
CERTIFICADORA.
La empresa ABC-123 encargada de las certificaciones de inspeccion
textil tiene presencia en el mercado ecuatoriano desde el afio 2008,
tiene como objeto la prestacion de servicios por inspeccion de
mercancias, servicios en el area de calidad, y certificaciones

internacionales.

En ecuador existen sucursales en la ciudad de Quito, Guayaquil,

Milagro y Cuenca.

Las certificaciones por inspeccién de mercancias, maneja sus procesos

de manera manual, documentos fisicos, correos electronicos, debido a



gue no existe un sistema donde puedan llevar el control de las

transacciones operativas y del negocio.

Para el mejoramiento de estas operaciones la empresa certificadora ha
realizado la adquisicion de dispositivos inteligentes (Tablets), con la
finalidad de ejecutar la mayor cantidad de actividades posibles a través

de estos dispositivos.

2.2 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LOS PROCESOS.
Para poder entender mejor la situacién actual de los procesos hemos
clasificado estos en: Roles, Actores, Actividades, Objetos de negocios,

Casos de uso y Excepciones

2.2.1 ROLES
Los roles son los cargos o actores que intervienen en el proceso y en

este proyecto son los siguientes:

e C(Cliente
e Consultor Administrativo
e Inspector

e Supervisor de Inspeccion



2.2.2 ACTIVIDADES
Las actividades son aquellas responsabilidades que se ejecutan

respectivamente dentro de cada rol asignado.

Consultor Administrativo. —

Es la persona responsable de recibir el archivo que envia el cliente
con la informacién del lote de inspeccidén, una vez verificada esta
informacion procede a la emision de un orden de inspeccion el cual es
enviado al inspector, quien con esta informacion puede realizar la

respectiva Inspeccidn del lote en la empresa cliente.

Su interés en el proceso es la de dar tramite a los requerimientos de
inspeccién de los clientes sin que se queden sin procesar, y que se

atiendan a medida que han sido solicitadas.

Inspector. —

El inspector debe de elaborar una planificacion segun las 6rdenes de
inspeccién recibidas y coordinar con el cliente y el consultor

administrativo la fecha y hora de inspecciones a realizar en sitio.

Debe realizar la inspeccion en sitio, y elaborar un informe con los datos
tomados en la inspeccidn para enviarlo a la siguiente etapa que seria

la aprobacion por parte del supervisor de inspeccién.
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Su interés es que se realice el proceso de inspeccidén con todas las

reglas establecidas de forma correcta sin errores.

Supervisor de Inspeccion. —

Debe revisar los informes de inspeccién emitidos y enviados por el
inspector, debe dar la aprobacién para que se emita el certificado de
inspeccién de calidad, o en defecto si el lote inspeccionado no cumple
con los parametros establecidos emitir un certificado de inconformidad
o puede mandar a modificar el informe de inspeccidn si la informacion

del mismo no es consistente.

2.2.3 OBJETOS DE NEGOCIO.
Un objeto de negocio es una entidad dentro del proceso que se
caracteriza por tener un conjunto de propiedades. Los ODN implicitos

en este proyecto son:

Listado de items de inspeccion.

El listado de items de inspeccidn contiene todos los items de un lote a

inspeccionar los datos o propiedades que conforman este listado son:

e Secuencial, (campo numérico)

e (Cbdigo item, (campo alfanumérico)
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e Descripcion, (campo alfanumérico)
e Composicién Producto (campo alfanumérico)

e Partida Arancelaria (campo numérico)

Orden de inspeccion

La orden de inspeccion detalla los datos de la inspeccion en sitio a

realizarse, estos datos son:

Numero de Orden, (Campo numérico)

e Fecha de Orden, (Campo fecha)

e C(Cliente, (Campo Alfanumérico)

e Proveedor, (Campo Alfanumérico)

e Direccién Proveedor, (Campo Alfanumérico)

e Lugar de Inspeccién, (Campo Alfanumérico)

e Pais Proveedor, (Campo Alfanumérico)

¢ Tipo de Documento, campo de seleccion (Factura - Packing list
- Proforma - Nota de pedido - otros)

¢ Numero de documento, (Campo numérico)

e (Cantidad declarada, (Campo numérico)

e cantidad muestra, (Campo numérico)

e Aceptacion/ Rechazo, (Campo numérico / Campo numeérico)

¢ Normativa, (Campo alfanumérico)

e Inspector, (Campo alfanumérico)
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e Descripcion de producto, (Campo alfanumérico)
e Plan muestreo, campo se seleccion (Simple - Compuesto)

e Pais Destino. (Campo alfanumérico)

Formulario de chequeo de Inspeccion.

El formulario de chequeo de inspeccién, es aquel que se usa para
realizar la inspeccidn de los productos textiles, estos datos se llenan por

cada item de la muestra escogida:

Descripcién del producto, (Campo alfanumérico).
e Composicién de la prenda, (Campo alfanumérico).
e (Cddigo del producto, (Campo alfanumérico).

e cantidad de items, (Campo numérico).

e Cantidad muestreada, (Campo numérico).

e Cantidad de no conformes, (Campo numérico).

e Tipo fijacion prenda, (Campo alfanumérico).

Campos con respuestas de Si o No, por preguntas de instrucciones de

cuidado y conservacion:

e Idioma espafol, campo de seleccion (Si o No).
e Dimensiones en centimetros, campo de seleccion (Si o No).

e Razodn social y ruc de importadora, campo de seleccién (Si o No).
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Etiqueta “hecho en”, campo de seleccién (Si o No).
Descripcion en palabras, campo de seleccion (Si o No).
Conserva pictograma, campo de seleccion (Si o No).
Material causa inconformidad, campo de seleccién (Si o No).
Visibilidad facil a consumidor, campo de seleccion (Si o No).
Informacién legible y clara, campo de seleccién (Si o No).

Tamano adecuado, campo de seleccion (Si o No).

Acta de Inspeccion. —

EL acta de inspeccién contiene la informacion respecto al lugar y las

caracteristicas de la inspeccion realizada, sus datos son:

Almacenamiento 1, campo de seleccién (Seco - humedo)
Almacenamiento 2, campo de seleccién (Limpio - Sucio)

Sobre superficie, campo de seleccién (Cemento - tierra - madera
- plastico)

Inspeccién y muestreo en, campo de seleccion (Luz artificial -
Luz de dia)

Bodegaje en, campo de seleccion (Bodega importador - Bodega
temporal aduana - otros)

Envases y Embalajes 1, campo de selecciéon (Nuevos - Usados)
Envases y Embalajes 2, campo de seleccién (Temporales

proteccion - definitivos)
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Certificado de Inspeccion.

El certificado de inspeccion es un documento que lleva la informacién
de la orden de inspeccion, el listado de items, Imagenes de items

inspeccionados, y los siguientes campos:

e Requisito, (campo numérico)

e Descripcion, (campo alfanumérico)

e Resultado, (campo alfanumérico)

e Conclusion, campo de seleccién (Cumple - No cumple)

e Firma de autorizacion, (campo para firma de responsable)

2.2.4 CASOS DE USO.
Los casos de usos son aquellas transacciones que ejecuta un actor,

asociadas a un evento dentro de un proceso.
Cliente. -

e CU1 Emitir solicitud de inspeccidn

e CU2 Emitir lista de productos a inspeccionar
Consultor Administrativo

e CUS3 Receptar solicitud de Inspeccion
e (CU4 Confirmar solicitud de inspeccion
e CUS5 Generar Orden de inspeccidn

e CUB6 Enviar Orden de inspeccion.
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Inspector

e (CU7 Receptar orden de inspeccion

e (U8 Realizar Inspeccion en sitio al cliente

e CU9 Llenar formulario de chequeo de inspeccion
e CU10 Emitir Acta de inspeccion

e (CU11 Enviar informe de inspeccion a supervisor

Supervisor de Inspeccion

e (CU11 Receptar documentos
e (CU12 Revisar veracidad de informacién de los documentos

e CU13 Emitir certificado de Inspeccién

2.2.5 EXCEPCIONES
Las excepciones son casos no comunes pero posibles dentro de un
proceso, estas deben incluir las transacciones de compensacion por cada

una de ellas.

e EX1 Inspector no puede acudir a inspeccién. - El inspector
debera notificar al consultor administrativo para una
reasignacion de la inspeccion a otro inspector.

o EX2 El supervisor detecta que la informacién de los documentos

enviados por el inspector es inconsistente. - El supervisor
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debera notificar al inspector para que este haga las correcciones
necesarias y enviar nuevamente los documentos corregidos.

e EX3 El supervisor verifica que la inspeccién realizada no cumple
requisitos de aprobacion. - El supervisor debera notificar al

cliente y enviar los detalles de la inspeccion realizada.

2.3 DISENO DEL MODELO AS-IS

Supervisor

(f‘-m. ‘‘‘‘‘ ]_ [ ] Recibir
Saliatud de Sollitus de
l inspecocn J‘ [ inspeccion

Consulto adminmtrative

Cllente

Figura 2.1 Disefio del modelo As-Is en herramienta Bizagi Modeler

Fuente: Elaboracién propia.



CAPITULO 3

ANALISIS Y SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1 ANALISIS DE DATOS DEL PROCESO.
Con el levantamiento de informacién de los procesos actuales, se determinan

las siguientes mejoras o0 acciones correctivas:

e El cliente debera ingresar la solicitud de inspeccion a través del software
web, evitando el envio de documentos fisicos a la empresa o por correo
electronico.

e El consultor administrativo, debera ingresar la Ol, que una vez generada,
podra consultarse tanto como por el inspector y el supervisor desde el

software web.
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e El inspector al realizar la inspeccion en sitio, deberd llevar un dispositivo
inteligente (Tablet), otorgado por su empresa, el cual deberé constar con

datos a internet para poder tener acceso al software web.

e EI formulario de listado de chequeo de inspeccién, se ingresara
directamente en el software web, permitiendo al inspector la toma vy

almacenamiento de fotos de los items por medio del dispositivo inteligente.

o Elactadeinspecciony el certificado de inspeccién se generaran de manera
automatica segun la validacién y disposicidén del inspector y supervisor

respectivamente.

3.2 PROTOTIPO DE APLICATIVO WEB PARA AUTOMATIZACION.
Las opciones que se incluyen en la automatizacién del proceso a través

del aplicativo web son:



”, -

Figura 3. 1 Ventana de acceso a usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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INSPECCION DE PRODUCTOS
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SOLICITUD DE INSPECCION

SISTEMA DE INSPECCION

TEXTILPROD S.A.

- CENTE TEXTILPROD 5.4,
N SOLICITUD NUMERO: 15243
A oo
& CONFIGURACIONES TIPO: CERTIFICACION DE INSPECCION
SOUICITUD ORDEN b R
INSPECCION CARGAR EXCELL POR LOTE DE ITEMS A

INSPECCIONAR _
GENERAR SOLICITUD

ListadoChequeo_li154.xlsx @

Figura 3. 2 Formulario de solicitud de inspeccidn.

Fuente: Elaboracion propia.

ORDEN DE INSPECCION

BISTEMA DE INSPECCION

Chiente: TEXTILPR!

Figura 3. 3 Formulario de Orden de inspeccién

Fuente: Elaboracién propia.
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CHEQUEO DE INSPECCION

SISTEMA DE INSPECCION =
i S

- :
m——
- r TiTuLL FECHA [ 2}

0 PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO COM RTE INEN

. LISTA DE CHE
o CCION DE ETIQUETAS DE TEXTILES

=

2

a
(= ) e ° B

— El

-]

® °
»
» 2 L ] ®

Figura 3. 4 Formulario de chequeo de inspeccién

Fuente: Elaboracién propia.
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ACTA DE INSPECCION

ACTA DE INSPECCION
Clema/imponndar JAES Provesdor) Ermboronaon COREXDN DAGITTAL
g d Frepeeci K N5 ViA DARE Pois do Procedecn clea
Descnpoitn el products: LAPATOG Aederenna Marmatha FTE IMEM 06 | ETHDUETADKD DE PREMDAS DE
VEETIR, ROF. DT HOGAS Y COMPLIMENTO!
i VEZTIR
Hirmena Docameni it Sanlkiod Dedando 5000
Dopsmama de Reterendia .
Cont. Wuesims g Uiiods | Hived Pagn y
i B 1 14
GEMERAL [ MSPECCIN |
ISPECTAON
L Amacsnarmienls Bobie ! Cof BbdeEn En!
I
I Inspeccitn y Muestres [
. Emibdlnjes i Envoses: . RESULTADO | DSSERVACICINES |
::I[ ACUERDO CON [DEETABLECIDD SGUN HTE ESCOGDE
Inpictor Eoproseninio dol importod | Cierss
Hombe omiee L A i Homione

Figura 3. 5 Reporte de acta de inspeccion

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE INSPECCION

CERTIFICADO DE INSPECCION
CRS-0101/CT-GYE-000208-1

Mombre de empress realizo la inspeccion ¥ muestreo autonizado per el cliente sometiende a verficacion al producto contra Reglamento Tecnico
Ecuatoriano RTE INEM 013 (2R) “Etiquetado de Prendas de Vestir, Ropa de Hogar ¥ Complementos de Yestir™, con el animo de garantizar la conformidad
del material objeto de la presente certificacion.

Factura No.: 19042021
Factura Emitida por el exportador: 2021
Nombre del Importador: JAMES
Pais de Procedencia: | CUBA Pais Destino: ECUADOR
Nombre y Direccion del Exportador Nombre y Direccion del Importador
CONEXION DIGITTAL JAMES
29 Y CHENVER RUC.:0930756887001
KM 10.5 VIA DAULE

Lugar de Inspeccion:CASA DE FERNANDO

Fecha de Inspeccion:2021-04-20-2021-04-21 Inspector: AIRON MALDONADO

Norma Aplicada: REGLAMENTO TéCNICO ECUATORIANO RTE INEN 013 (2R) ETIQUETADO
DE PRENDAS DE VESTIR, ROPA DE HOGAR Y COMPLEMENTOS DE VESTIR.

Descripeion del producto: PRENDAS DE VESTIR

Cantidad: 5000

Plan de muestreo:SIMPLE

Muestra: 99




CERTIFICADO DE INSPECCION
CRS-0101/CT-GYE-000208-1

REQUISITOS GENERALES

Requisite

Deseripeidn

Resultado

k‘unclusiﬁn

4.1

Las etiquetas deben estar eolocadas en el prodocto
objeto de este reglamento técmico, deben cumplir
con los requisitos establecidos en el numeral 4.1 de
|12 norma NTE INEN 1875 (4R) v bos siguientes: 4.1.1
La informaciin se debe expresar en idioma espafol,
sin perjuicio de gue se presente en otros idiomas
adicionales, sin guoe la informacién em idioma
espafiol tenga la obligatoriedad de colocarse en
Lprinu-r lugar.

LA INFORMACIN SE EXPRESA
[EN IDIOMA: ESPANOL

lcumpLE

4.2

Las etiquetas deben cumplir con los requisitos
|zenerales de este reglamento téemico, com los
requisitos establecidos en ¢l nomeral 4.2 de la NTE
INEN 1875 (dR) v, deberdn contener como mininmao
la siguiente informacikin: 4.2.1 Composicion de los
materiales gque componen e producto. Indicar el
porcentaje de fibras textiles, coers v tejidos
recubiertos wiilizados: de acuerdo a las sigulentes
opciones: 4.2.2.1.1 Declarar & nombre genérico o la
otra denominacion de la fibra que sea mayor o igoal
al 85 % en relackin a la masa total del producta,
acompafada de su  composicién  poreentual
respectiva.  4.L11.2 Declarar la composiciin
|purtentu.il en relackin a la masa total del producto
con ks nombres genéricos de las fibras o sus otras
denominaciones, en orden decreciente 42213
Declarar por separado cada una de las partes con su
contenido porcentual de fibras textiles, cuers o
tejidos recubiertos, en relachin a la masa total de esa
parte, de un prodocto textil confeccionado por dos o
mdis partes diferenciadas que no tengan la misma
compasicidn de las materias primas empleadas.

LA INFORMACIN ES CLARA Y
|JLEGIBLE.

ICUMPLE

4.2

42212

s

Um producte puoede

______ - .

CiiG

Py .

etiquetarse

ao AW _F

LAS

TR R b R RS ES

ETIQUETAS

ARSI R TR

ICUMPLE

24
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CERTIFICADO DE INSPECCION
CRS-0101/CT-GYE-000208-1

REPORTE FOTOGRAFICO

Fato - 1 Foito - 2

Foto - 2

Foto - 1 Foto - 2

CONCLUSION

EL PRODUCTO DESCRITO CUMPLE LOS REQUISITOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO MANIFIESTOS EN
EL REGLAMENTO TéCNICO ECUATORIANO RTE INEN 013 (2R) ETIQUETADO DE PRENDAS DE VESTIR. ROPA
DE HOGAR Y COMPLEMENTOS DE VESTIR.

OBSERYACIONES

VALIDO GNICAMENTE PARA EL LOTE CERTIFICADO. LOSRESULTADOS OBTENIDOS NO IMPLICAN JUICIO
SOBRE LOTES DIFERENTES A LAS ANALIZADAS, NI TAMPOCO SOBRE LOTES DEL MISMO FRODUCTO QUE
POSTERIORMENTE FABRIQUE LA EMPRESALUEGO DE LA INSPECCIaM, LOS PRODUCTOS QUEDARON
BAJO RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE. O SE RETIEMEN MUESTRAS DE LOS ITEMS.

AUTORIZADD POR:

Greré nte D%r&chnes

FIN DEL REPORTE
Figura 3. 6 Documento por certificado de inspeccidn

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 DEFINICION DEL PROCESO MEJORADO TO-BE.

3.3.1 ROLES

Se mantienen los siguientes roles del proceso:

e C(Cliente
e Consultor Administrativo
e Inspector

e Supervisor de Inspeccion

3.3.2 ACTIVIDADES

Consultor Administrativo. —

Debe consultar en el software web, las solicitudes de inspeccién
generadas por los clientes, verificar que este toda la informacién

completa para proceder a la emisién de un orden de inspeccion.

Su interés en el proceso es la de dar tramite a los requerimientos de
inspeccién de los clientes sin que se queden sin procesar, y que se

atiendan a medida que han sido solicitadas.
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Inspector. —

El inspector debe de elaborar una planificaciéon segun las 6rdenes de
inspeccién recibidas y coordinar con el cliente y el consultor

administrativo la fecha y hora de inspecciones a realizar en sitio.

Debe realizar la inspeccidn en sitio, y generar el informe con los datos
tomados en la inspeccién para enviarlo a la siguiente etapa que seria

la aprobacion por parte del supervisor de inspeccidn.

Su interés es que se realice el proceso de inspeccién con todas las

reglas establecidas de forma correcta sin errores.

Supervisor de Inspeccion. —

Debe revisar en el software web, los informes de inspeccién
generados por el inspector, debe dar la aprobacion para que se emita
el certificado de inspeccién de calidad, o en defecto si el lote
inspeccionado no cumple con los parametros establecidos notificacion
inconformidad al cliente, o puede solicitar que el inspector modifique y
corrija el informe de inspeccion si la informacion del mismo no es

consistente.
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3.3.3 OBJETOS DE NEGOCIO.

Los ODN de este proceso son:

Solicitud de Inspeccion.

La solicitud de inspeccién, es la solicitud donde se requiere que se
realice una inspeccion de un lote de prendas y contiene los datos para
poder generar la orden de inspeccién por parte del consultor

administrativo, estos datos son:

e (Cliente (Campo alfanumérico)
¢ Numero de solicitud (Campo numérico)
e Tipo de solicitud (Campo alfanumérico)

e Archivo por lote de inspeccién (Campo alfanumérico)

Listado de items de inspeccion.

El listado de items de inspeccidn contiene todos los items de un lote a

inspeccionar los datos o propiedades que conforman este listado son:

e Secuencial, (campo numérico)
e (Cddigo item, (campo alfanumérico)
e Descripcion, (campo alfanumérico)

e Composicién Producto (campo alfanumérico)
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e Partida Arancelaria (campo numérico)

Orden de inspeccion

La orden de inspeccidon detalla los datos de la inspeccion en sitio a

realizarse, estos datos son:

e Numero de Orden, (Campo numérico)

e Fecha de Orden, (Campo fecha)

e C(Cliente, (Campo Alfanumérico)

e Proveedor, (Campo Alfanumérico)

e Direccidon Proveedor, (Campo Alfanumérico)

e Lugar de Inspeccién, (Campo Alfanumeérico)

e Pais Proveedor, (Campo Alfanumérico)

¢ Tipo de Documento, campo de seleccion (Factura - Packing list
- Proforma - Nota de pedido - otros)

e Numero de documento, (Campo numérico)

e (Cantidad declarada, (Campo numérico)

e cantidad muestra, (Campo numérico)

e Aceptacion/ Rechazo, (Campo numérico / Campo numérico)

¢ Normativa, (Campo alfanumérico)

¢ Inspector, (Campo alfanumérico)

e Descripcion de producto, (Campo alfanumérico)

¢ Plan muestreo, campo se seleccion (Simple - Compuesto)
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e Pais Destino. (Campo alfanumérico)

Formulario de chequeo de Inspeccion.

El formulario de chequeo de inspeccién, es aquel que se usa para
realizar la inspeccién de los productos textiles, estos datos se llenan por

cada item de la muestra escogida:

Descripcién del producto, (Campo alfanumérico).
e Composicién de la prenda, (Campo alfanumérico).
e (Cddigo del producto, (Campo alfanumérico).

e cantidad de items, (Campo numérico).

e (Cantidad muestreada, (Campo numérico).

e Cantidad de no conformes, (Campo numérico).

e Tipo fijacion prenda, (Campo alfanumérico).

Campos con respuestas de Si o No, por preguntas de instrucciones de

cuidado y conservacion:

¢ Idioma espafiol, campo de seleccion (Si o No).

Dimensiones en centimetros, campo de seleccién (Si o No).

e Razodn social y ruc de importadora, campo de seleccién (Si o No).
e FEtiqueta “hecho en”, campo de seleccion (Si o No).

e Descripcion en palabras, campo de seleccién (Si o No).

e Conserva pictograma, campo de seleccién (Si o No).
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e Material causa inconformidad, campo de seleccién (Si o No).
e Visibilidad facil a consumidor, campo de seleccion (Si o No).
e Informacion legible y clara, campo de seleccion (Si o No).

e Tamanfo adecuado, campo de selecciéon (Si o No).
Acta de Inspeccion. —

EL acta de inspeccién contiene la informacién respecto al lugar y las

caracteristicas de la inspeccion realizada, sus datos son:

e Almacenamiento 1, campo de seleccion (Seco - humedo)

e Almacenamiento 2, campo de seleccion (Limpio - Sucio)

e Sobre superficie, campo de seleccidén (Cemento - tierra - madera
- plastico)

e Inspeccion y muestreo en, campo de seleccion (Luz artificial -
Luz de dia)

e Bodegaje en, campo de seleccién (Bodega importador - Bodega
temporal aduana - otros)

e Envases y Embalajes 1, campo de seleccion (Nuevos - Usados)

e Envases y Embalajes 2, campo de seleccion (Temporales

proteccion - definitivos)
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Certificado de Inspeccion.

El certificado de inspeccion es un documento que lleva la informacién
de la orden de inspeccion, el listado de items, Imagenes de items

inspeccionados, y los siguientes campos:

e Requisito, (campo numérico)

e Descripcion, (campo alfanumérico)

e Resultado, (campo alfanumérico)

e Conclusion, campo de seleccién (Cumple - No cumple)

e Firma de autorizacion, (campo para firma de responsable)

3.3.4 CASOS DE USO.
Los casos de usos son aquellas transacciones que ejecuta un actor,
asociadas a un evento dentro de un proceso, dentro del modelado To-

be son los siguientes:

Cliente. -

e CU1 Generar solicitud de inspeccién

Consultor Administrativo

e CU2 Generar Orden de inspeccién

Inspector

e (CU3 Realizar Inspeccion en sitio al cliente
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e CU4 Llenar formulario de chequeo de inspeccion
e CUS Generar Acta de inspeccion

e CUG6 Enviar informe de inspeccion a supervisor

Supervisor de Inspeccién

e (CU12 Revisar veracidad de informacién de los documentos

e CU13 Emitir certificado de Inspeccion

3.3.5 EXCEPCIONES
Las excepciones son casos no comunes pero posibles dentro de un
proceso, estas deben incluir las transacciones de compensacién por

cada una de ellas.

e EX1 Inspector no puede acudir a inspeccion. - El inspector
debera notificar al consultor administrativo para una reasignacion
de la inspeccidn a otro inspector.

e EX2 El supervisor detecta que la informacion de los documentos
enviados por el inspector es inconsistente. - El supervisor
debera notificar al inspector para que este haga las correcciones
necesarias y enviar nuevamente los documentos corregidos.

o EXS El supervisor verifica que la inspeccién realizada no cumple
requisitos de aprobacién. - El supervisor debera notificar al

cliente y enviar los detalles de la inspeccion realizada.
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Corulla sdministiative.

Chiente

O

Figura 3. 7 Disefio del modelo To-be en herramienta Bizagi Modeler

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5 ANALISIS POR IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB.
A través de la implementacién del aplicativo se consigue, minimizar los
tiempos de operacién de las actividades y excepciones, debido a que el
ingreso de la informacién ahora es automatizado, los manejos de los

tiempos promedio anteriores y actuales son los siguientes:

Tiempo operativo promedio
de actividades

Manualno  Automatizacion
automatizada aplicativo web

Actividad Actor/Cargo

1 Solicitud de

Inspeccion Cliente

(Envioy Consultor Adm.

recepcion) 20 min 5 min
2 Elaboracién de

Qrden de Consultor Adm.

mspc?cuon Inspector

(Envioy

recepcién) 1 hora 10 min
3 Inspeccidn en

sitio Inspector 3 horas 1 hora
4 Acta de

Inspeccion Inspector 30 min 1 min
5 Informe de

Inspeccidn

(Envioy Inspector

Recepcidn) Supervisor 4 horas 20 min
6 Certificado de

Inspeccion Supervisor 3 horas 20 min

SUMA TIEMPOS PROMEDIOS OPERATIVOS 11h50m 1h56m

Tabla 1 Tiempo operativo promedio de actividades antes y después

Fuente: Elaboracién propia.



36

Tiempo operativo
promedio de excepciones
Automati

.r Manual no zacion
Excepcion Actor/Cargo

automatizada aplicativ
o web

Reasignacion de
g Consultor Adm.

Inspeccién 15 min 5 min
Correccion de informe

por mformauon Supervisor 5 horas 20 min
inconsistente en Inspector

documentos

Inspeccién no cumple

requisitos (Notificacion) Supervisor 15 min 1 min
SUMA TIEMPOS PROMEDIOS OPERATIVOS 2h30m 26m

Tabla 2 Tiempo operativo promedio de excepciones antes y después

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 ANALISIS DEL PROCESO MEJORADO TO-BE

El proceso To- be muestra las actividades manuales y automaticas que se

realizan en el proceso automatizado, logrando asi simplificar y optimizar la

ejecucién de las actividades en los siguientes casos:

Al ingresar la solicitud de inspeccion desde el software web se tiene un
mejor control de los documentos que el cliente envia, evitando que
estos lleguen a traspapelarse.

La consulta de la orden de inspeccién, es inmediata, una vez que esta
se ha generado y ha sido asignada por el consultor administrativo hacia
el inspector y el supervisor puede dar seguimiento a estas
asignaciones.

El llenado del listado de chequeo de inspeccidn esta optimizado puesto,
la seleccion de los items a inspeccionar es aleatorio, lo que implicaba

tener que escribir manualmente con un esferogréfico los datos del item
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como cédigo, descripcién y composicion, pero con el software web,
basta digitar los primeros caracteres ya sea del cédigo o la descripcidn
y automaticamente se filtraran las coincidencias para mayor facilidad de
seleccién del item a buscar.

Con la informacion ingresada en la orden de inspeccion y el listado de
chequeo de inspeccidn, se puede generar de manera automatica el acta
de inspeccion y ahora puede ser entregado al cliente el mismo momento
en que se termina la inspeccion.

El supervisor reduce su gestidon a validar la informacién y la toma de
decisién de generar el certificado de inspeccion con la informacion ya
ingresada a esa instancia en el software web, o caso contrario la
notificacion al cliente de que no se cumple con los pardmetros

necesarios para la aprobacion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Selogré reducir los tiempos de operacion de las actividades del proceso

a través del analisis con enfoque BPM vy el desarrollo del software web.

2. Se logré automatizar completamente los objetos de negocios acta y
certificado de inspeccién. Los cuales tenian que llenarse manualmente

y tenian un tiempo de ejecucion alto.
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3. Reduccién del tiempo operativo de las actividades y excepciones, en el
proceso mejorado To-be la suma de los tiempos promedio de las
actividades es de 710 minutos a 116 minutos, es decir, se redujo en un
83.66%. La suma de los tiempos promedio de las excepciones de 150

minutos a 26 minutos, es decir, se redujo un 82.66%
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RECOMENDACIONES

1.

Realizar retroalimentacion periddica del proceso, con la finalidad de

identificar nuevas mejoras o ajustes de lo implementado.

Crear tablas en la BD para el almacenamiento histérico de la
informacion, debido a que un certificado contiene una cantidad
considerable de datos y con el tiempo podria saturarse y ralentizarse la

generacion del mismo.

Definir una politica de seguridad para las credenciales que manejaran

los actores del proceso dentro del aplicativo web.

Realizar capacitaciones y tests para minimizar los errores de

usuarios(actores) por ingreso inconsistente de datos.
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