ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Disefio de una Politica Publica para la Regeneracién Urbana del

Parque Municipal del Canton Cumanda y su valorizacion Turistica.

PROYECTO INTEGRADOR
Previo la obtencion del Titulo de:

Licenciado en Turismo

Presentado por:
Rea Paredes Andrea Mabel

Rea Paredes Jorge Eduardo

GUAYAQUIL - ECUADOR
Ano: 2019



DEDICATORIA

Este proyecto se lo dedicamos
en primer lugar a Dios, quien nos
ha dado la fuerza de luchar a
pesar de las dificultades, y la
sabiduria para tomar las
decisiones correctas en el

alcance de nuestras metas.

A nuestros padres, por el apoyo,
consejos y valores y que gracias
a ellos hemos logrado llegar a
esta etapa de nuestra vida y en
especial a nuestra madre, quien,
con su incansable lucha, jamés
permiti6 que nos faltara nada y
evitO siempre que nunca

dejaramos de estudiar.

Finalmente, a nuestro querido
Canton Cumanda, lugar que nos
ha visto crecer y del cual
queremos su desarrollo para

bienestar de toda su gente.



AGRADECIMIENTOS

Nuestro mas sincero
agradecimiento al GAD
Municipal de Cumanda por
abrirnos las puertas y brindarnos
la informacion necesaria para la

realizacion de nuestro proyecto.

A nuestros maestros, por las
ensefianzas impartidas a lo largo
de nuestra carrera, y nuestros
tutores por ser la luz que nos
guia durante el proyecto de

graduacion.

Finalmente, a mis compaferos
de con quienes hombro a
hombro estuvimos apoyandonos
mutuamente en cada trabajo y
en dificultad durante todos los

anos de universidad.



DECLARACION EXPRESA

“Los derechos de titularidad y explotacion, nos corresponde conforme al
reglamento de propiedad intelectual de la institucion; Rea Paredes Andrea y
Rea Paredes Jorge y damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice
la comunicacién publica de la obra por cualquier medio con el fin de promover

la consulta, difusién y uso publico de la produccion intelectual”

—\_._\_\_'

Rea Paredes Andrea Rea Paredes Jorge



EVALUADORES

AR

Phd. Mathias PECOT

PROFESOR DE LA MATERIA

Lcda. Andiea Yanez
PROFESOR TUTOR



RESUMEN

Cumanda es un canton privilegiado gracias a su ubicacion y a sus atractivos
naturales, por lo que la municipalidad ha implementado esfuerzos para
promocionar en distintas formas su potencial turistico. Sin embargo, sus
intentos no han tenido una respuesta esperada, dando como resultado una
baja afluencia de turistas, y confundiendo la pertenencia de estos atractivos
con el vecino canton Bucay. Otra importante consecuencia es el abandono del
espacio publico dejando una percepcion de inseguridad, desunién y un bajo
sentido de pertenecia en los habitantes de este lugar. Estas razones han sido
el motivo principal para la realizacién de este proyecto, en el cual se propuso el
disefio de una politica publica que incluya las actividades de regeneracion de
los espacios urbanos e iconicos de este canton promoviendo la convivencia
social y complementando el producto natural ya existente. La primera parte de
este proyecto surgio gracias a la aplicacién de fichas de diagndstico del lugar,
encuestas a usuarios del Parque Municipal y espacios publicos aledafos,
entrevistas a funcionarios del GAD Cumandé y un focus group que sirvi6 para
conocer las propuestas de los actores sociales del problema. Finalmente, el
proyecto de politica publica de regeneracién urbana y promocion turistica sera
entregado al departamento de Turismo de la Municipalidad para su intervencion
ante el Consejo Cantonal y su posterior implementacion en beneficio del
turismo de Cumanda.

Palabras Clave: Parque Urbano, Politica Publica, Regeneracion Urbana,

Turismo Urbano.
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ABSTRACT

Cumanda is a privileged canton thanks to location and nature attractions, so the
government has implemented efforts to promote the tourism potential through
different ways. However, their attempts have not been answers, resulting in a
low influx of tourists and confusing the membership of the attractions whit the
neighboring Bucay. Other important consequence is the abandonment of public
space leaving an unsafety, disunity and low sense of belonging in Cumanda
citizens. These reasons have been the main reason for the realization of this
project and it is proposed the design of a public policy that includes
regeneration activities of urban and iconic spaces of Cumandé, promoting
social coexistence and complementing the existing natural product. The first
part arose thanks the applications of diagnostic sheets, surveys to park users,
interviews to local government officials and a focus groups that served to know
the stakeholder’s opinions and proposals. Finally, the publicly public project of
urban regeneration and tourism promotion will be delivered to Tourism
department for the intervention to Consejo Cantonal y its subsequent

implementation.

Keywords: Urban Park, Public Publicy, Urban Regeneration, Urban tourism.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El Cantén Cumanda, ubicado al sur de la Provincia de Chimborazo,
posee una extensién de 160,10 km? vy alberga a 12000 habitantes
aproximadamente, segun el ultimo censo realizado en 2010. El territorio,
ademas, se ubica en un punto natural estratégico que lo sitia en medio de las
regiones Costa del Pacifico y Andes, y especificamente entre las provincias de
Bolivar, Guayas y Chimborazo. Esta posicion da lugar a un relieve muy
accidentado con alturas que fluctian entre los 135 y 3000 msnm, haciendo
posible que el canton presente varios microclimas con su propia flora y fauna
caracteristica. Dichas peculiaridades convierten a este lugar en un potencial
destino turistico de naturaleza. El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
de Cumand4, ha aprovechado estas cualidades enfocando sus esfuerzos en la
realizacion de productos turisticos ecoldgicos y sostenibles. Sin embargo, esto
ha traido como consecuencia, una disminucion del interés por los sectores
urbanos y su respectiva promocién turistica. (Plan de Ordenamiento Territorial
2014, GAD Cumanda 2014)

El Pargue Municipal de Cumanda ubicado en el barrio central y rodeado
por edificaciones importantes e histéricas para el canton, es un ejemplo de
espacio urbano que no ha tenido la intervencién necesaria para convertirse en

un lugar acogedor y que represente la identidad de los habitantes.

Si bien es cierto, el auge por el turismo natural ha incrementado en los
ultimos afios, siendo clave para el desarrollo de las comunidades, no podemos
dejar de lado el sector urbano, que en muchas ocasiones actia como
complemento de dicha tipologia del turismo. Tal como lo menciona Armato
(2017), los pequefios espacios urbanos comunitarios, son el punto de
encuentro para las personas que desean disfrutar del aire libre, de la
naturaleza, y del intercambio de ideas y costumbres con otras personas,
fortaleciendo su cultura y evitando ser influenciados por otras, hasta el punto de

perder su propia identidad.



Los parques urbanos centrales son aquellos lugares que rednen estas
caracteristicas, por ende, es necesario su conservacion e intervencion,
tomando en cuenta su importancia para el bienestar individual y social de la
poblacion, y el impacto que puede tener en el ambito turistico. Una forma eficaz
de concretar esto, se logra con el desarrollo de politicas publicas, en donde se
toma en cuenta la opinidn y el alcance de los actores que resultan afectados en

el problema.

En el presente proyecto se desarrollaron los recursos necesarios para
disefiar una politica publica que servirdn de guia para la regeneracion urbana
del Parque Municipal de Cumandé del espacio publico que de este se deriva, y
por ende, para la promocién turistica urbana del Canton. La regeneracion
urbana, es un importante paso previo a la promocion turistica de un destino o

lugar, pues mejora la oferta y la hace mas llamativa hacia los turistas.

En el capitulo uno, se abordan los temas claves para el entendimiento
del problema, como la terminologia, los antecedentes del parque, la economia
del canton, la relacion entre la portica de regeneracion urbana y el turismo y los
impactos que el turismo urbano genera en la poblacién. Ademas, se justifica la
necesidad de la creacién de una politica que beneficie a los actores sociales

gue intervienen en el problema.

En el capitulo dos se explica la metodologia empleada para la obtencion
de los insumos necesarios para disefiar una policia publica, utilizando las
normativas y principios técnicos, la opinién de los sectores involucrados, y la
viabilidad econémica del proyecto. En el capitulo tres, se describen los
resultados obtenidos de la investigacién y de la aplicacién de la metodologia
escogida, que son relevantes para el desarrollo de la politica publica ya
mencionada y su respectivo analisis. Finalmente, en el capitulo cuatro, se
describen las conclusiones del resultado final, el impacto que tendra su

aplicacion y las recomendaciones para un correcto seguimiento del proyecto.



1.1 Descripcion del problema

El Parque Municipal del canton Cumanda, segun la Actualizacion del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014-2019, realizado por el GAD
Cumanda (2014), es considerado como el Unico espacio verde de uso
comunitario en la ciudad. Y junto con las canchas deportivas, son los Unicos
espacios de encuentro de la poblacion. Fue construido en la década de los 80,
cuando el territorio logré su cantonizacion. El Parque cuenta con una extension
de 4145,40 m* que incluyen areas verdes en la parte central, en las que
destacan el césped Bermuda y los arboles de pino; y que ademas cuenta con
diez bancas para el descanso de los visitantes. También posee dos canchas
deportivas en las que se practica futbol sala, basquet y ecuavolley. Asimismo,
existen mas sectores, el uno menos frecuentado que el otro, que pertenecen a
este parque, pero que presentan deterioros que los hacen menos atractivos y
acogedores para la poblacién y para los visitantes. Se trata de la escalinata que
conduce hacia la planta baja del canton y del mirador que se sitla detras de la
Escuela Sultana de los Andes, que cubre una extension de dos cuadras y
posee una escalinata con mayor pendiente que la anterior. Estos sitios,
ademas de los dafios en la infraestructura, carecen de iluminarias y poseen
desgastes en la pintura. Dichas razones, convierten a esta zona de
esparcimiento en un lugar peligroso y poco visitado sobre todo en horas de la
noche. A pesar de que el canton cuenta con UPC y patrulleros que vigilan las
calles frecuentemente, es evidente que el indice de delincuencia se ha
incrementado en los Ultimos afos, situacibn que incomoda, no solo a los

visitantes, sino también a personas que realizan actividades comerciales.

Los habitantes de los barrios cercanos al parque central, ya han pedido
de manera formal e informal a las autoridades municipales por un cambio de
imagen para el espacio publico, sin embargo, sus peticiones y propuestas no
has sido escuchadas, y su percepcion de inseguridad y desinterés por el
parque ha incrementado en los ultimos afios. EI mismo efecto ocurre en
operadores turisticos del cantdn, quienes dentro del paquete turistico que
ofertan, incluyen city tours que se realizan en el canton vecino Bucay,

aludiendo que Cumanda no tiene nada a nivel urbano que despierte interés en



los turistas. Esto ha traido como consecuencia aumentar la perdida de sentido
de pertenencia al canton, abandono de los sitios iconicos del mismo y pérdidas

econdmicas.

Ademas, al ser considerado el parque como una zona vulnerable, y poco
atractiva, no solo disminuye el espacio de recreacion para los residentes, sino
también convierte al parque en un lugar con pocas probabilidades de fomentar
la visita de turistas que buscan descanso, avistamientos y muestras de la

identidad de la poblacion.

Es necesaria la implementacion de acciones que fomenten el cuidado de
estos espacios publicos de esparcimiento y su embellecimiento,
transformandolo en un sitio acogedor para sus visitantes y promocionandolo

turisticamente.

1.2 Justificacion del problema

La implementacion de politicas publicas para la regeneracion urbana,
son un importante paso para la promocién turistica de un destino. Pero ¢ por
qué mencionamos al turismo como un punto a tomar en cuenta en un problema
de tipo social? Tal como lo especifica el Departamento de Comunidades y
Gobierno Local de Londres (2006) en su documento “Good Practice Guide on
Planning for Tourism”, el turismo puede aportar importantes beneficios para los
pueblos y ciudades, ayudando a aumentar la vitalidad urbana, la actividad

comercial y por consecuente apoyar a mejorar los servicios e instalaciones.

Es decir, hablamos de una reciprocidad de sectores; mientras la
regeneracién urbana hace acogedora la visita de residentes y turistas, el
turismo por su parte genera movimiento e ingresos para Su constante
mantenimiento y embellecimiento, cumpliendo con los principios de

sostenibilidad.

Por otro lado, el GAD Cumanda (2014) menciona en el documento de

planificacion territorial que debido a que el canton se formé gracias a un



proceso de constantes migraciones provenientes de las provincias aledafas
como Guayas, Cafiar, Azuay y el propio Chimborazo, existe un bajo sentido de
pertenencia al territorio por parte de las habitantes. Este problema se evidencia
en ciertos habitantes que prefieren nombrar a Bucay como su lugar de
residencia, dando mayor popularidad a ese canton. Por tal razén, la
regeneracion urbana del Parque Central ayudara a proporcionar el sentido de
pertenencia e identidad cantonal que les hace falta a los residentes, tal como

menciona Armato F, (2017) en su documento.

Otro punto a recalcar, es el movimiento comercial que hace falta en el
canton. El dltimo censo realizado en 2010 arrojado por la pagina Ecuador en
Cifras y comprobado por el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
GAD Cumanda (2014), indica que la poblacion econdmicamente activa
equivale al 38,25% del total de la poblacién del cantdn, teniendo en cuenta que
la tasa de desempleo es el 5,43%, esto nos quiere decir que cinco de cada cien
personas en condiciones Optimas de trabajar estdn desempleadas. Siendo
estos, quienes podrian optar por el beneficio de obtener plazas de trabajo o

realizar emprendimientos en un espacio con movimiento turistico.

Ademas, podemos tomar en cuenta las diferentes areas de ocupacion
gque se desempefian en el canton como actividades economicas de la
poblacion, y que son implicadas en la regeneracion urbana del parque, como la
construccion, el comercio, servicios de comida y alojamiento, artes y recreacion
y el transporte. Estas conforman aproximadamente el 36% de plazas de

empleo que se incrementarian gracias a la revitalizacion del sector.

Por dltimo, la regeneracion del Parque Central de Cumanda, brindara la
seguridad a los habitantes de tener un lugar de esparcimiento y recreacion
donde se fomente la inclusion social, es decir, un encuentro con las personas
de cualquier clase social, participando en el mismo nivel y con los mismos
derechos, tal como cita la United Cities an Local Government UCLG (2017) en
su publicacion “PUBLIC SPACE POLICY FRAMEWORK”.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

* Orientar la regeneracion urbana del Parque Municipal del Cantén
Cumanda y los espacios publicos aledafios con potencial turistico,
mediante el estudio previo y disefio de los lineamientos para una politica

publica.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico del estado actual del Parque Municipal y del
espacio publico aledafio reconociendo sus actores sociales mediante la
aplicacion de fichas de caracterizacion de atractivos.

2. ldentificar la valorizacion, necesidades y propuestas de los actores
sociales, respecto al Parque Municipal del cantén y sus espacios
aledafios.

3. Definir los lineamientos necesarios para el disefio de una politica publica
tomando en cuenta aspectos de presupuesto, socioeconémicos, legales,

politicos, sociales, ambientales y administrativos.

1.4 Marco tedérico
1.4.1 Espacio publico

Para el progreso de las comunidades es indispensable contar con un
espacio publico de encuentro, tal como senala Humberto Gianini (1999) “El
hombre tiene que tener lugares y momentos préoximos a la reflexion, que
constituya ciudadania recuperada”, citado en la publicacion de Segovia y
Jordan (2005).

El espacio publico tiene dimensiones fisicas, sociales, culturales y
politicas. Es un lugar de relacion y de identificacion, de manifestaciones
politicas, de contacto entre las gentes, de animacion urbana, a veces de

expresion comunitaria. Ademas de funciones fisicas, el espacio publico
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configura el ambito para el despliegue de la imaginacion y la creatividad, el
lugar de la fiesta (donde se recupera la comunicacion de todos con todos), del
simbolo (de la posibilidad de reconocernos a nosotros mismos), del juego, del

monumento, de la religion. (Viviescas, 1997).

Para Borja (2003), la historia de la ciudad es la de su espacio publico.
Este autor sostiene que “el espacio publico es a un tiempo el espacio principal
del urbanismo, de la cultura urbana y de la ciudadania, es un espacio fisico,
simbdlico y politico”. Agrega que “al espacio publico se le pide ni mas ni menos

que contribuya a proporcionar sentido a nuestra vida urbana”.

Partiendo de los anteriores criterios, los espacios publicos son lugares
de concentracion social que dan origen a distintos proyectos orientados a
satisfacer las necesidades urbanas colectivas. La labor de crear, mantener y
gestionar dichos espacios mediante disefio e implementacion de proyectos
corresponde al gobierno local, estos deben desarrollarse de manera eficaz y
transparente garantizando la calidad de los mismos. "Necesitamos entender los
espacios publicos como areas de educacion y aprendizaje de los ciudadanos.
Estd sabido que los espacios publicos deteriorados favorecen conflicto y
crimen. CEZAR BUSATTO, CEO Porto Alegre en el Xll Congreso Nacional de
Estudios y Administracion Puablica. (2016).

1.4.2 Parques Urbanos

Los estudios sobre parques ponen de manifiesto la dificultad de llegar a
una definicion precisa de “parque urbano”. De una parte, son muchas las
expresiones —zona verde, espacios libres, verde publico, parque, jardin...—
que se utilizan para referirse a los espacios ajardinados de la ciudad; de otra,
son muy diversas las definiciones de parque que, en funcion de los objetivos
concretos y perspectivas de estudio, se establecen en las publicaciones sobre
el tema. (Rodriguez A, et al.,1982).

Por otro lado, la consulta del planeamiento urbanistico revela la falta de

homogeneidad y concrecion que se percibe en los rasgos a considerar



(tamafio, funcién, disefio...) en las diversas tipologias de las zonas verdes que
establecen los planes de ordenacion urbana. La consulta de algunos de los
mas recientes (Madrid, Alicante, Mélaga) confirma que su contenido no permite
acotar suficientemente el concepto: no son unanimes en el rango de tamafo
manejado, ni en las cuestiones relacionadas con la fisonomia (espacios
ajardinados o forestados o donde predomina la vegetacién natural), ni en lo que
respecta a los equipamientos.

Los parques urbanos y la exclusién social: breve historia Hablar de las
primeras ciudades surgidas en funcién del poder politico y religioso es
remontarse a Mesopotamia, en donde hacia el afio 3000 a.C. se encuentra una
sociedad neolitica: “los sumerios”, que tendian a agruparse en nucleos
protourbanos (Nieto, 2000: 2166). Esos nucleos protourbanos evolucionaron
durante los siguientes dos milenios hacia la conformacion de las primeras
ciudades, como Babilonia, ciudad que evidencia un primer nivel de planificacion
urbana tendente a proporcionar servicios religiosos, gobierno, vivienda y
comercio. Es en esta antiquisima ciudad donde se pueden encontrar algunos
de los primeros disefios de vegetacién de tipo jardin elaborados para
embellecer una ciudad. Esos primeros disefios constituyeron los llamados
Jardines Colgantes de Babilonia, creados dentro de los palacios reales durante
el periodo del rey Nabucodonosor Il, entre los afios 604 y 562 a.C. Aun y
cuando esas zonas verdes fueron consideradas parte arquitectonica de las
ciudades antiguas, no cobraron auge durante los siguientes mil afios. Esta
relacion se observa en un inicio en forma de pequefios jardines privados de

Fernow en 1911, citado por Larson (1991).

Posteriormente, durante la Edad Media también se podian encontrar
jardines ubicados en las moradas de la clase gobernante y en espacios dentro
de templos religiosos. Esa falta de interés posiblemente esté relacionada con el
hecho de que las primeras ciudades eran pequefias, comparadas con las
actuales; ademas de que los primeros citadinos tenian mayores oportunidades
en términos de distancia y tiempo para acudir al campo fuera de la ciudad. Por

lo anterior, tipos funcionales y arquitectdnicos semejantes a los Jardines



Colgantes de Babilonia son los que representaron las primeras zonas verdes

citadinas durante una buena parte de la historia urbana.
1.4.3 Recreacidn

Hablar del término recreacion, es hablar de varios significados tomando
en cuenta su interpretacion, es decir, las personas suelen asociar esta palabra
con entretenimiento, o actividades fuera del tiempo de trabajo, sin darle una
adecuada importancia. El experto brasilefio Ethel Medeiros en su publicacion
“Juegos de Recreacion” (1969), explica que el termino recreacién encierra gran
variedad de actividades diferentes unas de otras, pero que liberan a la persona
del trabajo pesado, convirtiéndola en un pasatiempo. Sin embargo, se debe
tomar en cuenta que lo que para unos es una actividad que implica esfuerzo,

para otros la misma actividad puede ser motivo de recreacion.

Loughlin A, (1971) afirma en su libro “Recreodinamica del adolescente
(Motivacion y tiempo libre)” resume diciendo que la recreacion se diferencia del
tiempo libre, pero puede surgir dentro de él. Ademas, afirma que una vivencia
recreativa ayuda a salir de la rutina, sin perder la conciencia de lo cotidiano,

produciendo un sentimiento de plenitud.

1.4.4 Recreaciony el turismo

De acuerdo a lo citado por Pinassi y Ercolani (2012) en su articulo
“Turismo Cultural en el Centro Historico de Bahia Blanca (Argentina). Analisis y
Propuestas para su desarrollo Turistico-Recreativo” menciona que existen
diferentes formas de vincular al turismo y a la recreacion, si bien es cierto, son
términos diferentes y se realizan en instancias diferentes, se vinculan al
momento de formar un producto turistico que resulta de las motivaciones de
mismos turistas que a su vez, estan relacionadas con el patrimonio cultural o

natural.

1.4.5 Regeneracion urbana

La regeneracion urbana y su relacion con el turismo ha venido

modificandose a lo largo de los afios, desde ser un valor agregado a los
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destinos turisticos hasta pasar a ser una barrera para el crecimiento del
turismo. Espina A, (2008), en su libro “Turismo, Cultura y Desarrollo” describe
la historia de cémo el turismo genero crisis en un destino, pero que, con el
estudio correcto, esta misma actividad fue la que los ayudd a salir de dicha
crisis. El autor concluy6 su relato diciendo “El turismo cultural y medioambiental
es capaz de resolver en un solo movimiento tanto el aspecto econémico como
el socio cultural y medioambiental”’, sefalando que un destino turistico de
naturaleza puede ser complementado una regeneracion urbana, que fomente el
turismo arquitecténico y el cuidado tanto de los recursos naturales como

culturales, ademas de otorgar confort a los visitantes.

Asimismo, Delgadillo V (2015) en su publicacion titulada “Perspectivas
del estudio de la gentrificacién en México y América Latina” senala el cambio
que a tenido el centro histérico de Lima gracias a la intervencion de las
administraciones con campaifas para cambiar la imagen, promoviendo eventos
culturales y otras actividades han logrado que la gente se siente nuevamente
atraida por visitar su Centro historico, pero finaliza diciendo que el cambio no
dese ser solo a nivel de infraestructura sino también social, es decir, que no
sirve de nada edificaciones vacias, si no significa un importante lugar de

convivencia de los residentes y visitantes.

1.4.6 Politicas publicas y el turismo

El disefio de politicas para el turismo tiene gran importancia, debido a la
constante reinvencion de los turistas y sus formas de hacer esta actividad que
ha encaminado al riesgo de perder recursos por no seguir un adecuado camino
regulador. Lopez F (1999), asegura en su publicacién “Politica Turistica y
Territorio en el escenario de Cambio Turistico”, que en cada nuevo escenario
del turismo exige nuevas formas de gestion turistica sin dejar de lado al Estado,
ya gue su intervencion junto con la de los actores sociales, privados y publicos,

es clave para mejorar la competitividad de un destino.
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1.5 Marco normativo
1.5.1 Constitucion del Ecuador

En la constitucion del Ecuador se encuentran las disposiciones
generales para el ejercicio de las competencias para los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, en la que se destaca:

Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

e ...5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y
contribuciones especiales de mejoras.

e ...7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios
publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de
acuerdo con la ley.

e 8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico,

cultural y natural del cantdén y construir los espacios publicos para

estos fines.

Lo que facultan al GAD Cumanda de ejercer medidas que fomente la

conservacion de los espacios publicos en beneficio de los pobladores.

1.5.2 Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial (COOTAD)

Tomado en cuenta los principios por los cuales cada nivel de gobierno
debera ejercer su autoridad:
e ...B) solidaridad
e ...D). Subsidiariedad
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Los cuales citan claramente privilegiar a los niveles de gobierno mas
cercanos una poblacién de ejercer las medidas necesarias en la resolucion de
un problema en comun, con el fin de mejorar la calidad y la eficacia de su
intervencion.

El articulo 54 cita las funciones del gobierno autonomo descentralizado
municipal, dentro de las cuales destacan los numerales a, b, d, g y g, los mismo
que facultan al municipio de poder ejercer, en conjunto con su poblacion, las
medidas necesarias para el bienestar de los mismos a través de la planificacion

de politicas cantonales, dentro del marco de su competencia.

Ademas, la COOTAD (2010), estipula que cada nivel de gobierno debe
plantear politicas publicas que deben estar dentro de los objetivos planteados
en el Plan Nacional del Buen Vivir 2017- 2021 emitido por la Secretaria
Nacional de Planificacion del Gobierno del Ecuador. El procedimiento para la
formulacion de politicas publicas se encuentra descrito en el Plan Nacional del
Buen vivir 2009-2013.

Finalmente, otra metodologia para el disefio de politicas publicas
sectoriales se encuentra en el Manual de Disefo de Politicas Publicas emitido

por la Secretaria Técnica de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2011).

1.5.3 Ordenanza Municipal

Articulo 382.- (COOTAD). Los procedimientos administrativos que
ejecuten los gobiernos auténomos descentralizados, deben observar entre
otros los principios de celeridad, eficiencia, eficacia. cooperacion,
transparencia, participacion, informalidad, inmediacién, buena fe. confianza
legitima y acceso al expediente, y que, no estando regulados expresamente en
este codigo, solo pueden hacerse mediante el acto normativo que se expida.

Es decir, que las decisiones que tome el GAD municipal, y que no se
encuentran contempladas en un reglamento superior, sea la Constitucion del
Ecuador, la COOTAD u otro elemento legal expedido por el estado, y que se lo

realice en beneficio y dentro de su territorio cantonal, seran emitidas mediante
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Ordenanza Municipal. Las politicas publicas cantonales seran expedidas a

través de este instrumento.

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

A lo largo de este capitulo determinaremos el método mediante el cual
realizaremos el estudio técnico para elaborar las bases necesarias para
desarrollar una politica publica en beneficio de la valorizacidén turistica del
Parque Municipal del Canton Cumanda y los espacios urbanos que podrian ser
considerados turisticamente. También se definiran los tipos de investigacion a
utilizarse. Finalmente se estableceran las necesidades de informacion y las

diferentes formas de recopilacién de datos.

Tal como lo especifica la SENPLADES (2009), en la guia para la
formulacién de politicas publicas sectoriales, es necesario apoyarse en los
instrumentos de indole normativo, tales como el Plan Nacional del Buen Vivir

2009-2013 y la agenda y planificacion del canton.

2.1 Necesidad de obtener informacion

Tal como se describe en el marco teorico, es importante entender el
papel fundamental que desempefian los espacios publicos en el diario vivir de
los habitantes de un determinado territorio. Por tal razén, es necesario conocer
cual es la percepciobn que tienen los usuarios, acerca de los parques,
malecones y demas espacios de convivencia social que poseen. De la misma
forma, se debe tomar en cuenta el marco normativo citado en el capitulo
anterior para desarrollar acciones que estén dentro de las competencias y
directrices del gobierno local. Por altimo, es preciso la obtencién de informacién
actualizada de cada uno de los actores sociales que intervienen en el estudio,

con la finalidad de desarrollar soluciones que beneficien a todos, tanto en el
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aspecto social para los habitantes y en el aspecto econdmico para los

empresarios.

2.2 Tipo de investigacion

El presente estudio se ubica dentro de los siguientes tipos de

investigacion: Exploratoria y Cualitativa.
2.2.1 Exploratoria

La investigacion, al ser de caracter publico, necesitd priorizar y entender
el problema de acuerdo a los puntos de vista de cada actor social, por ende, la
recoleccion de datos primarios y secundarios permitieron determinar un
diagnostico real del entorno generando asi soluciones que benefician a todo. Y
tal como lo explica Popper (1974), es fundamental la revision bibliografica para

explicar los conceptos mas importantes del tema de investigacion.
2.2.2 Cualitativa

La investigacion, prescindio de conocer la dinamica de como ocurre el
proceso en el que se desarrolla la problemética en el Parque Municipal de
Cumanda y los espacios publicos del Canton, ademas de entender la
valoracion turistica que pueden llegar a tener dichos espacios. Estos aspectos
requieren de un estudio subjetivo de los actores, tal como lo describe Krausse
(1995).

2.2.3 Proceso

Tomando en cuenta que la actual Estrategia Territorial Nacional del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, describe los lineamientos y directrices
planteados en la Estrategia Territorial Nacional 2009-2013, que determinan la
articulacion de politicas publicas vy, lo citado por el Ministerio de Finanzas del

Ecuador en el Capitulo Dos en su articulo 15, donde describe que:
“Los Gobiernos Auténomos Descentralizados formularan y

ejecutaran las politicas locales para la gestion del territorio en el

ambito de sus competencias, las mismas que seran incorporadas
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en sus planes de desarrollo y de ordenamiento territorial y en los

instrumentos normativos que se dicten para el efecto”’,

Y siguiendo los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Planificacion, tomamos como modelo, la metodologia desarrollada por
SENPLADES (2011), el mismo que contiene la Guia para la formulacién de
politicas publicas Sectoriales. El proceso se resume en cuatro etapas, cada

uNo con sus respectivos pasos, los cuales son:
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(2001)

ETAPA PREPARATORIA Y DE DIAGNOSTICO

Integracién de equipos politico y técnico.

Identificacion de la necesidad de politica pablica.

Conformacién de espacios de participacién de actores sociales.

Recoleccion de informacién desagregada y recomendaciones de mecanismos internacionales, regionales
y nacionales de derechos humanos, e informes de la sociedad civil elaborados bajo el marco normativo
de participacidn.

Analisis de situacion y caracterizacion de la problematica u oportunidad de desarrollo, incluyendo
problemas de exclusidn, discriminacidn o desigualdades en el ejercicio de derechos.

Formulacién de alternativas de accion.

Costeo de alternativas de accion.

Jerarquizacion de alternativas y seleccién de alternativa de accion.

ETAPA DE DEFINICION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Formulacidn de los lineamientos generales de |a politica piblica.

Espacios de participacién ciudadana que aseguren la incorporacion y andlisis de las politicas
para la igualdad.

Incorporacian y andlisis de las politicas para la igualdad.

Andlisis desde la dimension territorial.

Formulacion de politicas, lineamientos, metas, indicadores, programas y proyectos.
Territorializacion de las intervenciones.

Elaboracién de documento de politica.

Definicidn de programas y proyectos articulados a las politicas.

Costeo aproximado de programas y proyectos.

APROBACION DE POLITICA SECTORIAL E INCORPORACION EN EL SISTEMA

Ajustes y validacion de la propuesta a nivel del equipo técnico.

Ajustes de los contenidos aportados en los espacios de participacion ciudadana.

Ajustes y validacion de la propuesta a nivel del equipo politico.

Presentacion de la propuesta de politica para revision de la SENPLADES.

Presentacidn de la propuesta para revision y aprobacion del Consejo Sectorial respectivo.
Incorporacian en el sistema.

Concrecion en la planificacidn institucional correspondiente (PPP y PAP).

DIFUSION DE LA POLITICA, PROGRAMAS Y PROYECTOS A LA POBLACION

Tabla 2.1. Metodologia para el desarrollo de politicas sectoriales. Autor: SENPLADES

Basandonos en el modelo planteado en la llustracion 1, adaptamos el

levantamiento de informacion, y la delimitacién del area de estudio.

Los pasos a seguir son:
¢ |dentificacion de la necesidad de politica publica.
¢ Conformacion de espacios de participacion de actores sociales

e Recoleccion de informacién secundaria

proceso a nuestro estudio, tomando en cuentas el tiempo para realizar el
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e Analisis de situacion y caracterizacion de la problemética u
oportunidad de desarrollo, incluyendo problemas de exclusion,
discriminacion o desigualdades en el ejercicio de derechos.

e Recoleccion de datos para la linea base del problema.

e Formulacion de alternativas de accion.

e Formulacion de la politica publica, lineamientos, metas,
indicadores, programas y proyectos.

e Presupuesto aproximado del proyecto y analisis del VAN y TIR.

e Presentacién de la propuesta de politica publica municipal para

revision

2.3 Delimitaciéon del area de estudio

El cantdbn Cumandd se encuentra ubicado al sur-occidente de la
provincia de Chimborazo a una distancia de 96 km de la ciudad de Guayaquil y
321 km desde Quito, tal como lo establece la Actualizacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014-2019, emitido por el GAD Municipal
(2014).

De la misma forma se describe el punto especifico de estudio, el Parque
Municipal, ubicado en la Zona Central del Canton, en las calles 9 de octubre,
Abdén Calderdén, Simén Bolivar y 1 Constituyente. Este incluye las escalinatas
hacia la planta baja del canton y su mirador. Posee una extension de 4145,40
km?.

La poblacién objetivo se concentra en los habitantes del sector urbano, y
sus actores sociales claves, tales como entidades gubernamentales y personas

que realizan actividades econdémicas alrededor de estos espacios.
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llustracion 2. 1. Vista Aérea del Parque Municipal de Cumanda. Autor: GAD Cumanda
(2014)

2.4 Productos por cada objetivo

Tabla 2. 2. Productos Claves por Objetivos. Elaboracion Propia

Objetivos

Productos

Realizar un diagnéstico del estado actual del
Parque Municipal y del espacio publico
aledafio reconociendo sus actores sociales
fichas de

mediante la aplicaciébn de

caracterizacion de atractivos.

Informe de resultados obtenidos en la ficha
de caracterizacion del Atractivo. Ricaurte
(2007).
Informe de la identificacion de actores
sociales segin la metodologia de Ortiz,
Matamoro y Psathakis (2016)
Resultados de entrevistas a informantes

claves.

Identificar la valorizacion, necesidades y

propuestas de los actores sociales, respecto
del

al Parque Municipal cantbn y sus

espacios aledafios.

Informe con las necesidades y propuestas
identificas por medio de los resultados del
grupo focal realizado con los actores del
sector Parque Municipal.

Andlisis de los resultados obtenidos de las
encuestas a los usuarios reales del Parque

Municipal de Cumanda.

Definir los lineamientos necesarios para el
disefio de una politica publica tomando en
cuenta aspectos de presupuesto,
socioeconoémicos, legales, politicos, sociales,

ambientales y administrativos.

Analisis del Presupuesto y célculo del VAN y
TIR y Propuesta de Acuerdo con el cudl se
adopta la politica publica en beneficio de la
del

Cantén Cumanda y sus espacios publicos

regeneracion del Parque Municipal
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aledarios.

2.5 Muestra

En base a los objetivos especificos, se realizé un diagnéstico de las
causas y consecuencias del problema de percepcion de inseguridad en el

parque y espacios publicos de acuerdo a la opinién de los habitantes.

La primera consideracion que se tomo en cuenta, son los datos que nos
arroja el GAD Cumanda (2014). Aqui se describe que el canton posee 12922
habitantes, de acuerdo al ultimo censo realizado en 2010. A pesar de constar
con 33 recintos en la zona Rural, que contienen el 33,2% del total de la
poblacion, se limita el estudio a los 11 barrios que comprenden la parte urbana,

correspondiente al 66,8% de la poblacion total. Las reflexiones son:

e La distancia media entre zonas rurales de la cabecera cantonal que
es de 10 km aproximadamente. Lo que implica que los habitantes de
los recintos acuden pocas veces a los espacios publicos urbanos.

e Los sectores econémicos tienen una concentracion del 66,1% en la
zona urbana, mayor a los 33,9% de la parte rural.

e Y, por ultimo, el estilo de vida de los habitantes. Esto quiere decir,
gue a pesar de que los habitantes de sector rural, trabajen en la urbe,
al terminar su jornada, se regresan a sus hogares. En cambio, los
habitantes de la parte urbana, al terminar su dia de trabajo, tienden
salir a disfrutar de los parques, canchas y demas lugares de

esparcimiento.

El equivalente al porcentaje de poblacion del sector urbano del cantén
Cumanda, es de 8626. Aplicando el procedimiento probabilistico para
determinar el tamafo de la muestra obtenemos que:

- N-Z%p-(1-p)
"~ (N-1)-€24+22-p-(1-p)

(2.1)

Donde,
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Tamafio de la poblacién (N): 8626
Margen de error (e): 6%

Nivel de Confianza: 95%

indice del Nivel de Confianza (Z): 1.96

Desviacion estandar: 50%

Obtenemos como resultado de la muestra (n): 259

La segunda consideracion, mediante observacion no participante, sefiala
que los verdaderos usuarios del Parque Municipal del Canton Cumandd, son
identificados mediante la visita frecuente que realizan al parque. Si bien es
cierto, la cantidad de usuarios no es representativa frente a la poblacion urbana
total, si es valida para presentar datos importantes de los usuarios reales de

este espacio publico central y aledafio.

2.6 Instrumentos de recoleccién de datos.

De acuerdo a cada objetivo los instrumentos de recoleccion de datos

empleados fueron los siguientes:

1.6.1. Ficha de Caracterizacion de Atractivos y Recursos

Para la respectiva potenciacion y promocién turistica del Parque
Municipal del cantén Cumanda, es necesario realizar un diagnostico del mismo
mediante las fichas de caracterizacion del atractivo descritas en el Manual de
Diagnostico Turistico Local emitidos por el Mintur y Ricaurte (2007). Este
analisis, permite categorizar el atractivo e identificar los aspectos positivos y

negativos del mismo. (Ver Anexo).
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llustracion 2. 2. P4gina 1 de Ficha de Caracterizacion de
Atractivos y Recursos Turisticos. Fuente: Ricaurte (2007).

FICHA 3

1. DATOS GENERALES

Nomtxre del recurso o afractiv

.1 Natural
PR TSN |- Bos [
5 luafor 1 1. oww a0 14

2.6.1 Mapeo de Actores Sociales

Se realiz6 un mapeo de actores sociales, utilizando la metodologia de
Ortiz, Matamoro y Psathakis (2016) establecida en su “Guia para Confeccionar

un Mapeo de Actores”. En este documento establece los siguientes pasos:

e Clarificar el/los objetivo(s) del mapeo.

e Definir las variables a considerar. En este punto las variables son:
sectorial, jurisdiccional, profesional, relacional, nivel de poder,
posicionamiento y  aspectos generales como  datos
sociodemograficos.

e Disefio de un mapeo grafico dinamico.

e Recabar informacion.
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Los objetivos del mapeo son:

Cumanda y sus espacios publicos aledafios.

Municipal.

Cumanda.

cuales fueron disefiados en base a los objetivos del mapeo:

Identificar los actores que giran alrededor del Parque Municipal de

Determinar el rol que desempefia cada actor con respecto al Parque

Determinar el grado de interés e influencia hacia el Parque Municipal de

Los formatos aplicables en este instrumento son los siguientes, los

Tabla 2. 3. Formato de clasificacion de actores sociales. Elaboracién Propia

Actores
externos

Actores internos

Publica

Privada

Tabla 2.4. Formato de incidencia de actores sociales en el problema.

Tipo

Nombre

Ro

Interés

Influencia

Puablico

Privado
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2.6.2 Encuestas

Para determinar la percepcion de satisfaccidbn e inseguridad de los

usuarios hacia el Parque Municipal se realizaron encuestas de forma aleatoria

a los visitantes frecuentes en este espacio publico. Ademas, mediante esta

herramienta se pretende generar un perfil del usuario del parque.

ENCUESTA DE VALORACION TURISTICA DEL PARQUE
MUNICIPAL DEL CANTON CUMANDA

Objetivo: Identificar el perfil del usuario del Pargue Municipal del Cantdn Cumanda y la

percepcion respecto al mismo.
Responda las siguientes preguntas:
1. Sexo:

Masculino__
Femenino__
2. Edad:

18225_ 265235
35a50__ Mayora 30 __
3. Dende vive Ud.:

Zona Urbana__
Barria

Zona Rural__

Fuera del Cantdn__

4. A qué se dedica:

Estudiante__
Labores del hogar__
Trabajo Propio__
Trabajo en relacidn de
Dependencia__
Jubilado__
Otro__ Cual
5. Con gue frecuencia visita el
Pargue
Nunca__
Menos a 2 veces por Semana__
Mayor o igual a 2 veces por
semana__
6. Actividades que realiza dentro
del Parque
(puede elegir mas de una)
Descanso__
Practicar deportes__
Conversacion con personas__
Tomar Fotografias__
Meditacion___
Disfrutar del paisaje__

Punto de encuentro___

7. éCon quién visita el parque?

Solo__

Acompafiado de 2 a 3 personas__

Grupeos mayores a 3 personas__

8. Califique los siguientes
aspectos del parque del 1 al 5,
siendo 1 el mas deficiente y el 5
el mas eficiente.

Piso y veredas 12345

Espacios Verdes 12345

Asientos o zonas de

descanso 12345
Baterias Sanitariass 12345
Pintura 12345
Seguridad 12345
Ubicacidn 12345

Canchas deportivas 12345
Servicios de alimentacidn 12345
Servicios de transporte 12345
Estacionamientos 12345
llumninacion 12345
9. Recomendaria visitar el Parque
a familiares o visitantes de
otras ciudades
Si__ No__ iPorqué?

10. ¢ Aspectos gue se podrian
implementar en el parque?
Murales__

Eventos culturales y deportivos
frecuentes_
Locales de alimentos o bebida

Otros:

llustracion 2.3. Formato de encuesta. Elaboracion Propia

2.6.3 Entrevistas

Las entrevistas se aplicaron para los informantes claves con la finalidad

de obtener un entendimiento técnico y real de la problematica y el alcance del

proyecto.

Los informantes claves fueron los siguientes:
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e Ing. José Onfate, jefe del Departamento de Turismo del GAD
Municipal del Canton Cumanda. Con el objetivo de responder las
siguientes interrogantes:

Proyectos turisticos del Canton

Proyectos turisticos en la zona urbana

Valorizacion de los parques urbanos

Financiacion de los proyectos

Eventos y actividades que se realizan en el Parque
Municipal.

e Ing. Henry Narvaez. Fiscalizador del Departamento de
Planificacion y Obras. A quien se le planteo las siguientes
preguntas:

Desde que afio esta a cargo de tu puesto de trabajo
Funciones Principales

Durante el tiempo en el cargo, cudles son las principales
obras realizadas dentro de la urbe

Cual es el proceso para validar una obra municipal

Cual es el porcentaje del presupuesto para obras

Obras relacionadas al turismo.

2.6.4 Observacion

Para identificar los diferentes negocios y locales comerciales se llevé a
cabo una observacion participativa y estructurada, en la cual se emplearon las

siguientes fichas:

Tabla 2.5. Ficha para las empresas alrededor del Parque Municipal

Nombre del Establecimiento

Nombre del Propietarios

Afo de Funcionamiento

Tipo de Local Propio Alquilado Familiar Otro

Actividad Econémica

Genero de la empresa
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Tabla 2.6. Ficha para vendedores ambulantes e informales

Afios de Funcionamiento

Actividad Econémica

Principales Clientes

Lugares de venta frecuentes

2.7 Criterios de Rigor y Etica

En este apartado, y tomando en cuenta los instrumentos a utilizar en la
investigacion y recoleccion de datos, se aplican los conceptos de rigor y ética
establecidos por Norefia, Moreno, Rojas y Rebolledo en su documento de
“Aplicabilidad de los criterios de rigor y Eticos en la Investigacion Cualitativa”.

Los criterios de rigor a aplicar son:

Tabla 2.7 Criterios de Rigor en la Investigacién Cualitativa.
Autor: Norefia, Moreno, Rojas, Rebolledo (2012).

Criterios

Caracteristica del
criterio

Procedimientos

Credibilidad

Valor de la verdad/
autenticidad

Aproximacion de los re-
sultados de una investi-
gacidn frente al fendmeno
observado

- Los resultados son reconocidos
“wverdaderos” por los participantes

- Observacidn continua y prolonga-
da del fendmeno

- Triangulacion

Trasferibilidad

Aplicabilidad

Los resultados derivados
de la investigacion cualita-
tiva no son generalizables
sino transferibles

- Descripcidn detallada del contexto
y de los participantes

- Muestreo tedrico

- Recogida exhaustiva de datos

Consistencia

Dependencia/repli-

La complejidad de la in-
vestigacion cualitativa di-
ficulta la estabilidad de los
datos. Tampoco es posible

- Triangulacién

- Emplen de evaluador externo

- Descripcion detallada del proceso
de recogida, andlisis e interpreta-

cabilidad la replicabilidad exacta del | cidn de los datos - Reflexividad del
estudio investigador
- Transcripciones textuales de las
Confirmabilidad _ entrevistas
o reflexividad Los resultados de la inves- | - Contrastacién de los resultados

Neutralidad/

tigacién deben garantizar
la veracidad de las des-
cripciones realizadas por
los participantes.

con la literatura existente

- Revisién de hallazgos por otros
investigadores

- Identificacion y descripcion de

objetividad o .
limitaciones y alcances del inves-
tigador

Permite evaluar el logro | - Configuracion de nuevos plantea-
de los objetivos plantea- | mientos tedricos o conceptuales

Relevancia dos y saber si se obtuvo | - Comprensién amplia del fenémeno

un mejor conocimiento del
fenémeno de estudio

- Correspondencia entre |a justifica-
cidn y los resultados obtenidos

Adecuacion tedri-
co-epistemolégica

Correspondencia adecua-
da del problema por inves-
tigar y la teoria existente

- Contrastacidn de la pregunta con
los métodos
- Ajustes de disefio
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Los criterios de ética a aplicar son:

Tabla 2.8 Criterios éticos de la investigacion Cualitativa.
Autor: Norefia, Moreno, Rojas, Rebolledo (2012).

Criterios

Caracteristicas éticas del criterio

Consentimiento
informado

Los participantes deben estar de acuerdo con ser in-
formantes y conocer sus derechos y responsabilidades.

Confidencialidad

Asegurar la proteccién de la identidad de las personas
que participan como informantes de la investigacion.

Manejo de riesgos

Este requisito tiene relacidn con los principios de no
maleficencia y beneficencia establecidos para hacer
investigacién con seres humanos.

La incursién del investigador en el campo exige una res-

Observacion ponsabilidad ética por los efectos y las consecuencias
participante que pueden derivarse de la interaccion establecida con
los sujetos participantes del estudio.

Se trata de una interaccién social donde no se deben
Entrevistas provocar actitudes que condicionen las respuestas de

los participantes.

Grabaciones de
audio o video

Deben resguardarse en archivos confidenciales y el
investigador necesita ser cauteloso anteponiendo la
confidencialidad, el respeto y el anonimato de los par-
ticipantes.

En base a estos criterios, se ha disefiado un formato para el consentimiento del

uso de la informacion otorgada por la persona entrevistada, asi como también

para obtener las evidencias audiovisuales pertinentes.
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@

ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Autorizacién para Grabaciéon de Contenido Audiovisual

ElSr./Sra. . con Gl g2
doy mi consentimienta al estudiante Jorge Rea
Paredes, de la Carrera de Licenciatura en Turismo en la ESPOL, pars &l uso & la reproduccién
de las secuenciss filmadas en video, fotogrsfiss o grabaciones de Is voz de mi persana.

Entiendo gue &l uso de la imagen o de |a voz del participante, serd principalmente para
fines investigatives y de apoyo en la lizacidn del proyecto integrader que |z Universidad exige
para la obtencién del Tiulo de Grado.

Las secuencias filmadas o grabadas pueden usarse para los siguientes fines: (Marcar ko que proceda)
_ Las presentsciones en conferencias.
_ Las presentaciones de avances.

- Anexos del documento final de tesis.

Se me informaré scerca del usc de la grabacion en video o fotografias para cualquier ofro fin,
diferente a los anteriormente citados.

No exists ningdn limite de tiempe en cuants a la vigencia de esta autarizacién; nitampaoce existe
ninguna especificacién geografica en cusnto a dénde se puede distribuir este material.

Esta autorizacidn se aplica a las secuencias filmadas en video, grabaciones de voz o fotografias
que se puedan recopiler como parte del desarrollo del programa y para los fines que se indican
en este documento.

Firma:
o.
Direccién:
Telafono:
En L el de de 20

llustracién 2.4. Formato de autorizacién para grabacion

de contenido audiovisual. Elaboracion Propia

2.8 Metodologia de andlisis de la data

2.8.1 Analisis de Datos de entrevistas

Para el analisis de entrevistas se llevara a cabo el modelo de Mendoza (2016),

sobre los procedimientos para el andlisis cualitativo de entrevistas. En la cual

determina los siguientes pasos:

Transcripcion

Establecer Topicos

Codificacion

Andlisis

Sintesis.
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2.8.2 Analisis de Data de encuestas

El andlisis de las encuestas se lo hard mediante datos estadisticos en
SPSS, gracias a la eficiencia de este software tal como se menciona en De
Rada (2009) en su libro Analisis de Datos de Encuestas. Los graficos, sin
embargo, tienen una mejor visualizacion en el programa Excel, por tal razén se

lo utiliza en este punto.

2.8.3 Analisis de Data del Grupo Focal

Para el respectivo andlisis de los resultados obtenidos a través del grupo
focal realizado con los actores, se emplea el manual “El Focus Group como
técnica de investigacion cualitativa”, realizado por Juan, & Andrés (2010),
donde nos indica que el informe del analisis debe responder las cuestiones
previamente planteadas. La Finalidad es elaborar una Matriz DAFO con las

opiniones y sugerencias emitidas por los actores sociales.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En base a los objetivos especificos planteados para la realizacion de este
proyecto y a la metodologia establecida, se obtuvo resultados importantes que
consecuentemente aportan insumos para una propuesta de politica publica

cantonal planteadas por los actores sociales implicados.

3.1 Diagnéstico del Parque Municipal mediante ficha de caracterizacion

del Atractivo o Recurso y su jerarquizacion.

El dia 20 de noviembre se realiz6 un recorrido por el Parque Municipal
del Canton Cumanda con la finalidad de aplicar la Ficha de Caracterizacion del
Atractivo o Recurso elaborado por Ricaurte (2019). Se logré obtener
informacion necesaria para determinar que el recurso ubicado el Barrio Central
constituye, junto al Parque Lineal ubicado en el Barrio El Paraiso, los Unicos
espacios verdes de uso comunitario.

Utilizando la Guia Metodolégica para la Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador (2017), se categorizo al Parque

Municipal de la siguiente manera:

Tabla 3.9. Categorizacion del atractivo. Autor: Elaboracion Propia

Categoria Tipo Subtipo Definicién segun
MINTUR (2017)

Propiedad Estatal y uso
de la poblacibn en

_ _ general. Lugar destinado
Manifestaciones ) o .
Arquitectura Espacio Publico al uso social, tipico de la
Culturales _
vida urbana, donde la

gente acude con fines de

recreacion y descanso.

El Parque ademas se puede disfrutar de todos los dias del afio debido a

gue es un espacio publico abierto las 24 horas. Aunque tiene una demanda
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netamente local, su promedio de visitacion es de 50 personas diarias, segun
los datos emitidos abiertamente por el Ingeniero Ofiate, aludiendo que, en las
festividades de Carnaval y Navidad existe una mayor afluencia de personas
debido a estas se desarrollan en el barrio central. (Ofate J, comunicacion

personal, 20 de noviembre de 2019.

El recurso actualmente se presenta deteriorado con posibilidad de
recuperacion y esta a cargo del Departamento de Planificacion y Ordenamiento
Territorial, el mismo que fundamenta su uso, prohibiciones y politicas en la
Ordenanza que Reglamenta el Uso y Ocupacion de Espacios Publicos en el
Canton Cumanda. (GAD Cumanda, 2017).

Las vias de acceso hacia el Parque estdn es buen estado, son
adoquinadas y permanecen abiertas durante todo el afio, por tal razon es
transitable en cualquier medio de transporte. No posee sefializacion que
indiqgue donde ubica el Parque Municipal y sus espacios publicos aledafos.
Alrededor de este sitio se encuentran varios locales comerciales, instituciones,
empresas y comercios ambulantes, los mismos que se ha categorizado de la

siguiente forma:

Tabla 3.10. Empresas ubicadas alrededor del Parque Municipal del Cantén Cumanda.
Autor: Elaboracién propia

Nombre del Tipo de Actividad Género de la Anos de
Establecimiento Local Econdmica Empresa Funcionamiento
Farmacias Alquilado Drogueria Privada 3
Sanitas
Papi Mashi Propio Despensa Privada 23
Foto Estudio Alquilado Fotografia, Privada 3

cabinas
telefénicas
Pasteleria Alquilado Panaderia 'y Privada 4
Pasteleria
Cincuentazo Alquilado Articulos Privada 2
Varios
Coop. Riobamba Propia Institucién Privada 10
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Ltda. Financiera

Coop. Lucha Propia Institucion Privada 17

Campesina Financiera

Papipollos Alquilado Alimentos Privada 2
preparados

Libreria Valeria Propio Papeleria Privada 15

Gran Pan Propio Panaderia Privada 10

Restaurante Propio Alimentos Privada 5

Janella preparados

Bellynin Alquilado Gabinete de Privada 2

Belleza

Coop. Taxis de Alquilado Transporte Privada 7

Junio

Arquitectura e Alquilado Proyectos de Privada 3

Ingenieria Civil arquitectura

Cyber Alguilado Fotocopiadora Privada 5
e Internet

Farmacias Alguilado Drogueria Privada 5

Econdmicas

Hostal Olympus Propio Alojamiento Privada 15

Hotel Metrépolis Propio Alojamiento Privada 8

Municipio Propio Gestion Publica 28

Cumanda

De acuerdo a la tabla anterior, se puede evidenciar que la mayoria de
locales comerciales son nuevos, con una antigiedad promedio de 3.5 afos.
Este dato, junto a la variedad de los mismos, puede hacer referencia a las
necesidades de los habitantes del sector al momento de realizar compras, en el
caso de las tiendas y librerias; de realizar tramites, como las instituciones
financieras, o de complemento, en el caso de los locales de alimentos o comida
rapida. Cabe recalcar que también existen empresas que pertenecen a la

planta turistica, como los hoteles, los restaurantes y el servicio de taxis.
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Ademas, se observé que existen vendedores ambulantes alrededor del
parque, quienes ofrecen comida rapida tradicional y bebidas. Alrededor de las 4
a 5 de la tarde se hacen presente para ofertar sus productos a las personas
que frecuentan este espacio. Estos vendedores aparte de visitar el parque,
suelen vender sus productos en eventos publicos donde la asistencia de

personas es masiva.

Las actividades que se pueden realizar en el parque son los deportes en
cancha, caminatas, observacion de flora y fauna, gastronomia, fotografia y
eventos programados. Las instalaciones cuentan con chanchas deportivas,
espacios verdes, zonas de descanso, pero no existe una ruta establecida de
recorrido. No obstante, al caminar por el parque, se puede diferenciar un
trayecto que incorpora los espacios de acceso publico mas importantes para el

cantdén y que estan conectados entre si.

?“ W‘"ﬁﬁ [ SEEBESEL S LG SF AT
- PRovmc\ADECH‘MBORAZOR Chlmb O-" A

- lﬁv
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"i L
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llustracion 3.5 Vista del Parque Municipal y los sitios que forman el recorrido. Foto
tomada de Google Earth. Autor: Elaboracion Propia

Los sitios de visita son:

1) Parque Municipal

33



2) Mirador. - Empezando por el Parque Municipal a la derecha, con direccion a
la carretera Panamericana, se conecta con una especie de pasamanos a lo
largo de la calle Simon Bolivar formando un mirador de 200 metros
aproximadamente con una unas escaleras en medio que dirige al barrio

Paraiso.

3) Escalinata y Gruta Virgen de los Dolores. - Regresando por la misma calle,

cruzando el pargue central, se encuentra al extremo otra escalinata amplia con
direccidn a la conocida planta Baja del Canton Cumanda, la misma que posee
paredes de piedra donde antes se encontraban pintados algunos murales. Al
final de las gradas esté la gruta de la Virgen Dolorosa Patrona del canton.

4) Camino de Via Férrea del Tren (deshabilitada). - Continua el trayecto

llegando a la via férrea perteneciente a la ruta del tren Bucay-Alausi, pero que
actualmente est4d fuera de funcionamiento. Este camino es utilizado
frecuentemente por las personas que cruzan a pie por el puente para llegar al

cantén Bucay.

5) Plaza Tridngqulo. - Aqui se encuentra una explanada conocida como

Triangulo, donde existen asientos de descanso y rampas para personas

discapacitadas.

6) Parque Lineal. - Siguiendo el camino, ya en el barrio Paraiso, se atraviesa

por arriba o por abajo, por el denominado Puente Seco, hasta llegar al Rio
Chimbo, para finalmente descender por el lado derecho por una pequefa
escalera hacia el Parque Lineal, el mismo que tiene una longitud de
aproximadamente 450 metros hasta llegar a la carretera principal
Panamericana. Este recorrido dura alrededor de 45 minutos y se lo ilustra de la

siguiente forma:

El espacio publico aledafio que se deriva del Parque central posee una
visitacion menor al mismo y se puede aludir este dato, a la falta de iluminacién

en varios sectores del recorrido, al deterioro de instalaciones y presencia de
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maleza. El camino de la via Férrea solo es utilizado como transito. Es frecuente

encontrar la plaza triangulo, el mirador y el parque Lineal vacios.

Utilizando el Manual de Metodologia de Jerarquizaciéon de atractivos
(MINTUR, 2017), se aplicaron los criterios en el Parque y al espacio aledafio

obteniendo lo siguiente:

Tabla 3.11. Valoracion de criterios del Pargue Municipal de Cumanda y

los sitios que se derivan. Autor: Elaboracion Propia

CRITERIOS DE PONDERACION
VALORACION

A | Accesibilidad y 14
Conectividad

B | Planta 9
Turistica/servicios

C | Estado de 5
Conservacion e
integracién
sitio/entorno

D | Higiene vy seguridad 4
Turistica

E | Politicas y 5
Regulaciones

F | Actividades que se 8
practican en el
Atractivo

G | Difusidn del Atractivo 1

H | Tipo de Visitante vy 1
Afluencia

I | Recursos Humanos 3

TOTAL 50

Tabla 3.12. Jerarquia segun la
calificaciéon obtenida. Autor: MINTUR

RANGOS JERARQUIA

76=100 v
51-75 1
26-50 Il
11=-25 I
0-10 Recurso
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De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de criterios

de jerarquizacion del Manual del MINTUR (2017), el Parque Municipal juntos a

los sitios que se derivan formando un recorrido, obtienen una calificacién de 50,

ubicandolos en un atractivo de Jerarquia Il. El MINTUR (2017) describe a un

atractivo de Jerarquia Il de la siguiente manera:

Tabla 3.13. Descripcion de la Jerarquia de atractivos. Autor: MINTUR (2017)

JERARQUIZACION

DESCRIPCION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo que
presenta condiciones basicas para la
generacion de productos turisticos capaz
de interesar a visitantes que hubiesen

llegado a la zona por otras motivaciones

turisticas

turisticas nacionales.

(0]

de motivar corrientes

3.2 Codificacion y hallazgos de las entrevistas a expertos

La entrevista realizada con el Ing. José Ofate del Departamento de

Turismo del GAD Cumanda, fue de gran importancia para identificar el nivel de

promocion y produccién turistica en la que se encuentra el cantdén en la parte

urbana. Ademas, se reconocio la importancia que tiene el Parque Municipal

para el cantdn y la falta de gestién para su regeneracion.

Tabla 3.14. Hallazgos de la entrevista con el Departamento de Turismo de Cumanda.

Autor: Elaboracion Propia

TEMAS HALLAZGOS CITAS TEXTUALES
Importancia El  Parque Municipal tiene | “Existe una diferenciaciéon
Urbana elementos llamativos para realizar | notoria que nos identifica

turismo.

como cantén de la sierra,
(..), el parque tiene buena
calidad paisajistica y de

recorridos”
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Barreras A pesar de las redes sociales, la | “A  través de redes
promocién no alcanza un numero | sociales, (..), se ha
considerable de turistas. asistido a eventos
turisticos, (...), pero no
llegamos a donde
queremos llegar, ya sea
por el como se difunde y
lo que se esta

difundiendo”.

Deficiencias El nivel de inseguridad y la falta de | “existe el problema

algunos servicios impide un | delincuencial a causa del

desarrollo turistico dentro de la | abandono, no hay
zona urbana. ademas, existe un | iluminarias y la
abandono y dafio en las | infraestructura tiene

infraestructuras que ha propiciado | dafios, (...), no hay
la delincuencia. operadoras turisticas
dentro del canton y no hay
guias especializados y los

que hay son empiricos”

Motivaciones El canton tiene la capacidad para | “Ya se comprobd en los
adicionales en recibir turisticas y se lo ha | eventos como el
servicios para los | comprobado en anteriores eventos. | avistamiento de aves,
turistas donde los  visitantes
acudieron a hospedajes
relativamente baratos y

otros mas caros”

También se realiz6 una entrevista con el Fiscalizador de Obras, del
Departamento de Planificacion del GAD Cumanda con el objetivo de identificar

el proceso mediante el cual se costean las obras realizadas dentro de la urbe.
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Tabla 3.15. Hallazgo de la entrevista con el Fiscalizador de obras del GAD Cumanda.

Autor: Elaboracién Propia.

TEMAS

HALLAZGOS

CITAS TEXTUALES

Presupuesto

El presupuesto del municipio se
encuentra dividido cada uno de los
barrios del canton.

“El municipio una vez que
llega el presupuesto Ilo
reparte a cada presidente

de barrio.”

Aceptacion de
obras

La propuesta de obras o proyectos
dentro de la zona urbana debe ser
sometida a consulta mediante
encuestas o foros, en cada uno de
los barrios

implicados y luego

socializar los resultados.

“Si se desea implementa
una obra, (...) se debe
hacer una encuesta en los
barrios donde se va a
realizar la obra, ellos
aceptan o no, o realizar un
foro con los presidentes

de cada barrio”.

Proceso

Una vez aceptado el proyecto por
los barrios se lo presenta en el
departamento de Planificacion del
Municipio y este realiza un
diagnostico y presupuesto de la
obra. Se busca la financiacién y se

lo ejecuta.

“‘después de que los

barrios aprueban el
proyecto, el jefe de
planificacion realiza el
presupuesto y lo pone en

marcha.”

Actores

Los actores principales que

participan en el proceso de
implementacion de una obra son

los barrios y el municipio.

“Asi se quiera realizar un
proyecto increible si el
barrio no lo desea, no se
lo puede hacer, (...), el
municipio debe aprobar el

proyecto si es viable.”

Muchas de las respuestas emitidas por la persona entrevistada, no

reflejan los procesos reales establecidos por la municipalidad de Cumanda.
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3.3 Resultados del Focus Group

El dia 9 de diciembre se realiz6 un focus group en la sala de Sesiones

del Municipio de Cumand4, en el cual participaron 12 personas los mismo que

fueron identificados como residentes del Barrio Central, propietarios de hoteles,

presidente del Barrio Central y representantes del GAD Cumanda. Se

realizaron preguntas para realizar una matriz FODA del Parque Municipal con

lo que se obtuvo lo siguiente en base a la opinibn de cada uno de los

participantes:

Tabla 3.16. FODA del Parque Municipal del Cantén Cumanda y sectores derivados.

Autor: Elaboracién Propia

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

-El espacio se
presta para la
realizacion de
actividades
socioculturales
-Carisma de la
gente

-Unico espacio
verde del sector
urbano
-Servicios
turisticos
-Conservaciéon
de la vegetacion
en la zona
central
-Patrullaje
constante de la
policia

-Hay espacios
gue se conectan

para realizar un

-Falta de informacién
turistica.
-Infraestructuras
dafiadas
-Percepcion de
inseguridad

-Poca iluminacion
-No hay turistas en la
parte urbana

-No existen guardias
de seguridad ni
camaras

-No hay sefalizacion
turistica.

-No hay oferta turistica
dentro de la zona
urbana

- La mayoria de la
oferta privada del
ecoturismo en
Cumanda, no usa el

nombre del cantén

-El Municipio
brinda apoyo para
la realizacion de
eventos culturales
y la inversion
publica.
-Implementacion
de inversion

privada

-La creciente del
Rio Chimbo afecta
las orillas del
malecon

-Actos de
corrupcion dentro
de la
Municipalidad.
-Los propietarios
de empresas que
realizan
ecoturismo, hacen
recorridos en los
cantones vecinos
abandonando cada
vez mas la zona
urbana de

Cumanda.
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recorrido para su promocion,
turistico. haciendo que la
-Gran espacio mayoria de turistas
para aprovechar | que los visitan solo
turisticamente. reconozcan el sitio a

-Complemento través de los cantones

para los vecinos.

atractivos -Falta de capacitacion
turisticos de en servidores publicos
naturaleza. y privados

-Presencia de maleza.

Algunos datos importantes que se obtuvieron en esta sesién fueron:

e Se han presentado propuestas anteriormente a la municipalidad con la
finalidad de mejorar el aspecto del espacio publico como: re ubicacion
de vendedores ambulantes y pintura nueva en las paredes del parque.

e La mayoria de asistentes no frecuentan el parque ni el espacio publico
aledafio debido al desinterés por parte de la poblacion y la inseguridad.

e Algunos de los asistentes prefieren dar su voto de aprobacién o rechazo
a las propuestas que presente la municipalidad para la mejora del
parque y el espacio publico.

e Algunas de las propuestas surgidas por la mayoria es la conservacion
de los espacios verdes, no desean destruir nada, pero si mejorar lo que
ya esta establecido.

e Creacion de recorridos y espacios de entretenimiento.

e Creacion de lugares exclusivos para venta de alimentos y souvenirs.
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3.4 Resultado de encuestas a usuarios del Parque Municipal y sectores
derivados.

Entre los dias del 22 al 27 de noviembre se realizaron encuestas a 110
personas que asistieron al Parque Municipal y al Parque Lineal, es decir, sitios
con zonas de descanso y de realizacion de actividades. A estas personas se
las denomina usuarios. No se tomaron en cuenta sectores como las
escalinatas, mirador, linea férrea y explanada Triangulo porque son vias de
transito, donde las personas no se quedan y solo lo utilizan para llegar a otros

lugares. De entre los resultados mas importantes se destacan:

3.4.1 Edad de los usuarios

m18a25 m=m26a35 36a50 Mayor a 50

Gréfico 3.1. Edad de los usuarios del Parque Municipal y Parque Lineal.
Autor: Elaboracion Propia

El parque es visitado en su mayoria por personas de entre 26 a 35 afios
de edad seguido por personas de entre 18 a 25.
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3.4.2 Procedenciade los usuarios del Parque.

3%

m Zona Urbana = Zona Rural Fuera del Cantoén

Grafico 3.2. Lugar de Procedencia de usuarios del Parque.
Autor: Elaboracién Propia

Las personas que visitan el parque, en su mayoria son habitantes de
la zona urbana (88%), de los barrios cercanos al parque como Barrio Central,
La Marina, El Paraiso y 10 de agosto. La visitacion de personas de la zona
urbanay de otra ciudad es casi nula.

3.4.3 Percepcion del usuario hacia diferentes aspectos del parque

Tabla 17. Calificacion de aspectos del Parque Municipal y Parque Lineal. Autor:
Elaboracion Propia

Aspectos del Parque Calificacion Clasificacion
Ubicacion 4.80 1
Canchas deportivas 451 2
Servicios de Transporte 4.01 3
Espacios Verdes 3.16 4
Pisos y veredas 3.02 5
Zonas de descanso 2.78 6
Estacionamientos 2.43 7
Servicio de alimentacion 241 8
Pintura 2.02 9
Baterias Sanitarias 1.78 10
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lluminacién

1.69

11

Seguridad

1.34

12

Para la ponderacion de estos puntos se utiliz6 una escala del 1 al 5,

siendo 1 el aspecto con mas deficiencias y 5 el aspecto con mayor aceptacion.

De los doce aspectos que se tomé en cuenta para calificar el parque, se resalta

la ubicacion y la accesibilidad al encontrarse en el punto central de la zona

urbana, y las canchas deportivas que es una de las razones mas importantes

de los usuarios para acudir al sitio. Por otra parte, se resalta los aspectos

calificados como muy deficientes, donde se destaca la inseguridad, iluminacién,

baterias sanitarias y la pintura.

3.4.4 Relacion entre la edad y las actividades a implementar en el

parque.

Tabla 3.18. Relacion de edad y preferencia de actividades a implementar en el Parque.
Autor: Elaboracion Propia

Edades
Mayor
18-25 | 26-35 | 35-50
a b0
Observacion de
35 40 25 5 105
Murales
» | Eventos culturales y
[} _ 38 41 19 2 100
8 | deportivos frecuentes
©
> | Locales de alimentos y
3 _ 30 37 21 5 93
< bebidas
Recorridos Guiados 16 40 21 5 82
Otros 2 3 1 0
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Las actividades que mas gustan a los usuarios del parque estan
dentro
del marco cultural, es decir, murales y eventos sean estos deportivos o
culturales mismo. A pesar de ser la con mas preferencia, las otras actividades
presentan gran acogida. Dentro Otros, destaca la implementacion de
informacion turistica. Este dato es importante a tomar en consideracién, pues la
oferta se la haria de acuerdo a la edad del mayor numero de visitantes, o, por
el contrario, se ofertaria actividades para para atraer a las personas que no
llegan al parque.
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3.4.5 Promocion del Parque.

uSi = No

Gréfico 3.3. Intencion de Recomendar el parque.

Autor: Elaboracion Propia.

La mayoria de los usuarios encuestados (85%) respondieron que no
recomendarian el parque. Entre las razones mas citadas estan la falta de
actividades a realizar, la inseguridad y la poca calidad paisajistica. Existen una
oportunidad clara y puntual de mejora en las deficiencias que presenta el

parque en base a los resultados obtenidos.

3.5 Capacidad de carga del Parque Central y los espacios publicos

derivados

Finalmente se realiz6 un andlisis de la capacidad de carga del atractivo
con la finalidad de determinar si el espacio es viable para recibir turistas sin
atentar con la tranquilidad de la comunidad ni con la infraestructura de los
sitios. Utilizando la metodologia de la publicacion “Determinacion de capacidad
de cargas turisticas en areas protegidas” (Cifuentes, 1992), y adaptandola a la

realidad del Parque Municipal, obtenemos los siguientes datos:
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Tabla 3.19. Area de los espacios publicos.
Autor: Elaboracion Propia

Espacios Publicos Area
(m?)

Parque Municipal | 2703.66
(menos areas verdes
1441.74)
Mirador 579
Escalinata-Gruta 229.35
Camino Via Férrea 704
Explanada Tridngulo 622.61
Parque Lineal 3255
TOTAL 8093.62

3.5.1 Calculo de capacidad de carga fisica

“Es el limite maximo de visitas que se pueden hacer al sitio durante un

dia. Esta dada por la relacion entre factores de visita (horario y tiempo de

visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante”.

(Cifuentes, 1997). Se utilizo la siguiente formula:

S
Hv CF= —=x NV

T " e
Obtenemos que:

S: superficie: 8093.62 m

Sp: Superficie ocupada por una persona: 1m?

NV: veces visitadas por una persona: 1 vez

Hv: Horario de visitas: 15 h= 900’

Tv: tiempo de visita por persona: 90’

NVi= 900/90= 10 CCF= (8093.62/1m2) *10
CCF= 80936 visitantes.
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La cantidad de visitantes que puede tener este sitio es de 80936

visitantes durante el dia, debido a su espacio y al tiempo de apertura.

3.5.2 Célculo de capacidad de carga real

El factor de correccion a tomar en cuenta en el célculo de capacidad de
carga real, es el brillo solar, frecuente con intensidad en los meses de

diciembre, enero, febrero y marzo. La formula a aplicar es:

FCsol =1 —tﬂ]
h
(3.2

Obtenemos lo siguiente:

Hsl: horas de sol: 121 * 6h= 726 h

Ht: horas en verano que el parque esta abierto: 182 dias*15h= 2730
FCsol= 1-(726/2730) = 0.73
CCR=80936(0.73) = 59083.

La capacidad de carga real nos da como resultado 59083 visitantes.
Esta cantidad es el nimero de personas que podria asistir al Parque y al

espacio publico que de este se derivan.

3.5.3 Célculo de capacidad de carga efectiva de acuerdo a la

capacidad de manejo

Los factores que se tomaron en cuenta para el calculo de la capacidad
de manejo fueron el nimero de asientos de descanso, los bafios y los
estacionamientos.

El nivel adecuado de cada factor fue definido de forma empirica en base
a la observacion in situ

e Numero de asientos por banca de descanso: en el parque Municipal se
localizan 12 bancas con capacidad para 3 personas de tamafo normal
cada una, en la parte central y 8 bancas mas en el sector del mirador,
nos da un total de 60 plazas que, de acuerdo al espacio y considerando

gue esta zona es la ideal para el descanso, a diferencia de otros
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sectores ideales para el recorrido, se determina que el nimero actual de
asientos es el numero ideal.

El parque central es el Unico sector del espacio publico de recreacion
que cuenta con baterias sanitarias, de los cuales el 60% no funciona, es
decir, solo cuenta con 4 baterias sanitarias, por lo que se considera
proyectar habilitar los demas bafios que daria un total de 12 bafios.

Los estacionamientos de lado derecho del parque son solo utilizados por
los funcionarios de la municipalidad, por lo que es necesario
implementarlos en la parte inferior del parque al bajar las escalinatas o el
sector del parque lineal, un total de 20 estacionamientos para evitar que
los vehiculos de los visitantes limiten la libre circulacion de los habitantes

y de los mismos usuarios del parque.

Los factores de manejo quedan de la siguiente forma:

Tabla 3.20. Célculo de porcentaje de capacidad de manejo.

Autor: Elaboracion Propia

VARIABLE Capacidad Capacidad | Capacidad
instalada adecuada | de manejo
Bancas de descanso (asientos) 60 60 1.00
Bafos 4 12 0.3333
Estacionamientos 0 20 0
PROMEDIO 0.4444
CAPACIDAD DE MANEJO EN
PORCENTAJE ad4.44%

Tomando en cuenta la férmula de la capacidad de manejo efectiva
tenemos:
CCE=CCR*CM
(3.3)
CCE=59083*0.4444
CCE= 26256 visitantes por dia
El Parque Municipal y el espacio publico de recreacion adyacente, tiene

una capacidad efectiva de recibir 26256 turistas.
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3.6 Estructuracion del Prototipo de Politica Pudblica en Base a los

resultados obtenidos

Luego de los datos obtenidos y sus diferentes andlisis previos, se realizd
un prototipo de politica publica en base a las respuestas dadas por los mismos
actores sociales. Ademas, se realiz6 una evaluacion y validacion del mismo el
dia 14 de enero de 2020. Este prototipo muestras los insumos necesarios y el
formato de presentacién de propuestas definida en la Actualizacion del Plan de
Ordenamiento Territorial (PDOT) 2014-2019 (GAD Cumanda. 2014).

3.6.1 Protocolos de Documentos Rectores

3.6.1.1 De las Funciones de Departamento de Turismo, comunicacion,
culturay deporte

Se pone a consideracion del Consejo Municipal del Canton Cumanda el
siguiente proyecto de Acuerdo N° | a través del cual se define las funciones
del Departamento de Turismo, comunicacion, cultura y deporte. De acuerdo a
las normas legales y vigentes y lo estipulado en el PLAN DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2014-2019, el Departamento de Turismo
como organismo consultor, asesor, impulsador del fomento y desarrollo,
promocion y competitividad del Canton, utilice los mecanismos indispensables
para la conservacion, proteccidén y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y culturales municipales, priorizando la calidad y fomentando la

participacion del sector publico dentro del &mbito urbano y rural.

3.6.1.2 Propuesta Proyecto de Acuerdo para la Regeneracion de espacios
publicos de recreacién con potencial Turistico del Cantén

Cumanda

Adoptese las bases propuestas de la Politica Publica de “Regeneracion
Urbana del Parque de Cumanda y espacios publicos de recreacion derivados
para su Promocién Turistica”, que sera coordinada por el Consejo Municipal, el
Departamento de Turismo, Departamento de Planes y Proyectos,
Departamento de Desarrollo Social, Gestion Financiera y los demas consejos

Cantonales.
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La Politica Publica mencionada sera acogida instrumento regulatorio
emitido por el GAD Municipal para dar respuesta a la demanda de la poblacion
sobre la regeneracion del espacio publico y sus impactos en los ambitos
turisticos, ambientales, sociales, culturales y econdmicos de acuerdo a los

lineamientos establecidos en el Plan de Ordenamiento.

Se concretan los insumos requeridos para disefar la politica Publica de
Regeneracion que permita a los actores gestionar el impacto econdmico que
resulte del posicionamiento de los espacios publicos en los mercados
nacionales como atractivo turistico urbano, complementando el producto

turistico de naturaleza existente en el canton.

Se definen los protocolos y procesos para el establecimiento de alianzas
de cooperacion entre el sector publico y privado, que fomente y beneficie la
regeneracion y conservacion de los espacios publicos con potencial turistico

del canton.

El proceso para la radicacion de la Politica Publica se lo realizara de
acuerdo a lo establecido por la COOTAD en su articulo 245 sobre la
Aprobacién de Proyectos, y complementado por los procesos y formatos
descritos en el PDOT (GAD Cumanda, 2014). El Consejo Cantonal se reunira y

debatir4 sobre la propuesta presentada.

3.6.2 Insumos para el Diseiio de Ila Politica Publica de
Regeneracién Urbana del Parque Municipal del Cantén
Cumand& y el espacio publico derivado y su promocion

Turistica.

3.6.2.1 Introduccién

El GAD de Cumanda requiere del disefio y la aprobacion de una politica
publica de Regeneracion Urbana del Parque Municipal y el espacio publico que
de él se deriva, para mejorar la convivencia de los habitantes e incrementar la

visitacion de turistas locales y nacionales, complementando los atractivos
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naturales que el cantdén posee, dando como resultado su desarrollo econémico.
En consecuencia, con planeacién participativa se propone los insumos
requeridos para que el Consejo Municipal realice el disefio de la politica publica

mencionada.

EL presente prototipo, pretende reunir la informacién y requisitos
necesarios para que el GAD de Cumanda por medio de sus departamentos
pertinentes puedan evaluar, discutir y disefiar la politica publica, ampliando la
oferta de trabajo y las oportunidades de desarrollo de cada uno de los
habitantes del canton, gestionando una correcta inversion de parte del sector

publico y privado.

3.6.2.2 Problemética

El canton Cumanda presenta una importante gama de productos
turisticos de naturaleza, gracias a su ubicacion y a su clima, que lo hacen
idoneo para la realizacién de esta tipologia de turismo. Estas actividades han
sido la piedra angular para el desarrollo de varias empresas privadas que
apuestan por el ecoturismo. Sin embargo, la zona urbana ha quedado en el
olvido desde el punto de vista turistico. A pesar de contar con una
infraestructura adecuada, la ciudad no recibe turistas. El decaimiento de sus
espacios publicos ha sido una de sus principales causas para no tener registro
de visitantes. La calidad paisajistica que presenta el Parque Municipal es alta,
la misma que uniéndose con otros espacios publicos forman un importante
recorrido para visitar. Actualmente, estos sitios solo poseen una cantidad
exclusiva de usuarios que no son muy frecuentes y que residen de barrios
cercanos. La zona en donde estdn ubicados estos espacios publicos no
representa un valor agregado para generar ingresos econdémicos

sobresalientes.
Las politicas municipales vigentes en el GAD de Cumanda no son

exclusivas del turismo o solo se enfocan en la parte natural. Por lo tanto, es

imposible el desarrollo de turismo en la parte urbana si no existe un
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mejoramiento a nivel social y de infraestructura en los espacios que son

representativos para el canton.

Por tal razon, es necesario la opinion de los actores sociales para
generar una politica de mejoramiento no solo por el embellecimiento del
Parque Municipal, sino porque representa la cara del Canton, la convivencia de
su gente, la inclusion y la generacion de empleo, oportunidades de trabajo y el
desarrollo de habilidades, posicionando a Cumanda como un producto turistico

de jerarquia alta complementado por atractivos tanto naturales como culturales.

3.6.2.3 Diagnéstico Situacional

A continuacion, se describen los aspectos que necesitan intervencion:

e La oferta turistica de Cumanda no es competitiva

e El marco normativo de regeneracion urbano dentro del Municipio de
Cumanda no tiene un enfoque turistico.

e La prestacion de servicios en la zona central aledafia al Parque
Municipal y el espacio publico de recreacion no es turistica.

e Existe una precepcion de inseguridad en los espacios publicos de
recreacion en el cantén, especialmente en la parte posterior del Parque
Central.

e EI desarrollo econémico de la zona urbana alrededor del parque
Municipal no esté ligada al turismo.

¢ No existe sefalizacion de los lugares urbanos de importancia turistica
dentro del cantén.

e El abandono de espacios publicos de regeneracion genera delincuencia.

e No se aprovecha la calidad paisajistica de los espacios publicos de
recreacion.

e Las empresas turisticas del cantén no ofertan la zona urbana del mismo.

3.6.2.4 Identificacion de actores sociales
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Para el desarrollo de la politica publica es necesario la identificacion de

los actores sociales que intervienen dentro de la problematica, cual es su poder

y su afectacion al respecto.

Tabla 3.21. Actores sociales del Parque Central de Cumanda.

Fuente: Elaboracion Propia

Actores externos Actores internos

: o - _ Servidores
Nacionales | Provincial | Municipal | Comunidad _
turisticos

GAD

Ministerio de |Prefectura de o » _
Municipal de|Comité comunal| Transportistas

turismo Chimborazo

Cumanda
Ministerio de
transporte y Comerciantes
Pobladores .
obras informales
publicas
; Asociaciones | Comerciantes
Contraloria o _
/Organizaciones|con local propio/
del Estado ) )
sociales alquilado

Iglesia Catdlica

Escuela Sultana
de los Andes

Establecimientos
de Alojamiento

Instituciones

Financieras

Posteriormente se realiza el analisis de estos actores sociales:
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Tabla 3.22 Influencia e interés de actores sociales en la problemética.

Autor: Elaboracion Propia.

Nombre Rol Interés|influencial
GAD MunicipallGarantizar y emitir ordenanza de proyecto de . -
alta (o]
Cumanda politica Publica Municipal
Contraloria delVerificacion del uso debido de los fondos _
. baja Alto
Estado designados en obras.
Dar paso a la creacion de una politica publical
Ministerio de Turismo|municipal, previa verificacion del estudio|l Media| Alto
técnico y la propuesta
Ministerio de Obras _
o _ » Media| Alto
Publicas Designacion de fondos
Prefectura delAlianza estratégica para la ejecucién de obras _
_ _ i Media| Alto
Chimborazo realizadas en el canton
Escuela Sultana de _ _
o media| Bajo
los Andes beneficiarios
Iglesia Catélica beneficiarios Bajo Bajo
Cooperativa de Taxis [colaboracién en la transportacién Alta Medio
Cooperativa de _
o » » Alta Baja
Tricotomos colaboracion en la transportacion
Comerciantes con _
_ ) . » Alta Media
Local Propio Proveer alimentos o insumos a la poblacién
\Vendedores _ _
) o Media| Baja
Informales Proveer de alimentos a los visitantes
Usuarios del espacio _
o y o Alta Baja
publico Recreacién y otras actividades
Establecimientos de _
- o o Alta Medio
alojamiento Proveer alojamiento a visitantes
Instituciones Ahorro de efectivo y créditos para ) _
Baja Bajo

Financieras

financiamiento a microempresarios.
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3.6.2.5 Objetivo General de la Politica Publica

Promover la regeneracion de los espacios publicos representativos del
Canton Cumanda, fortaleciendo la convivencia de sus habitantes y la

promocién turistica del mismo.

3.6.2.6 Objetivos especificos
e Implementar acciones de restauracion en las zonas con mayor grado de
deterioro en los espacios publicos de recreacion.
e Desarrollar acciones de mejora para el embellecimiento del Parque
Municipal y el espacio publico de recreacion derivado.
e Promover actividades culturales y de integracion para la poblacién
dentro del espacio publico de recreacién

e Establecer productos turisticos de la parte urbana del canton.

3.6.2.7 Consideraciones

De acuerdo a lo estipulado por la COOTAD (2010), el ejercicio de la
competencia sobre la implementacion de politicas publicas debera estar acorde
a lo planteado en el Plan de Ordenamiento Territorial de cada nivel de
gobierno, en este caso, el GAD de Cumanda. Por tal razon, el presente
prototipo se acoge a los siguientes objetivos estratégicos de desarrollo
incluidos en el Plan de Ordenamiento Territorial de Cumanda (GAD Cumanda,
2014):

Tabla 23. Objetivos de Desarrollo tomados en cuenta para la politica publica. Autor:
GAD Cumanda (2014).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO

o o Fortalecer la productividad de las actividades
Econémico | Objetivo 2 o ] ] ]
economicas con enfoque inclusivo y sostenible

Promover la igualdad, equidad, cohesion y la integracién

Social social y territorial afirmando la identidad local y
ocia
Objetivo 1 | fortaleciendo las identidades diversas y la
Cultural . . ) . )
interculturalidad con énfasis en los sectores mas

vulnerables.
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Fomentar la inclusion y cohesion social, la convivencia
Objetivo 2 | pacifica y cultura de paz, erradicando toda forma de

discriminacion y violencia.

3.6.2.8 Componentes estratégicos

Los siguientes componentes estratégicos son necesarios para una

regeneracion y consecuente promocion turistica del Parque Municipal y el

espacio publico:

El componente de Coordinacion de la Administracion Municipal es el
responsable de definir e implementar la politica publica de regeneracion,
buscando la integracion de los actores sociales, de entidades
pertinentes y del sector empresarial, mediante alianzas.

El componente de intervencién de obras publicas, indispensable para la
restauracion de los espacios deteriorados, logrando una activacion de
sitios oscuros y abandonados que propician la delincuencia.

El componente de inclusion social, responsable de crear programas o
actividades que fomenten la intervencion de personas para la realizacion
de mingas o eventos que enriguezcan el patrimonio cultural del canton.
El componente de Desarrollo de microempresas, clave para la
produccion local, asegurando una prestacion de servicios de calidad,

atrayendo afluencia turistica.

3.6.2.9 Aspectos indispensables de la Politica publica de Regeneracion

Urbana del Parque Municipal y el espacio publico aledafio para su

promocion turistica.

1.- Diagnéstico del Parque Municipal y el espacio publico de recreacion:
Este primer paso permite el entendimiento del porcentaje de deterioro
del parque y del espacio publico de recreacion, tomando en cuenta el
suelo, la infraestructura, los servicios y los espacios verdes. Es
necesaria la intervencion de profesionales acordes a las necesidades del
problema, por tal razén se determina la participacion de:

56



e Arquitecto (a): encargado del disefio de las mejoras en la
infraestructura del Parque de forma sostenible, el embellecimiento
del mismo y de presentar el presupuesto necesario.

e Ingeniero (a) Civil: encargado de evaluar las zonas deterioradas
en la infraestructura del Parque y de realizar las respectivas
pruebas del suelo con la finalidad de determinar riesgos y la
factibilidad de las mejoras. Ademas, considera los costos de
construccion y las regulaciones gubernamentales.

e Bibdlogo (a): encargado del estudio de especies animales y
vegetales que habiten los espacios verdes del Parque, con la
finalidad de que las mejoras no afecten el ecosistema del mismo.

e Licenciado (a) en Turismo: encargo del estudio de capacidad de
carga de turistas y del disefio del producto turistico a
desarrollarse en el Parque. Esto permitira implementar las
mejoras en base a la sostenibilidad del atractivo y de la

comunidad local.

El informe del diagndstico del Parque determinara las siguientes
acciones a realizarse. Ademas, se debera incluir el presupuesto sera
destinado a las mejoras necesarias. El diagnostico constituye la inversién
inicial del proyecto, pues este justifica la implementacion de la politica
publica de regeneracion del Parque Municipal y el espacio publico de

recreacion.

2.- Restauracién y embellecimiento del Parque Municipal y el espacio
Publico de Recreacion: De acuerdo al diagnostico realizado, se
implementan las obras de restauracion de la infraestructura deteriorada
incluyendo la infraestructura, iluminacion, servicios; y el embellecimiento
del Parque, tomando en consideracion profesionales y artistas del
mismo canton creando plazas de trabajos y apoyando el talento humano
local.
A esta accion se incluyen también las mingas de limpieza, acordada con
los habitantes del canton y concursos de arte que convoquen la
realizacion de obras artisticas e incentiven la creatividad de la poblacion.
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3.- Promocion del Parque y el espacio publico de Recreacion: Se
implementa la elaboracion de un plan de Marketing para el Parque
Municipal, para promocionar la zona Urbana del Canton Cumandéa como
un espacio de recreacion para su poblacion, y como el complemento del
producto turistico natural y cultural que ya existe. De esta manera, se
posiciona a Cumanda como tu destino turistico fuerte que compita con
otros destinos en el Ecuador.
4.- Sensibilizacion y Capacitacion: La poblacion del cantdn Cumanda
carece de un sentido de pertenencia hacia su territorio, por lo que es
necesario un proceso de sensibilizacion que situé al Parque Municipal
como icono caracteristico de los habitantes de este canton, llenandolos
de orgullo y conscientes de que es un atractivo que necesita su cuidado
y conservacion, transmitiendo este sentimiento a los visitantes. Ademas,
el fortalecimiento de las capacidades de los prestadores de servicio
desarrollara en los turistas el deseo de volver, y de incluso emitir
comentarios positivos que solo beneficiarian al canton. Las
capacitaciones necesarias son:

e Atencion al cliente

e Buenas préacticas de Manufactura

¢ Inglés Basico.

e Guianza.
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3.6.2.10 Metodologia de monitoreo y seguimiento

El seguimiento y monitoreo de las politicas publicas consiste en
determinar los logros e impactos que ha tenido su implementacién. Ademas,
también proporciona una importante retroalimentacion para la toma de
decisiones enfocadas en mejorar la aplicacion de dichas politicas.
(SENPLADES, 2011).

Para cada componente se han planteado fases de competencia
secuenciales y delimitadas para garantizar el cumplimiento de los objetivos. Es
necesario también, la generacion de informacién para medir los avances de

cada meta. Para lo cual se desarrolla el siguiente formato:

Tabla 324. Cronograma de seguimiento de actividades de la politica publica.

Autor: Elaboracién Propia.

Cronograma y avance de cumplimento de
actividades de la Politica Publica de Regeneracién
Urbana del Parque Municipal y espacios Publicos

aledafios 2020-2025

Avance Avance Avance Avance Avance Avance
trimestral | trimestral | trimestral | trimestral | trimestral | trimestral
2020 2021 2022 2023 2026 2025
Activ | Respon | Indic Recu Cumpli Observa
ient
ot | e | e 111 2] 3(411] 2| 3)4]1] 2| 3)4] 1] 2 3)4]1] 2 3)4(1] 2 3| 4] oo | miento | o

(%)
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3.7 Andlisis Financiero del Proyecto
3.7.1 Inversién inicial

La inversién inicial, tal como se menciona en el apartado anterior, se
hard de acuerdo a las necesidades del diagnéstico tomando en cuenta el
analisis realizado por los siguientes profesionales:

La estimacion de los valores se lo realiz6 en base a los reglamentos
establecidos por el Colegio de Ingenieros Civiles del Ecuador, Colegio de

Arquitectos del Ecuador y la consulta a profesionales de turismo y biologia.

Profesionales Honorarios por Diagndstico
Arquitecto $ 2,000
Ingeniero Civil $ 2,200
Licenciado en Turismo $1,100
Bidlogo $ 1,500
TOTAL INVERSION DEL DIAGNOSTICO $ 6,800

3.7.2 Beneficio Social

e Beneficio econdmico para la poblacion: Para este calculo, se ha
tomado en cuenta una estimacion de los ingresos diarios que
genera el turismo, valores que se reflejan como ingresos para la

poblacién que tiene beneficio directo del proyecto.

Ademas, se ha tomado en cuenta el nimero de visitas que han
pernoctado durante los Ultimos afios, datos encontrados en la pégina
TURISMO EN CIFRAS (2018). Adicionalmente no se encontro el indice de
crecimiento del turismo en el Cantén Cumandd, por tal razon se aplicod la

férmula para el calculo del indice:

Turistas afio 2017: 22756
Turistas afio 2018: 22849
indice de crecimiento= (22849/22756) “'Y = 1.004086-1= 0.004086
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=0.4%

Tabla 3.25. Ingresos por turistas. Autor: Elaboracion Propia.

ANO | #de Turistas Gasto Promedio por Turista TOTAL BENEFICIOS
Hospedaje | Alimentacion | Transporte | Otras Compras | Total
2017 | 22756 25 20 10 10| 65| 1479140,00 0,00
2018 | 22849 25 20 10 10| 65| 1485185,00| 6045,00
2019 | 22942 25 20 10 10| 65| 1491253,47| 6068,47
202023036 25 20 10 10| 65| 1497346,73| 6093,26
202123130 25 20 10 10| 65| 1503464,89| 6118,16
202223225 25 20 10 10| 65| 1509608,04| 6143,16
2023 | 23320 25 20 10 10| 65| 1515776,30| 6168,26
202423415 25 20 10 10| 65| 1521969,76| 6193,46
2025| 23511 25 20 10 10| 65| 1528188,53| 6218,77
2026 | 23607 25 20 10 10| 65| 1534432,71| 6244,18
202723703 25 20 10 10| 65| 1540702,40| 6269,69
2028 | 23800 25 20 10 10| 65| 1546997,71| 6295,31
2029 | 23897 25 20 10 10| 65| 1553318,75| 6321,03
2030 | 23995 25 20 10 10| 65| 1559665,61| 6346,86
TOTAL| 327185 350 280 140 140|910|21267049,90 | 80525,61

e Beneficio de lugar de recreacion seguro para la poblacion: se

pretende que la poblacién disminuya la percepcion de inseguridad

al incluir a todas las personas en el mejoramiento de su espacio

publico y en las actividades de recreacion, fortaleciendo el sentido

de pertenecia.

e Beneficio de mejoramiento de las capacidades de los prestadores

de servicios, esto provocara en el turista el deseo de volver

gracias a un servicio de calidad prestado por la misma poblacién.
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CAPITULO 4

3.8 Conclusiones y recomendaciones
3.8.1 Conclusiones

e Los resultados obtenidos en el diagndstico, sitian al Parque Municipal y
Su espacio publico aledafio como un potencial atractivo turistico, con la
capacidad de recibir turistas constantemente, gracias a su espacio, su
calidad paisajistica, y los eventos culturales que en él se realizan, sin
embargo, solo es visitado por una pequefia parte de la poblacion local.

e Dentro de las principales causas de abandono del espacio publico en el
Canton Cumanda estan la percepcion de inseguridad y el deterioro de la
infraestructura de algunos sectores, ademas solo la zona del Parque
Central es la més visitada por los usuarios, debido a que los demas
sectores son los que presentan mayor porcentaje de dafos.

e La poblacion ha estado realizando en afios anteriores, intentos por un
cambio en la imagen del espacio publico, sin embargo, sus peticiones y
propuestas no han sido escuchadas, dando como resultado que muchos
de estos pobladores pierdan el interés. Sumado a esto, los propietarios
de hoteles y locales comerciales, y los presidentes barriales presentan
un gran interés por realizar proyectos de embellecimiento del Parque y
del espacio publico.

e En el ambito legal, a pesar de contar con varias ordenanzas municipales
gue regulan el uso del espacio publico, no existe una politica para su
cuidado y regeneracion y que incluyan proyectos estratégicos
participativos.

e La inversidbn econdmica del proyecto proporciona un beneficio social
para la poblacion, mejorando su calidad de vida gracias al incremento de
ingresos en sus ventas ocasionada por la llegada de visitantes. Ademas,
es necesario mencionar, que actualmente la poblacién carece de un
sentido de pertenencia a su pueblo, situacidon que puede mejorar gracias

al embellecimiento de lugares iconicos en el canton.
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El disefio de la politica publica se lo realiz6 mediante el estudio previo
del problema, y se sitia como la ley para la regulacion de las acciones
de regeneracion con respecto al Parque Municipal y el espacio publico
de recreacion, por lo tanto, el alcance del presente proyecto solo llega
hasta su implementacion y determina los lineamientos para su

seguimiento.

3.8.2 Recomendaciones

Es importante que la municipalidad del Cantén Cumanda, incluya en el
diagnostico la busqueda de causas, mas alld de la inseguridad, que
impiden que la misma poblacién visiten el Parque Municipal y el espacio
publico de recreacion, con la finalidad de disefiar efectivas campafas de
sensibilizacién que fomente la convivencia de los habitantes en dichos
espacios.

Es necesario la colaboracion de la Policia Nacional, para recuperar la
confianza y seguridad en los espacios publicos de recreacion del cantén,
sin embargo, la restauracion de estos sectores, con mayor deterioro
contribuira en gran magnitud a que la poblacion los visite.

Es importante que el seguimiento de la Politica Publica una vez que se
haya implementado, se lo haga ante la presencia de cada uno de los
actores sociales, y las decisiones, y cambios en los procesos, se
realicen de acuerdo a la opinién de los mismos.

De acuerdo al alcance de este proyecto, es fundamental, que se
continle con nuevos proyectos que fortalezcan la politica publica de
turismo que se pretende implementar. Ademas, el cantén presenta
varias oportunidades que pueden ser abordadas por proyectos turisticos
colaborativos entre varias carreras. Cumanda siendo considerado como
un canton joven, necesita de ideas que colaboren en el aprovechamiento

sostenible de la gran variedad de recursos que posee.
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ANEXO A
CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS
r— - ‘ _ -

FICHA 3

CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y
RECURSOS TURISTICOS

Utilice una de estas fichas por cada uno de los atractivos o recursos turisticos que idenfifique en
la comunidad. todobkﬂonnodbnwosomcobuomvésdoeﬁaﬁcmﬁunqnv«cond
afractivo o recurso? turistico especificamente.

1.1 bre del recurso o

aoe. Muricipal -y seitoes Aledosidh

1.2 Ubicacién del atractivo

Basio Guoll |y 55For Thouda Baga

Rty =0 e o

1.3 El afractivo se encuentra:

1., DENTRO DE LA COMUNIDAD (eN & | .
AREA URBANA) X

2. FUERA DE LA COMUNIDAD (EN LOS
ALREDEDORES)

1.4  La comunidad més cercana al afractivo es (abearo (“M

15 Elairactivo dista de la comunidodméscercanaa O km,

21 Noﬂ.ld

PLAYA DE RIO/LAGUNA 7. BanA
2. PLAYA DE MAR 8.  CAIDADEAGUA
3. RIO/LAGUNA SIN PLAYA 9. AGUAS TERMALES
4. MARSIN PLAYA 10. BOsQUE 2
5. IstA/sLOTE 11, OBSERVACION DE FLORA O FAUNA

3 Como “recurso o atractivo potencial” se entiende a todos los recursos naturales y culturales
que reunen las condiciones estéticas para ser considerados como fales, pero que no cuentan
con la planta y/o infraestructura adecuada para ser utilizados turisticamente.
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22 Cultural
1. Museo 7. ARTESANIA
2. ARQUITECTURA TRADICIONAL 8.  ARIES (ESPECIFQUE)
3. 'LUGAR HISTORICO - 9. COMDA Y/O BEBIDA TIPICA
4. RUNA /SMO ARQUEOLOGICO 10. Gruro Emuco
5. MANIFESTACION RELIGIOSA 11, ACONTECIMIENTO PROGRAMADO
. 6. FERAY/O MERCADO 12. Omo

2.3 - El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

.

1. TODOE ARO X

2. PORTEMPORADAS (ESPECIFIGUE)

3. EVENTO PROGRAMADO (ESPECIFIQUE FECHA) il
2.4 Horarios de atencién / horas de disfrute del recurso
24 boas + Touge fb
25 Eafractivo o recurso fiene algun uso por parte de la comunidad local
T X
2. No S

/
sCUALR ?ef]muobl

3.1. H atractivo fiene una demanda aproximada de (puede hacer un cdlculo por
" observacion directa o puede preguntar a informantes clave).

VISITANTES DE LUNES A VIERNES

e M i

3.2. Frecuencia de demanda que posee el atractivo (Marcar con una x)

1. PERMANENTE (TODO EL ANO)

2." ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS)
3. ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO) X
4,  INEXISTENTE
5. Oma

o S 5 el

¥
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3.3. Tipo de demanda que posee el atractivo (Morcar con una x)

X

]

4.1 Elrecurso o afractivo se encuentra actuaimente

1. CONSERVADO
2. DETERIORADO CON POSIBILIDAD DE RECUPERACION X
3. DETERIORADO SIN POSIBILIDAD DE RECUPERACION

42 E afractivo estd a cargo de GAD HU‘mQ‘)QQ y el nimero
de teléfono o direccién de contacto es o648l

4.3 -Tenencia de la fiera donde se asienta el recurso o afractivo

PRIVADA

|
2.
3.
4,

§§§

4.4 Se han realizado gestiones para su conservacion o restauracion

| P
2. N

‘3Cudles?
o Daposuonck [efior COMANDA .
R

4.5 Existen restricciones, regulaciones, politicas para el uso del atractivo

LS [ Jounss

-
Manual para Diagnéstico Turistico Local Carla Ricaurte Quijano |
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2. No

]

4.6 El atractivo tiene impactos ocasionados por el turismo u ofras actividades
productivas QUE PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD ESTETICA (puede contestar esta
pregunta por observacion directa o a través de informantes clave)

IMPACTOS
SOCIALES

3 wwoitas

POSITIVOS

IMPACTOS

POSITIVOS NEGATIVOS

Fomeda o comerao
MTRATAC. QLRI D3 ]
") o €oeanen & ey o,

'

5.1. Las vios de acceso que conducen al afractivo especificamente, son accesibles

durante:
1. TopoELARO

2. PORTEMPORADAS, LOS MESES DE:

5.2. Principales vias de acceso al afractivo:

PAVIMENTADA/ ASEALTADA

P.s

Manual para Diagnéstico Turistico Local
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10.

¥
Fluviar
MARITIMA
AEREA
SENDERO
Orro,
Carla Ricaurte Quijano |
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5.3. Para llegar al afractivo existe senalizacion:

5.4. Para llegar al atractivo existen los siguientes tipos de transporte publico (puede

a) VIAL

| les | S

2. No

b) TURISTICA

1SSk

2. No X

marcar mdas de una opcion):

1. Bus X |5  Canoa

2. CAMIONETA X |6  AVON

3. Taxs X |7.  Avionea

4. LANCHA 8. NINGUNO
9., O

5.5. Descripcion del transporte pUblico terestre disponible para llegar al atractivo

TPO D TRANSPORTE

o oo | weaecoumn | FERCS | S0,
CANTONAL
Goop Toxs 9 Jimo ! x X Damo | Adts.
Corp Moksbues. Lolle A | = s o |Tromsts
(- Pofotowes Tuylom. | — x ams [ Taumobs

6.1. Servicios turisticos que existen actualimente EN

6.2.

TIPO DE SERVICIO

| {1 [t

el atractivo o sus alrededores
#

En caso de que el atractivo no cuente con servicios turisticos, marque con una (x)
los que usted considera necesarios para satisfacer las necesidades de la

demanda.
1. RESTAURANTES
2. KiOSCOS DE COMIDA

Manualparaolagndmmrzﬂw Local
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6.3. Actividades recreativas que se pueden redlizar en el recurso o atractivo. Sefiale
que se redlizan actucimente con un asterisco )
podrian realizarse con un visto (V). Recuerde que

todas las actividades recreativas
y las que usted recomienda que
cuenta con espacios en blanco
el formulario.

NATACION
PESCA DEPORTIVA
Caza

COMPETENCIAS DEPORTIVAS
CAMINATAS

PASEOS EN BOTE/LANCHA

PASEOS A CABALLO/MULA

VISITAS GUIADAS

OBSERVACION DE FLORA Y/O FAUNA

-_—= 0NN LH WN -
TR ol R ol S i

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

L R T

CoMmPRAS

GASTRONOMIA

CONOCIMIENTO ANTROPOLOGICO
EVENTOS PROGRAMADOS
CAMPING

Picnic

CICUSMO/ BICICLETA DE MONTARA
P ARAPENTE

m.. /m“éh

para las actividades que no se hayan incluido en

Comentarios: _,Admla&, de Grmmo baro 3%,uzam

LIKITTTT <[]

Instalaciones con que cuenta actualmente el atractivo para la realizacion de

actividades recreativas y turisticas (indique cudntas unidades existen de coda

6.4.
instalacién).
1. PsciNa 6.
2. VESTDORES 7.
3. CANCHAS DEPORTIVAS 8.
4. MUELLE 9.
5. MRRADOR 32 |10

PuenTes

CIRCUTOS DE SENDEROS 4
ReFUGIO

PASARELAS

omo_Zouns ® hpeowo: o=

Comentarios con respecto a la calidad de las instalaciones existentes:

_A gom e oo o wikelaive, why opumens woudommienfs -

6.5.

En caso de que el atractivo no cuente con instalaciones, marque cén una (x) qué

instalaciones cree usted que el atractivo necesita para la realizacién de
actividades recreativas y turisticas.

6.

§

7.

RN

CANCHAS DEPORTIVAS

Manual para Diagnéstico Turistico I::al
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T

Criterios de evaluacién | Ponderacién Aspectos Calificacién
Contempla el horario de ingreso al atractivo | 12 3 46)

Facilidades instaladas para personas con 1 2@4 5
na discapacidad

@ Accesibilidad y Conectividad 18 Existencia de vias de acceso al sitio, con
énfasis en las cualidades que condicionanla (123 4@
relacién distancia/tiempo &
: Conectividad tecnolégica @23
18 | Registra equipamientos 12345678
@ Planta Turistica/ Servicios Disponibilidad de servicios en el atractivo. |12345§78910
Estimacién de la integridad de los atributos
Estado de conservacion e 14 patrimoniales fisico-ambientales y 1234567
@ integracién sitio/entorno socioculturales
condiciones del sitio y su entorno 1@4567
Disponibilidad de dispositivos para @ 23
recoleccién de basura
@ Higiene y Seguridad turistica 14 procedencia del agua 1234
presencia de actos vandélicos @234
limpieza e iluminacién del atractivo 1234
Consideracion del atractivo dentro de la
@ Politicas y regulaciones 10 HMW" turistica cantonal y 123‘&7.91'0
E cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que se practican Constatacion de actividades que se
@ enel:tncth?o 9 practican en el atractivo, mismas que le dan 123456789
| valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
@ Difusién del atractivo 7 monografias o medios de difusion. 1234567
Declaratorias y reconocimientos.
Relevancia y divulgacién.
g Registro del tipo de visitantes, perfil de
Tipo de visitante y afluencia 5 |consumo, volumen intensidad de uso. (#2345
Estimacién de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccién
9 Recursos Humanos S |académico del personal que laboraenel 12845
atractivo.
TotAL 50,

(ovsideraveves de awendo tade puata:

@ fla‘-m}nocd?%abfcn& 24 hotos 3 2 @{%L,,u onpasis wa redes youol]
T g = X el
Exide Wil et toda &f 'O‘IE' ve @ﬂm fitue w:fg;}’w o‘lf”/’,w“"j‘"" =
@ . txishon semium proton Aﬁ:‘“:w& By Jo v sbass. pnies 0 poge:
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@ &m"*'l M,wﬂ; 7% ;;::Ja {cdivon ““‘j° - (q) amf::v ok m,nu/w- rl:Q:’)*J(roGM
8) Ja gulouon v ray Guind yuo wptiro. of sspousopiblio, oF sowivo oltedide oh porgee.
©) 4powe owilkids ob,fafyoqlmdal‘,mu]amd&pya
o doranits devonia padds o poqi 4 d copusio

ANEXO C
ACTA DE ASISTENTES AL GRUPO FOCAL



ACTA DE ASISTENCIA DE PARTICIPANTES DEL FORO
NOMBRE CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA

ﬂmﬁ&ﬁang, 131021431 4o @@@?
M@ca D23 Y G5ty

Moeas Guniasaes | 091244205 2

“Iose' Orale B |ooitsste
sy | 060344 95 96

é@ o @ 032958 |4 ¥
7.

@ —" I S AR 7
(«\J\Qﬁ\; \\v)mm‘ LIS FIT- 5

QOM %}M 09211337 9- £

#ﬁ&?m Movles |pecdccors- o

I[SON _APRZA 070203073 O

o / - 9
l (i /“/M-f”— (30537750 O

%j// Jara 60 1/53067-/

ANEXO D
AUTORIZACIONES PARA LA GRABACION DEL CONTENIDO AUDIOVISUAL
EN ENTREVISTAS



ESPON

ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Autorizaciéon para Grabacién de Contenido Audiovisual

’ -
Bisr.ma. Jose' Quate con Cl. m°
QCOYF3STEY doy mi consentimiento al estudiante Jorge Rea
Paredes, de la Carrera de Licenciatura en Turismo en la ESPOL, para el uso o la reproduccién
de las secuencias filmadas en video, fotografias o grabaciones de la voz de mi persona.

Entiendo que el uso de la imagen o de la voz del participante, sera principalmente para
fines investigativos y de apoyo en la realizacién del proyecto integrador que la Universidad exige
para la obtencién del Titulo de Grado.

Las secuencias filmadas o grabadas pueden usarse para los siguientes fines: (Marcar lo que proceda)
a Las presentaciones en conferencias.
B/Laspmonhdomedeavaneos.

E/Aname del documento final de tesis.

Se me informara acerca del uso de la grabacién en video o fotografias para cualquier otro fin,
diferente a los anteriormente citados.

No existe ningln limite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta autorizacién; ni tampoco existe
ninguna especificacion geogréfica en cuanto a dénde se puede distribuir este material.

Esta autorizacion se aplica a las secuencias filmadas en video, grabaciones de voz o fotografias
que se puedan recopilar como parte del desarrolio del programa y para los fines que se indican
en este documento.

0 /
Direccién: (Y] N UPIo GAD\MOCJ

Teléfono:_ 074 (46 {48 |

en wmauda’ o 10 do ivembre J.zoLg_




ESPOL

ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Autorizacién para Grabacion de Contenido Audiovisual

EISr./Sra, Hemq Norvaez , con Cl ne

060269Y259¢ ot , doy mi consentimiento al estudiante Jorge Rea

Paredes, de la Carrera de Licenciatura en Turismo en la ESPOL, para el uso o la reproduccién
de las secuencias filmadas en video, fotografias o grabaciones de la voz de mi persona.

Entiendo que el uso de la imagen o de la voz del participante, sera principalmente para
fines investigativos y de apoyo en la realizacién del proyecto integrador que la Universidad exige
para la obtencién del Titulo de Grado.

Las secuencias filmadas o grabadas pueden usarse para los siguientes fines: (Marcar lo que proceda)
gmmmmesmmm.
B’ Las presentaciones de avances.

[( Anexos del documento final de tesis.

Se me informara acerca del uso de la grabacién en video o fotografias para cualquier otro fin,
diferente a los anteriormente citados.

No existe ningun limite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta autorizacién; ni tampoco existe
ninguna especificacion geogréfica en cuanto a dénde se puede distribuir este material.

Esta autorizacién se aplica a las secuencias filmadas en video, grabaciones de voz o fotografias
que se puedan recopilar como parte del desarrollo del programa y para los fines que se indican
en este documento.

Firma:

: [ty

Direccion: _(Junicpic AN Gmaudo
Teléfono:__ 0968785943
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FICHAS DEL CENSO A EMPRESAS ALREDEDOR DEL PARQUE

MUNICIPAL

A5L0)

FICHA CENSAL DE EMPRESAS DEL PARQUE MUNICIPAL DE CUMANDA

Nombre del Establecimiento | Fanuaudy Saun a3
Nombre del Propietario
Afios de Funcionamiento 3 Qi
Tipo de Local Propio [ Alquilado % | Familiar ] l otro
Actividad Econémica Droguona. -
Genero de Empresa _ Privada X Institucion Publica
Tipo de Empresa Faymauon
Nombre del Establecimiento “ttp; Hosba
Nombre del Propietario Jory Silva
Afios de Funcionamiento 20 "oy
Tipo de Local Propio X |  Alquilado | Familiar [T otro
Actividad Econémica Veido. ok aamotes
| Genero de Empresa Privada x Institucion Pablica
Tipo de Empresa Treuds. - Makad ~
Nombre del Establecimiento | ot (slodio
Nombre del Propietario
Afios de Funcionamiento 2 A
Tipo de Local Propio ] Alquilado ¥ I Familiar ] l otro
Actividad Econémica abrvo Flofwo, - Jotogiofin
Genero de Empresa Privada, X = Institucién Pablica
Tipo de Empresa Erbetio [ofc:}qm['w
Nombre del Establecimiento | “pParklune
Nombre del Propietario
Afios de Funcionamiento Soue
Tipo de Local Propio |  Alquilado) |Familiar 1] otro
Actividad Econémica veda. ¥ abpainly, .
Genero de Empresa Privada > Institucién Publica
Tipo de Empresa Pamadomo Yarklao -
Nombre del Establecimiento [
Nombre del Propietario : 3
Afios de Funcionamiento 9 e
Tipo de Local Propio l Alquilado ¥ . ] Familiar ] ] otro
Actividad Econémica Veuda de piocwtly voren
Genero de Empresa Privada w Institucion Puablica
Tipo de Empresa




FICHA CENSAL DE EMPRESAS ALREDEDO DEL PARQUE MUNICIPAL DE CUMANDA

Nombre del Establecimiento | “piobausiA AHn

Nombre del Propietario \ Tedo Xothyue, corevde

Afios de Funcionamiento 40 wuer ¥~

Tipo de Local Propioj | Alquilado | Familiar [T otro
Actividad Econémica fcew acredil £

Genero de Empresa Privada X Institucién Pablica
Tipo de Empresa M’ffwwﬂw

Nombre del Establecimiento | pappdl0)

Nombre del Propietario B

Afios de Funcionamiento 2 aug)

Tipo de Local Propio AlquiladoX | Familiar | | otro
Actividad Econémica ol Oc A2y Z

Genero de Empresa _Privada ) Institucién Publica
Tipo de Empresa .

Nombre del Establecimiento | Ay Bagar Valomo

Nombre del Propietario Vol -

Afios de Funcionamiento LS atien

Tipo de Local PropioX |  Alquilado | Familiar | | otro
Actividad Econémica Yaes e acduh o popelini v ofiaua

Genero de Empresa Privada )’ i Institucién Pablica
Tipo de Empresa é{)ma .

Nombre del Establecimiento G -

Nombre del Propietario -

Afos de Funcionamiento A0 aun

Tipo de Local Propio ¥ |  Alquilado | Familiar [ [ otro
Actividad Econémica Wi be Portel. v gauicolerts

Genero de Empresa Privada Institucién Pablica
Tipo de Empresa Yerte Aliwwito, 3 Sl

Nombre del Establecimiento Rerforndy Aculls

Nombre del Propietario e

Afios de Funcionamiento

Tipo de Local Propio X Alquilado | Familiar [T otro
Actividad Econémica Veale & chwet Trepurods)

Genero de Empresa Privada X0 Institucion Publica
Tipo de Empresa ?MIM




FICHA CENSAL DE EMPRESAS AI.REDEDO DEL PARQUE MUNICIPAL DE CUMANDA

Nombre del Establecimiento 6almﬂo (lodyr &%

Nombre del Propietario G(u{u,

Afios de Funcionamiento é oliey

Tipo de Local Propio | Alguilado \» | Familiar | | otro
Actividad Econdmica (o1t o, produtt &

Genero de Empresa Privada X’ - Institucién Publica
Tipo de Empresa

Nombre del Establecimiento &gr Taxp € Jusio -

Nombre del Propietario -

Afios de Funcionamiento 1. auied

Tipo de Local Propio X |  Alquilado | Familiar | | otro
Actividad Econmica Trapote .&7&?

Genero de Empresa Privada » Institucién Publica
Tipo de Empresa Teaals ’pa{

Nombre del Establecimiento Avgidedus -

Nombre del Propietario = )

Afios de Funcionamiento et |

Tipo de Local Propio |  Alquilado ¥ | Familiar |1 otro
Actividad Economica Tluselicome e prigly Frask, logs Tluwo.

Genero de Empresa Privada _ X “ Institucién Publica
Tipo de Empresa - w poﬁ-qw—J

Nombre del Establecimiento M«‘Ta

Nombre del Propietario

Afios de Funcionamiento b 22202)

Tipo de Local Propio |  Alquiladoy | Familiar | | otro
Actividad Econémica TFofecapi. e Tudowd

Genero de Empresa Privada ¥~ Institucion Pdblica
Tipo de Empresa s :

Nombre del Establecimiento | Fzmuatio froicmss

Nombre del Propietario .

Afios de Funcionamiento . 2 aiu)

Tipo de Local “Propio | Alquilado x | Familiar | | otro
Actividad Econémica Vurta R drogrevia

Genero de Empresa Privada X Institucién Publica
Tipo de Empresa —F medisn

RUBRICA DE VALIDACION DEL PROYECTO CON EL CLIENTE
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