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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion que se realiz6 en la comuna La Entrada
perteneciente a la parroquia Manglaralto, la cual forma parte de la provincia de Santa
Elena. El objetivo principal fue conocer la perspectiva de la demanda hacia la comuna,
para saber aquello se aplicaron varias técnicas de investigacion, con las cuales se
recolecto informacién relevante que fue de mucho uso e importancia para el desarrollo
de la investigacion. De modo que se realizaron encuestas, de manera que se
determinaron cuales serian las actividades y servicios que la demanda espera
encontrar en La Entrada. A su vez, se hicieron entrevistas a actores claves, no solo
para obtener informacion sobre la situacion de la comuna, sino también para conocer
la opinidn en torno a las actividades y servicios turisticos. De igual modo, se utilizé una
ficha de observacion para conocer el estado general de la comuna. En respuesta a los
resultados obtenidos se propondran trabajar en temas de perfeccionamiento de las
facilidades turisticas, formacion en capacidades en servicio turistico y en el
fortalecimiento en la promocion de las actividades y sitios de interés que capten la

atencion de la demanda.

Palabras Clave: propuesta, desarrollo turistico, demanda, promocion.



ABSTRACT

The next investigation carried out in La Entrada community, belonging to Manglaralto
parish, which is part of the Santa Elena province. The main objective was to understand
the demand perspective towards the community, multiple investigation techniques were
applied to achieve this, through which relevant information was gathered that was very
important and useful in the development of this investigation. So, surveys were done to
stablish the activities and services that the demand expect in La Entrada. At the same
time, surveys were done to key actors, not only to obtain situational information about
La Entrada, but to know the opinion around the activities and community touristic
services. In the same way, observation forms were used to understand the general
situation of the community. In response of the obtained results, it will be proposed to
work on improvement topics of the tourism facilities, building the capacities on touristic
service and strengthening the promotion of activities and points of interest that

enhances the demand’s attention.

Keywords: proffer, touristic development, demand, promotion.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

El turismo de la provincia de Santa Elena, se caracteriza por lo general actividades
de sol y playa, siendo este, el factor de ingreso econémico que mas aporta a
diferentes sectores de la peninsula, por otro lado, existen poblaciones cercanas
ubicadas en el perfil costero de la provincia que ven al turismo como una oportunidad
para progresar, y a su vez ser referentes como destino turistico, de tal manera que
este proyecto tiene como fin elaborar propuesta de desarrollo turistico para la
comuna La Entrada perteneciente a la parroquia Manglaralto, buscando determinar
cuales son sus fortalezas y debilidades e identificar el estado actual de la localidad

aplicando diferentes métodos de investigacion.

Dentro de la investigacion se considera todos los aspectos y factores politicos,
sociales, economicos, culturales y turisticos, como también se analiza el entorno
referente ala competencia directa e indirecta que mantiene con localidades de mayor
renombre y estas misma contribuyeron como el estudio de la demanda se sobre las

necesidades y preferencias de los visitantes.

Ademas, la comuna posee recursos naturales y culturales que son de vital
importancia para el objeto del proyecto, no obstante, los resultados fijan los pasos
por seguir para hacer propuestas con el fin de establecer una mejor adaptacion de

los servicios con los que cuenta y buen manejo de recursos sin alterar el entorno.

Descripcion del problema

La comuna La Entrada ubicada en la parroquia Manglaralto perteneciente al canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena, es un territorio de la zona rural y se encuentra
al limite con la provincia de Manabi. Cuenta con una superficie de 16,6 km2 y una
poblacién de 1500 habitantes de acuerdo con el plan de desarrollo y ordenamiento
territorial provincial 2015 — 2019 del GAD de Santa Elena.

La comuna se dedica a actividades habituales como la pesca artesanal que se realiza
mar adentro debido a que se complica encontrar el producto cerca de la costa, por
lo tanto, es limitada. La actividad agricola se presenta Unicamente de acuerdo con la

estacionalidad para cultivar ciertos productos que se dan en este tipo de suelo, otra
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1.2

parte de ingresos econdmicos se da por la mano de obra, siempre y cuando existan
construcciones en las comunas o zonas cercanas. Cabe mencionar que un
porcentaje menor de la poblacion se dedica al turismo, este se desarrolla
mayormente en las temporadas altas de la region costa, aunque para las temporadas
de la region sierra no existe mayor afluencia de visitantes al ser un destino
desconocido en este segmento. No obstante, cabe mencionar que la comuna de
acuerdo con su posicion geogréafica posee recursos naturales como bosque y playa,
esta Ultima a pesar de ser extensa, no es accesible para bafistas por tener

acantilados rocosos en todo su perfil.

Se realiz6 una reunion con las personas de la comuna, antes de iniciar el proyecto,
los cuales reconocen que la comuna La Entrada no es destino con una cantidad
significativa de turistas, pero existe el deseo de ser reconocidos ya que esto significa

ingresos y desarrollo econémico.

Por otra parte, no existen estudios previos que analicen la demanda, en la que se
identifique las necesidades de los turistas para visitar este destino, sin embargo, el
estudio realizado en la peninsula Santa Elena, en el cual analizar el perfil
sociodemografico del turista, concluyen que la peninsula orienta a nuevas
estrategias de desarrollo en actividades, entre la oferta y la demanda, con el objetivo
de satisfacer a la demanda potencial y prolongue la estancia del visitantes (2017,

pag. 58).

Por consiguiente, este proyecto busca analizar en el ambito turistico con lo que
cuenta hasta el momento, para luego mejorar e implementar actividades destinadas
al turismo. Para el desarrollo del turismo se debe tomar en cuenta la estructura y

calidad de los servicios para satisfacer a la demanda.

Justificacién del problema

El siguiente proyecto da a conocer la perspectiva de la demanda real sobre la
comuna La Entrada, a su vez se requiere analizar los gustos y preferencias de la
demanda potencial. Es relevante conocer la opinion, ya que esto ayudara a la mejora

y desarrollo en la comuna en cuanto a actividades y servicios turisticos. Es
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importante llevar a cabo esta tarea, visto que nos permitira demostrar a las personas
de la comuna lo que se debe implementar y mejorar, puesto que un destino no solo
tiene que verse bien, sino prestar servicios que sean de calidad. Dicho lo anterior la
opinién de la demanda potencial servira para fijar lo que se debe implementar y asi

de esta manera ser visitados.

La aplicacién de las estrategias de desarrollo que se propongan puede en un futuro
generar beneficios econdmicos para los pobladores de la comuna. Para esto se
necesita inversiones de empresas privadas o publicas. Hay que mencionar, ademas,
gue es muy importante conocer a la demanda, ya que de esta forma se tiene una
idea inicial de lo que esperan encontrar en un destino. Es importante desarrollar
ideas que sean novedosas y que sobre todo llenen sus expectativas. Dicho lo
anterior, podemos decir que esto no sucede frecuentemente en las poblaciones
aledafias. Dado que se invierte muchas veces en obras de construccion que la
demanda no encuentra llamativa o necesarias, por lo que estos sitios no son

visitados.

Lo innovador de este proyecto es que se esta tomando el punto de vista de los que
seran los futuros clientes que llegaran a la comuna, esto facilita su desarrollo que
seran acordes favorablemente promoviendo el destino y su dinamizacion econdémica
por la afluencia creciente. Es decir, incrementara el nimero de visitas. Hay que
mencionar, ademas que el trabajo que se realizara en conjunto con la comuna dejara
conocimientos a la poblacion, considerando que se tiene pensado impartir
capacitaciones relacionadas al &mbito turistico.

En definitiva, este proyecto busca beneficiar y aportar a la comunidad, para que en
un futuro sean reconocidos y distinguidos entre los destinos de preferencia de las

personas que asisten a las diferentes playas de la costa del pais.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de desarrollo turistico mediante el analisis de las
necesidades de la demanda actual para el crecimiento turistico de la comuna La

Entrada en la provincia de Santa Elena.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Aplicar una ficha de caracterizacion, para determinar el estado general y
actual de la comuna La Entrada.

2. Analizar las preferencias en cuanto a servicios turisticos de la demanda
real y potencial mediante el uso de técnicas de investigacion.

3. Elaborar una investigacion de mercado para implementacion de
estrategias que aporten al desarrollo turistico de la comuna La Entrada.

4. Elaborar un presupuesto para la estimacion de costos que requerira la

propuesta de desarrollo turistico en La Entrada.
1.4 Marco teorico
1.4.1 Componentes del sistema turistico

El Sistema Turistico es el conjunto de elementos interrelacionados entre si y que
van evolucionan al mismo tiempo. El Sistema Turistico segun Bullon (2006, pags.
31-36) esta compuesto por:

e Oferta turistica

e Demanda turistica

e Superestructura

1.4.2 Oferta Turistica

La oferta es el conjunto de bienes y servicios que se encuentran en un lugar
determinado y su principal funcion es satisfacer las necesidades de los clientes. Por

tanto, la oferta turistica segun la (Organizacion Mundial del Turismo) es el “conjunto
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de productos turisticos y servicios puestos a disposicién del usuario turistico en un

destino determinado, para su disfrute y consumo” (pag. 48).
1.4.3 Demanda turistica

Segun Klotler, Garcia, Flores , Bowen, & Makens (2011) indica que “los individuos
tienen deseos casi limitados, pero cuentan con recursos limitados. Eligen los
productos que producen la mayor satisfaccion en funcion de la renta con la que
cuentan. Cuando los deseos se acompaian de poder adquisitivo, se convierte en
demanda” (pag. 15).

La demanda turistica se compone por el conjunto de consumidores de bienes y

servicios relacionados al turismo.
1.4.4 Demanda real

De acuerdo con Panosso y Lohmann (2012), la demanda real, es aquella que viaja

constantemente, es medible y comprende los analisis estadisticos sobre el turismo.
1.4.5 Demanda potencial

Para Panosso y Lohmann (2012), es aquella demanda reprimida que esta a la
espera de una oportunidad para viajar, pero si esta decida a viajar, tardan un poco
ademas existen factores que le impiden tomar una decision como: permiso de

vacaciones, aun esta ahorrando, etc.
1.4.6 Superestructura

Segun Pannoso (2012) ,son las organizaciones del sector publico y privado, los
cuales se encargan de desarrollar leyes, regulaciones, proyectos y programas (pag.
24).
1.4.7 Sistema turistico segun la OMT
Para la Organizacion Mundial del Turismo, el Sistema Turistico se compone de la
siguiente manera:

e Lademanda

e La oferta

e El espacio geogréfico
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1.4.8

a)

b)

e Los operadores del mercado

Casos de estudio

Estudio para seleccién de sitio y especies maderables para la

construccion de un muelle pesquero artesanal, turistico y recreacional

En la Bahia de Amuay, perteneciente al municipio Los Tanques del Estado
Falcon, Venezuela. Se realiz6 un estudio para la creacién de un muelle
pesquero artesanal con especies maderables propios del lugar tomando en
consideracion analisis oceanograficas, batimétricas, técnicas y legales. De
tal manera que sea un aporte en el desarrollo de actividades de ambito:
pesca artesanal, turistico y recreacional. Siendo esencial para los

pobladores locales (Reyes, 2004).

Estudio para los Pescadores artesanales y desarrollo turistico del

borde costero de Atacama, Chile.

En la localidad de Atacama ubicada en el centro norte del borde costero de
Chile, los pobladores de la region ven al turismo como una oportunidad de
crecimiento, complementado con sus actividades principales como es la
pesca artesanal, en el cual se realiz6 un diagnostico real desde la opinion de
los pobladores y pescadores el cual determina que, aunque existe un gran
interés para integrar el turismo, aun carece de politicas regionales en la
actividad, ademas que para llegar un resultado depende de varias etapas
parallegar a su ejecucién. Sin embargo, el lugar posee atractivos de caracter
natural que es la principal fuente de ingreso econémica, existe una falta de
una organizacion entre los prestadores de servicios que no estan
regularmente presentes y eso genera impactos negativos para lo que desea
alcanzar (2005).

Desarrollo turistico para la comuna San Pedro de Chongodn.
El estudio de un plan de desarrollo turistico para San Pedro de Chongon

pretende diversificar fuentes de ingreso para los pobladores, mejorando su
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d)

calidad de vida, aprovechando los recursos naturales y culturales de la
localidad, esto permite identificar cudles son sus fortalezas y debilidades
como un destino en desarrollo.

Dentro de sus resultados se determina que la localidad carece de una oferta
turistica, el cual no cubre todas las expectativas sobre la calidad de servicios,
a nivel general existe poca organizacion, sus competidores son muy bajos,
ademas, identifico el tipo de visitantes de acuerdo con sus motivos,

preferencias o forma de viajes.

Para cubrir todas las falencias, la localidad debe identificar mediante una
planificacion adecuada que es lo que se debe implementar o aprovechar
paraluego emprender en propuestas para el aumento de visitantes conforme

al servicio y oferta que la localidad disponga (Priscila & Eddyson, 2018).

Plan estratégico de desarrollo turistico para la comuna costera palmar
provincia de Santa Elena

Este plan pretende gestionar de una mejor manera la organizacion de los
comuneros con la elaboracion de un plan estratégico que permita conocer
cuéles son los factores que afecten a los pobladores en un ambito social y
economico.

Para su propuesta, el plan ayuda a gestionar el ordenamiento social,
proporcionando soluciones y brindando oportunidades a las ventajas que
pueden ser aprovechadas por la localidad con resultados positivos. Con se
aporta al desarrollo econémico y sustentable. Ademas de constituir él trabaja
en equipo y liderazgo para crecimiento de la comunidad de manera

responsable (Franco, 2018).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

Sampieri (2014) definen a la investigacion como el “conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema”. En la investigacion existen dos tipos de enfoques, los cuales son cualitativo

y cuantitativo.

Segun Malhotra (2008) define a la investigacion cualitativa como una “Metodologia de
investigacion exploratoria, no estructurada, que se basa en pequefias muestras y que
tiene el proposito de brindar conocimientos y comprension del entorno de un

problema”

Mientras que a la investigacion cuantitativa segun Sampieri (2014) “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicidbn numérica y el

analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

En la investigacion cientifica existen dos tipos de disefio de investigacion, los cuales
son disefio de investigacion exploratoria y disefio de investigacion concluyente.
Respectivamente el disefio de investigacién exploratorio consiste proporcionar

informacion real y necesaria en la fase de exploraciéon y ayuda a la comprensién del

problema que el investigador tiene en ese momento; utiliza una muestra pequefia y su
proceso investigativo no es estructurado. Por otro lado, Malhotra (2008) dice que la
investigacion concluyente esta disefiada para ayudar a quien toma las decisiones,
evaluar y elegir el mejor curso de accidon en una situacion especifica. El disefio de

investigacion concluyente se divide en investigacion descriptiva y causal.
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Este proyecto recopila los dos tipos de investigaciéon ya que se realizara una
investigacion de mercados, por lo cual usaremos el método cuantitativo basandonos
en la investigacion descriptiva, realizando encuestas. Es decir que aplicando esta
técnica de investigacion se nos facilitard conocer gustos y preferencias de la
demanda, con la cual se podra determinar propuestas que buscan satisfacer las

necesidades de los clientes.
2.1 Metodologia design thinking

Para realizar el trabajo de campo se utilizé la herramienta design thinking como
método de generar ideas proponiendo eficiencia y solucién a las necesidades del
usuario. Con todo, esta herramienta brinda solucién a un problema. Genera empatia
y trabajo en equipo, ademas, da soporte al estudio mediante elementos de viabilidad,

validez y factibilidad.

Gréfico 2.1 Etapas del método design thinking

/

Empatizador

Design
Thinking

Prototipar

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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El proceso de design thinking lo componen cinco etapas ordenadas
consecutivamente y que pueden ser usadas sin un orden en especifico. A

continuacién, se muestran las etapas metodoldgicas de la herramienta

De esta manera facilité el uso de un mapa de actores para identificar cuales pueden
ser las organizaciones o personas importantes para el desarrollo de la propuesta a

este proyecto.

2.1.1 El actor

Los actores influyen en las acciones para determinar cualquier actividad que

ayuden a definir estrategias y el nivel de interés.

Preguntas acordes a los Indicadores de accion
¢, Su gestion es importante dentro de las decisiones?
¢ Las acciones del actor son de gran beneficio en el proceso?

¢,Cudl es el grado de impacto que contribuye el actor?

2.1.2 Mapa de actores involucrados

Para la identificacion de actores que pueden poseer iniciativa, ademas de destacar
los roles mas relevantes de cada uno conociendo sus objetivos y acciones por el

cual desean participar, se procedio a realizar un analisis general de la situacion.

Tabla 2.1 Tabla de actores

Actores Sector | Actor clave
MINTUR Publico No
GAD municipal Santa Elena Publico No
Prefectura Publico No
Concejal cantonal de Manglaralto Publico No
Universidades Publico Si
Cabildo comunal Publico Si
Comerciantes locales Privado Si
GAD municipal Santa Elena Publico No
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Visitantes Privado Si

Comuneros locales artesanos Privado Si
Operadores turisticos de santa Elena Privado Si
Miembros de Asociaciones Privada Si

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 2.2 Mapa de actores
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N TIPO ACTOR NOMBRE CARGO

1 Publico Cabildo comunal Sr. Benito Pincay Ex pre5|der1te del Cab'l,,do
comunal “La Entrada
2 Publico Visitantes Sr. Jonny Témala Entre_ngdor de la escuela
de ciclismo de Ayangue
3 Publico Comerciantes locales Sr. Elguterio Comerciante/Duefio de un
Guzmén Pozo puesto de abarrotes
oo Comuneros locales
4 Pablico Sr. Hipélito Rivera Pescador artesanal
artesanos
Miembros de . o
5 Publico o Sra. Narcisa Pozo | Miembro de la asociacion
Asociaciones Santa GEMA
6 Publico Visitantes Sr. Damian ;
Gonzalez Turista

Tabla 2.2 Perfil de actores involucrados

Fuente: elaboracion propia

2.2 Enfoque de lainvestigacion

La investigacion es un proceso sistematico comprometido para resolver e identificar
problemas o soluciones, mediante la aplicacion de enfoques que ayudan a

comprender, siguiendo la idea general de los objetivos.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) en el libro Metodologia de la
Investigacion describen como “La investigacion es un conjunto comprendido por

varios procesos empiricos, criticos y sistematicos aplicados en un estudio”

En cuanto a los enfoques de investigacion segun Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) definen que el “Enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion de datos basados en
una medicibn numérica, para diseflar y establecer variables que determinan
resultados mediante el analisis. Por otro lado, el enfoque Cuantitativo, maneja
informacion sin mediciones numéricas, con el fin de obtener informacion mediante

acciones dinamicas siendo estas subjetivas”

Este trabajo estd compuesto por dos enfoques que son el: cuantitativo y cualitativo,

gue ayudaran a establecer e identificar las variables en torno a las actividades y
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atractivos que posee la comuna “la Entrada” conociendo la opinion de la demanda
real que visita la comuna La Entrada, a su vez, se analizar4 el mercado potencial

que

puede sentirse motivado a visitar el destino, para generar una propuesta de
desarrollo turistico.

2.3 Técnicas de investigacion

Para la obtencion de la informacion fue necesario aplicar técnicas de investigacion
gue son un conjunto de herramientas metodoldgicas, sistematicas mediante
procesos de recoleccion y seran debidamente registradas para su analisis, estas

fueron elegidas en base a la finalidad del estudio.
A continuacion, se usaran las siguientes técnicas de investigacion:

e Observacion directa
e Entrevistas

e Encuestas

2.4 Método cualitativo

2.4.1 Observacion directa

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) la observacion cualitativa, “Implica
recolectar la mayor cantidad de informacién in situ con énfasis en la realidad social,
deliberacion manifestadas, etc. y estar atento ante cualquier circunstancia que

amerite tomar acciones”.

Esta técnica de investigacion consiste en observar sin alterar ni intervenir el
ambiente en donde se desenvuelve el objeto de estudio. Para este proyecto
utilizaremos esta técnica, ya que se debe identificar las necesidades y el estado en
el que se encuentra la comuna. Dicho lo anterior, se utilizard una ficha de

observacion con la cual se podran determinar varios ambitos como lo son:

e Ambito social
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e Ambito turistico
e Ambito econémico

e Infraestructura

Para el complemento de esta ficha técnica, fue necesario la asistencia del Sr. Benito

Pincay que en ese entonces era el presidente del cabildo comuna La Entrada.

2.4.2 Entrevistas

Para Diaz, Torruco, Martinez y Valera (2013) “La entrevista en una investigacion
cualitativa que parte de una conversacion. Siendo un instrumento técnico con un
dialogo oral, recolecta informacion real acorde a la investigacion que se esta
realizando. Asimismo, para estudios descriptivos atribuyen informacion precisa y

concordante al tema”.

Las entrevistas realizadas en la comuna La Entrada fueron no estructuradas, con
preguntas abiertas, sin ningun orden establecido en un cuestionario, por lo que las

preguntas surgian en torno a las repuestas durante la entrevista.

Para el respectivo enlace inicial de las entrevistas se formulé las siguientes

preguntas con el cual se fue profundizando el tema conforme a las respuestas:

e Parausted, la comuna “La Entrada” esta totalmente desarrolla turisticamente?

e ¢/Piensa que se deben elaborar estrategias para el desarrollo social y

economico de la localidad?
2.5 Descripcion de actores

e Dirigente comunal: Se eligi6 el sefior Benito Pincay para la entrevista por ser
el presidente actual en ese momento del periodo 2019 ademas es donde nace
la solicitud del proyecto.

e Comerciantes: Se lo consider6 como un actor importante al tener un puesto
de abarrotes en la via principal donde también se abastecen las personas que

pasan por la carretera y pobladores del sector.
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e Visitantes: La opinion del visitante sobre la comuna es un factor clave porque
da a entender su punto de vista y orienta en que se debe mejorar para hacerlo
mas atractivo.

e Miembros de asociaciones: El aporte que brindan las asociaciones
complementan al trabajo de investigacion al ser parte del desarrollo econémico
y social.

e Pescador artesanal: La accién de estos actores ayuda a entender la realidad
economica que la mayor parte de los comuneros y pescadores enfrentan por lo

cual deben buscar otras actividades que aporte una economia extra.
2.6 Investigacion de mercado

La investigacion de mercado es una herramienta que permite obtener resultados
reales mediante el disefio de estudio, recopilacion y analisis de datos, determinando

las necesidades y deseos del mercado especifico para la toma de decisiones.

Para Kotler y Keller (2006), la investigacion de mercado “es la prueba de
recopilacion y andlisis de informacion sobre una situacidon que enfrenta una
empresa” (pag. 101). Mientras que para Malhotra (2008) la investigacion de
mercados es aquella que “recopila, analiza y difunde informacién con la finalidad
de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de

problemas y oportunidades de marketing” (pag. 7).

2.7 Método cuantitativo

2.7.1 Encuesta

Para Casas, Repullo y Donado (2002) “La encuesta es una técnica de investigacion

socioldgica que lograr consequir datos de manera rapida y eficaz” (pag. 143).

De la misma forma, (Sandhunsen, 2002) define a la encuesta como “un método
para recolectar informacién sistematica de los encuestados a través de preguntas

previamente formuladas ya se de forma presencial, telefénica o correo”
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Para este trabajo de investigacion se elaboraron dos modelos de cuestionarios con
preguntas cerradas las cuales se formularon previamente y nos permitira analizar
la opinidn de los encuestados en torno al tema de investigacion. Las encuestas
fueron dirigidas para publicos objetivos y se desarrollaron de manera presencial,

cada encuesta tuvo una duracion promedio de 5 minutos.

El primer modelo de encuesta esta dirigido a la demanda real, que en otras palabras
son los turistas que visitan la comuna La Entrada. El segundo modelo es para la
demanda potencial que son turistas que visitan las poblaciones cercanas a la
comuna La Entrada como son: Salinas, Olén y Montaiiita. Ademas, otro parte de
encuestas se la realizaron en la ciudad de Guayaquil como punto de distribucion

principal para actividades de sol y playa.
2.7.2 Determinacion del tamafo de la muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién (Anderson, 2008, pag. 17). El tamafio
de la muestra es importante en proyectos de investigacion, ya que determina el
namero de personas que seran sujeto de estudio. Para el célculo del tamafio de la
muestra se tomé como referencia el libro de “Elementos de muestreo” (Scheaffer,
Mendenhall, & Ott, 2006).

Ecuacién 2.1 Férmula de muestreo para la estimacion de poblacién

_ N=xpxgq
" (N-1)D+pxg (2.1)

n

Fuente: Libro elemento de muestreo

Para determinar el nimero de encuestas por realizarse en la comuna La Entrada,
tomamos como datos la cantidad de personas que visitan la comuna en los feriados,
los cuales son considerados temporada alta en las playas de Santa Elena. Esta
informacion fue facilitada por parte del presidente de la comuna, el sefior Benito
Pincay. Aplicando la formula del tamafio de la muestra se determind que la

encuesta debe ir dirigida a 103 personas en total.
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Ecuacion 2.2 Férmula de muestreo
_ N * D *q
“(N—1)D+p+q

n

o 150 (0.5)(0.5)
(150 — 1)(0'4—5)2 +(0.5)2

n=103
Fuente: Libro elemento de muestreo

Tabla 2.3 Determinacién del tamarfio de la muestra

N= poblacién meta 150
Z=nivel de confianza 95%
P= probabilidad de éxito, o proporcién 0.5
esperada
g= probabilidad de fracaso (1-p) =0.5
D= precision (error) B2
4
n=tamafo de la muestra 103

Fuente: elaboracion propia

Para calcular el niUmero de encuestas a realizarse en Guayaquil, Salinas, Montafita
y Olén se tomaron datos del nimero de personas en el ultimo feriado, el cual fue
de 300.000 personas. Esta informacion fue sustraida de la pagina web del diario El
comercio, ya que el Ministerio de turismo no lleva un conteo oficial del nimero de
personas que visitaron las diferentes playas de la peninsula. Dado que el nimero
de personas que visitaron las playas de Santa Elena es mayor a 100.000, se utilizé

un tamafio muestra equivalente a 400 personas.

El célculo de la muestra se lo realizd a través de la pagina de internet Survey

Monkey.
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Figura 2.1 Calculo tamafio de la muestra

Tamafo de La poblacién © Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) ©

500000 95 v 5

Tamanio de la muestra

384

Fuente: Survey monkey

CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Anélisis Situacional
3.1.1 Caracterizacion del lugar

Ubicacién: La comuna La Entrada se encuentra ubicada aproximadamente a 72.1
km de la cabecera provincial Santa Elena, cuenta con una poblacion aproximada

de 700 habitantes, pertenece a la parroquia de Manglaralto.

Economia y desarrollo: Esta localidad al encontrase en el perfil costero de la
peninsula, la principal actividad econémica para los pobladores de acuerdo con los
datos obtenidos por la observacién indica que el 60% se dedica a actividades como
la pesca artesanal, comercio y agricultura, el 30% se dedica a la construccion y el
10% se dedica al turismo. Cabe recalcar que estas actividades no se realizan con

mucha frecuencia.

Ademas, han trabajado con diferentes instituciones que han brindado su aporte
para mejorar a la comuna en todos los aspectos como: infraestructura,

capacitaciones, talleres, etc.
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Administracion: Toda funcion que se realice dentro de la comuna, esta dirigida
por un lider comunal que actia como presidente y toma las decisiones en conjunto
con los deméas miembros de la directiva (1 vicepresidente, 1 tesorero y 3 vocales).
Las directivas son elegidas anualmente mediante asambleas generales en mayoria
de votos. Ademds, poseen asociaciones y grupos con diferentes enfoques los

cuales velan por sus intereses acorde a sus objetivos planteados.

Establecimientos: Dentro de la misma existen instituciones propias de la
comunidad como guarderia, casa comunal, hospederia y por parte de las
instituciones publicas una escuela primaria, una parte de la poblacion cuenta con
todos servicios basico: agua, luz, teléfono.

A continuacion, se detallara el analisis de la informacion relevante recopilada de
manera presencial. Estos resultados pertenecen a la ficha de caracterizacion para

comunas anexada en el (Apéndice B).

Tabla 3.1 Interpretacién de ficha de observacion

Ambitos generales Descripcién

e Existe una sefializacién vial en buen estado en ambas direcciones
Sefializacion e No existe una sefializacion turistica vial y mucho menos dentro de la
comuna

e Para movilizarse hacia otras poblaciones cercanas, hace uso de
vehiculos propios, taxi que circulen en el momento, ademas cuenta
con una cooperativa que circulan cada 10 a 15 minutos y su
Transporte publico recorrido finaliza en la terminal de ballenita.

e Posee red de agua entubada
e Para la eliminacion de excretas se hace uso de los pozos sépticos,
no cuentan con alcantarillado, ya que este colapso hace méas de 30
Servicio de sanidad afnos.
e Para el tratamiento de estos se contrata a la empresa publica para
extraer mediante el cobro de un rubro ya estipulado.

Servicios basicos e 100% poblacion cuentan con red publica apta para el consumo
e Sicuenta con energia eléctrica
e La mayor parte de la poblacién cuenta con servicios de telefonia
celular de varias operadoras.

(Agua, Luz, teléfono,

Internet)
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e Los servicios de internet fijos y méviles dependen mucho de su nivel
econdémico para poder costear estos servicios.

e No existen personas capacitadas para primeros auxilios, centro de
Salud salud mas cercanos esta ubicado en Olon y el hospital publico se
encuentra en Manglaralto.

e Eltipo de vivienda en la comuna varia entre hechas con cemento,
Vivienda construccion mixta y de cafia las cuales no presentan riesgo alguno.

e La comuna no cuenta con una UPC, pero la mas cercana se
Seguridad encuentra a 15 minutos y esta ubicada en Montafiita.

Fuente: elaboracién propia

3.1.2 Analisis de los prestadores de servicios

Los prestadores de servicios que se encuentran actualmente operativos son
escasos, la mayor parte se mantiene abiertos todos los dias y otros no. El
movimiento de estos locales depende de muchos factores acorde al tipo de servicio
gue brindan.

Los prestadores de servicios descritos a continuacidon son resultados que
pertenecen a la ficha de caracterizacion para comunas.

Alojamiento: La comuna posee dos establecimientos:

1 hospederia comunitaria que estd actualmente activa, administrado por el
presidente de la comuna, en la cual se cobra un precio de cinco doélares por
persona.

1 hotel, el cual es privado, actualmente se encuentra en proceso de venta.
Esparcimiento: existen 2 cantinas que estdn ubicadas dentro de las casas,
atienden fines de semana y entre semana por lo que su funcionamiento es

esporadico, depende de la demanda que requiera.
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Alimentacidn: existen cuatro restaurantes, los cuales funcionan todos los dias, son
puestos ubicados en el paradero central de la comunal, ofrecen variedad de platos
elaborados con productos del mar con precios muy accesibles para las personas.
Ademas, existe una cafeteria y pasteleria llamada “los dulces de Benito “, la cual
esta ubicada en la via principal que dirige hacia otras localidades cercanas,
atienden todos los dias en horarios regulares.

Otros servicios: existe aproximadamente 18 locales o tiendas que venden
productos de abarrotes y papeleria, estos servicios funcionan dentro de las

viviendas de los pobladores de la comuna.
3.1.3 Caracterizacion de la demanda

Para caracterizar a la demanda se disefi0 cuadros de comparacion entre la
demanda real y potencial con relacion a los resultados de la técnica de investigacion
dirigida a la poblacién de estudio.

De tal manera que se usaron las variables de mayor influencia para aplicar

propuestas de desarrollo turistico para contribuir con la diversificacion del destino.

Tabla 3.2 Variables demograficas

Variables demogréficas Demanda real Demanda potencial
Edad 25 -36 afios 18 — 25 afios
Estado civil 49 9% soltero 59.3% soltero
Nacionalidad Ecuatoriana 98 % 99.3 %

Fuente: elaboracion propia

En este cuadro se observan las variables que mas predominan como lo son la edad,
estado civil y nacionalidad, lo que indica que la mayoria de la poblacion que vista las
playas de Santa Elena mantiene su estado civil soltero con rango promedio entre los
18 a 36 afios, estableciendo que se estaria hablando de estudiantes y profesionales

ecuatorianos.

Tabla 3.3 Porcentaje de personas que conocen la comuna La Entrada

TR e e 0

Sl 100% 19.5%
NO 0% 80.5%

35



Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados entre la demanda real y potencial se determina que
la mayoria de visitantes de las localidades cercanas no tienen conocimiento de la
comuna La Entrada, y eso al encentrarse ubicado de 10 a 15 minutos de los destinos
con mayor afluencia en temporada alta dentro de Santa Elena como son Olon y
Montafita, ademas, es parte de la ruta del Spondylus que dirige a otros destinos
turisticos.

Frecuencia de visitas a las playas

A continuacion, se representa el numero de dias que frecuentan los turistas cuando

visitan alguna playa en particular.

Gréfico 3.1 Frecuencia de visitantes

9
2 veces 2 veces

42% 30.8%

Fuente: elaboracién propia

Grafico 3.3 Que no le gusté de la Gréfico 3.2 Que servicios le gustaria
comuna que brinde la comuna
Servicios que Actividades les
mejorag gustaria realizar:

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

3.2 Analisis de los resultados de las entrevistas

De acuerdo con las entrevistas presenciales que fueron realizadas en la comuna La
Entrada a diferentes grupos de personas, tanto visitantes como pobladores, se logro
transcribir mediante un analisis descriptivo las opiniones mas relevantes por parte de
los entrevistados.

Tabla 3.4 Interpretacion de entrevistas

OPINION DE ENTREVISTADOS

VARIABLE RESULTADOS

e Entrevistado 1: “Promocionar la comuna como un punto

turistico”
Promocién e Entrevistado 2: “Les hace falta darse a conocer
e Entrevistado 5:”Hace falta promocionar para que la gente
venga”

VARIABLE RESULTADOS
e Entrevistado 1: El presidente de la comuna mencion6 que
hace les falta el” Apoyo por parte de empresas privadas y

L. publicas para mejoras de la comuna”
Inversion

e Entrevistado 3:” Falta inversion para avanzar en lo turistico”
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Atractivos

e Entrevistado 2: “Desconocemos de los atractivos”
e Entrevistado 3: “Ahora estan visitando es por los murales
gue es lo llamativo y tomarse fotos con la ballena”

e Entrevistado 4: “Los visitantes llegan por un momento se

toman fotos con la ballena”

e Entrevistado 5: “Ahora estan llegando turistas por la iglesia

que fue remodelada”

e Entrevistado 6: “La comuna ha tenido sus cambios en estos

ultimos afios, estd muy pintoresco por las casitas de colores,

eso atrae”

Creacion del muelle

e Entrevistado 1: “Tener cuanto antes un muelle para pesca

artesanal y poder realizar tours”

Entrevistado 5: “La comuna si esta progresando, pero aun

le falta para que sea turistico, quiza cuando construyan el

puerto”

Fuente: elaboracion propia

3.3 anadlisis de los resultados de las encuestas

Tabla 3.5 Resultados generales de la encuesta

Demanda real

Demanda potencial

La encuesta se realiz6 en el feriado de noviembre
2019

Los resultados obtenidos de la demanda real
sefialaron que auln hace falta mucho por trabajar
en el destino, con respecto a una mejor promocion
de los atractivos y mejoras en servicios e
instalaciones, ademas indicaron que
permanecerian al menos uno a dos dias en la
oferta de

comuna si existiera una mejor

actividades que complemente el tiempo de
estancia. Finalmente, la mayoria expreso que

volverian a visitar la comuna La Entrada.

La encuesta se realiz6 en el feriado de

noviembre 2019

Las actividades turisticas juegan un rol
importante ya que esto hace que las personas
quieran visitar un lugar, en el caso de la
comuna no existe una oferta clara de servicios
y atractivos, de acuerdo con lo recolectado en
las encuestas, ademas de que 80% de
encuestados admitieron no conocer la
comuna, pero los que si conocen fue durante
altimo,

un traslado o comentarios. Por

38




manifestaron que la higiene de un sitio es muy

importante.

Fuente: elaboracion propia

3.3.1 Conclusion general

En conclusion, las técnicas de investigacion aplicadas ayudaron a identificar de
manera general las situaciones que afronta la comuna La Entrada, en torno a una
propuesta para desarrollarse turisticamente, estos resultados fueron analizados y

se destaca lo siguiente:

Mediante la observacion, haciendo uso de la ficha de caracterizacion, se destaco
ambitos de mayor influencia entre estos, la accesibilidad vial es la principal
conexion entre varios destinos por encontrarse dentro de la ruta de sol y playa
preferido por los visitantes, los servicios publicos como agua, luz y teléfono son
eficaces para todas las familias, por otro lado, el servicio de acueducto o
alcantarillado se encuentra colapsado desde hace mucho tiempo atras, por lo que

optan por usar pozo séptico.

Alrededor del 80% de la poblacion no cuenta con un empleo formal en ninguna
institucion publica o privada de tal forma que sus ingresos provienen de actividades
gue realizan dentro y fuera de la localidad. La comuna se ha desarrollado gracias
a proyectos que se han venido trabajando desde hace mucho tiempo con empresas
publicas y privadas e instituciones educativas. Estos planes de mejoras estan
enfocados en ambitos sociales, culturales y turisticos. El &mbito turistico aun carece

de una planta turistica adecuada para los visitantes.

Los resultados por medio de las entrevistas fueron ubicados a través de variables
con mayor relevancia dicho por los entrevistados, los cuales son: promocién,
inversion, atractivo e infraestructura. Actualmente esta siendo visitada en menor
cantidad, de tal manera que existe poco conocimiento sobre la comuna La Entrada
en torno a los atractivos y servicios que ofrece, también no existe registro e
informacion promocional en medios de comunicacion que podrian ayudar a

incrementar las visitas.
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Las encuestas por la parte de la demanda real y potencial determinaron que la
comuna carece de una organizacion entorno a la planta turistica, posee recursos
naturales que no cuentan con una gestidn correcta para su respectivo manejo y sus
atractivos son limitados, ya que el tiempo de visita es muy corto y es usado con un

punto de traslados hacia otros destinos.
3.4 Andlisis del entorno

Para el analisis del entorno se procede a identificar cuales son las localidades mas
cercanas a la comuna La Entrada y que tienen mayor relevancia como destino de sol
y playa para los visitantes, ademas de determinar cuales son las actividades que
mas prevalecen e implementar la herramienta de analisis de PESTEL, que nos
permitira conocer cuales el impacto del sector competitivo con relacion a los factores

analizados.

Esta informacion fue obtenida de acuerdo con la situacion geografica de la provincia

de Santa Elena.

Tabla 3.6 Comunidades turisticas cercanas

DISTANCIA TIEMPO EN TIEMPO EN CARRO TIEMPO EN BOTE
NOMBRE (km) BUS PARTICULAR (min)
(min) (min)
Ol6n 7,8 km 15 min 10 min S/N
Montafita 11.1 km 20 min 15 min S/N

Fuente: elaboracion propia
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3.4.1 Factores de anéalisis PESTEL

Gréfico 3.4 PESTEL

Politico

Socio cultural

Fuente: elaboracién propia

Tabla 3.7 Andlisis segun PESTEL

FACTORES Comuna Ol6n Comuna Montaiiita
e El turismo e El turismo
Economico e Comercio e Comercio

e Artesanias en madera

e Cabecera cantonal Manglaralto e Cabecera cantonal
e Cuenta con una organizacion Manglaralto
Politico comunitaria e Mantienen una organizacion

de comerciantes locales

e Subcentro de salud e Unidades maviles de policia
e Santuario (jerarquial) ¢ Iglesia comunal
¢ Unidades moviles de policia ¢ Servicios de recoleccion de
Socio — cultural basura
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e Servicios de recoleccion de
basura
e Agricultura

e Ganaderia

Tecnologico e Sefial telefonica e Cajeros automaticos

e Sefial telefénica

e Todas las comunas de Manglaralto se encuentran ubicadas en

zonas de alto riesgo (amenaza de tsunami).

e Emision de gases por parte de ¢ Emision de gases por parte
vehiculos de vehiculos
Ambiental ¢ Control de los desechos e Falta de control parala
e AUn carece de una basura desechada
infraestructura adecuada para
el tratamiento de desecho
e La actividad turistica est4 regida e La actividad turistica esta
por reglamentos y ordenanzas regida por reglamentos y
Legal del sistema turistico ordenanzas del sistema
turistico

Fuente: elaboracion propia

3.4.2 Analisis de lacompetencia

Para fijar cual es posicionamiento actual de la comuna La Entrada con relacién a
los competidores claves como: Olon y Montafita, se analizé los segmentos mas

relevantes como actividades y servicios que estas localidades ofertan.

Tabla 3.8 Andlisis de competidores

Olon Montafiita
Atractivos Natural: playa (jerarquia Il) Natural: playa (jerarquial)
Fuente: Fuente:
Accesibilidad Terrestre: E35 Terrestre: E35
Turismo de naturaleza - Sol y playa
Producto - Soly playa - Deportes y aventura
Deportes y aventura

42



Cabalgatas - Surf
Actividades - Senderismo - Actividades nocturnas
Avistamiento de ballenas
Surf
Buceo
Parapente

Alojamiento - Alojamiento
Servicios - Restauracion - Restauracién
Transporte - Transporte
Seguridad en la playa:
Torre salvavidas 4
Servicios higiénicos
publicos 2

Fuente: elaboracion propia

3.4.3 Tendencias de mercado

Para analizar las tendencias del mercado dentro de la provincia de Santa Elena por
el cual la motivacion de los visitantes esta dirigida a ocio y reaccion, asi mismo el
estudio del perfil socio demografico de Santa Elena indica que un 45,21% de los
turistas viajan para realizar actividades de sol y playa (Yumisaca, Mendoza, &
Villon, 2017).

Es importante deducir que la visita de turistas hacia una localidad genera ingresos
economicos de tal forma que la poblacion beneficiada ve al turismo como una

oportunidad de progreso.

Para el 2018 el numero de visitantes que obtuvo la provincia de Santa Elena por
feriados fue de 301.000 turistas, el cual alcanzdé un incremento del 20%,

sobreponiéndose al 2017 (El universo, 2018).

La camara de turismo de Santa Elena realiz6 una estimacion sobre el namero
visitantes que obtuvo la provincia por el feriado de carnaval de marzo del 2019,
dando como resultado que 300.000 turistas disfrutaron de los principales balnearios
de la peninsula. Los servicios de alojamiento y servidores turisticos de Salinas, La
libertad, Montafiita, Ayangue, etc. registraron una alta ocupacién, en la que se

vieron beneficiados econémicamente (El comercio, 2019).
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Por lo tanto, las tendencias del consumidor indican que los turistas nacionales
prefieren las playas, ya que abarcan una alta demanda durante todo el afo,

tomando en cuenta también los feriados, vacaciones, etc.

3.5 Estudio Técnico

Los resultados exponen cuales son las variantes que la demanda considerd de
mayor importancia dentro de la comuna.

Ademas, estos datos ayudan a percibir los procesos que se deben implementar con
la finalidad de obtener mejoras en el sector turistico de La Entrada.

e Atractivos que mas predominan

e Recursos naturales
3.5.1 Atractivos que predominan en la comuna La Entrada

Gréfico 3.5 Atractivos de la comuna La Entrada

Demanda Real

Demanda
Potencial

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3.9 Recursos naturales de la comuna La Entrada

Playa e La playa se compone de los recursos que se encuentran en el agua como:
e Laarena de la playa es considerado recurso ya que sin arena no existiria

playa que permitiria la recreacion.

e Actualmente la comuna cuenta con un bosque en el cual se pueden
Bosque

realizar varias actividades involucrando la flora y fauna que ofrece el sitio.

Fuente: elaboracion propia
3.6 Determinacién del proceso
3.6.1 Aplicacion de herramientas
Mediante el analisis de la ficha de observacion, se determinaron varios elementos
con los que cuenta la comuna, relacionadas a actividades turisticas. Ademas, estan

bajo la administracion del cabildo, se realiz6 una ficha para evaluar sus actividades.
(ver apéndice A).

Tabla 3.10 Servicios turisticos

e 4 restaurantes, los cuales no estan abiertos todo el afio.

Restauracion . .

e Cada uno de estos puestos de comida cuentan con dos mesay seis
sillas, se deberia implementar un espacio en donde entren mas

sillas y mesas.

e Alojamiento comunal, cuenta con 6 habitaciones. Cada una cuenta
Alojamiento o
con una camay un bafio privado.
e El alojamiento comunal no presenta deterioro, se puede
implementar mejoras estéticas en cada habitacion
e Existe un hotel cercano a la comuna, el cual pertenece a una

empresa privada.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 4

4. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIA Y PRESUPUESTO

En La inversion del proyecto implica mejoramiento en el &rea de servidores por el cual

se detallan actividades que se deben ejecutar. Ademas, te tomaron muy en cuentas las

necesidades de la demanda por el cual se elaboraron propuestas.

Tabla 4.1 Estrategias para comuna La Entrada

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES
411 Implementacidn con servicios complementarios
Mejoramiento en
la hospederia Implementacién de equipos para habitacién
comunal
4.1 Mantenimiento fisico de los comedores
Desarrollo
de destinos Remodelacion de la estructura del techo de los comedores
y facilidades 4.1.2 _
turisticas Restructuracion Estandarizar letreros
fisica delos Mejoras de estructuras en los mesones
comedores

Reparacién de grietas en el piso de los comedores

4.1.3 Facilitacion
turistica

Disefio georreferenciado de sefializacion turistica para la
comuna.

Trabajo de planificacién en accesibilidad turistica para los
senderos del bosque.

4.2 Formacién
y capacitacion

4.2.1 Desarrollo
de capacidad en

Capacitacion técnica en servicios de alojamiento

Capacitaciones presenciales en BPM para restauracion

Capitaciones en guianza y manejo de grupos

4.3 Marketing
y promocion
turistica

Fortalecimiento
en marketing
turistico

de recursos servicios
humanos turisticos Capacitaciones en redes sociales
Creacion de logotipo
431

Creacion de una pagina en Instagram

Comercializacion de habitaciones mediante plataforma Airbnb

Fuente: elaboracién propia
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4.1 Desarrollo de destinos y facilidades turisticas

4.1.1 Plan de equipamiento y comercializacidon en alojamiento

Tabla 4.2 Mejoramiento de hospederia

Descripcion Plazo

Actividades: Implementacion con servicios complementarios

Mediante los servicios que ofrece la empresa CNT, se Inicio: junio 2020
requiere implementar sistema de wifi en las
habitaciones de la casa comunal.
Para esto se debera realizar la instalacion de linea

telefénica.

Actividades: Implementacion de equipos para habitacién

Para contribuir al mejoramiento de las habitaciones de

la casa comunal se propone la instalacion de equipos Inicio: marzo 2020

eléctricos para las habitaciones, como: 6 televisores Duracién:

de 32 pulgadas marca Riviera y 6 ventiladores marca permanente
Global.

Detalle del costo (APENDICE B)

Fuente: elaboracion propia

4.1.2 Restructuracion fisica de los comedores

Tabla 4.3 Restructuracion fisica

Descripcién Plazo

Actividades: Mantenimiento fisico de los comedores

Inicio: marzo 2020

Realizar cambios en la imagen de los comedores, como Duracién: cada 6
pintar las fachada e interiores de los comedores meses dar
Detalle del costo (APENDICE B). manteamiento

Actividad: Remodelacion de la estructura del techo de los comedores

Reemplazar toda la estructura del techo, la cual esta Inicio: junio 2020
hecha de madera por una estructura de metal, de tal 3era y 4ta semana
manera que se busca que perdure en el tiempo. Duracion:
Detalle del costo (APENDICE B). Permanente
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Actividades: Estandarizar letreros

Descripcion

Plazo

Se optimizara la implementacion de carteles donde se

exponga los menus que se ofrecen en cada comedor.

Inicio: agosto 2020

leray 2da semana

Cartas de menu: formato A4 Duracion:
Letrero de comida y bebidas: 1m x 60 cm permanente
Detalle del costo (APENDICE B).

Actividades: Mejoras de estructuras en los mesones
Reemplazar los materiales en mal estado como el Inicio: julio 2020
porcelanato de los mesones en cada comedor 3era semana

Detalle del costo (APENDICE B). Duracion:
permanente

Actividades: Reparacién de grietas en el piso de

los comedores

Retirar las baldosas del comedor de la comuna que se

encuentran cuarteadas, por unas nuevas, asi mismo

Inicio: julio 2020

leray 2da semana

sanear fisura cuarteadas en el piso. Con se busca hacer Duracién:
este lugar mas agradable para los futuros visitantes. Permanente
Detalle del costo (APENDICE B).
Fuente: elaboracion propia
4.1.3 Facilitacion turistica
Descripcién Plazo

Actividades: Disefio georreferenciado de sefializacién turistica parala

comuna

Por medio de convenio con la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, se plantea realizar practicas de
vinculacién con la sociedad. El area de planificacién con
el componente sefalética turistica se encargaran de
identificar los atractivos turisticos con los que cuenta la
comuna, ademas se implementara sefalizacion vial. El
beneficio que obtendran los estudiantes, seran horas
practicas en el ambito de vinculacién, mientras que los

Inicio:
Desde mayo hasta

agosto
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visitantes podran conocer donde se encuentran ubicado
cada atractivo.

senderos del bosque

Proyecto: Trabajo de planificacion en accesibilidad turistica para los

Por medio de convenio con la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, se plantea realizar practicas de
vinculacién con la sociedad. El area de planificacion
realizara el levantamiento de informacién de linea base
para determinar cudl es el estado actual del sendero y si
es accesible para los visitantes, partiendo de estos
resultados se implementara la respectiva sefializacion
turistica. El beneficio que obtendran los estudiantes,
serén horas préacticas en el ambito de vinculacién, por
otro lado, los visitantes podran conocer el atractivo natural

mientras realizan deporte.

Inicio:

Julio — septiembre

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Formaciony capacitacion de recursos humanos

4.2.1 Desarrollo de capacidad en servicios turisticos

Tabla 4.4 Formacién y capacitaciones

Descripcién

Plazo

Proyecto: Capacitacion técnica en servicios de alojamiento

Capacitaciones sobre recepcion hotelera dictadas
por el ministerio de turismo, esta estara dada de

manera online. Se hard uso de una computadora.

Inicio: junio 2020
Duracién:

2 veces al afo

Proyecto: Capacitaciones presenciales en BPM para restauracion

Por medio de convenio con la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, se plantea realizar practicas
de vinculacion con sociedad del area de Alimentos y
Bebidas que se encargaran de capacitar a los
duefios de los restaurantes. El beneficio que
obtendran los estudiantes, seran horas practicas en

el ambito de vinculacion, mientras que los duefios de

Inicio: junio 2020
Duracion:1 periodo
académico
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los restaurantes obtendran conocimientos. Ambas

partes ganaran.

Proyecto: Capacitaciones en guianza y manejo de grupos

Inicio: Julio
Mediante el club de guias 593 de la universidad Duracion: 8 horas
ESPOL, se planea dictar capacitaciones de guianza Se estima que se

y manejo de grupos. El cual otorgara certificados de | realizaran entre la lera

participacion a los asistentes. y 2da semana

Proyecto: Capacitaciones en redes sociales

Se debera contratar por un dia a un freelance

durante 4 horas, el cual se encargara de capacitar a o )
L N Inicio: septiembre
las personas en la utilizacion y generacion de ]
] ] Duracion: 4 horas
contendido en redes sociales como Instagram.

Fuente: elaboracion propia

4.3 Marketing y promocion turistica
4.3.1 Fortalecimiento en marketing turistico

Tabla 4.5 Fortalecimiento en marketing turistico

Descripcién Plazo

Proyecto: Creacién de logotipo

) Inicio: abril
Crean un logo y marca emblema para la comuna, que sirva »
» o Duracion:
para la promocién turistica de la comuna.
permanente

Detalle del costo (APENDICE B).

Proyecto: Creacién de una pagina en Instagram

Disefiar una pagina web en donde se expongan los

) o i Inicio: Agosto
tractivos y servicios que ofrece la comuna, ademas o
] . ) Duracion:
actualizar la pagina de Facebook, la cual ya existe con
permanente

informacién de los sitios y atractivos.

Proyecto: Comercializacion de habitaciones mediante plataforma Airbnb
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Realizar suscricion de la casa comunal mostrando las
habitaciones e imagenes de la localidad mediante el sitio | Inicio: abril 2020
web Airbnb, esto ayudara a comercializar el area de Duracion:
alojamiento, ademas se realizar una tabla de proyeccion con Permanente
precio y el nUmero de ocupaciones podra tener en tiempos
prudente para la recuperacion de la inversion en
equipamiento. Detalle del costo (APENDICE B).

Fuente: elaboracion propia

4.4 Anélisis econémico

Para la elaboracién de la tabla de presupuesto, se tomaron en cuenta los proyecto
gue generan rentabilidad y que son viables para la recuperacion del valor invertido
en 3 afos, ademas se elaboran proyecciones en costos e ingresos para determinar
cual es la rentabilidad del mismo en 1 afo.

Estas actividades pertenecen a la parte de proyectos en donde se ha referencia al
area de servicios como son: restauracion y alojamiento.

e Implementacion con servicios complementarios

e Implementacion de equipos para habitacion

e Mantenimiento fisico de los comedores

e Remodelacion de la estructura del techo de los comedores

e Estandarizar letreros

e Mejoras de estructuras en los mesones

e Reparacion de grietas en el piso de los comedores

e Comercializacion de habitaciones mediante plataforma Airbnb

Esta ultima actividad pertenece al area de marketing y promocion con el cual se
logra generar ingresos.

Una vez ya realizada las tablas de costos anexas los detalles en el (apéndice B),
se procede a realizar un resumen y detalle de los equipos/ mobiliarios, construccion/
adecuacion y la capacitacion y marketing, con el cual se describe cuales son las

inversiones que se deben realizar conforme a las actividades antes mencionadas.
Tabla 6 equipo y mobiliarios

Equipos y mobiliarios Cantidad  Costo unitario  Costo total Depreciacion

51



Televisor 32 p. Riviera 6 $350,00 $2.100,00 $700,00

Ventiladores global 6 $30,00 $180,00 $60,00
Dispensadores de papel higiénico 6 $9,65 $57,90 $19,30
Stand de informacion 1 $50,00 $50,00 $16,67
TOTAL $2.387,90 $795,97

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro anterior se describe los costos unitarios y total para los equipos que
se deben implementar en la casa comunal, de igual forma se muestra la
depreciacion a 3 afios para cada equipo.

En el siguiente cuadro se demuestran los valores que tienen cada remodelacién

incluyendo la mano de obra ademas de la capacitacion de guianzay disefio de logo.

Tabla 7 costos en construccién y mano de obra

Construccion y adecuacion Cantidad Costo unitario Costo total

Pisos area de restaurante 5 mtrs2 $28,88 $144,40

Remodelacién de mesones 3 $36,83 $110,49
Estructuras metalicas 6 $226,92 $1.361,52

Mantenimiento de los comedores 4 $95,79 $383,14

Inst.aIaC|on de equipos 12 $5.00 $60.00

televisores y ventiladores

Disefio de letreros 4 $20,00 $80,00

Letreros metdlicos 4 $45,50 $182,00
TOTAL $2.321,55

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8 costo de capacitacion y disefio

Capacitacién y marketing Cantidad Costo unitario Costo total
Disefio de logo 1 $80,00 $80,00
Certificados de guianza 4 $2,00 $16,00
TOTAL $96,00

Fuente: elaboracion propia
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45 COSTOS FIJOS

Los costos fijos corresponden a aquellos gastos que no dependen de la cantidad
de produccion. Es decir, los costos fijos no varian con el nivel de produccién sino
mas bien por el tiempo y se incurriran siempre en ellos, aunque no haya actividad.
A continuacién, se detalla los costos del area de alojamiento con el cual fija e

incluyen dentro de la propuesta de comercializacion de alojamiento de Airbnb.

Tabla 9 costos fijos

Costo fijos Valores mensuales Valores anuales

Energia eléctrica $25,00 $300,00
Agua potable $20,00 $240,00
Internet $23,41 $280,92
Suministros de oficina $5,00 $60,00

Servicio de limpieza $160,00 $1.920,00

Gastos de depreciacion $795,97 $9.551,60

Total costos fijos $1.029,38 $12.352,52

Fuente: elaboracion propia

Tabla.10 Costo fijos sin depreciacién

Costo fijos sin Valores Valores
depreciacion mensuales anuales
Energia eléctrica $25,00 $300,00
Agua potable $20,00 $240,00
Internet $23,41 $280,92
Suministros de oficina $5,00 $60,00
Servicio de limpieza $160,00 $1.920,00
Total costos fijos $233,41 $2.800,92

Fuente: elaboracion propia

4.6 Costos variables

Los costos variables corresponden a aquellos gastos que se incurren por unidad anual

producida, es decir varian con la produccién. A continuacion, un detalle de los mismos.
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Tabla 11 Costo variable

Costos variables Costo
Alquiler de habitaciones

sachet 12ml de shampoo

Personalizado 0,10
papel higiénigq triple hoja 0.50
familia
jabon 0,10
Comision AIRBNB 0,50
Recorrido turistico en la comuna
flyer informativo 0,15
botella de agua 0,35
Comision guia turistico 1,00

Fuente: elaboracion propia

Se realizaron proyecciones en el area de servidores turisticos como también en la
guianza dentro de la comuna, para determinar cuan factible es la rentabilidad con tiempo
de recuperacion de la inversion 3 afos.

Estas cantidades reflejan el nUmero de ocupaciones que deben generar para recuperar
lo invertido dependiendo del area. Asi mismo se muestran la cantidad de visitantes que
debe generar al mes, esta se lo determino de acuerdo a las épocas del afio siendo estos
feriados, vacaciones o dias festivos, en el cual existe la movilizacion de turistas a
diferentes puntos del Ecuador incluyendo destinos de sol y playa.

El area alojamiento se propone el cobro de $10 por persona una noche hotelera,

El area de restauracion se propuso un aporte mensual de $20 por cada local de comida,
este aporte va a la tesoreria del cabildo comunal.

Para la guianza se propone un cobro de 3 dolares por persona de las cuales 0.50

centavos para para el cabildo comunal.

Tabla.12 Ingresos Proyectos Mensual

INGRESOS PROYECTOS MENSUAL

Alquiler de Comisioén por Recorrido Turistico en
Meses/Actividades habitaciones restaurantes la comuna Total

Cantidad @ Ingreso @ Cantidad @ Ingreso Cantidad Ingreso

ENERO 64 640 4 80 32 96 816
FEBRERO 64 640 4 80 32 96 816
MARZO 32 320 4 80 16 48 448
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ABRIL 24 240 4 80 12 36 356
MAYO 24 240 4 80 12 36 356
JUNIO 24 240 4 80 12 36 356
JULIO 32 320 4 80 16 48 448
AGOSTO 24 240 4 80 12 36 356
SEPTIEMBRE 24 240 4 80 12 36 356
OCTUBRE 32 320 4 80 16 48 448
NOVIEMBRE 64 640 4 80 32 96 816
DICIEMBRE 32 320 4 80 16 48 448
TOTAL 440 4400 48 960 220 660 6020

Fuente: elaboracién propia

Tabla.13 Costos Variables Proyectados
COSTOS VARIABLES PROYECTADOS

Alquiler de Comisién por Recorrido turistico en la

Meses/Actividades habitaciones restaurantes comuna Total
Cantidad C.V. Cantidad C.V. Cantidad C.V.

Enero 64 76,8 4 0 32 64 140,8
Febrero 64 76,8 4 0 32 64 140,8
Marzo 32 38,4 4 0 16 32 70,4
Abril 24 28,8 4 0 12 24 52,8
Mayo 24 28,8 4 0 12 24 52,8
Junio 24 28,8 4 0 12 24 52,8
Julio 32 38,4 4 0 16 32 70,4
Agosto 24 28,8 4 0 12 24 52,8
Septiembre 24 28,8 4 0 12 24 52,8
Octubre 32 38,4 4 0 16 32 70,4
Noviembre 64 76,8 4 0 32 64 140,8
Diciembre 32 38,4 4 0 16 32 70,4
TOTAL 440 528 48 0 220 440 968

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14 Flujo De Caja Mensual

FLUJO DE CAJA MENSUAL

Descri pcio n/Meses ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE = OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Ventas
Costos variables
Costos fijos

Depreciacion

Utilidad antes de
impuestos
Impuesto ala
Renta (22%)

Utilidad neta

$816,00
$140,80
$233,41
$66,33

$375,46

$82,60

$292,86

$816,00 # $448,00 $356,00  $356,00 @ $356,00  $448,00 @ $356,00
$140,80  $70,40 @ $52,80 & $52,80 | $52,80 @ $70,40 | $52,80
$233,41 | $233,41 $233,41 | $233,41 | $233,41  $233,41  $233,41
$66,33 | $66,33 | $66,33 @ $66,33 @ $66,33 @ $66,33 = $66,33
$375,46 = $77,86 $3,46 $3,46 $3,46 $77,86 $3,46
$82,60 | $17,13 $0,00 $0,00 $0,00 $17,13 $0,00
$292,86 = $60,73 $3,46 $3,46 $3,46 $60,73 $3,46
Fuente: elaboracion propia
Tabla.15 Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
Descripcion/Afios 0 1 2
Ventas $6.020,00 $6.321,00
Costos variables $968,00  $1.016,40
Costos fijos $2.800,92  $2.800,92
Depreciacion $795,97 = $795,97
Utilidad antes de Impuestos $1.455,11 $1.707,71
Impuesto a la Renta (22%) $320,12 = $375,70
Utilidad neta $1.134,99  $1.332,02
Depreciacion $795,97 = $795,97
Inversion $-4.695,45
Capital de trabajo $-50,00
Flujo de caja $-4.745,45  $1.930,96 $2.127,98
TIR 15,96%
VAN $693,99

Fuente: elaboracion propia

$356,00
$52,80
$233,41
$66,33

$3,46
$0,00

$3,46

3
$6.637,05
$1.067,22
$2.800,92

$795,97
$1.972,94

$434,05
$1.538,90

$795,97

$2.334,86

$448,00
$70,40
$233,41
$66,33
$77,86
$17,13

$60,73

$816,00
$140,80
$233,41
$66,33

$375,46

$82,60

$292,86

$448,00
$70,40
$233,41
$66,33
$77,86
$17,13

$60,73

Se realizé un flujo de caja para tres afos, el cual demuestra que el proyecto es rentable

ya que se recuperaralainversién y se hizo uso de una tasa interna de retorno del 15,96%

de acuerdo a la tasa que maneja en Banco central del ecuador.
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Tabla 4.16 Cronograma de ejecucion de proyectos

N.© ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Implementacién con servicios complementarios
2 Implementacion de equipos para habitacion

Mantenimiento fisico de los comedores
a Remodelacion de la estructura del techo de los
comedores
5 Estandarizar letreros
6 Mejoras de estructuras en los mesones
. Reparacion de grietas en el piso de los
comedores
. Disefio georreferenciado de sefializacion
turistica para la comuna.
Trabajo de planificacion en accesibilidad
turistica para los senderos del bosque

- Capacitacion técnica en servicios de

alojamiento

@ Capacitaciones presenciales en BPM para

restauracion

12 Capitaciones en guianza y manejo de grupos

13 Capacitaciones en redes sociales

14 Creacién de logotipo

15 Creacién de una pagina en Instagram

G Comercializacion de habitaciones mediante

plataforma Airbnb

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

(max. 3000 palabras)

Los resultados del presente trabajo para el desarrollo turistico de la comuna La
Entrada, han sido posibles identificar por medio del levantamiento de informacion
técnico como la observacién, entrevistas y encuestas, en el cual los resultados
obtenidos fueron validados por el actual presidente del cabildo comunal Pablo
Macias Baque, teniendo en cuenta que el pedido para el desarrollo de este trabajo
fue dado por el expresidente Benito Pincay, quien era el presidente comunal en el
periodo 2018- 2019.

5.1 Conclusiones

e Se evaluo la situacidon actual de la comuna mediante la aplicacion de una
ficha técnica de caracterizacion destacando ambitos, sociales, econdémicos,
turisticos, de infraestructura y accesibilidad.

e La comuna no cuenta con datos oficiales sobre el nUmero de habitantes. Es
importante que se realicen censos, ya que podran ser de gran ayuda para
futuros proyectos de investigacion.

e La participacion de los comuneros en programas de desarrollo econémico y
capacitaciones han tenido resultados negativos ya la mayoria no demuestra
interés.

e Se realizo6 la valoracion turistica de la comuna mediante la opinion de los
actores claves a través de entrevistas.

e EXxiste poco interés de parte de los pobladores para la formacién mediante
capacitaciones y talleres.

e La comuna La Entrada no es un destino conocido por turistas que visitan
sitios cercanos con Olon, Montafita y Salinas.

e La comuna cuenta con recursos naturales que requieren ser intervenidos
mediante planes de ordenamiento territorial.

e Entre los atractivos mas visitados en la comuna constan la iglesia,
monumento de ballena jorobada y murales que se encuentran a lo largo de

la comuna La Entrada.
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e Entre los atractivos menos visitados se encuentran la playa y malecon, este
resultado se lo obtuvo mediante las encuestas.

e Mediante la investigacion de mercado y aplicacion de técnicas de
investigacion como la encuesta, se pudo determinar las preferencias de la
demanda en cuanto a actividades que desearian realizar en la comuna.

e Las actividades planteadas en este proyecto se realizaron basandose en las
necesidades de la demanda.

Recomendaciones

e Se recomienda desarrollar la parte de planificacion territorial por parte de los
estudiantes de Espol y pobladores de la comuna, para asi en un futuro
desarrollar caminatas guiadas en el sendero del bosque.

e Se recomienda que, se implemente sefialética en sitios estratégicos, los
cuales sean visibles tanto para los visitantes como para las personas que se
movilizan hacia las demas playas.

e Para las capacitaciones que se brindaran por parte de estudiantes de Espol,
se recomienda que las personas de la comuna asistan con frecuencia, para
asi obtener un mejor resultado.

e Trabajar con agencias de viajes, en las que se pueda promocionar la
comuna, para asi generar visitas e ingresos economicos.

e Realizar un concurso en el que participen muralistas y jovenes de la comuna,
para la creaciéon de un logotipo que represente a la comuna La Entrada.

e Fomentar la creacion de pequefios negocios como alquiler de bicicletas y
recorridos guiados dentro del bosque de la comuna.

e Creacion de una comision dentro del cabildo comunal, la cual se encargue
de la parte turistica de La Entrada, en la que se establezcan estrategias que
busquen generar beneficios econémicos a la comuna.

e Se recomienda crear alianzas con empresas privadas o publicas, que
permitan generar actividades beneficiosas en el ambito turistico y desarrollo

econdmico para la comuna.
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APENDICE A

1. Fichatécnicade caracterizacion de comunas

Ficha de levantamiento de informacion

Caracterizacion de la Comuna “La Entrada”

Encuestador: Gabriela Rivas — Jonathan Duran Fecha: 23 de noviembre 2019

Encuestado: Benito Pincay No.: 1

Cargo del encuestado: presidente de la comuna “La Entrada”

1. DATOS GENERALES

1.1 Ubicacion de la comunidad

Santa Elena

Manglaralto

Manglaralto
La Entrada

El nimero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano es de 800 personas

aproximadamente.

Fuente: Entrevista al presidente la comuna, Benito Pincay

2. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS Y ASPECTOS SOCIALES

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

2.1 Condiciones y Distancias

NOMBRE DISTANCIA TIEMPO EN TIEMPO EN TIEMPO EN
(km) BUS CAMIONETA BOTE
(min) (min) (min)
Cabecera Manglaralto 16,2 km 25 min 20 min S/N
Parroquial
Cabecera Manglaralto 16,2 km 25 min 20 min S/N
Cantonal
Capital de la La Libertad 72.1 km 1 hora 30 1 hora15 S/N
provincia minutos minutos




2.2 Vias de acceso a la comunidad

ViAS DE ACCESO DESDE HACIA TIEMPO NUMERO TIPO* ESTADO**

Pavimentada/asfaltada | La calle de El puente del 10 1 Principal Bueno
laiglesia rio de La minutos
Entrada
Adoquinada La calle de El puente del 4 1 secundario bueno
laiglesia rio de La minutos
Entrada
Empedrada S/N
Lastrada S/N
De tierra S/N
Fluvial S/N
Maritima S/N
Aéreo S/N
Sendero S/N
Otro: S/N

* PRINCIPAL, SECUNDARIO
** BUENO, REGULAR, MALO, NO APLICA

2.3 Seiializacion

SENALIZACION HACIA LA COMUNIDAD VIAL TURISTICA NINGUNA ESTADO

Hacia la comunidad SI NO NO BUENO
Dentro de la comunidad NO NO NO REGULAR

Observaciones:

Dentro de la comuna no existe sefializacién como tal en los aspectos turisticos, pero si punto de acceso para
ingresar y parguearse.

2.4 Transporte publico: MARCAR CON X

TRANSPORTE PUBLICO

Bus X

Camioneta

Taxis

Lancha

Canoa

Avidn

Avioneta

Burros de alquiler

Tricétomos

Ninguno




Otros:

2.5 Terminales o estaciones de transporte: Marcar con una X si existe

TERMINAL SI/NO  COOPERATIVAS FRECUENCIA  ESTACION / TERMINAL | DESDE / HACIA HORARIOS
Bus S| CITUP SANTA ELENA Terminal de Ballenita / SANTA ELENA / BARRIO Cada 15
Barrio El Higuerdn EL IGUERON Minutos
Camioneta NO
Camiones NO
Taxis Sl MONTARNISOL S. A Salinas, Olén, Oloén, Manglaralto, Terminal de Ballenita / Todos los dias
Ayampe, Puerto Montafia, etc. Puerto Lépez en horarios
Lépez de 6 am hasta
8 pm
Maritimo NO
Fluvial NO
Lacustre NO
Aéreo NO
Otro NO

Observaciones
Existen varios servicios de transporte publico que, trabajando por todo este perfil costanero, por tanto,

definir una sola cooperativa u organizacion de transporte es complicado.

2.6 Servicios de comunicacion

COMUNICACIONES

SERVICIO Sl NO OPERADORAS
Telefonia fija X PACIFITEL
Telefonia celular X CLARO, MOVISTAR, TWENTY,
CNT
Internet X CNT

Oficina de correos

Otro

Observaciones: Existen varios servicios de telefonia celular, pero la que mejor sefal brinda es la
operadora Claro.




SANIDAD

2.7 Servicios de sanidad

SERVICIO NO % DE LA POBLACION FUENTE DE LA INFORMACION
QUE TIENE EL
SERVICIO
Red de agua entubada X 100% Benito Pincay
Alcantarillado X Sistema colapsado Benito Pincay
desde hace 30 anos
Pozo séptico X 100 % Benito Pincay
Pozo ciego X
Otro: Letrina
Ninguno X

2.8 Fuente principal del agua que se consume

TIPO DE AGUA QUE CONSUME % DE LA PROVEEDOR

POBLACION
Red publica X 100 % Junta Regional de Oldén

Pila o llave publica
Otra fuente por tuberia
Carro repartidor
Triciclo
Pozo
Rio, vertiente, acequia
Agua lluvia

XX | X|X|X|X|X|X

Otro

o é&Utiliza usted esta agua para comer? SI X NO _

o éComo purifica el agua? Esta labor la realiza |la empresa encargada del abastecimiento del agua
potable de Olén, que viene directo de una planta de tratamiento y purificacion.

2.9 Forma de eliminacion de excretas

FORMA DE ELIMINACION DE SI NO | % DELA FUENTE
EXCRETAS POBLACION
Excusado y alcantarillado X
Letrina X
Aire libre, rio, estero X
Pozo séptico X 100 % Benito Pincay
Pozo ciego X
Otros: No tiene X




e ¢Siposee usted un pozo séptico, cada que tiempo le hace manteamiento?

Cuando es realmente necesario se contrata a la empresa EMASA EP que se encarga de la extraccion

de los desechos, valor aproximado $40 por viaje.

2.10 Eliminacion de basura

| ELIMINACION DE BASURA Sl NO % DELAPOBLACION | FRECUENCIA
La queman X
Carro recolector X 100 % 3 veces por semana
Entierran X
Otro: Arrojan al rio, en terrenos X
baldios y otras formas.

Observaciones:

La mayoria de las personas esperan a que pase el recolector de la basura, para botar sus desperdicios.

SALUD

2.11 Tipos de establecimientos de salud que existen

INSTANCIAS DE SALUD

Horario de atencion

Especialidad

Parteras capacitadas 0
Parteras no capacitadas 0
Promotores de salud 0
Curandero tradicional 2 Dependiendo de su disponibilidad
En La Entrada y en San José
Chaman 0
Botiquin comunitario 1 Se encuentra dentro de la Casa
comunal
Subcentro de salud
Centro de salud 1 Solo en Olén
Personas capacitadas para
primeros auxilios
Hospital publico 1 Ubicado en Manglaralto
Dispensario publico
Unidad movil 1 Cuando existen campafias de
prevencion
“Consultorio privado 0
Farmacia
Otro: 1 Solo en la tienda pastillas basicas
(automedicarse)

e  Sjexisten personas para capacitadas para primeros auxilios. ¢ Quién los capacité?

No existen personas capacitadas, solo una persona particular que es enfermera Elsa Tumbaco que
ayuda dependiendo de su disponibilidad de tiempo, trabaja aparte, no pertenece a ninguna entidad
publica.



Si existen unidades maviles que especialidades tienen. éCada cudnto llegan?
Llegan cuando existen campafias de prevencién 1 hasta 2 veces por afio, su especialidad: medicina
general y pediatria.

En una emergencia a qué distancia se encuentra el centro de salud mas cercano éCémo hacen para
llegar?

El punto mas cercano es Manglaralto a 15 minutos en vehiculo privado y Olén centro de salud 10
minutos.

éQué tipo de plagas se presentan en la comunidad?
No existen problemas de plagas, pero si epidemias como la gripe o resfriado a causa de cambios
del clima.

¢éHan visitado a la comunidad alguna campafia de vacunacién para los animales?

SIX_ NO

éQué institucidn estaba a cargo?
Hospital publico o GAD municipal

Observaciones:
las camparias son los perros y gatos para prevenir de enfermedades como la rabia y ademas para

castrarlos. En otras ocasiones se extienden para vacunar animales porcinos

ENERGIA

2.12 Servicios de energia para la comunidad

SERVICIO s NO % DE TIEMPO DE USO
LA POBLACION

Energia eléctrica X 100 % CENEP

Generador

Energia edlica

Paneles solares

X | X | X | X

Otra:

Observaciones:

Existen 2 transformadores en la via publica que actian como puente de distribucion en toda la comuna de

Entrada.

VIVIENDA
2.13 Tipo de construccion:
TIPO ‘ sI ‘ NO ‘ % POBLACION ESTADO
De cemento X 70 % Sin riesgo
De madera X 10 % Sin riesgo
De cafa X 10 % Estado vulnerable
Construcciones mixtas X 10 % Sin riesgo
Otra: X




No. De familias por vivienda: 300 familias con un aproximado de 4 integrantes por familia.

Observaciones:

FAMILIA
2.14 Familias
TIPO | \[o) % DE LA FUENTE
POBLACION
Matrimonios X 50 %
Union libre X 30%
Otra: X

e (Cudl es la edad en la que contraen matrimonio? Entre 25 a 35 anos

2.15 No. De Miembros de familia

No. De Miembros % DE LA
POBLACION

Dos personas 15%

Tres personas 15%

Cuatro personas 50 %

Cinco personas 10 %

Seis personas 5%

M4ds de seis personas 5%

Otra: No

2.16 Edad de la poblacion
POBLACION ‘ % DE LA POBLACION

Infantes (0 — 4 afos) No existen datos reales
Nifos (5 - 14) No existen datos reales
Adolescentes (15-19) No existen datos reales
Jévenes (20-24) No existen datos reales
Adultos (25-60) No existen datos reales
Tercera edad (61-en adelante) No existen datos reales

2.17 Poblacién con capacidades especiales

1. No. De Personas con DISCAPACIDADES: 8 personas




2. Tipo de DISCAPACIDADES:
Minusvalidos
3. ¢Existen programas de inclusidn para las personas con discapacidades y si existen a cargo
de quién estan? Misiones y brigadas de la presidencia del Ecuador “Manuela Espejo”

EDUCACION
2.18 Servicios de educacion:
SERVICIO CANTIDAD [\ [0]\/]:12{=Y ‘ INSTITUCION DISTANCIA ‘
Guarderias 1 Mis pequefios exploradores Publica Casa Comunal
Maternal 0
Preescolar 0
Educacion 1 Victor Emilio Estrada Icaza Pablica A 10 metros del
General Basica puente del rio “la
Entrada”
Bachillerato 0
Tecnoldgicos 0
Universidad 0
Otro 0

e GRADO PROMEDIO DE ESCOLARIDAD DE LA POBLACION: La mayor parte de personas tiene solo
PRIMARIA — SECUNDARIA existe un promedio del 5% de la poblacidn que estudia en la Universidad.

e (Existen jovenes estudiando en la universidad, y si es asi a qué universidad prefieren ir?
Si existen jovenes que estan estudiando, cursando el tercer nivel en la Provincia de Santa Elena 'y
Cuidad de Guayaquil.

Observaciones:

No se logré especificar el nombre de las Universidades por motivo a desconocimiento del entrevistado.

1. 3. GOBERNANZA

3.1 Instituciones que han apoyado a la comunidad

INSTITUCION QUE HAN NOMBRE DESDE-HASTA ACTIVIDAD

TRABAJADO EN LA
COMUNIDAD

Fundacion Nobis 2005 - 2010 Proyecto de viviendas, mejoras a la
comunidad, banco comunitario,
criadero de ostra, Artesanias en Tagua.

Fundacion Natura No recuerda Mejoras para la comuna
1. NACIONALES fechas
Fundacion MAGAP 2008 - 2010 Proteccién del bosque
Fundacion MAMUT 2016 - 2018 Por Julio de Blas Caballero — aporto en

la remodelacion de la iglesia, duracién
2 afios




GAD parroquial No recuerda Hostal Comunal, duracion 6 meses,
fechas consta de 6 habitaciones

2. INTERNACIONALES Fundacién PROPUEBLO 1988 - 1990 e Mejoramiento de obras
estructurales (malecén)
e Adoquinar las calles principales

3.2 Planes de desarrollo en la comunidad

LS

2 No ]

éHa participado la comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracién de los Planes Estratégicos
locales con?

INSTITUCION Si | No
1. Municipio
Junta Parroquial

Otro: Prefectura X

3.3 Organizaciones de la comunidad

ACTIVIDADES # de CONTACTO NUMERO DEL

CONTACTO

MIEMBROS
Junta Parroquial

Comité de Barrio

Directiva Comunitaria Cabildo de Mejoras para la 260 Benito Pincay | 0989969397
comuna comuna/ proyecto y
convenios con
instituciones/
colaboraciones, etc.

Comité de Desarrollo

Asociacion de mujeres Santa GEMA Taller de artesanias y 60 Narcisa Pozo
manualidades /
colaboracion entre
comuneros /
Integraciones para
apoyo a los
necesitados

Cooperativas

Organizacién de mujeres

Organizaciones religiosas




Asociaciones de turismo

Comité de padres de

familia
Clubes
Otras: Comité Se encargan de la Benito Pincay | 0989969397
Funeral gestion con la 35
funeraria
Asociaciones Velan por el 30 Pedro No se
de pescadores desarrollo y mejora Tumbaco encontraba
para los pecadores en el lugar

artesanales

3.4. Nombre a las personas que se reconocen como lideres comunitarios y en qué area o sector:

NOMBRE \ AREA/SECTOR CONTACTO \
Benito Pincay Presidente comunitario 0989969397
Pedro Tumbaco Presidente de la asociacion No se encontraba en el
de pescadores lugar

3.5 Trabajo comunitario

ACTIVIDADES EN QUE PARTICIPA LA COMUNA Sl NO FRECUENCIA

Trabajo en grupo X 1 veces mes
Minga (limpiar la comunidad) X 1 veces mes
Asamblea Comunitaria X 2 veces al mes

Otras:

Observaciones: las reuniones la realizan dentro de la casa comunal en donde tratan temas para el mejoramiento y

desarrollo de la comuna, mingas de limpieza, construccion y temas de apoyo para los mas necesitados. Se rednen

alrededor de 20 a 30 personas.

4. ECONOMIA Y DESARROLLO

4.1. Actividades econdmicas principales a las que se dedica la poblacién (indicar porcentaje de la
poblacién que se dedica a la actividad)

1. Pescaartesanal 30%

2. Construccion 30 %

3. Agricultura 10 %
4, Turismo10%

5. Comercio 20 %

4.2 Tipo de trabajo de la comunidad




ACTIVIDADES LABORALES % ACTIVIDADES

En relacion de dependencia 60 % Pesca artesanal
Agricultura
Comercio
Independiente 30 % Construccion
Otras: turismo 10 % Turismo

4.3 Ingreso promedio por persona

INGRESOS SEMANALES % ACTIVIDAD

0-10ddlares

11 - 20 ddlares 10 % Turismo

21 -30ddlares 10 % Agricultura

31-50doélares

Mas de 50 dodlares 80 % Construccion
Pesca artesanal
Comercio

4.4 Provision de insumos para consumo familiar

LUGAR DE CONSUMO TIPO DE CONSUMO*** GASTO Diario o
semanal
Comunidad Alimentos 20 ddlares semanales
Comunidad vecina
Vendedores ambulantes Alimentos
Cabecera parroquial medicinas
Cabecera cantonal
Cabecera provincial Electrodomésticos, utiles de limpieza, 10 a 15 ddlares
utiles de oficina, vestimenta
Otro

*** Tipo de consumo: Alimentos, Utiles de limpieza, Utiles de oficina, vestimenta, medicinas, electrodomésticos,
otros.

4.5 Consumo local

Tipo de consumo Tipo Productor
Vegetales Vendedores ambulantes
Frutas Vendedores ambulantes
Carnes Mercado en Olén o Manglaralto
Pescados, mariscos Se extrae de la zona propia
Productos secos Mercados en Olén o
Manglaralto
Otro:
4.6 Obras
NOMBRE DE LA OBRA EJECUTOR ESTADO DE LA MANEJO DE LA

OBRA (01:1:7.



Monumento de la ballena Ministerio de NO alterado Cabildo comunal

jorobada turismo
Iglesia Sagrado Corazén de Empresa privada NO alterado Sr. Julio de Blass
Jesus Caballero

Observaciones: Duracién en la obra de la iglesia 2 afios

4.6.1 Capacitaciones

NOMBRE DE LA CAPACITACION EJECUTOR NUMERO DE
HORAS
Taller de artesanias y productos Fundacion Nobis 25
reciclados
Criadero de Ostras, liderazgo, relaciones Fundacion Nobis 25
humanas

Observaciones:

Actualmente los resultados no han sido buenos, como el criadero de ostras que no se logré completar el objetivo
por problemas en su proceso, ha existido poco interés de pate de los comuneros en las capacitaciones.

5. TURISMO Y CULTURA

OFERTA DE SERVICIOS

5.1.1 Alojamiento 5.1.2 Esparcimiento
ALOJAMIENTO NUMERO ESPARCIMIENTO NUMERO
Hoteles 1 Discotecas 0
Hosterias 0 Cines/teatros 0
Hostales 0 Instalaciones deportivas 0
Moteles 0 Cantinas 2
Pensiones 0 Billares 0
Hospederias comunitarias 1 Night Clubs 0
Camping 0 Otros: 0
Otro: 0




5.1.3 Alimentacion 5.1.4 Otros servicios

ALIMENTACION NUMERO OTROS SERVICIOS NUMERO
4

Restaurantes Agencias de viaje 0
Cafeterias 1 Informacidn al turista 0
Fuentes de soda 0 Operadoras 0
Bares 0 Guias de turismo 0
Kioscos de comida 0 Bancos (Del Barrio) 0
Otros: 0 Cajeros automaticos 0

Otros: Comerciantes 18

5.2 {Qué es turismo para Ud.?

El turismo en la actualidad es la fuente mas importante de ingreso para todos los pueblos de la parte costera, porque
realmente se estd viendo que la agricultura y labores diarias ya no estan dando en cual se beneficiarian un 75% de

la poblacion.

5.3 éDdnde realizan actividades turisticas?

Actividades en el mar (surf) comuna La Entrada y la Rinconada, caminar por el bosque, senderos para bicicletas.

5.4 {Qué actividades realizan?

e Eltema es que hay lugares que aun no estan explotados ademas falta adecuarlos para los visitantes, pero
cuando ellos quieren hacer alguna actividad con bicicletas en el bosque se ponen en contacto con
cualquier lugareio para que le indigue el camino.

e También se puede hacer tours en las lanchas, pero es dificil porque ho contamos con un muelle para
embarcaciones.

5.5 ¢Aqui se pueden realizar las actividades que mencionan? SI X NO

5.6 ¢Vienen personas de otros lugares a realizar turismo? SI X NO

éDe donde son los visitantes?: De Guayaquil y de la sierra

5.7 ¢En qué fechas la localidad es visitada para realizar actividades turisticas o recreativas?

e Parasenderos en bicicleta las personas que llegan en grupos de 40 aproximadamente por la temporada
de julio, agosto vy septiembre.

e Enlas temporadas altas para la costa si realizamos uno que otros tours febrero, marzo.

e Para el avistamiento de ballenas julio, agosto y septiembre.

5.8 éCuantas veces al ano? 2 a 3 veces por afio

5.9 Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. (El encuestador puede preguntar dentro de la
comunidad, una vez que haya logrado el acercamiento y establecer el nimero de personas que tengan las
siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller).

1.  Inglés 0
2. | Capacidad o experiencia en guianza 0



3. | Cocina 0

4. | Alojamiento/ hospedaje 0

5. | Elaboracién / venta de artesanias / postales 5-6

6. | Alquiler de equipos para turismo 0

5. | Otra 0
5.9.1 ¢Alguien en la comunidad tiene la capacidad de brindar hospedaje? SI NO X

5.10 ¢Qué Atractivos (recursos) turisticos tienen para ofrecer a los visitantes?

NOMBRE DEL ATRACTIVO LUGAR DONDE SE ENCUENTRA

Sendero por el bosque Comuna “La entrada”
Recorrido en bicicleta Cruce de quebrado onda y termina en la Rinconada
Surf Comuna “La entrada”

5.11 Lideres comunitarios reconocidos para la actividad turistica:

Benito Pincay: Presidente Comunal puede ayudarlos dirigiéndolos con otra personas que conocen el bosque.

5.12 Principales Eventos desarrollados por la comunidad

Tipo Nombre Lugar Fecha Organizador

Sociales
Civicos
Ludicos, deportivos Campeonato de indor = Comuna La Entrada Todo el afio Entre la
futbol poblacién
Sagrado Corazén de Comuna La Entrada Mes de junio Se forma
.. Jesus comité festivo
Religiosos . . .
Virgen de Monserrate Barrio el Mamey Mes de noviembre Se forma
comité festivo
1.13 otros
- prALc
Santos Santo Patrono Sagrado Corazon de Jesus
Costumbres No hay datos
Tradiciones En el dia de los muertos las personas sirven comida a las personas que

llegan a las casas donde saben que han tenido una persona fallecida, y
dicen “aqui viene su muerto a visitarlo”

Leyendas Aparicién de formas e imagenes en una parte de la playa durante la
noche



Platos tradicionales No hay platos tradicionales, pero si realizan platos con los productos de la
pesca (lisa, pulpo, lora, etc.)
Juegos tradicionales

SEGURIDAD

6.1 Problemas sociales que segtin el encuestado pueden afectar al desarrollo turistico de la comunidad

--

Alcoholismo Narcotrafico

Prostitucion NO Asesinato NO

Drogadiccion NO  Sicariato NO

Robos/Asaltos NO  Chulqueros/Prestamistas NO
Otro: S/N

6.2 ¢La policia hace recorridos a la comunidad? SI X NO
éCon que frecuencia? __a diario

6.3 éExiste un UPC? SI X NO __ ¢A qué distancia? El mas cercano esta en montafiita 15 minutos

6.4 ¢A quién acuden en caso de emergencias? Policia
6.5 {Los bomberos y las ambulancias pueden llegar a la comunidad? SI X NO __

6.6 {Qué medidas de seguridad toman para no contraer enfermedades?
Acudir al su centro de salud mas cercano o aprovechar cuando llegan las brigadas medicas

6.7 ¢{Qué tipo de enfermedades son mas comunes en su comunidad?
Gripe y refriados

6.8 En referencia al terremoto ocurrido en abril de 2016 ¢Como afecto a su territorio?
Afecto a las estructuras de las viviendas

6.8.1 ¢{Afectd a su vivienda? SI X NO
éQué tipo de dafios? __Fisuras y grietas en las paredes y columnas

6.9 ¢Hay inundaciones en época de lluvias? SI X NO

6.9.1 ¢Cual es el nivel mas alto que ha llegado el agua? BAJO MEDIO ALTO_40a50cm
6.9.2 ¢{Cuanto duran las inundaciones? Depende 3 a 4 horas

6.9.3 ¢Pueden salir de sus hogares? SI X NO __
¢éCOMO? __Caminando

6.10¢Hay vientos fuertes? SI X NO

6. VARIOS

7.1 Medios de informacion utilizados en la localidad



Medio Nombre

Radio
Television
Web

Red Social Facebook: La entrada

Servicios de Mensajeria movil

Diarios
Otro

Tabla A.1 Opinion de entrevistas

ENTREVISTAS
23 — 24 de noviembre

| Descripcion




Entrevistado 1

Sr. Benito Pincay

Ex presidente del Cabildo comunal
“La Entrada”

En la encuesta realizada los entrevistados recalcaron
los temas mas importantes:

e Mas apoyo por parte de empresas privadas y
publicas para mejoras de la comuna.

e Logra que sea un punto turistico para visitantes.

e Explotar los lugares que aun falta promocionar:
senderos para bicicletas, avistamiento de aves.

e Tener cuanto antes un muelle para embarcaciones
de pesca artesanal y poder realizar tours
navegables y avistamiento de ballenas jorobadas.

¢ Poco interés por parte de pobladores locales para
participar de capacitaciones o talleres.

Entrevistado 2

Sr. Jonny Témala

Entrenador de la escuela de ciclismo
de Ayangue

Los entrevistados recorren a diario la ruta
Ayangue — Puerto Lépez
Grupo de 10 a 20 ciclistas

¢ Realizan parada para hidratarse en la entrada.

¢ No tienen conocimiento de los atractivos de la
comuna.

e Argumentan que le hace falta promocionarse y dar
a conocer lo que ofrecen.

Entrevistado 3

Sr. Eleuterio Guzman Pozo

Comerciante/Duefio de un puesto de

abarrotes

e La gente solo llega por que ven el cambio de las
casitas de colores o0 el monumento de la ballena.
e La entrada en lo turistico esta avanzando muy
lento.
e Ahora estéan visitando es por los murales.
e Faltainversién para avanzar en lo turistico.
e Los pobladores buscan diversas actividades para
subsistir
— 30 % construccion
— 30 % agricultura
— 30 % pesca artesanal
— 10 % turismo u otra actividad extra
e EI comercio este afio se mejord a diferencia del
2018 que fue pésimo.

Entrevistado 4
Sr. Hipdlito Rivera

Pescador artesanal

e La pesca es buena de acuerdo con la temporada.

e Para poder subsistir hay que buscar otras
actividades a parte de la pesca, mi esposa tiene
en puesto de comida frente a la comuna, cuando
es temporada alta existe bastante movimiento,
pero existen dias en el cual no se vende y eso es
perdida.

Entrevistado 5

e Hace falta promocionar la comuna para que la
gente venga.

¢ Ahora estan llegando turistas por la iglesia que fue
remodelada.




Sra. Narcisa Pozo e Para las artesanias no existe mucho ingreso
econdmico, aln falta incentivar a que nos visiten.
e La comuna si esta progresando, pero aun le falta

para que sea turistico, quiza cuando construyan el
GEMA puerto.

e La comuna ha tenido sus cambios en estos
Ultimos afios, esta muy pintoresco por las casitas

Miembro de la asociacién Santa

Entrevistado 6

. . de colores.
Sr. Damian Gonzalez .
e Le hace falta que tenga unos barcitos, locales de
Visitantes comida para escoger, es si servicios bien
adecuados.

2. Graficos de resultados de las encuestas

2.1Demanda real

3% Otros

= MASCULINO =FEMENINO = OTROS

Gréfico A.1 Genero

La mayoria de las personas que visitan la comuna La Entrada pertenecié al sexo
femenino, mientras que un porcentaje menor correspondié al sexo masculino. Una

minoria a las personas que se identifican con otro tipo de género.



8% MAS
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Gréafico A.2 Edad

El rango de edad que mayormente visité la comuna La Entrada fue entre 26 a 35 afios.
Lo que indica que este seria un destino para personas jovenes, ya que las personas que
se encuentran en el rango de mas de 50 fueron los que visitaron menormente la comuna.

o )
0%Primaria /_6 0% Secundaria

= PRIMARIA
= SECUNDARIA
= SUPERIOR
= POSTGRADO

Grafico A.3 Nivel de educacioén



El nivel de educacion de las personas que visitaron la comuna La Entrada pertenecio a
un nivel de educacién superior (76%). Mientras que el 18% de los encuestados tiene un

titulo de cuarto nivel.

5% Divorciado

\3% Viudo
|

Gréafico A.4 Estado civil

= SOLTERO

= CASADO

= DIVORCIADO
VIUDO

En la poblacién encuestada se encontré que el 49% de las personas que visitaron la
comuna son personas solteras, mientras que el 44% son personas que estan casadas y

gue acuden a la comuna con sus familias.

2% Extranjero

=1
=2

Gréfico A.5 Nacionalidad



La mayoria de las personas encuestadas son ecuatorianos, y tan solo es 2% de los que

visitaron la comuna proceden de otro pais.

0% No

Gréafico A.6 Conoce las playas de Santa Elena

Todas las personas que fueron encuestadas aseguraron conocer algunas de las playas

de Santa Elena, entre las mas conocidas se encuentran Salinas, Olon y Montaiiita.

26%
Solamente
feriados

=1 vez

= 2 veces

8% Mas de 3' = Més de 3 veces
veces Solamente feriados

Gréfico A.7 Frecuencia con la que visitan la playa

Existe un mayor porcentaje de personas que visitaron dos veces al afio la playa. Por otra

parte, una minoria aseguro gue visito las playas mas de tres veces en el afo.
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Gréafico A.8 Playas apropiadas para visitar

Mediante la encuesta realizada, se determiné que un 27% de personas aseguraron que
la comuna La Entrada es un lugar apropiado para visitar, mientras que playas como
Salinas, Montafita, Ayangue y Ol6n también son playas muy visitadas por los turistas.

Las playas que no son tan visitadas por turistas son Palmar, Anconcito, Manglaralto entre

otras.
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Gréfico A.9 Dias que permaneceria en La Entrada

La mayoria de las personas encuestada aseguré que se quedaban un dia completo.
Mientras que la minoria manifestd que se quedaban de 2 a més dias en la playa.
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Grafico A.10 Con quien viaja

Del total de las personas encuestadas en la comuna La Entrada, la mayoria de las
personas dijo que viajaban acompafados de sus familiares. Un 37% de las personas
encuestadas manifestaron que prefieren viajar acompafiados de sus amigos. El
porcentaje restante de personas encuestadas expresaron que viajan con su pareja entre

otros.
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Gréfico A.11 Medio de transporte

Para poder llegar hacia la playa, la mayoria de las personas encuestadas hace uso de

sus vehiculos, mientras que el 32% de los encuestados hacen uso de transporte publico.
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Gréafico A.12 Medio por el que conoce La Entrada

Debido al traslado hacia las demas playas, mayormente la comuna La Entrada ha podido
ser descubierta por los turistas, por el contrario, otras personas han sabido de este lugar
por comentarios de personas que han ido anteriormente. La encuesta realizada nos
indic6 que las personas no se enteran de este lugar mediante los medios de

comunicacion, por lo que nos da a entender que no posee promocion turistica.
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Grafico A.13 Lugares que visito en La Entrada



Los lugares mas visitados fueron la iglesia, el monumento de la ballena y los murales
gue se encuentran en las casas de la comuna. Mientras que lo que menos visitaron fue

el malecén.
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Gréfico A.14 Que no le agrad6 en La Entrada

Las personas encuestadas en la comuna La Entrada dijeron que lo que no les agrado
fue el malecon.
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Gréfico A.15 Actividades que le gustaria realizar



Entre las actividades que le gustaria realizar a las personas que visitaron la comuna fue
el avistamiento de ballenas y disfrutar del sol y de la playa. Mientras que el realizar

artesanias no les llamé mucho la atencidn a los visitantes.
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Gréfico A.16 Servicios que deberia proporcionar La Entrada

De acuerdo con la opinién de los encuestados, la comuna deberia proporcionar mas
restaurantes. Por otro lado, un porcentaje de los encuestados aseguraron que les
gustaria que en este lugar haya lugares donde se puedan alojar. Una minoria piensa que
se deberia implementar mas servicios de transportes, ya que el que existe no es tan

eficiente.
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Grafico A.17 Numero de dias que permaneceria en La Entrada




De acuerdo con las personas que fueron encuestadas, el rango de dias que
permanecerian en la comuna oscila entre uno a dos dias. Por otro lado, ninguna de las
personas encuestadas contemplo la opcion de permanecer mas de tres dias en este

sitio.
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Gréfico A.18 Volveria a La Entrada

De acuerdo con la informacion recopilada mediante la encuesta, se determiné que la
mayoria de las personas que visitaron la comuna volverian a visitarla. Por otra parte, un

porcentaje menor manifesté que no volverian a visitarla.
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Grafico A.19 Aspectos considerados para visitar un destino



La higiene de un destino es considerado primordial entre los encuestados, seguido de la
buena alimentacion y numero de actividades. Po el contrario la seguridad e
infraestructura no son considerados tan importantes al momento de visitar un destino.
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Grafico A.20 Recomendaria visitar La Entrada

De acuerdo con lo expresado por las personas encuestadas, el 99% de las personas

recomendaria visitar la comuna La Entrada.

2.2 Demanda potencial

Encuestas realizadas en la ciudad de Guayaquil y en poblaciones de Santa Elena como

Salinas, Montafita y Olén.
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Grafico A.21 Género



Los resultados determinaron que el género masculino y femenino fueron casi iguales,

solo con una diferencia minima que la ocupada por el género otros.
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Grafico A.22 Edad
De acuerdo con la encuesta realizada, una gran parte de personas que visitaron las
playas de santa Elena oscilan una edad entre 18 — 25 afios que represento casi la mitad
de los asistentes a este ultimo feriado a diferencia de las personas mayores a 50 afios

gue viajaban por lo general en familia.

11%
Postgrado 1%
Prlmapa
21%
Secundaria
68%
Superior
= Primaria = Secundaria - Superior ~ Postgrado

Grafico A.23 Nivel de educacion



La mayoria de las personas demostraron tener un nivel de educacion superior,
comprobando asi que los visitantes fueron estudiantes y trabajadores que por motivo de
feriado nacional salieron de la cuidad para visitar alguna de las playas de Santa Elena.
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Gréafico A.24 Estado civil

En este grafico podemos determinar que las personas con estado civil soltero fue la
demanda que tuvo mayor presencia en la costa siendo estos grupos de amigos u familia,

a diferencia de las que prefirieron viajar en familia con estado civil casado.
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Gréfico A.25 Nacionalidad



El total de los encuestados fueron de nacionalidad ecuatoriana que por feriado nacional
aprovecharon los dias libre que tenian en sus trabajos o estudios para visitar las playas

de Santa Elena aportando economia al sector receptivo.
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Grafico A.26 Conocen las playas

La mayor parte de los visitantes han confirmado que si conocen las playas de Santa
Elena, entendiendo que es un destino de facil accesibilidad y tiempo ademas por inicio

de temporada de sol y playa ademas por la distancia.
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Gréfico A.27 Namero de veces que visita la playa



El nimero de visitas que tienen las playas de Santa Elena anualmente se ve marcado
por una diferencia minima entre 3 veces y solamente en feriados dando a el motivo son
los dias libres dependiendo de alguna festividad u feriados que involucren més dias, por
otro lado, visitar 2 veces al afio se ve evidente en la temporada de sol y playa a inicios

de afo y e cualquier otra fecha que amerite viajar.

67% Transporte publico Vhiculo propio
Transporte
publico
33% Transporte...

Gréfico A.28 Medio de transporte

El uso de transporte publico para viajar a los destinos de sol y playa ha sido
significativamente menor a diferencia de los que si tiene vehiculo propio con el cual
pueden movilizarse a varios destinos en cualquier momento, demostrando ser mas de

50% de las personas encuestadas
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Grafico A.29 Playas apropiadas para visitar



Los visitantes de las diferentes playas de Santa Elena han determinado que los lugares
mas apropiado para visitar son los de mayor relevancia y renombre, esto depende mucho
de la distancia y tiempo que les dé para llegar a su destino, como la playa de Salinas,
Olon y Montadita que fueron las mas escogidas ademas de las preferencia y gusto que

cada visitante tenga, siendo porque esta entre familia 0 amigos.
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Grafico A.30 NUmero de dias que permaneceria en el sitio

Mas del 50% de las personas encuestadas indicaron que permanecer 2 dias en el destino
es escogido es suficiente para conocer y disfrutar de la playa, esto va de acuerdo con
las preferencias y gustos ademas tomando en cuenta la distancia que existe desde su
lugar de residencia, este Ultimo contrasta con las personas que solo quieren permanecen

1 solo dia y luego dirigirse a otro lugar u retornar a sus residencias.
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Gréfico A.31 Con quien visita la playa

Viajar en familia se ha vuelto la mejor opcién en cuanto a destinos de sol y playa se
refiere, seguido de los prefieren viajar entre amigos que lo representa una cuarta parte
de la poblacién encuestada.
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Grafico A.32 Conoce La Entrada



La Mayor parte de las encuestas admitié no conocer o escuchar la comuna “La Entrada”

a diferencia de las pocas personas que admitié conocer la comuna.
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Grafico A.33 Medio por el que conoce La Entrada

De las pocas personas que admitieron conocer la comuna “La Entrada”, Indicaron que el
medio por el cual llegaron a saber del sitio fue mediante un traslado a otra playa y seguido
de las que conocieron mediante un comentario de personas ya sea por atractivos que le
parecio interesantes o los famosos dulces de Benito que son el punto de atraccion de
guienes lo conocen, este Ultimo a pesar de su fama, mantiene un porcentaje muy bajo

en cuanto a quienes conocen la comuna.
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Gréfico A.34 Lugares interesantes en La Entrada



Para las personas, los lugares que mas les llamé la atencion cuando visitaron la comuna
fue la iglesia “Sagrado Corazén de Jesus” por motivo de recién haber salido de una
remodelacion en todo su interior que lo muy moderno con un estilo Unico al igual que las
decoraciones llamativas pintadas en las fachadas de las casas hace crecer el interés
para el quien la visite, pero otro lado los destino que nos les parecio interesante fueron

el malecon y la playa provocando resultados muy bajos y negativos.
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Grafico A.35 Actividades gue les gustaria realizar

Segun las personas que visitaron la comuna “La Entrada”, las actividades que les
gustaria realizar en particular y de mayor relevancia es de sol y playa con un alto
porcentaje de aceptacion muy seguido de actividades ludicas que pueden complementar
al destino como tours navegables, senderismo y pesca. Ademas, con un minimo de
votacion descartan al ciclismo, gastronomia y artesanias como complemento a las

actividades que es gustaria realizar.
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Gréfico A.36 Servicios que le gustaria que brinde la comuna




Segun los encuestados los servicios de restaurantes y alojamiento son una base principal
e indispensable para que la comuna pueda desarrollarse de manera turistica y aportando
a la economia al sitio. A diferencia de los servicios de transporte, actividades turisticas y

nocturnas que no fueron de mayor relevancia para los visitantes.

1% Mas de 3

4% 3 dias )
dias

sy

=1 dia
2 dias
= 3 dias

58% 2 dias = Mas de 3 dias

Grafico A.37 Dias que permaneceria en La Entrada

El resultado del nimero de dias que permaneceria en la comuna es de 2 dias maximo
siendo mas del 50% que admitié este resultado, y esto se da siempre y cuando exista
mas actividad por realizar, por lo tanto, otra parte de visitantes solo estan 1 dia para

luego retomar el recorrido hacia otro lugar.
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Grafico A.38 Volveria a visitar la comuna



La mayoria afirm6 que volveria visitar la comuna, siendo por cualquier motivo o razén
gue esta provoque. Sin embargo, otra parte afirma que talvez volveria a visitar, pero ya

esta vez con un periodo corto de tiempo.
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Gréafico A.39 Aspectos considerados al momento de visitar un lugar

Los aspectos considerados al momento de visitar un lugar van ligados mucho con la
opinion visual que esta perciba, muchos admitieron que en primer lugar la higiene es lo
principal tomar como punto de ocio seguido de la infraestructura que también le da un
realce al lugar. Mientras tanto que el nimero de actividades que el lugar ofrezca no

cuenta como punto principal al momento de conocer un lugar.
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Grafico A.40 Recomendaria visitar La Entrada

La mayor parte de las personas que visitaron la comuna “la Entrada” sefialaron que si

recomendarian que visitar el lugar al igual que los que sefalaron tal vez quedando en la



decisién del recomendado, por otra parte, los que no recomiendan visitar no implica
cambios puesto a que los resultados obtenidos son muy bajo en comparacion a los
demas resultados.

3. Ficha de evaluacién de restauracion y alojamiento

Tabla A.2 Ficha de evaluacién para restauracion

Comedores del Paradero de la comuna La Entrada

paradero
\ TIPO DE ESTABLECIMIENTO

|
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Excelente Hotel Hostal

(MESES)
EF M A M JJASOND Buena X Residencia Restaurante



X X | X | X| X | XX X X X X X

HORARIOS DE ATENCION Regular Casa Otros: X
desayuno almuerzo cena familiar Comedor
07:30 — 09:00 10:00 - 17:00

CALIDAD DE LAS INSTALACIONES_ _ NuUmero de mesas 12 MESAS

Excelente Bueno Regular Deficiente = CAPACIDAD
X total de personas 70 PAX
DESCRICIONES SI | NO | OBSERVACIONES

El restaurante cuenta con equipos modernos y funcionales para X

brindarle un buen servicio.

Las instalaciones fisicas del lugar son comodas y visualmente atractivas | x Se encuentran al aire libre

Los elementos materiales (folletos, difusién y publicidad) son X

visualmente atractivos y sencillos para usted.

El restaurante tiene todos los servicios necesarios para sentirse X

comodo durante su visita.

Cuando el restaurante y/o un trabajador del lugar le prometen algo en | X Es la comida del dia

cierto tiempo, se lo cumplen.

El restaurante y los trabajadores realizan habitualmente bien el servicio. X | Les falta préacticas de
atencion al cliente

Si necesit6 resolver alguna duda, se le atendié en un tiempo razonable = x

0 adecuado.

El tiempo que esperd para obtener el servicio por parte del trabajador X | Esespacio reducido, solo son
fue satisfactorio. 2 persona sirviendo

En el restaurante le da una atencion personalizada. X

El restaurante cuenta con horarios flexibles y adaptados para brindarle X

a usted un servicio.

La limpieza en general del restaurante era la correcta X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A.3 Ficha de evaluacion para alojamiento

NOMBRE DE Hospederia CONDISIONES DE DIRECCCION: Comuna “La Entrada”
ESTABLECIMIENTO comunitaria ACCESIBILIDAD

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
PERIODO DE FUNCIONAMIENTO (MESES) Excelente Hotel Hostal

EFMA M JJASO N D Buena Residencial Restaurante



XX/ X X | X | X X X X X X X

HORARIOS DE ATENCION Regular X Casa Cabana
desayuno  almuerzo cena familiar Otra hospederia X
06:00 - 07:00 | 12:00 - 13:00 18:00 - 19:00
CALIDAD DE LAS INSTALACIONES NUmero de pistos 2 Una torre
Dos torres
excelente bueno regular deficiente Mas de dos
X
SERVICIO DE ALOJAMIENTO EQUIPAMIENTO SERVICIOS

Hotel-Hostal-Casa Familiar CABANAS Agua caliente
N N N° TV
Singles | 6 Camas 6 2-3 pax Calefaccién
Doble Bafios 6 4-6 pax Luz
Triple comp.. + de 7 pax Agua potable X
Matrim Privds Bafios x Otros
Cab
DESCRICIONES SI | NO
Las habitaciones estan listas al momento de ingresar al hotel X
Las habitaciones estregadcomp.as acordadas en la reserva X
El alojamiento cumple con el servicio en el tiempo promedio X
(check-in, check out)
Los recepcionistas manejan el idioma ingles X
. - X
Los trabajadores del hotel son amables y eficientes
Los empleados tienen apariencia pulcra X
Estan pendiente ante cualquier inquietud del cliente X
El hotel cuenta con informacion turistica X
Las condiciones de limpieza son las adecuadas X
Las habitaciones cuentan con todas las instalaciones y X
equipamientos necesarios
Las habitaciones son confortables X
. . . . . X
Las instalaciones fisicas son visualmente atractivas
La conexion a internet es buena X
El aire acondicionado funciona correctamente X
El hotel cuenta con sefializacion de seguridad (preventiva,
informativa y de emergencia conforme al plan de emergencia
El precio esta concuerde al servicio que recibié X
X

¢El servicio de recepcion esta disponible las 24 horas del dia?
Fuente: Elaboracion propia

4. Encuesta demanda real

Figura A.1 Encuesta demanda real

Areas recreativas
Juegos infantiles

restaurant
Lavanderia
Teléfonos
Bar

OBSERVACIONES

No existe recepcionista

No hay trabajadores, solo
mantienen una llave

Estaba cerrado el control del agua

Son regulares

Carece de equipamiento como
sabanas, TV, internet.

Regulares

Solo dos habitaciones tienen vista
al mar

No hay internet

No hay
No hay

No hay personal que atienda en la
madrugada

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

LICENCIATURA EN TURISMO

Encuesta #:

La encuesta tiene como fin analizar la demanda potencial de la Provincia de 5anta Elena, para






5. Encuesta de la demanda potencial

Figura A.2 Encuesta demanda potencial
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La enouesta tiene comao fin analizar la demanda potencial de la Provincia de 5anta Elena, para
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Figura A.3 Acta de aprobacion

ACTA DE REUNION

Lugar: M‘; e W" Fecha: % zz02 gé’é 2p2e

Proyecto integrador: Propuesta de desarrollo turistico para la comuna “La
Entrada” de la provincia de Santa Elena,

La presente acta tiene come fin, exponer mediante un dialogo, la situacion
genaral de la comuna en el Ambito turistico y validacion de propuesta con

respecto al proyecto integrador.

Temas a tratar:

« Explicacion general dei proyecto integrador
= Brindar Infonmacidn acerca resultados abtenidos mediante Iz aplicacion
de lécnicas de investigacion.

» Explicacion de propuestas del proyecto intagrador.

- ,.' ‘A‘ '
?‘_,.’-"‘“ /'/ D3 L

Fire del precidante dela  ~—~
Cemuna “La Entrada’

Nombre completo: % Aoian R
Contacto: ;.. 020000, /S

Firma decripraseniants cel proyecia nikgiadon

-
Nombre completo: SomiHn ‘ﬁ,m é p4
Numero de ID: 09309(7?/
ontacto: 727



APENDICE B

1. Detalle de inversién en actividades

Tabla B.1 Equipos para habitaciones

Televisor Riviera 6 $350,00 $2.100,00
Instalacién de televisores 6 $5,00 $30,00
dispensadores de papel 6 $9,65 $57.90

Ventilador 6 $30,00 $180,00
Instalacién de ventiladores 6 $5,00 $30,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla B.2 Estructura metalica

tubo cuadrado 10 mm x 3mm de 6 $50,00 $300,00
espesor

Tubo cuadrado 80x40 con 2 mm de 9 $19,00 $171,00
espesor

Correa 80x2mm 13 $21,00 $273,00

Sueldas (7 kilogramos) 7 $2,50 $17,50

Mano de obra Dias # de obreros valor por obra
Soldadores 5 4 $600,00
TOTAL $1.361,50

Tabla B.3 Estandarizacion de letreros y cartas de menu

Estructura metdlica tipo tijera 4 $45,50 $182,00
(1mx60cm) con disefio
STAND DE INFORMACION 1 $50,00 $50,00




Disefiador de letreros

$20,00

$80,00

Tabla B.4 Remodelaciéon de cerdmicas en mesones

Porcelanato (3 metros)

$14,50

|

$43,50

Bondex Premium 25 kg INTACO

$12,33

$36,99

Mano de obra Dias # de obreros Valor por obra
Albaiiiles 1 1 $30,00
TOTAL $110,49

Tabla B.5 Reparacion de grietas en pisos de concreto

Cemento Rocafuerte (50 kg) 2 $7,68 $15,36
Ripio grueso (48 kg) 8 1,13 9,04
Mano de obra Dias # de obreros valor por obra
Albariiles 2 2 $120,00
TOTAL $144,40

Tabla B.6 Mantenimiento fisico de los comedores

Pintura esmalte galones 4 $13,00 $104,00
Diluyente litros 3 $1,25 $7,50
Kit para pintar (brocha, rolos, $31,64
bandeja) 2 $7,91




Mano de obra Dias # de obreros Valor por obra
Albafiiles 2 2 $240,00
TOTAL $383,14

Tabla B.7 impresién de certificados de Guianza
impresion de certificados 4 $2,00 $16,00
TOTAL $16,00
Tabla B.8 Promocién

Disefio de logo 1 $80,00 $80,00
TOTAL $80,00
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