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Resumen

Basados en la experiencia y repitiendo su exitdsendila, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “JuanoPde
Mora” Ltda. se plantea hoy la opcién de ampliarneércado objetivo a la Provincia del Guayas, implataado
una sucursal cerrada en la ciudad de Guayaquil, @lénicio de sus actividades funcionara prestarsies
servicios solo a los docentes y personal admirtismade las Escuelas Fiscales, que trabajen panslieisterio de
Educacion, a través de un convenio con la Asociad& Empleados Docentes y Administrativos. Es vopugsta
positiva dado que las partes se beneficiarian muerte, por cuanto la AEDA no cuenta con la infraesura
administrativa y recursos necesarios para ofrea® $ervicios financieros y sociales que la Coopeaapuede
ofrecer, y por el otro la Cooperativa cumple conmseta de crear “Valor”. El presente proyecto perendbtener

la informacion necesaria antes de llevar a cab@mdyecto, puesto que puede predecir el resultagl@utsos
alternativos de accion.

Palabras Claves:Cooperativa de Ahorro @rédito, Escuelas Fiscales, AEDA.

Abstract

Based on the experience and repeating the suctéssfwla, the Cooperative of savings and crediidd Pio de
Mora" LTDA. plants today the option of expanding tibjective market to the Guayas province, by implging a
closed branch in the city of Guayaquil. At the begig of its activities, it will lend its service® the
administrative staff and personnel of Public Sceptd work for the Ministry of Education through agreement
with the Association of Teaching and Administratstaff. It is a positive proposition given that batides will
benefit mutually, since AEDA does not have the adinative infrastructure and necessary resourcesoffer
financial and social services that the Cooperatia@ offer, and on the other hand the cooperativeies out the

goal of creating “value”. The project allows obtany needed information before the project is catr@ut, given
that it would predict a result of alternative coaractions.
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2.1. Definicién de la Poblaciéon

La Cooperativa de Ahorro y La AEDA tiene acceso a un rol de pagos de 10.283
Crédito “Juan Pio de Mora” personas (entre docentes, alfabetizadores, PRONEPE
Ltda. se caracteriza por su parvularios), que laboran en las Escuelas FistealgEs
prestigio, confianza y  contrato directo con el Ministerio de Educacion.
credibilidad en el ambito El Presidente de la Republica Econ. Rafael Correa
VOANPI EMOQE' provincial 'y nacional, Delgado cre6 para el presente afio, 12 mil partidas
oD pionera ademas en el apoyo €xtra presupuestarias para todo el pais, de ldsscaa
social y educativo, fue constituida el 11 de mago d la Provincia del Guayas le corresponden entre 12200
1973, en el cantén San Miguel, provincia de Bolivar 1.500 nombramientos para nuevos docentes.
La entidad que en su inicio funciond6 como Por lo tanto se proyecto que el nimero de poblacion
“Cooperativa Cerrada”, es decir con prestacionesobjetivo para el proyecto es de 11.483 personas.
dirigidas exclusivamente a profesores; se declard
Cooperativa Abierta en el afio 1978. 2.2. Interpretacion de resultados

A través de estos 36 afios de experiencia ha
demostrado ser una cooperativa solvente y de emntin Se realizo 372 encuestas en las Escuelas Fis@les d
crecimiento, puesto que ha expandido sus servios Guayaquil, Duran, Milagro, ElI Triunfo, Naranijito,
las ciudades de Guaranda, Chillanes, Caluma ySalitre, Balzary Pedro Carbo.

Babahoyo. Obteniendo los siguientes resultados:

Queriendo ampliar su mercado objetivo a la . Un 74% del total del personal docente es de
Provincia del Guayas, plantea la creacién de una género femenino, los rangos de edades
sucursal cerrada en la ciudad de Guayaquil, que al predominantes oscilan entre los 41 a los 60 afios, |
inicio de sus actividades funcionara prestando sus que permite suponer gue exista un gran porcentaje
servicios al personal docente y administrativo, con  de jubilados en afios venideros, pues un 67% de los
nombramiento del Ministerio de Educacion, que docentes tiene mas de 21 afios ejerciendo su
laboren en las Escuelas Fiscales; a través de un profesion.
convenio con la Asociacion de Empleados Docentes 'y« El 62% de los profesores se encuentran

Administrativos (AEDA). casados y sus familias estan constituidas por 4 a 6
personas, el 61% posee casa propia.
1.1.Marco Teorico Cruzando este resultado con el ingreso mensual se

establece que bajo estas condiciones, el 35% de los
El Sistema Financiero actual se divide en 4 subdocentes sobreviven con un sueldo entre los $200 a
sectores principales, en orden de participacién son$400 délares, seguido por el 27% que posee uricsalar
Bancos Privados (85%), Cooperativas de Ahorro yde hasta $600 dolares, el resto de los docentés)(38
Crédito (7%), Sociedades Financieras (5%) y tienen un salario de mas de $600 ddlares.

Mutualistas (3%). Una de las preguntas mas importantes de la
Si bien su representacién en términos monetariosencuesta, era poder establecer si los docenteisteubs
dentro del sistema financiero nacional es solamente con el salario ganado por su profesi®n, e
significativamente menor a los manejados por elasi como un 74% contesto no tener una actividad
sistema de Bancos privados, se debe reconocer ehdicional, mientras que el 12% posee un nhegocio
aporte de las Cooperativas de ahorro y créditolen epropio, el 7% da clases extras y el otro 7% poseen

aspecto social, pues contribuyen cada vez con masngresos adicionales como las remesas del exterior.

fuerza, para que un mayor porcentaje de poblacxix’)_n_d e ——
menores ingresos tengan acceso a  Sservicios 28
financieros.

Con crecimientos anuales elevados en activos,
cartera, captaciones y patrimonio, el Sistema
Cooperativo de Ahorro y Crédito es el segundo en
importancia en el Sistema Financiero Ecuatoriano
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2. Investigacién de mercado

Figura 1. Competencia
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Se pudo establecer que el principal competidor que No constar en el Listado de ClC
posee la nueva sucursal es el Fondo de Cesantimcon Cooperativas supervisadas por la Superintendencia
50% del mercado meta, seguido por los bancos en de Bancos.
donde los docentes tienen sus cuentas de ahotos Es . No contar con cajeros automaticos, que en la
se encuentran satisfechos con la atencion al elient  actualidad son cominmente utilizados.
recibida, creen que las tasas de interés cobramas s Amenazas
promedios e indicaron que adquirieron sus préstamos . Afos de funcionamiento de la Competencia
de forma inmediata. Directa en el Mercado Objetivo.
. El motivo principal para realizar un préstamo . Incertidumbre politica.
por parte de los docentes (33%) es la adquisiciony «  Pposibles variaciones en el marco regulatorio.
remodelacion de sus viviendas, seguido con un .  pgca cultura de ahorro vs a la alta cultura de
32% por préstamos para consumo. consumo
A pesar de que solo el 12% de los encuestados ha
escuchado hablar de la Cooperativa de Ahorro yg o Estrategia de Marketing
Crédito “Juan Pio de Mora” Ltda., existe una alta
disposicion por conocer los servicios de la nueva
sucursal ya que las entidades financieras existarte
el mercado tienen ciertas restricciones para elitoré
ademas les parece buena la iniciativa de la apedeir
una sucursal cerrada que posea el convenio con

Al ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan
Pio de Mora” una sociedad de personas, donde cada
cliente es un socio para la institucion, la forna d
hacer negocios, debe claramente expresar unadelaci
13e generacion de valor mediante el enfoque destjue

AEDA. socio es su razon de ser, es decir, su estructura
) organizacional, el enfoque de sus productos
3. Plan de Marketing financieros y sociales, el nivel de servicio y dati, el
precio de los servicios, deben estar adecuadamente
3.1. Analisis FODA encaminados a ser lo mas eficientemente posiblésa m

de asegurar su conservacion a largo plazo, basado e
El andlisis tiene como objetivo identificar y esard  lo anterior se elaboro un detallad®an de Accion
las fortalezas y debilidades de la Cooperativadfas interno.
endogenos) asi como las eventuales oportunidades y Ademas de estrategias basadas@menioscomo
amenazas (factores exoégenos) que se pudiesegon el Banco Central, Servipagos o el Miduvi, d&ho
presentar en el entorno y asi crear una ventajaconvenios tendrian el mismo formato que el convenio
competitiva, esta informacion es necesaria paraplanteado con la AEDA.
implementar acciones, medidas correctivas y generar

mejores procesos. 3.3. Marketing Mix

Fortaleza
¢ Prestigio de la Cooperativa 3.3.1 Producto = ServicioLa Cooperativa de Ahorro
+ Facilidad de préstamos en comparacion ay Crédito “Juan Pio de Mora” Ltda. ofrece los
otras cooperativas. siguientes servicios financieros y sociales a sa®s,
. Convenios y alianzas con Instituciones en el caso de la nueva sucursal en la Ciudad de
Publicas. Guayaquil se ofreceran los mismos servicios:
. Experiencia en crédito al sector magisterial. Servicios Sociales:Fondo Mortuorio, Bono de
. Pertenecer a la Lista de Cooperativas jubilacion, Seguro de desgravamen, Servicio meglico
capacitadas por el MIDUVI. dental.

Oportunidades Servicios Financieros:Anticipo de Sueldo, Crédito
. Nueva Ley de Bancos, benefician de maneracon garante, Microcrédito, Crédito hipotecario,
indirecta a la Cooperativa. Programa Miduvi — Vivienda, Polizas, Transferencia
«  Elevados costos de la Banca. segura y Ahorro nifio programado
+  Demanda creciente de crédito. El costo de apertura de las cuentas de ahorra) seré
+  Diversificacion productos financieros 'y con un monto minimo de $53 délares, desglosados de
crossselling de los mismos. la siguiente manera:

. Plan de Regularizacion pedido por el MIES.
. Alianzas estratégicas.
Debilidades
. No ser conocidos en el Mercado en el que se
pretende ingresar.
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Tabla 1. Costo de apertura de una cuenta de 5. Estudio Financiero
ahorro
Ingreso socio/cliente $25,00 La inversién fija y la inversién por constitucion
Monto para la apertura de cuenta $ 20,00 (donde se incluyen los gastos de organizacion gtpue
Gastos Administrativos $8,00 en marcha) para el establecimiento de una sucsesal

ha calculado en $10.812 ddlares; mientras que el

capital de trabajo, calculado bajo el método détiié

acumulado, necesario para la operacion de la
3.3.2. Precio = Tasa de InterésEn base a la  Cooperativa seria de $121.834 délares, dando ah tot

investigacion de mercado realizada se determinason  de inversion inicial de $132.646 ddlares.

tasas promedio ponderadas de consumo y vivienda, de En este caso, el capital requerido para implementar

las eventuales tasas que estarian dispuestos &@racepla sucursal, sera capital propio entregado pordaim

en el mercado meta, obteniendo una tasa de consumge |a Cooperativa, cuyos accionistas aportaraneton

del 14,03% y una tasa de vivienda del 10,44%. 100% de la inversion inicial.

TOTAL $ 53,00

3.3.3 PlazalLa ubicacion ideal de la sucursal seria 52 Proyeccion de ingresos
cerca de la Direccion de Estudios, ubicado en
Domingo Comin y Chambers, sector del Barrio  para poder proyectar la participacion de mercado
Centenario, donde se encuentra la AEDA. que tendria la sucursal en el primer afo de

operaciones, se cruzo informacion que se obtuva en

:3.3.3 Promocion Los medios de promocion que sé |nvestigacion de Mercado, estableciéndose los
utilizara son: publicidad, relaciones pulblicas y sjguientes supuestos:

merchandising. _ _ + El 75% de los docentes habia adquirido algun
La publicidad se realizara por medio de la tipo de préstamo.

contratacion de espacios comerciales en el Diario « El 24% de los que si habfan adquirido un

oficial del Magisterio “Vanguardia” y la entrega de préstamo, opinaban que la tasa de interés

volantes, panfletos informativos, afiches y folketo cobrada era alta con respecto al promedio del

Las relaciones publicas seran a través de los
promotores, los cuales estaran previamente cagasita
para las visitas en las diferentes Escuelas Fiscialda
Provincia del Guayas.

Entre las técnicas utilizadas en el merchandising
esta en montar un stand en los eventos que reslice
Ministerio de Educacion, mejorar los rétulos y
logotipos de la Cooperativa, como adecuar el ioteri
de la sucursal, entre otros.

mercado.

* El 95% del total de los encuestados estarian
dispuestos a utilizar los servicios sociales y
financieros de la nueva sucursal.

Por lo tanto se proyecta que de las 11.483 personas
que conforman el mercado meta, 1.964 personas
estarian dispuestas a ingresar a la sucursal eeded
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de
Mora” Ltda., ubicada en la ciudad de Guayaquil.

) ) . Utilizando como referencia a la Sucursal de la
4. Estudio Organizacional Cooperativa, ubicada en Babahoyo, se investig@&cacer
de la frecuencia del retiro de los ahorros y el

La sucursal contara con un numero de seiscrecimiento proyectado de la demanda, estableciendo
empleados para el inicio de sus actividades, latesu  que el 50% de los socios al finalizar el pago de su
son: un gerente de la sucursal, un oficial de wedi primer préstamo deciden mantener una cuenta de
una cajera, un guardian y dos promotores; el eqpo  ahorros, con expectativa a realizar préstamos gema
trabajo viabilizara la gestién administrativa, @mto cuantia en el futuro y que el crecimiento anual
asi con un buen nivel de descentralizacion opexativ sostenido, para un horizonte de p|aneacién de @§, afi

Con respecto a la aprobacion de créditos, laes del 8%, basado ademas en el actual incremento de
sucursal dependeré del Comité de Crédito de laznatr nombramientos para el persona| docente.
para otorgar los Créditos Hipotecarios; para loaate Los ingresos operacionales en el caso de la sticursa
créditos, previo presentacion de los documentosde una Cooperativa de Ahorro y Crédito, provienen d
adecuados, sera responsabilidad directa del gedente los intereses cobrados por los préstamos otorgﬂdos’
la sucursal Yy el oficial de crédito, que tienen la los interés por mora, en el caso que el socio demor
pOSIbI'Idad de emitir Cualquier tipO de documentm ¢ el pago de su cuota mensual; ademas de ingresos
firma conjunta, ambos tienen la directa responsitlil  adicionales para acceder a los beneficios sociales,

y el seguimiento diario de los riesgos operativos. como el bono de jubilacién, servicio médico y depta
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el fondo mortuorio, otro tipo de ingreso provierela 5.4 Analisis de Sensibilidad
entrada de un nuevo socio a la cooperativa, y @or |

cobros para cubrir los gastos administrativos. El Andlisis de Sensibilidad permite apreciar la

Tabla 2. Ingresos Totales del Primer afio de sostenibilidad financiera que pudiera tener el pcty
operacion frente a las variaciones de ingresos, egresos como
gastos administrativos, en el caso de las entidades
[ERES0E $ 96.440,69 financieras, variaciones en las tasas de interés y
Ingresos para gastos administrativos 15.712,00 morosidad por incumplimiento de pago oportuno.
Ingresos por ser socio de la cooperativa 49.100,00 En la interaccién de los factores antes mencionados
Ingreso por Servicios Sociales 18.383.04 en un escenario Optimista se obtiene que el VAR ser

de $113.480 ddlares, siendo negativo en un escenari
Pesimista con -$32.861,91 do6lares. Pero en un
Ingresos por intereses de mora 1.514,48 escenario Normal el VAN es de $8.448,94 ddlares,

Las captaciones de ahorros de los clientes, aunqué€mostrando que la creacion de una sucursal, es
no constituyen un ingreso para la Cooperativa, sonrentable para la Cooperativa “Juan qu de Moraaltd
relevantes para la operacion del negocio, dado qué?©’ 9ué aunque el VAN sea negativo uno de los
permite otorgar nuevos préstamos. En el primer afio CPj€tivos principales se cumplio, como es lograr
dichas captaciones suman US$ 92.308 délares. ampliar el mercado a la Provincia del Guayas.

Los egresos comprenden las salidas de dinero que la | as posibles estimaciones de la TIR segin la
Cooperativa debe incurrir en el desarrollo de sussimulacién de sensibilidad de las variables genguan
actividades diarias. Dentro de los usos de efectivoen un escenario Optimista, la Cooperativa Juard®io
generados por el proyecto, se incluyen los gastd@se  Mora recibiria una rentabilidad del 44,28% por gart
actividades de comercializacién de los servicios de la nueva sucursal, mientras que en un escenario
financieros y sociales como los gastos por pulditid  pesimista seria de solamente el 33,31%. Pero en un
sueldo y movilizacion de las promotoras, todos®sto escenario Normal la TIR seria 38,52%, siendo mayor
incluidos en los gastos administrativos, ademas sela TMAR, 36,91%, por lo tanto y al igual que el
incluyen en el, los salarios del personal, el pdgo  criterio del VAN la creacién de una sucursal cesred

Intereses ganados por prestamos 11.731,17

alquiler y pago por servicios basicos. rentable econédmicamente para la Cooperativa.
Tabla 3. Egresos Totales del Primer afio de
operacion .
6. Recomendaciones
EGRESOS $ 36.832,17
L El panorama competitivo en la industria de
Gastos administrativos 35.436,12

Servicios Financieros esta cambiando, por fuerzas q
Intereses pagados a cuentas de ahorros 230,77 alteran de manera considerable la competencia y los
modelos tradicionales del negocio, a esto se soma |

i ) 5 cambios de las condiciones de mercado que lo hacen
Se estima necesario, para el cuarto afio, lapas competitivo.

ampliacion de un puesto de trabajo por la contiétac ] y ) ]
de una cajera para atender el posible aumentosde lo A  continuacién  las  recomendaciones = mas

clientes, y una persona adicional que trabaje comolMportantes:

Gastos por prestamos irrecuperables 1.165,28

conserje/guardian. M Que el socio se sienta identificado con la
o _ Cooperativa, con el fin de que sea parte
5.3 Criterios de evaluacion importante del desarrollo de la misma.

M Estar siempre a la expectativa de consultar a los
Se calculd una tasa de descuento para los clientes como estan percibiendo los productos y

accionistas (TMAR) del 36,91%, posteriormente a servicios ofrecidos por la Cooperativa de forma tal
través de los criterios de evaluacion del VAN TIR, que si se diere algin comentario negativo
se concluy6 que el proyecto es viable y factibeda mejorarlo de inmediato. o o

que presenta un Valor Actual Neto positivo de B Crear nuevos convenios con instituciones publicas
$7.423,88, el cual siendo mayor a cero, represgrea o privadas, fusiones horizontales y verticales a
la nueva sucursal generaria un valor adicional fzara beneficio de los socios, como por ejemplo

cooperativa. Ademas de una Tasa Interna de Retorno ~ COnvenio con consultorios medicos adecuados,
de 38,79% superior a la TMAR; demostrando ser una ~ CONvenio para sacar una tarjeta de debito, o
buena alternativa de inversion.
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