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 I 

RESUMEN 
 

La movilidad estudiantil es una estrategia comúnmente utilizada para implementar 

políticas de internacionalización. Por lo que, para gestionar los procesos de movilidad 

estudiantil las universidades se dotan de estructuras, como departamentos. En el caso 

de la ESPOL, la Gerencia de Relaciones Internacionales es el departamento designado. 

Actualmente, la ESPOL se encuentra posicionada como la universidad con mayor 

movilidad entrante en Guayaquil. Esto se atribuye al incremento de convenios 

internacionales y a la creación de programas para movilidad entrante. De ahí, se ha 

percibido la oportunidad de mejora del programa de acogida. El objetivo del proyecto es 

optimizar la capacidad de gestión en el marco del proceso, integrando productos y 

servicios turísticos como herramienta para la integración de estudiantes. Partiendo de la 

observación, un programa de acogida exitoso podría beneficiar a la comunidad 

politécnica. Para la ejecución del proyecto se implementó herramientas de investigación 

cualitativas y cuantitativas dirigidas a los actores involucrados. A partir de la información 

recolectada, se desarrolló el árbol de problemas y análisis FODA, delimitando las 

falencias o posibles debilidades en el proceso. Asimismo, se efectuó un perfil del 

estudiante de intercambio en un periodo de un año lectivo, permitiendo realizar un 

seguimiento de su experiencia. Por último, se evaluó la viabilidad de integrar un club 

estudiantil como estrategia de apoyo del programa de acogida. Concluyendo que, la 

puesta en marcha de un club estudiantil permitirá satisfacer las necesidades de 

integración de ocio y recreación, e inserción en la sociedad de los estudiantes de 

intercambio. 

 

 
Palabras claves: Movilidad estudiantil, Internacionalización, Programa de Acogida, 
Incoming 

 
 
 
 



 II 

ABSTRACT 
 

Student mobility is an internationalization strategy that universities around the world are 

using as part of their academic activities. Consequently, the process of student mobility 

is managed by specific departments on campus. In the case of ESPOL, the university 

has formed the International Relations Management (GRI). Currently, ESPOL is the 

university with the highest number of incoming foreign students in Guayaquil. This is 

attributed to increased collaborations and agreements between international universities 

and ESPOL, and the creation of supporting programs for exchange student. Hence, 

identifying the opportunity to improve ESPOL’s welcome program.  The aim of the project 

is to optimize the capacity of management of the process, integrating products and tourist 

services. Basing our observation on the idea that the welcome program would be 

successful, we can conclude it also be beneficial to ESPOL’s community. In order to 

develop this project, we used quantitative and qualitative research tools aimed to people 

directly involved with the matter. Through the data collected, we developed a tree and 

SWOT analysis, punctuating flaws and possible weaknesses during the process. 

Moreover, we created an exchange student profile over the period academic year. Finally, 

we evaluated the viability of integrating a student club as a support strategy through the 

welcome program. Concluding that developing student club would help to satisfy leisure 

and recreational foreign student’s needs, as well immersion in society. 

 
Keywords: Student mobility, Internationalization, Welcome Program, Exchange 
Students 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 III 

ÍNDICE GENERAL 

 

RESUMEN ............................................................................................................................I 

ABSTRACT ......................................................................................................................... II 

ÍNDICE GENERAL ............................................................................................................. III 

ABREVIATURAS ............................................................................................................... V 

SIMBOLOGÍA .................................................................................................................... VI 

ÍNDICE DE FIGURAS ...................................................................................................... VII 

ÍNDICE DE TABLAS ....................................................................................................... VIII 

CAPÍTULO 1 ........................................................................................................................ 1 
1. INTRODUCCIÓN ................................................................................................................ 1 

1.1. Descripción del problema ............................................................................................... 2 
1.2. Justificación del problema .............................................................................................. 3 
1.3. Objetivos .............................................................................................................................. 4 
1.3.1. Objetivo general............................................................................................................. 4 
1.3.2. Objetivos específicos ................................................................................................... 4 
1.4. Marco teórico ...................................................................................................................... 5 

CAPÍTULO 2 ........................................................................................................................ 5 
2. METODOLOGÍA ................................................................................................................. 8 

2.1. Focus groups ...................................................................................................................... 9 
2.2. Observación participante .............................................................................................. 11 
2.3. Entrevistas ......................................................................................................................... 12 
2.4. Encuestas .......................................................................................................................... 13 
2.5. Criterio de triangulación ................................................................................................ 14 
2.6. Principales criterios éticos ........................................................................................... 15 

CAPÍTULO 3 ...................................................................................................................... 16 
3. RESULTADOS Y ANÁLISIS ............................................................................................ 16 

3.1. Perfil del estudiante de intercambio ........................................................................... 17 
3.2. Análisis FODA .................................................................................................................. 18 
3.3. Árbol de problemas ......................................................................................................... 19 
3.4. Propuesta ........................................................................................................................... 20 
Proceso del Programa “Be a brother/sister” ........................................................................ 20 
Proceso del Programa “Be a buddy” ...................................................................................... 21 
Club Estudiantil de Apoyo a Estudiantes de Intercambio ................................................. 21 
3.5. Evaluación Financiera .................................................................................................... 24 
3.5.1. Indicadores Financieros ............................................................................................ 24 
3.5.2. Presupuesto Anual ..................................................................................................... 25 
3.6. Validación de la propuesta ............................................................................................ 28 

CAPÍTULO 4 ...................................................................................................................... 30 
CONCLUSIONES ........................................................................................................................... 30 
RECOMENDACIONES .................................................................................................................. 32 

BIBLIOGRAFÍA ................................................................................................................. 33 



 IV 

ANEXOS ............................................................................................................................ 38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 V 

 

ABREVIATURAS 
 
 

AEFCSH Asociación de estudiantes de la facultad de Ciencias Sociales y 
Humanísticas 

AEFICT Asociación de estudiantes de la facultad de Ingeniería eb Ciencias 
de la Tierra 

AEFIEC Asociación de estudiantes de la facultad de Ingeniería en 
Electricidad y Computación 

AEFIMCBOR  Asociación de estudiantes de la facultad de Ingeniería Marítima, 
Ciencias Biológicas, Océanicas y Recursos Naturales. 

CEEMP  Centro de Emprendedores de la ESPOL 
EDCOM  Escuela de Diseño y Comunicación Audiovisual 
ESPOL  Escuela Superior Politécnica del Litoral 
FCSH                       Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas 
FEPOL  Federación de estudiantes Politécnicos del Litoral 
FICT   Facultad de Ingeniería en Ciencias de la Tierra 
GRI   Gerencia de Relaciones Internacionales 
HSB   Hochschule Bremen City University of Applied Sciences 
LDP   Liga Deportiva Politécnica 
LEI   Lokale Erasmus Initiativen 
PES   Serie de videojuegos de fútbol. 
RELEX  Departamento de Relaciones Internacionales 
UAM   Universidad Autónoma de México 
UCSG   Universidad Católica Santiago de Guayaquil 
UESS   Universidad de Especialidades Espíritu Santo 
UPC   Unidad de Policía Comunitaria 
 
 

 



 VI 

SIMBOLOGÍA 
 

u  Unidades 
Lt. Litros 
# Número 
 
 

  



 VII 

ÍNDICE DE FIGURAS 
 

Figura 1.1 Llegadas al Ecuador: Grupo Etario [Fuente: Ministerio de Turismo de 
Ecuador (2018)] ................................................................................................................... 6 

Figura 3.2 Perfil del estudiante de ESPOL [Fuente: Elaboración propia] ................. 18 

Figura 3.3 Análisis FODA del programa de acogida de ESPOL [Fuente: 
Elaboración propia en base a entrevistas] ................................................................ 19 

Figura 3.4 Árbol de problemas [Fuente: Elaboración propia] ...................................... 20 

Figura 3.5 Plan de actividades Término I- 2019 [Fuente: Elaboración propia] ........ 22 

Figurea 3.6 Plan de actividades Término II- 2019 [Fuente: Elaboración propia] .... 23 

Figura 3.7 Tabla de Inversiones [Fuente: Elaboración propia] .................................... 28 

Figura 8.3 Resultados totales de validación [Fuente: Elaboración propia] ............. 29 

 
  



 VIII 

ÍNDICE DE TABLAS 
 

Tabla 2.3 Ventajas y desventajas de los focus groups [Fuente: Elaboración propia 
en base a Salkind, N. J. [Ed]. (2010)] ........................................................................... 10 

Tabla 2.4 Ventajas y desventajas de la observación participativa [Fuente: 
Elaboración propia en base a Pedraz, Zarco, Ramasco & Palmar (2014)] ....... 12 

Tabla 2.5 Ventajas y desventajas de la entrevista en el proyecto [Fuente: 
Elaboración propia en base a Talaya, Á. E., & Collado, A. M. (2014)] ................ 13 

Tabla 2.6 Ventajas y Desventajas de la encuesta online [Fuente: Elaboración 
propia en base a Salkind, N. J. [Ed.], (2010)] ............................................................ 14 

Tabla 3.7 Indicadores financieros de la movilidad estudiantil [Fuente: Elaboración 
propia] ................................................................................................................................. 24 

Tabla 3.8 Presupuesto anual de gastos [Fuente: Elaboración propia]...................... 26 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

CAPÍTULO 1 
 
1. INTRODUCCIÓN 
 
En esta sección del documento describe el problema, objetivos y justificación social. La 

problemática del proyecto tendrá que reflejar una situación que afecte a la industria 

turística. En cuanto a los objetivos, estos deberán ser claros y viables. Por último, el 

planteamiento de la justificación social buscará validar la relevancia de la solución de 

dicho problema. 

 

La internacionalización en el sistema educativo es un proceso de cambio organizacional, 

que involucra la innovación curricular y la experiencia que desarrolla el personal 

académico y administrativo; además, promueve la movilidad de los estudiantes con el fin 

de alcanzar la excelencia en lo académico, investigación y en las demás actividades que 

forman parte de las funciones de las universidades (Herrera, C. M., Barrera, M. A., 

& Chayle, C. I., 2013). La Escuela Superior Politécnica del Litoral [ESPOL] ha logrado 

adoptar este proceso de internacionalización en el sistema educativo, reconociendo que 

la aplicación de ello servirá como un criterio de calidad en la educación superior.   

 

Para la gestión de programas internacionales, las instituciones educativas designan un 

departamento de relaciones internacionales que tiene como función principal mantener 

el vínculo con otras universidades del mundo. Según el ex funcionario del departamento 

Relaciones Internacionales [RELEX] y actual director de la Gerencia de Comunicación 

Social y Asuntos Públicos, Ángelo Calderón: “ESPOL ha contado con este departamento 

desde sus inicios. En el año 2008 fui parte del departamento de RELEX, teniendo como 

función la gestión de programas de movilidad estudiantil e investigación. Puedo decir que 

desde esta época comenzó a observarse un alto índice de crecimiento con respecto al 

número de estudiantes de intercambio que llegaban a ESPOL. Aproximadamente un total 

de 9 a 10 estudiantes al año”.  En el año 2013 se remplazó el nombre de RELEX por 

“Gerencia de Relaciones Internacionales”, con modificaciones en la cantidad de personal 

y funciones de estos. Actualmente, la Gerencia de Relaciones Internacionales está a 

cargo de la gestión de todos los programas internacionales y el desarrollo de convenios 

con otras instituciones. En una entrevista no estructurada con la Lcda. Karina Sánchez, 
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analista de Relaciones Internacionales, indicó que hoy en día existe un aproximado de 

20 estudiantes al año. Así también, se efectuó un levantamiento de información de las 

10 mejores universidades en Guayaquil para conocer el aproximado número de 

estudiantes de intercambio con el que cuentan. La Universidad Católica Santiago de 

Guayaquil (UCSG), tiene de 3 a 4 estudiantes, la Universidad de Especialidades Espíritu 

Santo (UESS), cuenta con un aproximado de 10 estudiantes y por último la Universidad 

del Pacífico, posee de 8 a 10 estudiantes de intercambio.  

 

Actualmente los programas internacionales desarrollados por ESPOL son: Movilidad 

Docente, Movilidad Estudiantil e Investigación Científica. El programa internacional con 

mayor acogida en la ESPOL, es el de la movilidad estudiantil. Los actores directos en 

este proceso son: instituciones de origen y destino, estudiantes del programa y 

departamentos de gestión internacional (ver anexo N1). Este proyecto se enfoca en la 

dinámica entre los estudiantes de intercambio y la gestión por parte de la universidad 

anfitriona.   

 

Previamente a plantear la problemática, se efectuó un acercamiento con tres de los ocho 

estudiantes de intercambio del semestre 2018 término-I. Utilizando el mapa de 

experiencias (ver anexo N 2), herramienta diseñada por la metodología 

de Design Thinking, cuyo rol es potenciar la innovación y creatividad de las personas a 

través de técnicas inusuales. Esta herramienta se aplica generalmente en el área de 

turismo, donde se puede analizar la experiencia de un turista desde su punto de partida 

del viaje hasta el retorno del mismo. El resultado generado a partir de este estudio indicó 

que los estudiantes carecen de información del país, poseen excesivo tiempo libre y 

consideran que existe una oportunidad de mejora del programa “be a buddy”. 

 
1.1. Descripción del problema 

 
Existe una oportunidad de mejora en el programa de acogida de ESPOL desde la 

perspectiva social, debido al bajo nivel de satisfacción por parte de los estudiantes de 

intercambio, lo que representa una problemática, ya que hace que se presente un 

decrecimiento en el índice de movilidad entrante. Durante los últimos años de gestión, el 

programa de movilidad estudiantil ha presentado varios cambios. En la actualidad, la 

Gerencia de Relaciones Internacionales ha implementado reformas positivas, como: el 
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desarrollo de convenios internacionales, diseño de la guía del estudiante de intercambio 

y apoyo en el programa de acogida en las fases de pre-intercambio y durante 

intercambio. Sin embargo, se puede observar una brecha donde los estudiantes de 

intercambio no logran obtener su máximo de satisfacción durante su experiencia.  

 
1.2. Justificación del problema 

 
La sustentación de la problemática desde la perspectiva social, permite entender la base 

del proyecto. En este documento se analiza la importancia de los estudiantes de 

intercambio en la industria turística. Además, se examina las capacidades del profesional 

en turismo, quien tiene como meta principal la eficiencia y eficacia de la oferta de 

servicios y productos turísticos, diseñados para satisfacer las necesidades de sus 

visitantes.  

 

El mercado joven, es un nicho de gran interés en todo el mundo, debido principalmente 

al beneficio económico que generan. Durante años se visualizó a este tipo de turista 

como “mochilero” teniendo como motivación principal la de ocio; sin embargo, en la 

actualidad los jóvenes poseen otras necesidades como las educativas. El turismo 

académico es la modalidad en la cual un estudiante deja su universidad de origen para 

desplazarse hacia su universidad destino, por menos de un año, fuera de su zona 

habitual y realizan un gasto turístico (Roget, F.M., López, X.P., & Pawlowska, E, 2013).  

 

La gestión intercultural, es una especialidad que fusiona los siguientes componentes: 

comunicación intercultural, gestión corporativa y comportamiento organizacional; su 

objetivo esta mayormente ligado con el último concepto, debido a que busca la 

interacción constante de la organización con las personas; asimismo, incluir la 

comunicación y cooperación entre individuos de diferentes culturas (Craide, A., 

Drummond-Abdala, V., Fischer, T. M. D., & Brito, A. C. D. (2011). El proceso de gestión 

como principio básico debe contar con la fase de previsión [información necesaria], 

organización [diseño de actividades], dirección [lineamientos y ejecución de actividades], 

coordinación [ejecución de planes] y monitoreo [controlar, corregir y retroalimentar 

planes] (Zapata, L. F. B., & Barrientos, S. C. A., 2013).  
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Adicionalmente, existen varios casos de éxito que integran programas de acogida para 

estudiantes de intercambio. Entre ellos, programas con similares características en 

diversas universidades, tales como: la Hochschule Bremen [HSB] en Alemania, que 

incorpora el plan Lokale Erasmus Initiativen [LEI], dedicado a brindarle todo el soporte y 

acompañamiento académico y recreacional, a los estudiantes extranjeros a lo largo de 

su estancia en la ciudad (HSB, 2018) en el cual las investigadoras participaron. La 

Universidad Complutense de Madrid cuenta con un estudio que sugiere acciones de 

mejora en el área (Rojo Mora, 2015). Finalmente, La Universidad de Chile también 

cuenta con una propuesta de plan de acogida para este sector que se tomará en cuenta 

en el presente proyecto (Álvarez, 2013).   

 

El resultado esperado del desarrollo de este proyecto es la entrega de un producto final 

a la Gerencia de Relaciones Internacionales de ESPOL con una mejora del proceso de 

acompañamiento de estudiantes en movilidad durante su estancia en ESPOL, tomando 

en consideración las necesidades del grupo de estudio e integrando los recursos 

educacionales, recreativos y atractivos turísticos con los que cuenta la ciudad de 

Guayaquil y la universidad anfitriona. 

 

1.3. Objetivos 

 
1.3.1. Objetivo general 

 
Evaluar la capacidad de la gestión del programa de acogida de los estudiantes de 

intercambio en ESPOL, integrando productos y servicios turísticos, que atribuyan 

beneficios sociales y económicos a la comunidad politécnica. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 
 

▪ Realizar el perfil de estudiante de intercambio, mediante la ejecución de un 

estudio de mercado que permita examinar las necesidades sociales, personales 

y culturales.  

▪ Determinar la oportunidad de mejora a través del desarrollo de servicios y 

productos turísticos para la formulación de estrategias. 

▪ Desarrollar servicios y productos turísticos para el programa de acogida de 

estudiantes de intercambio de ESPOL, a través de la mejora del proceso de 
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gestión, y así obtener el nivel de satisfacción óptimo. 

▪ Efectuar un análisis financiero utilizando herramientas contables que 

proporcionen un valor comercial al producto elaborado, para así generar una 

propuesta factible.  

 

1.4. Marco teórico 

 
En el presente capítulo se analiza la relevancia del turismo en la economía nacional, el 

mercado de los millennials dentro del campo turístico en el país, la relación del 

estudiante internacional con el turismo académico y educacional, finalizando con la teoría 

de la gestión intercultural.  

 

 Diversificación de la Economía Turística del país y los Millennials   
 

El turismo permite el desarrollo de los países al ser la clave del progreso económico en 

muchos de ellos. En efecto, en el país esta actividad económica es la tercera fuente de 

ingresos no petroleras en 2016, contribuyendo al PIB con el 5,1% (Ministerio de Turismo 

del Ecuador, 2017). Ello incentiva en el país el aprovechamiento de los recursos 

turísticos a través de campañas de diversificación y promoción.  

 

El turismo se encuentra en constante cambio y evolución al ser influenciado hoy en día 

por una generación con sus propias maneras de desplazarse y de adquirir productos o 

servicios fuera de lo tradicional. En la actualidad, el 40% de los compradores globalmente 

corresponde al perfil de los Millennials (García López R., 2018).  La 

Generación Millennial es definida como el conjunto de jóvenes nacidos en los primeros 

años de 1980 hasta los inicios del nuevo milenio (Ronald L. Jackson II, 2010). Para ellos, 

viajar es básico y el 20% de sus ingresos mensuales es dedicado a esta actividad 

(Ceballos F, 2017). En el país, realizando un promedio de entradas desde el año 2000 

al 2017, el porcentaje de personas que ingresan al país con mayor impacto tiene un 

rango de edad de 18 a 39 años con un 43.36% (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2018). 

Los individuos mencionados se asocian a las características del turista juvenil y de 

los millennials.  
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Figura 1.1 Llegadas al Ecuador: Grupo Etario [Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador 
(2018)] 

  
 

 

 

 

 

 Estudiantes en Intercambio Académico y Educacional  

 
El Turismo educacional se basa en el desplazamiento con el fin de obtener 

conocimientos. Por otro lado, el turismo académico se delimita a una estancia superior 

que le permita consumir bienes y servicios similares a la comunidad local. Las personas 

que realizan intercambios estudiantiles son consideradas incomings (Rodríguez, X. A., 

Martínez-Roget, F., & Pawlowska, E. 2013). 

Los estudiantes que llegan a ESPOL con modalidad de intercambio internacional por un 

semestre académico cumplen con todas las características que menciona la literatura 

respecto al turista académico y educacional (ver anexo N11 y 12).  

La duración de la estancia de los estudiantes en movilidad académica de ESPOL término 

2018-I según el entrevistado 1 de los 8 estudiantes extranjeros es de cuatro meses y 

medio.  

 

Adicionalmente, cumplen las características de un estudiante regular; el entrevistado 2 

acotó que “Yo vengo todos los días todo el día”. Los estudiantes cuentan con un 

alojamiento con conexiones al campus, el entrevistado 1 indicó: “yo vivo por la Alborada, 

otros viven por Ceibos y otros 4 en Miraflores”.   

 

El entrevistado 2 mencionó que su objetivo principal es aprobar satisfactoriamente las 

materias escogidas para no perder la beca de $4000 con la que cuentan. Su segundo 

propósito es viajar, el entrevistado 1 agregó: “estamos pensando irnos a Cuenca, 
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Quilotoa, Salinas, y yo tal vez a Perú a visitar a una amiga y queremos ir a Galápagos, y 

al final voy a Uruguay”.  

 

Gestión del intercambio estudiantil internacional  

  
Al realizar la estadía con fines educacionales no solo se adquiere conocimientos 

formales, sino se permite conocer acerca de la cultura visitada (Kinginger, C, 2009). Los 

jóvenes al desplazarse a un nuevo lugar por turismo académico tienen la oportunidad de 

vivir el día a día como el residente, crear nuevos vínculos y tener nuevas vivencias 

alcanzando un desarrollo emocional y social (Ritz, A., 2011). A lo largo de su estadía, 

estos estudiantes pasan por diferentes etapas psicológicas, una de las principales es la 

soledad, que surge en la mayoría de los casos al ausentarse prolongadamente del hogar 

(Sawir et al., 2008), por ello generalmente las universidades dan un soporte a estos 

estudiantes internacionales para permitirles un adaptación social y académica.  

 

La gestión intercultural “intenta evaluar la influencia de la cultura (nacional y 

organizacional) en las percepciones, interpretaciones y acciones de los sujetos a 

investigar” (Barmeyer, C., & Mayrhofer, U., 2008). El mismo autor menciona que dicha 

gestión es relevante al ser conformada por los humanos que crean, siguen o desvían los 

procesos.   

 

Las responsabilidades principales del área de gestión intercultural son: “desarrollar 

políticas y prácticas para buscar una constructiva interacción” (Craide et al., 2011). Esta 

interacción fundamentalmente se basa dentro del campo organizacional, en este caso, 

al frente de la Gerencia de Relaciones internacionales y demás órganos que facilitan la 

integración de los estudiantes de intercambio con la comunidad politécnica, y de la 

ciudadanía en general. 

 

Todos estos conceptos permiten que el proyecto se enmarque a un enfoque al estudiante 

de intercambio, el entendimiento de sus necesidades y la propuesta que permita la 

mejora en su experiencia.    
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 CAPÍTULO 2 
 
2. METODOLOGÍA 
 
En esta parte del documento se buscará identificar las herramientas de investigación 

necesarias para la recolección de datos. Asimismo, diseñar los métodos para realizar el 

análisis de la información obtenida. Para poder cumplir con los objetivos del proyecto se 

realizará una investigación cualitativa, con un enfoque que pretenda comprender y 

descifrar la realidad de esta problemática con análisis por casos sin uso de variables o 

estadística (Rojo et al., 2011).   

Se determinó la aplicación de métodos mixtos, cualitativos y cuantitativos.  

Delimitación: 

Las herramientas de investigación fueron aplicadas a todos los actores directos 

involucrados en la problemática. Primero, a los estudiantes de intercambio de ESPOL 

del semestre 2017 término- II y semestre del 2018 término- I. Contando con un número 

total de 22 estudiantes, de las cuales solo se pudo establecer un vínculo con 12 de ellos. 

Del universo total de la muestra, 7 pertenecen al semestre del 2018 término- I; mientras 

que, la cantidad restante equivale a estudiantes semestre 2017 término- II. Además, se 

trabajó con otros actores directos como: la Gerencia de Relaciones Internacionales y 

buddies. En cuanto a la Gerencia de Relaciones Internacionales, se buscó el 

acercamiento a 3 personas, cuyas funciones involucran temas académicos, de gestión y 

logística de la movilidad estudiantil en ESPOL. Por otra parte, se consideraron a los 

estudiantes de ESPOL pertenecientes al programa “Be a buddy” del semestre 2017 

término- II y semestre del 2018 término- I. 

 

Aplicación: 

Se utilizó focus groups para buddies y estudiantes del semestre del 2018 término- I. 

También, el uso de encuestas para los estudiantes del semestre 2017 término- II. Por 

último, efectuar entrevistas al personal de la Gerencia de Relaciones Internacionales; y 

para complementar la información de las encuestas se optará por realizar entrevistas a 

los estudiantes del semestre 2017 término- II. 

A continuación, se detallará brevemente el concepto de cada una de las herramientas 

de investigación seleccionada. 
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2.1. Focus groups  
 

Krueger & Casey describen este método, como: “un grupo especial en términos de 

tamaño, motivación, procedimiento y composición. El objetivo de realizar 

un focus group es escuchar y reunir información. Es una forma de entender mejor a las 

personas que se sienten identificadas con la problemática, producto o servicio” (Krueger 

& Casey, 2015, p. 2).   

 

El focus group es un método que proporciona información cualitativa. La dinámica 

aplicada en esta técnica se basa en la interacción entre un grupo de participantes y un 

moderador o facilitador. El moderador contará con un cuestionario de preguntas y 

ejercicios de una temática específica. El desempeño del moderador es determinante 

para la recolección óptima de información, es él quien debe diseñar un ambiente 

placentero donde los participantes puedan expresar sus experiencias y opiniones de 

manera fluida.   

 

Existen ciertas condiciones a considerar al momento de elaborar un focus group. 

Primero, segmentar correctamente al grupo de individuos con el que se pretende 

trabajar. Los participantes serán seleccionados debido a sus características singulares o 

por su relación cercana con la problemática, producto o servicio. Segundo, establecer el 

rol del moderador, el cual puede tener una postura de mediador en todo el proceso de la 

sesión o participar ocasionalmente en la misma. Por último, se recomienda que el 

moderador sea una persona con experiencia y conocimiento amplio de la temática; así 

también, se busca que busque mantener un equilibrio entre la empatía y sensibilidad, 

evitando emitir su opinión.  

  

Además, esta herramienta posee una clasificación según sus objetivos. Siendo estos los 

siguientes según Morgan Kaufmann (2014): 

: 

• Agrupación de prioridades: se usan para conocer cuáles son las características 

que deben mejorar o cambiar de un cierto producto, problema o servicio.  

• Grupos focales exploratorios: es una de las más implementados, permite 

evaluar actitudes y percepciones referentes a un producto o servicio.  
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• Grupos focales enfocados en el análisis competitivo: son utilizados para 

entender el valor que las personas atribuyen a los productos creados por la 

competencia o en el contexto de un diseño en particular.  

• Grupos focales de tendencias: sirven para entender y pronosticar tendencias.  

 

En este proyecto se utilizó el grupo focal exploratorio. Esta herramienta ayudó a entender 

de forma más detallada las percepciones, motivaciones y opiniones que tiene nuestro 

objeto de estudio.  

 

La implementación de esta metodología es sustentada a partir de la visualización de las 

ventajas y desventajas que proporciona el uso de la misma. En la siguiente tabla se 

muestra el desarrollo de las mismas:  

 

Tabla 2.1 Ventajas y desventajas de los focus groups [Fuente: Elaboración propia en 
base a Salkind, N. J. [Ed]. (2010)] 

Ventajas Desventajas 

-Uso de pocos recursos 

- Fácil y rápido de organizar 

- Recopilación de información en un periodo corto 

- Dinámica flexible, no existe un procedimiento 
específico 

- Permite obtener retroalimentación acerca de un tema 

- Analizar la competencia 

-Conocer a profundidad creencias, percepciones y 
opiniones de sus usuarios 

-Conflictos entre participantes 

- La muestra no permite crear 
estadísticas como frecuencias o 

porcentajes 

- La presencia de individuos dominantes, 
que impongan su punto de vista. 

- Participación mínima de los 
participantes 

- Recopilación de información no 
detallada (comparado con entrevistas a 

profundidad) 

 

  
Debido a las características descritas, se pudo determinar que esta herramienta fue la 

más idónea para trabajar con los ocho estudiantes de intercambio del término I del año 

2018 de ESPOL y los buddies del año 2017-término II. Mediante el focus group, se 

obtuvo información más detallada de las necesidades y problemáticas que atraviesan los 

estudiantes en el programa de movilidad estudiantil.     

 

En cuanto al análisis de información de este método, se utilizó como referencia los temas 

que lograron un mayor impacto, es decir, aquellos que generaron una participación 



11 
 

constante por parte de los involucrados. A partir de esto, se evaluó de forma minuciosa 

las opiniones y sugerencias de los participantes (Salkind, N. J. [Ed.], 2010).  

 

Para el procesamiento de datos se aplicó la metodología de codificación. La codificación 

permitió sintetizar la gran cantidad de información, transformando los datos en ideas. 

Esta herramienta permitió crear una base de códigos, donde luego se clasificaron en 

categoría y sub categorías dando como resultado teorías (Saldaña, J., 2015). 

  

2.2. Observación participante 
 

La observación es una actividad que utiliza todos los sentidos para extraer hasta el más 

mínimo detalle del objeto de estudio. Según Pedraz, Zarco, Ramasco & Palmar (2014) 

la observación cotidiana puede transformarse en una pieza clave para una investigación 

exitosa, ya que se podrán percibir datos minuciosamente durante el proceso. 

 

Para aplicar esta metodología se planteó implementar una salida de campo 

semanalmente por un mes con los estudiantes de intercambio del término I del año 2018, 

donde se desarrollaron actividades recreativas que faciliten la creación de un ambiente 

agradable. A partir del desarrollo de estas, se buscó evaluar el comportamiento dentro 

del área social de los estudiantes de intercambio. 

 

Existen varios tipos de observación participante, las cuales miden el nivel de 

participación con el grupo de estudio, siendo estas las siguientes: 

• No participativa 

• Participación pasiva 

• Participación moderada 

• Participación activa 

• Completa participación 

 

La metodología más óptima con respecto a las necesidades del proyecto es, la 

observación de completa participación. El uso de esta herramienta recomienda mantener 

un registro periódico de conversaciones informales, notas procedentes de la 
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observación, etc. Por consiguiente, se sugiere la utilización de grabaciones y audios para 

las transcripciones de los mismos, y así evitar omitir ningún detalle. 

 

Tabla 2.2 Ventajas y desventajas de la observación participativa [Fuente: Elaboración 
propia en base a Pedraz, Zarco, Ramasco & Palmar (2014)] 

 

 

 

2.3. Entrevistas  
 

El diseñar un programa de acogida que permita la vinculación de la comunidad 

politécnica con los estudiantes de intercambio, considerando aspectos formativos, 

personales y sociales se logrará realizar a través de la herramienta de investigación 

entrevista.  

 

Según Kvale, S (2011), la entrevista es una conversación que tiene una organización y 

una intención delimitada por el entrevistador. Se realiza un interrogatorio específico y la 

atención correcta para poder analizar posteriormente los resultados. Existen muchos 

tipos de entrevistas cualitativas o de profundidad, pero principalmente pueden ser 

estructuradas, no estructuradas y semiestructuradas (Valles, 2002).   

 

En este proyecto se realizaron varios acercamientos a uno de nuestros clientes, la 

Gerencia de Relaciones Internacionales de ESPOL, con preguntas semiestructuradas. 

La entrevista semiestructurada es aquella que se realiza con preguntas abiertas, en la 

Ventajas Desventajas 

-Los participantes tienden a decir la verdad. 

 

- Los investigadores pueden relacionarse de mejor 

manera con el grupo de estudio. 

 

-Ayuda a generar estudios de mayor profundidad. 

 

-Funciona para ganar la confianza del grupo de 

estudio. 

 

-Es una herramienta económica de aplicar. 

-Puede confundirse la información, 

generando interpretaciones erróneas. 

 

-Se sustenta la información con las personas 

de las que el investigador sienta mayor 

confianza. 

 

-Puede tomar un largo periodo de tiempo 

para ganar la confianza del grupo de estudio. 
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cual el orden y el tiempo dedicado puede ser modificado en el transcurso del 

interrogatorio (Talaya, Á. E., & Collado, A. M.,2014).  De esta manera se logró conocer 

cuál es la problemática que percibe la Gerencia y conseguir antecedentes del organismo. 

Asimismo, los investigadores lograrán definir y familiarizarse con el problema a investigar 

y poder generar nuevas ideas respecto a los actuales servicios de acompañamiento 

ofertados por la Gerencia.  

 

Para realizar estas entrevistas según Estrada (2011) primero se tiene que determinar los 

sujetos de la investigación. Luego, se consigue la obtención de información a través de 

la elaboración del cuestionario, la solicitud de una cita, el permiso de grabar la entrevista 

y la escucha activa. Posteriormente, se redacta la entrevista con la transcripción literal. 

Finalmente, se consideran las notas tomadas y se construyen los datos más importantes 

para el posterior análisis.  

 

Tabla 2.3 Ventajas y desventajas de la entrevista en el proyecto [Fuente: Elaboración 
propia en base a Talaya, Á. E., & Collado, A. M. (2014)] 

 
Al igual que en los grupos focales para el procesamiento de datos se debe implementar 

el método de codificación para analizar los resultados obtenidos. 

 

2.4. Encuestas 
 

Es la metodología implementada en el desarrollo de encuestas que involucra la 

respuesta que proporciona un individuo hacia determinadas preguntas evaluando 

Ventajas Desventajas 

-Se logrará descubrir conocimientos desconocidos 

respecto a la problemática. 

 

-Se pueden pedir aclaraciones más específicas de 

temas que vayan surgiendo. 

 

-Intercambio libre y personalizado con el 

entrevistado. 

 

-Los entrevistados están dispuestos a colaborar 

con el proyecto. 

 

-Los resultados dependen del entrevistador, 

al no ser completamente estructurada, 

pudiendo ser subjetivos. 

 

-Datos obtenidos con difícil análisis e 

interpretación. 

 

-Muestra muy pequeña y dificulta la 

extrapolación estadística. 

 



14 
 

aspectos psicológicos, como: emociones, comportamientos o creencias. El cuestionario 

de preguntas debe responder el objetivo del mismo, considerando también su tipología.  

 

Al momento de desarrollar las preguntas, es común incluir aquellas que contengan 

características demográficas. No obstante, el tipo de preguntas comúnmente utilizadas 

son las abiertas y cerradas. En la clasificación de las preguntas de tipo cerrada, se 

encuentran las de ordinales, continuas, nominales y de orden. 

 

El método de administración que se usa para realizar la encuesta puede variar 

dependiendo de las necesidades que posea el investigador, siendo estas: mail, internet, 

teléfono o en persona. Por las características de los encuestados, se optará por 

aplicarlas a través del internet, reconociendo las siguientes ventajas y desventajas del 

mismo (Salkind, N. J. [Ed.], 2010). 

 

Tabla 2.4 Ventajas y Desventajas de la encuesta online [Fuente: Elaboración propia en 
base a Salkind, N. J. [Ed.], (2010)] 

Ventajas Desventajas 

-El costo es menor, a diferencia del uso de otros 
medios. 

-Permite alcanzar un gran número de participante, 
omitiendo barreras geográficas. 

-Muchas poseen modelos estándares que incluyen el 
análisis de resultados, evitando errores manuales. 

 

 

-Pueden tener un grado mayor de 
complejidad. 

-De no existir protección, los 
participantes pueden efectuarlas más 

veces de las necesarias. 

-Existe la posibilidad de que el 
participante no se sienta totalmente 
cómodo, en comparación con una 
encuesta realizada en persona. 

 

 

 

Además, se realizó una encuesta a los usuarios para validar la propuesta planteada. La 

encuesta estuvo compuesta por aspectos que evaluaban la factibilidad del proyecto. El 

rol de los usuarios es fundamental para conocer si el proyecto podrá ser ejecutado en el 

futuro. 

2.5. Criterio de triangulación  
 

La triangulación o también conocida como "validación convergente" implica la 

combinación de métodos de diferentes naturalezas, complementándolo con el 
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uso diferentes datos y/o investigaciones. Este concepto pretende comprender de forma 

más amplia los fenómenos que se están estudiando. Por consiguiente, al hacer uso de 

más métodos permite garantizar una mayor validez de los datos y resultados (Teixeira, 

J., & Ribeiro Nascimento, M., & Antonialli, L., 2013). 

 

A partir de lo mencionado, se entiende la importancia de evitar sesgos que pongan en 

peligro la credibilidad de los resultados obtenidos. Las herramientas 

seleccionadas cumplen la función de recopilar la información de la manera más eficiente 

y eficaz entre los actores.  

 

2.6. Principales criterios éticos 

  
Según Noreña, et al. (2012) los requisitos éticos son tres: la aplicación del 

consentimiento informado que se refiere a la autorización y permiso para utilizar su 

información facilitada con fines académicos del investigador; el manejo de la 

confidencialidad que denota el anonimato de los participantes que debe ser confirmado; 

y, el manejo de los posibles riesgos que indica que el investigador debe garantizar la 

seguridad dentro de la investigación, asegurando los dos primeros principios. En todas 

las herramientas de recolección de datos a utilizar se tomará en cuenta esos 

requerimientos básicos. 
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CAPÍTULO 3 
 

3. RESULTADOS Y ANÁLISIS 
 

Este capítulo tiene como objetivo evaluar la información recolectada. Una vez 

implementadas las herramientas de metodología se procede a realizar un análisis de 

todos los datos obtenidos de forma cualitativa y cuantitativa. 

 

Los resultados obtenidos durante los grupos focales y entrevistas fueron: 

 

- Gerencia de Relaciones Internacionales 

La Gerencia de Relaciones Internacionales cuenta con limitaciones que no permiten el 

desarrollo de una mayor cantidad de proyectos, mencionando la falta de tiempo y 

recursos; el entrevistado con el código 03 dijo: “Yo creo que la parte financiera… 

También tiempo, porque tenemos otros programas que pensamos desarrollar”. Entre 

otras, (ver anexo N 5) 

 

- Estudiantes de Intercambio 

Los estudiantes de intercambio del año lectivo 2018, periodo I consideran que existen 

varios aspectos a considerar al momento de evaluar su experiencia de intercambio como 

satisfactoria. Entre ellos está, la falta de información organizada y actualizada que se 

muestra en la página oficial de ESPOL; así también, los servicios de transporte que 

ofrecen. Un estudiante opinó acerca del servicio de bicicletas, “Con las bicicletas al inicio 

nos hacían llorar solo para pedirlas, teníamos que estar ahí convenciéndolos por varios 

minutos para que nos las presten...”. Con respecto al proceso de admisión del programa 

de movilidad estudiantil, uno de los estudiantes dijo: “Bueno estuve esperando la carta 

desde septiembre, en septiembre mi universidad envió la solicitud y bueno pues le llego 

la carta de aceptación hasta febrero…”. Entre otras, (ver anexo N 6) 

 

- Buddies 

Los buddies lograron tener conocimiento del programa Be a Buddy por medio de: 

amigos, redes sociales, página web y el correo ESPOL. Adicionalmente, mencionaron 

que notan una evidente evolución entre la gerencia actual y la anterior, al existir 
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actualmente mayor difusión de estos programas, entrevistado 4 dijo: “quizás lo que me 

gusta de esta vez es que la diferencia con el semestre pasado es que hubo una constante 

propuesta por parte de la gerencia de relaciones internacionales como postear 

constantemente en el correo de ESPOL y en redes sociales”; los demás entrevistados 

asintieron y complementaron los comentarios. Entre otras, (ver anexo N 7) 

 

Además, se efectuaron observaciones relevantes en las salidas de campo realizadas 

como parte de la metodología de la observación participante, permitiendo obtener ciertas 

observaciones durante las mismas (ver anexo N 8). 

 

3.1. Perfil del estudiante de intercambio 
 

A partir del análisis de encuestas (ver anexo N 9) y entrevistas realizadas se pudo 

recolectar información demográfica, social y personal de los estudiantes. Para sintetizar 

el contenido se optó por ejecutar un diagrama donde se apliquen textos y figuras 

sencillas. La figura 3.2 permite representar características y comportamientos comunes 

de los estudiantes de intercambio de los años 2017 y 2018 de ESPOL.  

 

Entre los datos más destacados se obtuvo que: la mayor cantidad de estudiantes de 

intercambio que realiza su movilidad estudiantil son de género femenino, que tiene de 

21 a 26 años de edad, provenientes de México, cuya institución de origen es la UAM. 

Asimismo, se pudo evaluar que la facultad con el porcentaje más alto de acogida de 

estudiantes de intercambio es la FCSH. El rango de materias que toman al semestre es 

de 4 a 5 materias. La actividad preferida en su tiempo libre es viajar, considerando un 

presupuesto para actividades turísticas aproximado de $750 para toda su estadía.  

Las aplicaciones móviles que son de mayor uso para comunicarse y relacionarse 

socialmente son: Facebook, Whatsapp e Instagram. Por otra parte, establecen que 

España es el destino de movilidad estudiantil preferido.  
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Figura 3.2 Perfil del estudiante de ESPOL [Fuente: Elaboración propia] 

 
 

 

3.2. Análisis FODA 
 

La metodología del análisis FODA compete la visualización de aspectos internos y 

externos de la empresa con la que se trabaje. En cuanto a los aspectos externos se 

agrupan bajo los términos amenazas y oportunidades. La evaluación de estos conceptos 

tiene que ver con la dinámica entre la situación actual de las variables y las expectativas 

del futuro. Mientras que, los aspectos internos hacen referencia a las fortalezas y 

debilidades. Al igual que en los externos, también se analizan las variables en su estado 

actual y en su futuro (Lazzari, L., & Maesschalck, V. 2012). 

 

En la tabla que se observa en la figura 3.3 se desarrolló un análisis FODA con las 

opiniones y respuestas obtenidas por parte de la Gerencia de Relaciones 

Internacionales. 
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Figura 3.3 Análisis FODA del programa de acogida de ESPOL [Fuente: Elaboración 
propia en base a entrevistas] 

 

 

3.3. Árbol de problemas 
 

El árbol de problemas es una herramienta útil para el análisis de resultados, donde se 

perciben beneficios tales como: la sintonización de información, el desarrollo de ideas 

creativas y la identificación de problemáticas. Esta técnica permite organizar las causas 

y consecuencias de los problemas determinados. Asimismo, el investigador debe 

reconocer las prioridades que afectan a los involucrados (Martínez, R., & Fernández, A., 

2010). 

 

En la imagen presentada en la figura 3.4 se puede visualizar el desarrollo de esta técnica 

participativa, seleccionando los problemas más importantes con respecto a la dinámica 

entre estudiantes de intercambio, buddies y la Gerencia de Relaciones Internacionales. 
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Figura 3.4 Árbol de problemas [Fuente: Elaboración propia] 

 

 

3.4. Propuesta 
 

En la actualidad ESPOL cuenta con un programa de acogida (ver anexo N 10), el cual 

consiste en una semana de inducción que busca que el estudiante de intercambio se 

adapte a la ciudad, asimismo una salida de campo durante el semestre y finalmente una 

reunión para evaluar su estadía. 

 

Además, la GRI cuenta con programas de apoyo del proceso de acogida. El desarrollo 

de estos programas tiene como objetivo mejorar la experiencia del estudiante de 

intercambio. Los programas son: “Be a buddy” y “Be a brother/sister”, los cuáles a 

continuación serán brevemente descritos. 

 

Proceso del Programa “Be a brother/sister” 
 

En el anexo N 11 se puede observar el flujograma con los pasos que ejecuta la Gerencia 

de Relaciones Internacionales y la Unidad de Bienestar Estudiantil con respecto al 

programa de apoyo del proceso de acogida de estudiantes de intercambio que 

implementa la ESPOL. En este diagrama se visualiza cómo funciona el programa y 

cuáles son los requisitos que se exigen para formar parte de dicho programa. 
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El programa “Be a brother o sister” fue impulsado por la gerencia actual en el semestre 

2018- I término. La dinámica de este proceso consiste en encontrar familias anfitrionas 

que brinden el servicio de alojamiento a estudiantes de intercambio, donde se pretende 

que el estudiante pueda experimentar el intercambio cultural con personas locales. 

 

Proceso del Programa “Be a buddy”  
 
El programa “Be a buddy”, empezó como una iniciativa de la gerencia anterior en el año 

2016. El objetivo de este programa es crear lazos profesionales y sociales entre 

estudiantes de intercambio y estudiantes politécnicos. La función de los “buddies” es 

acompañar a los estudiantes de intercambio durante su primer mes en el campus de 

ESPOL, ya que se considera crucial esta etapa en el proceso de adaptación. Los buddies 

tienen que seguir ciertos pasos para poder postular en el programa, el cual está 

brevemente graficado en el anexo N 12. 

 

Considerando las debilidades y falencias del programa de acogida de ESPOL, se 

estableció la necesidad de incorporar actividades recreativas y académicas durante todo 

el semestre. Para lo cual se propone la creación de un club estudiantil que sirva de apoyo 

a los estudiantes de intercambio durante toda su estadía, el cual trabajará en conjunto 

con la Gerencia de Relaciones Internacionales para lograr un nivel óptimo de satisfacción 

de dichos estudiantes. 

 

Club Estudiantil de Apoyo a Estudiantes de Intercambio 
 
La creación de un club estudiantil servirá como apoyo en el proceso de acogida del 

estudiante de intercambio que llega a ESPOL, logrando que exista una mayor integración 

entre la comunidad politécnica y estudiantes de intercambio. El club estudiantil deberá 

tener integrantes de turismo en su directiva, ya que la carrera de turismo posee 

conocimientos esenciales para mejorar la experiencia del turista. Sin embargo, este club 

también buscará involucrar estudiantes con características similares. 

 

Para la creación de un club estudiantil en ESPOL, se debe seguir los lineamientos 

planteados por el Centro de Emprendedores de ESPOL (ver anexo N 13). Como parte 

de la propuesta se han elaborado los siguientes requisitos: plan de actividades anual (ver 
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figura 3.5 y 3.6), estatutos (ver anexo N 14), informe de actividades (ver anexo N 15) y 

presupuesto anual. 

Figura 3.5 Plan de actividades Término I- 2019 [Fuente: Elaboración propia]  
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Figurea 3.6 Plan de actividades Término II- 2019 [Fuente: Elaboración propia] 
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3.5. Evaluación Financiera 
 

Para determinar la viabilidad del proyecto es importante realizar una evaluación 

financiera que permita determinar el soporte económico de la propuesta. Por lo tanto, en 

esta sección se realizará un análisis de los indicadores financieros que utiliza la Gerencia 

de Relaciones Internacionales para la gestión del programa de acogida. Además, se 

realizará una estimación de la inversión inicial y el presupuesto anual de gastos 

requeridos para la puesta en marcha del club estudiantil. 

 

3.5.1. Indicadores Financieros 
 

La Gerencia de Relaciones Internacionales utiliza 4 indicadores financieros para medir 

el comportamiento de la movilidad estudiantil (ver en tabla 3.7). En una entrevista 

efectuada a funcionarios de este departamento se pudo catalogar que la movilidad 

estudiantil se encuentra en una etapa inicial de desarrollo, debido el bajo porcentaje de 

afluencia de estudiantes de intercambio. 

 

Tabla 3.5 Indicadores financieros de la movilidad estudiantil [Fuente: Elaboración propia] 

INDICADOR FÓRMULA INTERPRETACIÓN 
RESULTADOS 

2017-2018 

Movilidad 
entrante 
(anual) 

 
 

#estudiantes T1
+ # estudiantes T2 

 
Muestra el número 
de estudiantes de 
intercambio que 

realizan su 
movilidad 

estudiantil en 
ESPOL 

 

 
 
 

14 + 8 = 22 
 

Porcentaje de 
estudiantes 
que vienen 

por medio de 
convenios 

(anual) 

 
 

# estudiantes por convenio

# total de estudiantes
𝑥 100 

 
El indicador refleja 
el número total de 

estudiantes de 
intercambio que 

utilizan convenios 
 

 
 

22

22
𝑥 100 = 100% 

Porcentaje de 
estudiantes 
por facultad 
(semestral) 

 
 

# estudiantes por facultad

# total de estudiantes
𝑥 100 

 
Muestra el 

porcentaje de 
estudiantes de 
intercambio por 

unidad académica 

 
𝐸𝐷𝐶𝑂𝑀 = 25% 

𝐹𝐼𝑀𝐶𝑃 = 10% 

𝐹𝐶𝑉 = 15% 

𝐹𝐶𝑆𝐻 = 40% 
𝐹𝐶𝑁𝑀 = 10% 
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Nacionalidad 
de 

estudiantes 
(semestral) 

# estudiantes por país

# total de estudiantes
𝑥 100 

 
Refleja el 

porcentaje de la 
nacionalidad de los 

estudiantes de 
intercambio 

 
𝑀𝑒𝑥𝑖𝑐𝑎𝑛𝑎 = 59% 

𝐴𝑙𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎 = 32% 

𝐵ú𝑙𝑔𝑎𝑟𝑎 = 5% 

𝐸𝑠𝑝𝑎ñ𝑜𝑙𝑎 = 5% 

Porcentaje 
por 

universidad 
de origen 

(semestral) 

 
# universidades de origen

# total universidades 
𝑥 100 

 
Muestra el 

porcentaje de 
universidades de 

origen de movilidad 
estudiantil 

 
𝑈𝐴𝑀 = 52% 

𝐻𝑜𝑐ℎ𝑠𝑐ℎ𝑢𝑙𝑒 𝐵𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛
= 32% 

𝑈. 𝑑𝑒 𝐺𝑢𝑎𝑑𝑎𝑙𝑎𝑗𝑎𝑟𝑎
= 5% 

𝑈. 𝑑𝑒 𝑂𝑣𝑖𝑒𝑑𝑜 = 5% 

 

 

Como parte de la propuesta de mejora se ha considerado integrar indicadores financieros 

en la gestión (ver anexo N 16), permitiendo de esta manera la evaluación de aspectos 

a incorporar considerando la importancia de la internacionalización en el sistema 

educativo.  

 
 

3.5.2. Presupuesto Anual 
 

En la presente tabla se puede observar el detalle de los gastos que tendrá el club 

estudiantil anualmente. Las actividades propuestas por el club estudiantil serán de 

carácter gratuito y pagado, por lo tanto, se elaboró un análisis de gastos que permite 

determinar el total de los recursos necesarios para la implementación de dichas 

actividades. 
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Tabla 3.6 Presupuesto anual de gastos [Fuente: Elaboración propia] 

 
 

Mes Rubro Detalle Cantidad
Costo	

Unitario
Costo	Total Justificación

Nombre	de	

actividad
Observaciones

Abril
Alimentación/	

bebidas
Piqueos	de	12	unidades 3 $5,28 $15,84

Piqueos	para	degustar	en	

la	primera	reunión
Picnic

Abril
Alimentación/	

bebidas
Vasos	25	unidades 1 $0,50 $0,50 Utensilios	para	comer Picnic

Abril
Alimentación/	

bebidas

Servilletas	paquete	de	

100
1 $0,30 $0,30 Utensilios	para	comer Picnic

Guardar	lo	que	

sobre	para	

prómixos	eventos

Abril
Alimentación/	

bebidas
Colas	1,75	ltrs 4 $1,70 $6,80

Bebidas	para	acompañar	

los	piqueos
Picnic

Mayo Otros
Botiquín	básico	de	

primeros	auxilios
1 $15,00 $15,00

Necesario	para	uso	de	

precaucion	en	salidas	de	

campo

Viaje	a	las	7	

cascadas

Junio
Transporte/	

viáticos
Servicio	TransEspol 1 $250,00 $250,00 Uso	para	salida	de	campo

Viaje	a	las	7	

cascadas

Uso	desde	las	

8:00	am-16:00	

pm

Junio Otros Imprevistos	10% 1 $95,60 $95,60

Se	requiere	tener	este	

valor	para	los	imprevistos	

presentados	en	los	viajes

Viaje	a	las	7	

cascadas	

Se	utiliza	lo	que	

quede	de	este	

valor	en	los	

siguientes	viajes	

Junio
Alimentación/	

bebidas
Box	lunch	y	almuerzo 31 $7,00 $217,00

Brindar	un	servicio	

completo	en	la	salida	de	

campo

Viaje	a	las	7	

cascadas

Box	lunch	

contiene	(bolón	

con	café),	

Almuerzo	(2	

opciones	de	

platos)

Junio
Premios/	

recuerdos

Camisetas	con	

estampado
30 $8,55 $256,50

Obsequiar	un	souvenir	a	

los	estudiantes	de	

intercambio

Viaje	a	las	7	

cascadas

Estampadado	

diseño	sencillo	

solo	en	una	cara	

de	la	camiseta

Junio
Contratación	de	

profesional
Guianza	 1 $130,00 $130,00

Necesario	para	dar	una	

descripción	del	atractivo,	

utilizando	español	e	inglés

Viaje	a	las	7	

cascadas

Servicio	local,	

contacto:	

Julio
Papelería/	

Publicidad
Volantes	(valor	unitario) 50 $0,10 $5,00

Volantes	para	difusión	del	

club

Feria	Internacional	

Gastronómica

Cada	grupo	de	3	

Estudiantes	

Internacionales	

expondrá	un	

plato	típico	de	su	

país.

Julio
Alimentación/	

bebidas

Plato	de	comida	típica	

para	venta

Feria	Internacional	

Gastronómica

Julio
Alimentación/	

bebidas
Empanadas	chilenas 50 $0,80 $40,00

Plato	de	comida	típica	

para	venta

Feria	Internacional	

Gastronómica

Julio Otros Cafetera 1 $29,50 $29,50
Compra	de	activo	para	

uso	frecuente	en	eventos

Feria	Internacional	

Gastronómica

Mantener	en	

oficina	del	club

Julio Otros Manteles 2 $15,00 $30,00
Compra	de	activo	para	

uso	frecuente	en	eventos

Feria	Internacional	

Gastronómica

Compra	de	dos	

tonalidades	de	

tela,	uso	de	

costurera	

Julio
Alimentación/	

bebidas

Humitas	paquete	de	3	

unidades
17 $1,00 $17,00

Plato	de	comida	típica	

para	venta

Feria	Internacional	

Gastronómica

Julio
Alimentación/	

bebidas
Vasos	25	unidades 1 $0,50 $0,50 Utensilios	para	comer

Feria	Internacional	

Gastronómica

Julio
Alimentación/	

bebidas

Servilletas	paquete	de	

100
1 $0,30 $0,30 Utensilios	para	comer

Feria	Internacional	

Gastronómica

Guardar	lo	que	

sobre	para	

prómixos	eventos

Julio
Alimentación/	

bebidas
Sobre	de	café 1 $0,00

Bebidas	para	acompañar	

los	platos	típicos

Feria	Internacional	

Gastronómica

Agosto
Transporte/	

viáticos
Servicio	TransEspol 1 $35,00 $35,00 Uso	para	salida	de	campo Visita	Isla	Santay

Agosto
Alimentación/	

bebidas
Box	lunch 25 $1,50 $37,50

Brindar	un	servicio	

completo	en	la	salida	de	

campo

Visita	Isla	Santay

Incluye	sánduche	

de	queso	y	jamón	

con	jugo	valle

Agosto
Contratación	de	

profesional
Guianza	 1 $15,00 $15,00

Necesario	para	dar	una	

descripción	del	atractivo,	

utilizando	español	e	inglés

Visita	Isla	Santay

Septiembre
Alimentación/	

bebidas
Vasos	25	unidades 1 $0,50 $0,50 Utensilios	para	comer

Reunión	de	

despedida

Uso	de	servilletas	

restantes	en	

otros	eventos

Septiembre
Alimentación/	

bebidas
Colas	1,75	ltrs 4 $1,70 $6,80

Bebidas	para	acompañar	

los	piqueos

Reunión	de	

despedida

Septiembre
Alimentación/	

bebidas
Piqueos	de	12	unidades 3 $5,28 $15,84

Piqueos	para	degustar	en	

la	reunión	de	despedida

Reunión	de	

despedida

Evaluar	

Satisfacción	con	

el	club

Término	I
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Septiembre
Alimentación/	

bebidas
Piqueos	de	12	unidades 3 $5,28 $15,84

Piqueos	para	degustar	en	

la	reunión	de	despedida

Reunión	de	

despedida

Evaluar	

Satisfacción	con	

el	club

Septiembre
Alimentación/	

bebidas
Piqueos	de	12	unidades 3 $5,28 $15,84

Piqueos	para	degustar	en	

la	primera	reunión
Picnic

Septiembre
Alimentación/	

bebidas
Vasos	25	unidades 1 $0,50 $0,50 Utensilios	para	comer Picnic

Septiembre
Alimentación/	

bebidas

Servilletas	paquete	de	

100
1 $0,30 $0,30 Utensilios	para	comer Picnic

Guardar	lo	que	

sobre	para	

prómixos	eventos

Septiembre
Alimentación/	

bebidas
Colas	1,75	ltrs 4 $1,70 $6,80

Bebidas	para	acompañar	

los	piqueos
Picnic

Noviembre Otros Imprevistos	10% 1 $95,60 $95,60

Necesario	para	uso	de	

precaucion	en	salidas	de	

campo

Viaje	a	las	7	

cascadas

Se	utiliza	lo	que	

quede	de	este	

valor	en	los	

siguientes	viajes	

Noviembre
Transporte/	

viáticos
Servicio	TransEspol 1 $250,00 $250,00 Uso	para	salida	de	campo

Viaje	a	las	7	

cascadas

Uso	desde	las	

8:00	am-16:00	

pm

Noviembre
Alimentación/	

bebidas
Box	lunch	y	almuerzo 31 $7,00 $217,00

Brindar	un	servicio	

completo	en	la	salida	de	

campo

Viaje	a	las	7	

cascadas

Box	lunch	

contiene	(bolón	

con	café),	

Almuerzo	(2	

opciones	de	

platos)

Noviembre
Premios/	

recuerdos

Camisetas	con	

estampado
30 $8,55 $256,50

Obsequiar	un	souvenir	a	

los	estudiantes	de	

intercambio

Viaje	a	las	7	

cascadas

Estampadado	

diseño	sencillo	

solo	en	una	cara	

de	la	camiseta

Noviembre
Contratación	de	

profesional
Guianza	 1 $130,00 $130,00

Necesario	para	dar	una	

descripción	del	atractivo,	

utilizando	español	e	inglés

Viaje	a	las	7	

cascadas

Servicio	local,	

contacto:	

Diciembre
Papelería/	

Publicidad
Volantes	(valor	unitario) 50 $0,10 $5,00

Volantes	para	difusión	del	

club

Feria	Internacional	

Gastronómica

Cada	grupo	de	3	

Estudiantes	

Internacionales	

expondrá	un	

plato	típico	de	su	

país.

Diciembre
Alimentación/	

bebidas

Plato	de	comida	típica	

para	venta

Feria	Internacional	

Gastronómica

Diciembre
Alimentación/	

bebidas
Empanadas	chilenas 50 $0,80 $40,00

Plato	de	comida	típica	

para	venta

Feria	Internacional	

Gastronómica

Diciembre
Alimentación/	

bebidas

Humitas	paquete	de	3	

unidades
17 $1,00 $17,00

Plato	de	comida	típica	

para	venta

Feria	Internacional	

Gastronómica

Diciembre
Alimentación/	

bebidas
Vasos	25	unidades 1 $0,50 $0,50 Utensilios	para	comer

Feria	Internacional	

Gastronómica

Diciembre
Alimentación/	

bebidas

Servilletas	paquete	de	

100
1 $0,30 $0,30 Utensilios	para	comer

Feria	Internacional	

Gastronómica

Guardar	lo	que	

sobre	para	

prómixos	eventos

Diciembre
Alimentación/	

bebidas
Sobre	de	café 1 $0,00

Bebidas	para	acompañar	

los	platos	típicos

Feria	Internacional	

Gastronómica

Enero
Transporte/	

viáticos
Servicio	TransEspol 1 $35,00 $35,00 Uso	para	salida	de	campo Visita	Isla	Santay

Enero
Alimentación/	

bebidas
Box	lunch 25 $1,50 $37,50

Brindar	un	servicio	

completo	en	la	salida	de	

campo

Visita	Isla	Santay

Incluye	sánduche	

de	queso	y	jamón	

con	jugo	valle

Enero
Contratación	de	

profesional
Guianza	 1 $15,00 $15,00

Necesario	para	dar	una	

descripción	del	atractivo,	

utilizando	español	e	inglés

Visita	Isla	Santay

Febrero
Alimentación/	

bebidas
Vasos	25	unidades 1 $0,50 $0,50 Utensilios	para	comer

Reunión	de	

despedida

Uso	de	servilletas	

restantes	en	

otros	eventos

Febrero
Alimentación/	

bebidas
Colas	1,75	ltrs 4 $1,70 $6,80

Bebidas	para	acompañar	

los	piqueos

Reunión	de	

despedida

Febrero
Alimentación/	

bebidas
Piqueos	de	12	unidades 3 $5,28 $15,84

Piqueos	para	degustar	en	

la	reunión	de	despedida

Reunión	de	

despedida

Evaluar	

Satisfacción	con	

el	club

$2.366,46Total	presupuesto	de	gastos

Término	II
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Figura 3.7 Tabla de Inversiones [Fuente: Elaboración propia] 

 
 

 

3.6. Validación de la propuesta 
 

El miércoles 8 de agosto del 2018 se efectuó un evento para la socialización de 

resultados y validación de la propuesta (ver anexo N 17). Además, se realizó una 

entrevista con la Lcda. Karina Sánchez, analista de Relaciones Internacionales el mismo 

propósito. Por otra parte, en los intervalos de clases se logró encuestar a 3 estudiantes 

de la carrera licenciatura en turismo que han aprobado la materia operación.  

 

Para realizar la validación se les presentó a las 15 personas una tabla con una escala 

de Likert con 5 preguntas, calificando del 1 al 4, donde 4 es totalmente de acuerdo, 3 de 

acuerdo, 2 en desacuerdo y 1 totalmente desacuerdo. Los gráficos de las respuestas por 

grupo de actores se presentan en los anexos (ver anexo N18)  

 

Con la totalización de resultados de las 15 personas se logró determinar que al 73.3% 

les pareció muy útil la propuesta; el 53.3% estuvo muy de acuerdo respecto a la 

factibilidad y el aporte en la sociedad de la propuesta y el porcentaje restante se presentó 

de acuerdo; en relación a la propuesta desarrollada con base en instrumentos de 

investigación científica el 66.7 estuvo muy de acuerdo a esa aseveración y el 33.3 de 

acuerdo; finalmente, estuvo de acuerdo el 66.7 en correspondencia a la afirmación de la 

innovación en la propuesta y a un 6.7% estuvo en desacuerdo. 
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Figura 8.3 Resultados totales de validación [Fuente: Elaboración propia] 

 

 

 

La validación es uno de los pasos más significativos durante el proceso, debido a que 

son los usuarios quienes harán uso del servicio propuesto. Durante el evento realizado 

se pudo observar la aceptación inmediata de los usuarios, generando una gran 

expectativa de la puesta en marcha de dicha propuesta.  
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CAPÍTULO 4 
 

CONCLUSIONES  
 

La investigación realizada determinó que existe oportunidad de perfeccionamiento en los 

lineamientos del programa actual de acogida de la Gerencia de Relaciones 

Internacionales de ESPOL para mejorar la integración de los estudiantes en movilidad 

con la comunidad politécnica a través de la corrección de los programas actuales de “Be 

a Brother-Be a Sister”, “Be a Buddy”, semana de inducción, excursión y la 

retroalimentación.  

Respecto al programa Be a Buddy, los estudiantes de intercambio mencionaron que les 

sirvió para adaptarse a la universidad, mas no a la ciudad. Solo el 40% mantiene contacto 

con sus buddies después de 4 meses de haber terminado su experiencia. Los buddies 

mencionaron que tienen limitaciones en el ámbito personal que impide vincularse a los 

estudiantes internacionales. La integración de los estudiantes de intercambio con 

los compañeros mencionó que el vínculo existente en el aula de clases se rompe al salir 

del salón.  

Por otra parte, el alojamiento es una de las mayores dificultades que atraviesan en la 

etapa del pre-intercambio. En el análisis de las encuestas formuladas a los estudiantes 

del periodo 2017-I mencionaron que solo el 20% obtuvo alojamiento con ayuda de 

ESPOL y el 80% consideró alojarse en las residencias politécnicas. Además, durante el 

focus group realizado los estudiantes de intercambio actuales dijeron que la selección 

de alojamiento en Guayaquil fue un proceso arduo. 

El perfil del estudiante de intercambio de ESPOL del periodo lectivo 2017-2018, permitió 

determinar que la mayor cantidad de estudiantes de intercambio que realiza su movilidad 

estudiantil son de género femenino, entre 21 a 26 años de edad, provenientes de México, 

Alemania y Bulgaria, siendo la mayoría de la FCSH y toman de 4 a 5 materias. La 

actividad preferida en su tiempo libre es viajar, cuentan con mínimo 3 días libres y 

considerando un presupuesto para actividades turísticas aproximado de $150 a $200 

mensuales.  
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Para analizar la satisfacción de los estudiantes en movilidad se consultó a la GRI y no 

existe la aplicación de herramientas de retroalimentación para la aplicación de mejoras 

en sus procesos. Los estudiantes de intercambio consideran relevante que exista una 

óptima relación entre aspectos sociales y académicos. Adicionalmente, mencionaron 

aspectos como: mal servicio por parte TRANSESPOL, actualización de plataforma online 

de la universidad y mejoras en la misma.  

Al analizar el incorporar servicios y productos turísticos y recreacionales en el programa 

de acogida se concluyó que la Gerencia tiene limitaciones económicas y de tiempo para 

la planificación y operación de los mismos. Por lo que, se establecieron tres ideas de 

posibles soluciones. La primera, crear un blog para brindar información de carácter 

académico y recreativo. La segunda, consistió en integrar una materia de opción múltiple, 

que permita realizar actividades de integración entre los estudiantes politécnicos y 

estudiantes de intercambio. Por último, se formuló la idea de crear un club estudiantil 

dirigido por estudiantes de turismo que sirvan como acompañantes durante el proceso 

de intercambio. Durante las entrevistas, focus groups y salidas de campo se obtuvo la 

opinión de todos los actores involucrados, quienes establecieron que la tercera idea era 

la más óptima por su factibilidad. 

Con relación a la evaluación financiera, el presupuesto anual de gastos necesario para 

incorporar un club estudiantil es de $2.366,46, con una inversión inicial de $182,90. Los 

rubros son acorde a las necesidades al momento del desarrollo de las actividades 

mencionadas. Por otro lado, mediante el análisis de los indicadores financieros se dedujo 

que se encuentran en etapa inicial. Además, se efectuó una propuesta de mejora donde 

se incorporaron tres indicadores para evaluar aspectos respecto a la internalización en 

el proceso formativo. 
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RECOMENDACIONES 
 
Considerando la investigación anterior se sugiere lo siguiente: 

1. La página web debe ser actualizada, y más sencilla de utilizar, para obtener 

información acerca de los syllabus de las materias y requerimientos de las 

mismas. Los estudiantes internacionales 2017-I recomiendan un blog. 

2. La postulación a las materias las debería realizar antes que los demás estudiantes 

regulares y la información de los horarios debe ser actualizada. 

3. A través de las entrevistas realizadas a los usuarios del programa “Be a 

brother/sister” se determinó: optimizar el tiempo de espera que debe tener el 

estudiante para conocer si ha sido aprobado en el programa, ya que así se evita 

incertidumbre por parte del usuario. Asimismo, la creación de una plataforma web 

donde se pueda establecer una comunicación entre las personas que han 

utilizado este servicio y sus potenciales usuarios. 

4. El sistema debería permitirles a los estudiantes en movilidad que logren disfrutar 

del servicio de bicicletas. 

5. El valor de las residencias de ESPOL deberían bajar, considerando la 

competencia a unos pocos kilómetros y las debilidades en accesibilidad que tiene 

el campus. 

6. Aplicación de herramientas de retroalimentación en todo el programa de acogida 

a estudiantes de intercambio: be a buddy, be a brother/sister, las excursiones, 

inducciones y demás actividades que gestiona la GRI. 

7. Uso de conocimientos de operación turística en las excusiones (conocimiento 

previo del destino, contratación anticipada de intérprete ambiental, transporte 

adecuado y alimentación de calidad, visita a atractivos turísticos -no recursos-, 

llevar botiquín, entre otros). 

8. Invitar a buddies y a estudiantes de turismo a participar a las excursiones con los 

estudiantes internacionales para facilitar la integración entre las partes. 

9. Gestionar una charla de consejos de seguridad ciudadana brindada por los UPC 

de la ciudad. 

10. Mejorar los horarios y capacidad de buses de TRANSESPOL, al considerar ellos 

que fue su mayor inconveniente en ESPOL durante su estadía.  
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Anexo 1 Mapa de actores 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Anexo 2 Mapa de experiencias 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3 Definiciones de Turismo académico 

 

Fuente: Rodriguez et al., 2013 
 

Anexo 4 Definiciones de Turismo Educacional 

Definiciones Fuente Bibliográfica 

“Edu-tourism describes the event in which people travel across international 

borders to acquire intellectual services”.  
(Abubakar y otros, 2014). 

“A person who is away from their home town or country overnight, where 

education and learning are either the main reason for their trip or where 

education and learning are secondary reasons but are perceived as an 

important way of using leisure time”.  

(Ritchie y otros, 2003). 

Fuente: Abubakar y otros, 2014; Ritchie y otros, 2003 

 
 

 

Definiciones Fuente Bibliográfica 

“This new type of tourism is known as "academic tourism", this being defined 

as a distinct type of tourism that would include any stays made in higher 

education institutions in places outside their usual environment for a period of 

less than one year, the main objective of which is to complete degree-level 

studies in universities and / or attending language courses organized by 

these centers”.  

(Rodríguez y otros, 

2013) 

“El turismo académico presenta una serie de características que lo 

diferencian claramente del turismo convencional y que han de ser 

consideradas a la hora de estimar sus repercusiones económicas. En primer 

lugar, destaca por una duración de la estancia sensiblemente superior, lo que 

se traducirá en un mayor consumo de bienes y servicios. En segundo lugar, 

la tipología de productos y servicios consumidos es más parecida a la de la 

población residente, con una mayor tendencia al consumo de bienes y 

servicios de origen local. Por último, otra diferencia es el tipo de alojamiento 

utilizado, en el que destaca la demanda de plazas en pisos de alquiler” 

(Pawlowska y Martínez, 

2010; Pawlowska, 

2011; Roget y otros, 

2013) 

“Academic tourism is travel that occasions connections with 

academic programmes whose intended outcomes are the reproduction of 

existing perspectives on the state of things, against claims for the creation of 

critical thinking”.  

(Breen, M., 2012) 
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ANÁLISIS ENTREVISTAS Y GRUPOS FOCALES 

 

Anexo 5 Resultados de entrevista a la GRI 

Gerencia de Relaciones Internacionales 

 

- No obstante, se puede interpretar que existe una buena predisposición por parte 

de los funcionarios de este departamento, donde no solo se realizan las tareas 

especificadas, sino que también buscan mantener una vinculación constante con 

los estudiantes de intercambio. El entrevistado con el código 02, mencionó: 

“Tenemos un grupo de WhatsApp en donde me escriben de todos los 

temas. Ahora ya no se comunican tanto, pero los primeros días 

hablaban mucho, especialmente preguntando temas de buses para llegar a 

ESPOL”. 

- Además, se pudo observar que no existe la práctica de conocimientos de 

operación turística, ya que no se consideran los servicios de la planta turística al 

momento de elaborar un viaje o un full day.  

- Mediante las entrevistas realizadas se percibió que la Gerencia de Relaciones 

Internacionales tiene un punto débil en el proceso de gestión donde se nombra 

que existe poco seguimiento a las actividades realizadas. Asimismo, estos opinan 

que no existe una participación en la etapa post-intercambio. 

 

Anexo 6 Resultados de entrevista y grupos focal a estudiantes de intercambio 

Estudiantes de intercambio 

 

- Una de las dificultades que tuvieron todos en común fue la dificultad de encontrar 

alojamiento, ya que no existía la suficiente información para poder realizar una 

elección satisfactoria.  

 

Anexo 7 Resultados de grupo focal a buddies 

Buddies 

- Las razones de participación radican en dos aristas: profesionales y sociales. La 

mayoría mencionó que en el ámbito social es debido al interés 

en establecer un vínculo de amistad y también entender la nueva cultura.  
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- Otros estudiantes mencionaron que referente al factor profesional es por la 

afinidad de idiomas, carreras y ampliar la red de contactos. El entrevistado 

2 comentó “para vínculo personal no importa su carrera, pero para vínculo 

profesional si sería bueno que sea de la misma rama”, entrevistado 5 “si porque 

hacemos juntos trabajos”, -Entrevistado 2 “y tendrías un colega en otro lado”. 

- Asimismo, los procesos de aplicación de la gerencia anterior a la actual han 

cambiado evidentemente y los estudiantes mencionaron que hoy en día el 

proceso es más eficaz, el entrevistado 4 acotó “lo que me doy cuenta es que 

ahora el registro de datos del buddy es más sencilla que el semestre pasado, solo 

datos importantes, lo justo y necesario”.   

- Respecto a las actividades de acompañamiento los entrevistados mencionaron 

que son realizadas con espontaneidad, por medio de las redes sociales y no 

existe planificación previa.  

- Las dificultades de integración entre buddies y estudiantes de intercambio radica 

en 3 variables: falta de permisos (al no existir una planificación por escrito), falta 

de presupuesto (al no poder estimar costos) y no tener tiempo libre.  

 

Anexo 8 Resultados de observación participativa 

Observación participante 
 
En esta sección se detallarán las observaciones que se tuvieron en cada salida de 

campo, donde se analizaron aspectos sociales y culturales. Generando los siguientes 

resultados: 

 
Parque histórico: 
 

▪ La salida fue puntual, los estudiantes estuvieron en el lugar de encuentro a la hora 

indicada.   

▪ En el atractivo al haber sido día laborable existió falta de servicio 

como intérpretes ambientales y oferta de alimentos y bebidas.  

▪ Había 3 tipos de atractivos: naturales, históricos y artísticos como son: especies, 

las construcciones coloniales, y el muelle en el cual se ha filmado un videoclip 

turístico de un famoso cantante.   

▪ Los servicios cumplidos fueron: traslado de retorno puerta a puerta, alimentos y 

bebidas, y explicaciones en el parque. 
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Mirador Bellavista:  

▪ Respecto a los tiempos, existió puntualidad, pero al organizar fue difícil coordinar 

los horarios libres de todos. Los servicios programados fueron: visita al mirador 

con interpretación no profesional, servicio de alimentos y bebidas (cena y postre) 

y traslados de puerta a puerta. 

  

Cascada Salto de Oro y Finca:  

▪ La excursión fue realizada con ningún proceso de operación turística.   

▪ Existió puntualidad en la hora programada de partida del bus, pero los 

estudiantes de intercambio llegaron tarde, y el bus a su retorno llegó tarde 

también.  

▪ Los problemas de operación se basan en: los organizadores no conocían los 

destinos, el desayuno fue improvisado, no existió algún contrasto de transporte 

adecuado para subir el sendero a las casadas y evitar la caminata de 3 horas que 

los estudiantes internacionales realizaron y no existió ningún interprete 

ambiental.   

▪ Adicionalmente los dos recursos contaban con profundas deficiencias en el 

servicio. Poca oferta de servicio de alimentos y bebidas, con poca capacidad 1ue 

no satisfizo el número de visitantes con un almuerzo pequeño. No tenían servicios 

básicos: agua potable, señal e Internet. Los servicios higiénicos estaban en mal 

estado. Y la accesibilidad era mala al no contar con señalética.   

▪ Los costos tuvieron 3 rubros: gasolina, almuerzo y cosecha.  

▪ Los participantes fueron: 7 estudiantes internacionales, 2 investigadoras, 3 

estudiantes de la materia planificación, 1 organizadores y 1 participante del 

programa Be a Sister. Ningún buddy fue invitado.  

▪ En relación a los tiempos: 7 horas y media fueron ocupadas en el bus, 3 horas de 

caminata en el sendero con riachuelos y colinas, 1 hora en la camioneta, 1 hora 

dentro de la cascada y otra hora en la finca en el almuerzo.  

▪ La experiencia general fue negativa al haberse perdido 2 estudiantes por una 

hora, estar hambrientos, cansados y haberse enfermado el 66.7% con una 

intoxicación alimentaria por estafilococo según síntomas de una paciente 
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que cumplía los mismos de los demás infectados que se atendió en el centro 

médico de la UBEP.  

  
Fiestas: 

▪ La integración con la comunidad politécnica es baja, 

la mayoría de asistentes son politécnicos pero la interacción es en grupo 

de incomings cerrado y solo un buddy asiste.  

▪ La residencia cuenta con equipamiento de juego de luces y equipos de sonido.  

▪ Existen políticas: la limpieza siempre es realizada por los dueños de casa al 

terminar las fiestas, las bebidas llevadas por cada invitado, la duración de la fiesta 

varía entre 5 y 7 horas y de la limpieza es de 2 horas.  

▪ El gasto de cada fiesta es de alrededor $8, por torta, dulces, globos y bebidas 

alcohólicas.   

▪ Sus actitudes sociales: entre estudiantes en movilidad se cuidan, tratan de estar 

siempre juntos y son muy afectivos. Con la comunidad Politécnica son 

reservados.  

 
 

Anexo 9 Análisis de datos de encuesta online/ Fuente: Elaboración propia 

 
1. ¿Qué otros destinos consideraste para realizar tu intercambio estudiantil? 

 

 
 
 

Análisis:  

Los destinos de intercambio estudiantil que provocaron mayor interés fueron México y 

Argentina, siguiéndole España y Perú. Por último, resaltan los países Colombia y Chile.  
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2. ¿Por qué escogiste a ESPOL como tu universidad de destino? 

 

 

Análisis: 

El 75% de las respuestas concuerdan que el nivel académico y la oferta académica son 

los principales factores que influyeron al escoger a la universidad de ESPOL. Mientras 

que, el 25% lo escogió por motivos de ocio, expresando su interés por los atractivos 

verdes. 

 

3. ¿Utilizaste la página oficial de ESPOL para investigar acerca de tu malla 

curricular? 

 

 

Análisis:  

Como se puede observar en el diagrama, la página oficial de ESPOL es el método que 

utilizan para buscar información referente a la malla curricular. 
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4. ¿Crees que fue sencillo el uso de la página oficial de ESPOL, y según tu opinión, 

¿cuáles consideras que podrían ser los cambios a aplicarse en la página oficial 

de ESPOL? 

 

Análisis:  

Debido a la tipología de esta pregunta existieron varios puntos de vista, por lo que se 

efectuó una clasificación entre aspectos positivos y negativos; donde el mayor número 

de personas concordó que la plataforma contiene información desactualizada y 

desorganizada. Asimismo, la dificultad del uso por su idioma, debido a que la opción del 

idioma inglés no proporciona todo lo ofertado en el idioma español. Por otra parte, una 

persona emitió un comentario positivo, el cual estaba enfocado en la imagen del sitio. 

 

5. ¿Consideras que ESPOL brinda una descripción apropiada de las materias que 

tomaste? 

 

 
 

Análisis: 



48 
 

Como se puede observar en la gráfica, el porcentaje de la respuesta no equivale al 60%, 

por lo tanto, se puede establecer que la descripción de las materias es insuficiente. No 

obstante, el 40% opinó que la descripción es apropiada. 

 

6. ¿Tuviste algún problema en el proceso de admisión por parte de ESPOL? 

 

 

Análisis: 

Los datos arrojados por estos estudiantes establecieron que no hubo ninguna dificultad 

en el proceso de admisión realizado por la Gerencia de Relaciones Internacionales de 

ESPOL. 

 

7. ¿Qué medio de información consideras que fue el más fácil de utilizar en ESPOL? 

 

 

 

Análisis: 

Según la información proporcionada, se puede determinar que la página oficial de 

ESPOL es la plataforma con mayor complejidad de uso. Sin embargo, la herramienta 

SIDWEB se la describe como aquella de mayor facilidad de uso, obteniendo el porcentaje 

más elevado con un 80%. 
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8. ¿Hiciste uso del servicio de bicicletas de ESPOL? 

 

 

 

Análisis: 

El 80% de los estudiantes expresó que no utilizó el servicio de bicicletas brindado por 

ESPOL durante su estadía. Solo el 20%, indicó que hizo uso del mismo. 

 

9. En tu tiempo libre en ESPOL, ¿cuál de las siguientes facilidades utilizabas más? 

 

 

Análisis: 

A partir del diagrama se puede interpretar que la facilidad que utilizan con mayor 

frecuencia es “Sweet and Coffee”. Siguiéndola, con un 20% facilidades como: biblioteca 

central y sus respectivas facultades. Mientras tanto, es importante señalar que 

facilidades como el gimnasio y la piscina no poseen el mismo nivel de prioridad como las 

respuestas anteriores. 
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10. ¿Cuántas materias escogiste en el semestre? 

 

Análisis: 

Mediante esta pregunta, se pudo obtener que la mayor cantidad de estudiantes buscó 

tomar 5 materias. En cuanto al resto de personas, optó por tomar 4 materias en el 

semestre. 

 

11. ¿Cuánto tiempo libre consideras que tenías según tu horario de clases? 

 
Análisis: 
Según la información recolectado, un 80% dijo que contó con 3 días libres en la semana. 

Dejando un restante del 20%, cuyo valor representa 2 días a la semana, indicando 

específicamente los días sábado y domingo. 
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12. ¿Qué actividad consideras que fue la que más realizabas en tu tiempo libre? 

 

 

Análisis: 

La alternativa con mayor acogida fue viajar, demostrando que esta es actividad 

recreacional preferida por estas personas. Omitiendo por completo actividades como: 

estudio, eventos o participación en clubes estudiantiles. 

 

13. ¿Cómo conseguiste tu alojamiento en Ecuador? 

 

 

 

Análisis: 

En cuanto al alojamiento en Ecuador, se obtuvo que el porcentaje mayoritario del 60% 

lo ocupó páginas web y aplicaciones móviles. De igual manera se pudo observar que 

existió un porcentaje similar de 20%, entre la opción de obtención de la información por 

parte de la Gerencia de Relaciones Internacionales de ESPOL y el uso de referencias 

de amigos que han efectuado su movilidad estudiantil periodos anteriores en Ecuador. 
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14. ¿Consideraste alojarte en las residencias de ESPOL? 

 
 

Análisis: 

El 80% de los estudiantes en movilidad estudiantil del periodo 2017-2 antes de tomar 

una decisión respecto al alojamiento decidieron consultar la disponibilidad de la 

residencia universitaria que ESPOL ofrece. Solo el 20% no se interesó en averiguar 

acerca de este tipo de alojamiento.  

 

15. ¿Cuál crees que debería ser el valor económico apropiado para las residencias 

de ESPOL? 

 

 

Análisis: 

De todos los encuestados referente al valor económico apropiado para la residencia 

universitaria, tomando en cuenta que el 80% estuvo interesado en alojarse en ellas, 

el 40%menciona que $200 es ideal para los servicios y facilidades que brinda y el 20% 

mencionó que $220 o $250 es adecuado para las mismas y un 20% jamás estuvo 

interesado.  
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16. ¿Cuánto era el valor de renta mensual que pagabas en tu casa/departamento? 

 

 

Análisis: 

Respecto al monto económico mensual, el 40% de los encuestados mencionó que 

pagaban entre $200 y $250. Por otro lado, el resto de variables se dividen todas con un 

20%, al asegurar unos que pagaban entre $100 -$150, otros alrededor de $150-$200 y 

finalmente unos cancelaban entre $250 a $300. Este comportamiento de compra es 

acorde al valor que están dispuestos a pagar por vivir en el campus.    

 

17. ¿Cuál es el rubro mensual destinado para desarrollar actividades turísticas en 

Ecuador? 

 

 

Análisis: 

En esta pregunta de la encuesta el 40% de los estudiantes internacionales 

mensualmente destinaban para actividades turísticas en el país más de $200 y el 

60% optó por un valor de $150 a $200.   
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18. ¿Cuánto es el valor aproximado de gasto total que tenías mensualmente? 

 

 

 

Análisis: 

En esta pregunta el 60% de los encuestados se enmarcan en el gasto total en el país a 

más de $500 y el porcentaje restante alrededor de $250. Si el sueldo básico en 2017 era 

de $375 mensuales, el 40% de los encuestados fue capaz de vivir con menos de este 

valor y el restante contaba con mayores gastos que iban entre $500, $600 y $800.  

 

19. ¿Cuáles fueron los destinos que visitaste en tu estadía? 

 

Análisis: 

De todos los encuestados el 100% visitaron los destinos más relevantes en la costa y 

sierra del país, como son: Quito y Montañita. Sin embargo, el 80% visitó Latacunga, 

Baños de Agua Santa y Salinas. Ninguno visitó Napo, y solo el 20% fue a Tena, Otavalo y 

Puyo. Finalmente, el 40% de los encuestados logró visitar las Islas encantadas y 

Cuenca.  
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20. ¿Cuál fue el lugar que más te gusto dentro de Ecuador? 

 

 

 

Análisis: 

De todos los entrevistados, el 60% no pudo mencionar un solo lugar favorito. El 60% 

escogió Cuenca. El 40% de los encuestados escogió Galápagos y Baños. El 2% 

mencionó Montañita, Salinas, Tena y Esmeraldas.   

 

21. ¿Cuál consideras que fue tu mejor y peor experiencia en ESPOL? 

 

 

 

Análisis: 

De todos los estudiantes encuestados, el 40% de ellos mencionó que la mejor 

experiencia que han tenido es respecto a la cultura del país. El 40%, por otro lado, se 

refirió a sus compañeros y el 20% restante no pudo determinar una sola cosa, pues 

tantas cosas vivieron que no podría determinar una sola.   

En relación con la peor experiencia en ESPOL el 60% mencionó que fue acerca a la 

exigencia de la universidad anfitriona en el ámbito por la cantidad de tareas, proyectos, 

deberes y las semanas de exámenes. Un 20% restante se refirió a un tema económico 

ajeno a la universidad y finalmente otro 20% se refirió directamente a TRANSESPOL.   



56 
 

22. ¿Consideras que la ayuda de los buddies te sirvió para adaptarte más a la ciudad 

o a la universidad? 

 

 

Análisis: 

De todos los estudiantes encuestados, el 100% de ellos determinó que la ayuda de los 

buddies ofrecidos por ESPOL les permitió familiarizarse y adaptarse a la universidad 

anfitriona, mas no a la ciudad de Guayaquil que los acogía.  

 

23. ¿Cuál consideras que fue el mayor inconveniente que tuviste durante tu estadía?  

 

Análisis: 

Del 100% de los entrevistados, el 80% considera que su mayor inconveniente durante 

su estadía de 5 meses fue causado por los horarios de TRANSESPOL. Y el 40% opinó 

que fue debido a los servicios, facilidades de ESPOL, la seguridad y la información que 

recibía de ESPOL.   

 

 

 

 



57 
 

24. ¿Consideras que un blog de información de ESPOL sería útil para el estudiante 

de intercambio? 

 

 

Análisis: 

Los estudiantes de intercambio por unanimidad reportaron que el 100% está de acuerdo 

con que un blog de información de la universidad sería útil para mantenerse informados 

de los requerimientos, servicios, actividades, novedades, testimonios, orientaciones y 

demás. 

 

 

 

25. ¿Has mantenido contacto con alguno de tus buddies luego del intercambio? 

 

 

 

Análisis: 

Respecto al programa que la ESPOL facilitó y promueve “Be a Buddy” para facilitar su 

adaptación y la interacción óptima con la comunidad politécnica, el 40% mencionó que 

aún mantiene contacto con sus buddies y el porcentaje restante no.   
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26. Del 1 al 5, ¿cuál sería tu calificación del proceso de acogida brindado por la 

Gerencia de Relaciones Internacionales de ESPOL? 

 

 

Análisis: 

Para los estudiantes en movilidad estudiantil del periodo 2017- término 2 su calificación 

para el proceso de acogida brindado por la Gerencia de Relaciones Internacionales de 

ESPOL se encuentra dividido por el 40% que lo calificó con 3/5 y el 60% restante que le 

otorgó un puntaje de 4/5.  

 
27. ¿Recomendarías a la universidad de ESPOL como destino de movilidad 

estudiantil? 
 

 

Análisis: 

De todos los encuestados, el 100% mencionó que recomendaría definitivamente a la 

Escuela Superior Politécnica del Litoral como destino de intercambio estudiantil, a pesar 

de tener un puntaje de tres y cuatro respecto al proceso de acogida brindado para el 

periodo 2017-término 2. 
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PROPUESTA 
 

Considerando la oportunidad de mejora, la propuesta que se presentará en este 

documento utiliza el proceso actual del programa de acogida para estudiantes de 

intercambio de ESPOL, en el cual se buscará implementar productos y servicios 

turísticos que contribuyan al óptimo desarrollo de dicho programa. A continuación, se 

muestra una infografía donde se explica brevemente en qué consiste el proceso actual, 

sintetizándolo en: bienvenida, full day tour, semana de inducción, salida de campo y 

feedback final. 

 

Anexo 10 Proceso del programa de acogida dirigido a los estudiantes de intercambio de 
ESPOL 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas 
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Anexo 11 Flujograma del Programa “Be a brother/sister” 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas 
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Anexo 12 Proceso del programa "Be a buddy" 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas 
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Anexo 13 Requisitos para crear club estudiantil ESPOL 

 

Fuente: Elaboración propia en base a CEEMP 

 

Anexo 14 Estatutos del club estudiantil LEI 

Preámbulo 

Los estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), en pleno 

conocimiento de sus derechos a reunirse y organizarse, en acto voluntario, decidimos 

crear “LEI” con el fin de apoyar al programa de acogida de los estudiantes de intercambio 

de ESPOL, poniendo en práctica los conocimientos adquiridos en nuestra formación 

académica. Por este motivo, hemos elaborado los presentes estatutos para su 

funcionamiento. 

I Objetivo y Fines 
 

El club tiene como objetivo mejorar la experiencia de los estudiantes de intercambio de 

ESPOL, incorporando servicios y productos turísticos a lo largo del semestre académico, 

siendo estos desarrollados e implementados por estudiantes de la carrera de 

Licenciatura en Turismo. 

 

La constitución de “..” es exclusiva de estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo; 

no obstante, se mantiene la posibilidad de la integración de estudiantes de otras carreras 

de la ESPOL. 
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El Club generará beneficios tanto a la comunidad politécnica como a la sociedad. El 

programa de acogida dirigido a estudiantes de intercambio en ESPOL genera una 

imagen positiva de la institución y del país de destino de movilidad estudiantil, asimismo 

permite crear vínculos personales, sociales y profesionales entre los estudiantes y la 

comunidad politécnica.  

II Miembros 
 

Los miembros del Club deben ser proactivos, líderes y constantes generadores de ideas 

innovadoras que permitan el óptimo desarrollo del Club. Deberán ser responsables y 

regirse al código de ética del Club y ESPOL. Los requisitos para ser miembros activos 

son los siguientes: 

1) Elegibilidad: La membrecía en este Club es de carácter abierto y no permite 

ningún tipo de discriminación, tales como: nivel socio-económico, sexo, edad, 

religión o discapacidad alguna. 

2) Membrecía: Ser miembro del Club significa estar comprometido con las 

actividades desarrolladas. Es decir, los miembros deberán formar parte de la 

organización, planificación y desarrollo de las actividades planteadas en el periodo 

lectivo. El Club mantendrá un cupo de miembros activos, cada uno con un puntaje 

de 25 puntos, los cuales se irán restando acorde a la magnitud del incumplimiento, 

analizado previamente en una Junta con la Directiva. Cada miembro deberá 

aportar con $5 semestrales para fondos del club. 

3) Requisitos:  

a) Ser estudiante regular de ESPOL 

b) Membrecía aprobada por la junta directiva del Club 

c) Asistencia regular a reuniones del club, solo podrán faltar por casos 

excepcionales realizando la justificación debida 

d) Cumplimiento de tareas delegadas 

e) Cumplimiento de parámetros estipulados en el estatuto y código de ética del 

Club 

 

4) Pérdida de membrecía:  

a) No contar con los 25 puntos de membrecía por haber faltado a sus obligaciones. 

Los puntos a restar se establecerán por los siguientes motivos: 
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- Incumplimiento a tareas asignadas 

- Fallar algún preámbulo en el código de ética estipulado por el Club. 

- Cualquier comportamiento que repercuta con la imagen y prestigio del Club 

  

En caso de existir una renuncia voluntaria, deberá avisar con un plazo mínimo de 

15 días laborales y cumplir con las actividades delegadas, para así no interferir 

con el desenvolvimiento e imagen del Club. 

 

III Organización 
 

El Club está conformado por miembros activos y por una directiva que desarrollará 

lineamientos para el funcionamiento óptimo del club. Asimismo, contará con el 

asesoramiento de un profesor o mentor que brinde aportes a las actividades planificadas. 

1) Estructura de la Directiva: compuesta por 4 miembros 

a) Miembros de la Directiva: presidente, vicepresidente, secretaria y 

tesorero. 

b) Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva: 

i. Conocer y aplicar estatutos de ética y conducta del Club 

ii. Planificar y elaborar planes de trabajo 

iii. Mantener regularmente reuniones  

2) Funciones de cada miembro de la Junta Directiva: 

Presidente: Delegar tareas para mantener un óptimo desempeño del Club 

y asistir a todas las actividades programadas. 

Vicepresidente: Sustituir al presidente en las actividades en las que este 

no se encuentre y apoyar las decisiones tomadas. 

Tesorero: Mantener un registro financiero de todas las transacciones 

económicas que se efectúen en el Club. 

Secretaria: Llevar un acta de reuniones, donde se detallen las tareas 

delegadas a cada uno de sus miembros, y organizar toda la documentación 

efectuada a lo largo del periodo lectivo. 
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 3) Cesación de funciones y vacantes: 

Las causas para el cese de funciones son: incumplir con las tareas 

designadas, faltar a las reuniones convocadas e falencia en el 

cumplimiento de los estatutos de ética del Club y de ESPOL. 

 

IV Elecciones 

Los miembros a conformar la Junta Directiva deberán ser elegidos anualmente con 

opción a reelección por una sola vez. La elección se efectuará la primera semana del 

mes de agosto, donde se realizará una convocatoria de todos los miembros activos. 

1. Nominaciones: Los candidatos deberán nominarse dos semanas previas a la 

convocatoria a elecciones. Los candidatos deberán de tener un mínimo de un año de 

membrecía.  

2. Proceso de elección: El sistema de votación será cerrado. 

3. Transición: La directiva que abandone sus funciones deberá facilitar toda la 

información a la nueva directiva, en un periodo máximo de un mes. 

V Áreas de trabajo 
 

Para poseer un mejor desenvolviendo, los miembros serán clasificados en las diferentes 

áreas que se asignen acorde a las cualidades que cada uno de estos posea. 

VI Reuniones 

Durante el periodo lectivo se realizarán tres reuniones por mes, cada una con una 

duración de media hora. 

VII Enmiendas 

Para efectuar una enmienda en los estatutos del Club, se deberá realizar una propuesta, 

la cual será analizada en una sesión donde participe toda la Junta Directiva más la 

presencia de al menos dos miembros activos del Club. 
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VIII Código de Ética 

Objetivo del Código de Ética y Conducta: 

El código de Ética y Conducta permite describir un lineamiento de la conducta básica 

que deben tener los miembros del Club. Por lo tanto, se han considerado varios artículos 

del código de ética de ESPOL, siendo estos: 

ART. 1 Este estatuto es obligatorio para todos los miembros del club.  

ART. 2 El incumplimiento del presente Código dará lugar a sanciones según lo 
dictado en el estatuto.  

ART. 3 El trabajo interdisciplinario, en equipo, con espíritu solidario, 
responsabilidad, eficiencia y profesionalismo.  

ART. 4 El respeto a la identidad, dignidad, libertad y privacidad de las personas.  

ART. 5 El respeto y la prevalencia del interés público sobre el particular.  

De los valores éticos  

ART. 8 Los valores éticos en que se basa el accionar de la comunidad politécnica, 
son los siguientes:  

1) Compromiso con la excelencia académica, con el ser humano y la 
naturaleza.  

2) Mística de trabajo.  

3) Responsabilidad.  

4) Honestidad.  

5) Imparcialidad.  

6) Solidaridad. 
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PLAN DE ACTIVIDADES 

 

El plan de actividades está basado en las diferentes actividades recreativas y 

académicas que se realizan dentro y fuera de ESPOL, donde se consideran los dos 

periodos del año lectivo. Las fechas propuestas estan sujetas a cambio por 

organizadores; no obstante, se ha buscado establecer actividades que se efectúen de 

forma constante en la institución. Ambos planes tienen como objetivo integrar a los 

estudiantes de intercambio con la comunidad politécnica, logrando establecer vínculos 

personales, sociales y profesionales. 

 

Anexo 15 Informe de actividades del club estudiantil LEI anual 

INFORME DE ACTIVIDADES ANUAL 

Actividad No.: 1 

Nombre de  actividad: Socialización de actividades recreativas Politécnicas 

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica X Otro 

 

 
Breve descripción: 

Se crearán redes sociales, las cuales serán compartidas a los 
estudiantes internacionales, buddies y la comunidad politécnica en 
general para compartir información de actividades recreativas y 
turísticas abiertas para toda la comunidad politécnica. 

Fecha de inicio: 20/04/2019 Hora: 13:30 

Fecha de finalización: 22/02/2020 Hora: 13:30 

Lugar:  Aulas de ESPOL 
No. de participantes 

esperados: 
1 

Persona(s) 

encargado(s): 
Secretario del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Celular/computador  

Presupuesto estimado: $0 

Resultados esperados: Integración de los estudiantes en movilidad con la comunidad 
politécnica. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio y 
comunidad politécnica. 

Análisis de interacciones en las 
plataformas digitales. 

 

Actividad No.: 2 

Nombre de  actividad: #PoliPicnic  

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 
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  Taller   Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica X Otro 

 

 
Breve descripción: 

Evento organizado para facilitar la integración entre los miembros 
del club, buddies y los estudiantes internacionales. Se gestionará la 
compra de piqueos y se organizará juegos al aire libre que involucre 
a los participantes. Se agenciará acercamientos con sponsors para 
poder facilitar premios por participación. 

Fecha de inicio: 22/04/2019 Hora: 10:00 

Fecha de finalización: 22/04/2019 Hora: 12:00 

Lugar:  Lago de ESPOL 
No. de participantes 

esperados: 
25 

Persona(s) 

encargado(s): 
Directiva del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Celular/computador  

Presupuesto estimado: $50 

Resultados esperados: Integración de los estudiantes en movilidad con buddies y el club de 
acogida. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio y 
comunidad politécnica. 

Número de participantes en actividad 
que compartieron el hashtag de la 
actividad 

 
 

Actividad No.: 3 

Nombre de  actividad: Capacitación de Consejos de seguridad para la ciudadanía 

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

 X Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

 
Conferencia organizada para preparar a los jóvenes en intercambio 
respecto a la seguridad en la ciudad para que tengan una 
experiencia más segura. Gestión de la solicitud de la capacitación 
una semana antes con entrega de formato lleno al UPC de Ceibos 
http://www.policiaecuador.gob.ec/formulario-de-solicitud-de-
capacitacion/ 
 

Fecha de inicio: 25/04/2019 Hora: 10:00 

Fecha de finalización: 25/04/2019 Hora: 12:00 

Lugar:  Auditorio del Rectorado 
No. de participantes 

esperados: 
15 

Persona(s) 

encargado(s): 
Secretario del club 

UPC Ceibos 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Infocus, micrófono  



69 
 

Presupuesto estimado: $0 

Resultados esperados: Estudiantes en movilidad informados de los consejos de seguridad 
en la ciudad 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio  Número de asistentes a la 
conferencia. 

 

Actividad No.: 4 

Nombre de  actividad: Visita a las 7 Cascadas de Naranjal #YoSoyESPOL 

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

 X Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

Excursión a lugar turístico dentro del límite que Transespol puede 
recorrer para que exista una integración entre los estudiantes 
internacionales y los politécnicos realizando actividades recreativas. 
Se realizará gestión del transporte, almuerzo, box lunch y guías. 

Fecha de inicio: 15/06/2019 Hora: 07:00 

Fecha de finalización: 15/06/2019 Hora: 17:00 

Lugar:  7 Cascadas de Naranjal 
No. de participantes 

esperados: 
30 

Persona(s) 

encargado(s): 
Miembros del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Bus, guía turístico, estudiantes de turismo que hayan visto 
operación.  

Presupuesto estimado: $954.31 

Resultados esperados: Integración de los estudiantes en movilidad con buddies y el club de 
acogida. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio  

Buddies 

Miembros del club 

Número de asistentes al viaje. 

Número de asistentes que comparten 
en redes el hashtag. 

 
 

Actividad No.: 5 

Nombre de  actividad: #FeriaInternacionalGastronómicaESPOL  

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller  X Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

Gestionar el desarrollo de las etapas del manual de organización de ferias 

https://www.negociosgt.com/archivos/1180376536.pdf  
Compartir información en redes sociales del club invitando a los 

estudiantes internacionales y de la materia Alimentos y Bebidas II: 

Fecha de inicio: 07/07/2019 Hora: 12:00 

Fecha de finalización: 07/07/2019 Hora: 15:00 

https://www.negociosgt.com/archivos/1180376536.pdf
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Lugar:  Explanada de la FCSH 
No. de participantes 

esperados: 
30 

Persona(s) 

encargado(s): 
Miembros del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Docentes de la Materia Alimentos y Bebidas I, II. 

Recursos principales a 

usar: 
Mesas, Sillas, manteles, cafetera, vajilla, comida típica nacional, 
servilletas y vasos.  

Presupuesto estimado: $780.00 

Resultados esperados: Interés de la Comunidad Politécnica en conocer las culturas 
visitantes.  

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio  

Miembros del club 

Gerencia de Relaciones 
Internacionales 

Número de asistentes a la feria. 

Número de asistentes que comparten 
en redes el hashtag. 

 
 

Actividad No.: 6 

Nombre de  actividad: #VisitaPolitécnica-Isla Santay   

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

 X Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

Excursión a lugar turístico para facilitar integración entre los 
estudiantes internacionales y los politécnicos realizando actividades 
recreativas. Se realizará gestión del transporte, box lunch y guías. 

Fecha de inicio: 5/08/2019 Hora: 08:00 

Fecha de finalización: 5/08/2019 Hora: 12:00 

Lugar:  Isla Santay 
No. de participantes 

esperados: 
30 

Persona(s) 

encargado(s): 
Miembros del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Bus, guía turístico, estudiantes de turismo que hayan visto 
operación.  

Presupuesto estimado: $100.00 

Resultados esperados: Integración de los estudiantes en movilidad con buddies y el club de 
acogida. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio  

Buddies 

Miembros del club 

Número de asistentes a la excursión. 

Número de asistentes que comparten 
en redes el hashtag. 

 

Actividad No.: 7 

Nombre de  actividad: Picnic de despedida 
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Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica X Otro 

 

 
Breve descripción: 

Evento organizado para conocer las percepción de la experiencia 
de los estudiantes en movilidad. 

Fecha de inicio: 13/09/19 Hora: 10:00 

Fecha de finalización: 13/09/19 Hora: 12:00 

Lugar: Lago de ESPOL 
No. de participantes 

esperados: 
15 

Persona(s) 

encargado(s): 
Miembros del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Piqueos, sillas y adornos  

Presupuesto estimado: $50 

Resultados esperados: Integración por parte de los participantes del evento, con análisis de 
satisfacción de la experiencia de los estudiantes incomings. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Gerencia de Relaciones 
Internacionales, buddies y 
estudiantes de intercambio 

Análisis de respuestas y opiniones 
de los participantes. 

 
 

Actividad No.: 8 

Nombre de  actividad: #PoliPicnic  

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica X Otro 

 

 
Breve descripción: 

Evento organizado para facilitar la integración entre los miembros 
del club, buddies y los estudiantes internacionales. Se gestionará la 
compra de piqueos y se organizará juegos al aire libre que involucre 
a los participantes. Se agenciará acercamientos con sponsors para 
poder facilitar premios por participación. 

Fecha de inicio: 23/09/2019 Hora: 10:00 

Fecha de finalización: 23/09/2019 Hora: 12:00 

Lugar:  Lago de ESPOL 
No. de participantes 

esperados: 
25 

Persona(s) 

encargado(s): 
Directiva del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Celular/computador  

Presupuesto estimado: $50 

Resultados esperados: Integración de los estudiantes en movilidad con buddies y el club de 
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acogida. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio y 
comunidad politécnica. 

Número de participantes en actividad 
que compartieron el hashtag de la 
actividad 

 
 

Actividad No.: 9 

Nombre de  actividad: Capacitación de Consejos de seguridad para la ciudadanía 

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

 X Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

 
Conferencia organizada para preparar a los jóvenes en intercambio 
respecto a la seguridad en la ciudad para que tengan una 
experiencia más segura. Gestión de la solicitud de la capacitación 
una semana antes con entrega de formato lleno al UPC de Ceibos 
http://www.policiaecuador.gob.ec/formulario-de-solicitud-de-
capacitacion/ 
 

Fecha de inicio: 26/09/2019 Hora: 10:00 

Fecha de finalización: 26/09/2019 Hora: 12:00 

Lugar:  Auditorio del Rectorado 
No. de participantes 

esperados: 
15 

Persona(s) 

encargado(s): 
Secretario del club 

UPC Ceibos 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Infocus, micrófono  

Presupuesto estimado: $0 

Resultados esperados: Estudiantes en movilidad informados de los consejos de seguridad 
en la ciudad 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio  Número de asistentes a la 
conferencia. 

 

Actividad No.: 10 

Nombre de  actividad: Visita a las 7 Cascadas de Naranjal #YoSoyESPOL 

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

 X Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

Excursión a lugar turístico dentro del límite que Transespol puede 
recorrer para que exista una integración entre los estudiantes 
internacionales y los politécnicos realizando actividades recreativas. 
Se realizará gestión del transporte, almuerzo, box lunch y guías. 

Fecha de inicio: 10/11/2019 Hora: 07:00 
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Fecha de finalización: 10/11/2019 Hora: 17:00 

Lugar:  7 Cascadas de Naranjal 
No. de participantes 

esperados: 
30 

Persona(s) 

encargado(s): 
Miembros del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Bus, guía turístico, estudiantes de turismo que hayan visto 
operación.  

Presupuesto estimado: $853.50 

Resultados esperados: Integración de los estudiantes en movilidad con buddies y el club de 
acogida. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio  

Buddies 

Miembros del club 

Número de asistentes al viaje. 

Número de asistentes que comparten 
en redes el hashtag. 

 
 

Actividad No.: 11 

Nombre de  actividad: #FeriaInternacionalGastronómicaESPOL  

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller  X Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

Gestionar el desarrollo de las etapas del manual de organización de ferias 

https://www.negociosgt.com/archivos/1180376536.pdf  
Compartir información en redes sociales del club invitando a los 

estudiantes internacionales y de la materia Alimentos y Bebidas II: 

Fecha de inicio: 04/12/2019 Hora: 12:00 

Fecha de finalización: 04/12/2019 Hora: 15:00 

Lugar:  Explanada de la FCSH 
No. de participantes 

esperados: 
30 

Persona(s) 

encargado(s): 
Miembros del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Docentes de la Materia Alimentos y Bebidas I, II. 

Recursos principales a 

usar: 
Mesas, Sillas, manteles, cafetera, vajilla, comida típica nacional, 
servilletas y vasos.  

Presupuesto estimado: $737.00 

Resultados esperados: Interés de la Comunidad Politécnica en conocer las culturas 
visitantes.  

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio  

Miembros del club 

Gerencia de Relaciones 
Internacionales 

Número de asistentes a la feria. 

Número de asistentes que comparten 
en redes el hashtag. 

 

https://www.negociosgt.com/archivos/1180376536.pdf
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Actividad No.: 12 

Nombre de  actividad: #VisitaPolitécnica-Isla Santay   

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

 X Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

Excursión a lugar turístico para facilitar integración entre los 
estudiantes internacionales y los politécnicos realizando actividades 
recreativas. Se realizará gestión del transporte, box lunch y guías. 

Fecha de inicio: 19/01/2020 Hora: 08:00 

Fecha de finalización: 19/01/2020 Hora: 12:00 

Lugar:  Isla Santay 
No. de participantes 

esperados: 
30 

Persona(s) 

encargado(s): 
Miembros del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Bus, guía turístico, estudiantes de turismo que hayan visto 
operación.  

Presupuesto estimado: $100.00 

Resultados esperados: Integración de los estudiantes en movilidad con buddies y el club de 
acogida. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes en intercambio  

Buddies 

Miembros del club 

Número de asistentes a la excursión. 

Número de asistentes que comparten 
en redes el hashtag. 

 

Actividad No.: 13 

Nombre de  actividad: Picnic de despedida 

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller   Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica X Otro 

 

 
Breve descripción: 

Evento organizado para conocer las percepción de la experiencia 
de los estudiantes en movilidad. 

Fecha de inicio: 21/01/2020 Hora: 10:00 

Fecha de finalización: 21/01/2020 Hora: 12:00 

Lugar: Lago de ESPOL 
No. de participantes 

esperados: 
15 

Persona(s) 

encargado(s): 
Miembros del club 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Piqueos, sillas y adornos  

Presupuesto estimado: $50 
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Resultados esperados: Integración por parte de los participantes del evento, con análisis de 
satisfacción de la experiencia de los estudiantes incomings. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Gerencia de Relaciones 
Internacionales, buddies y 
estudiantes de intercambio 

Análisis de respuestas y opiniones 
de los participantes. 

Fuente: Centro de emprendedores e innovación 

 
 
__________________________________                         ______________________________ 
             FIRMA DEL MENTOR                                                              FIRMA DEL PRESIDENTE 

NOMBRE:                                                                                      NOMBRE: 

CI:                                                                                                   CI:          

 
 

 

Anexo 16 Propuesta de mejora de Indicadores Financieros 

Porcentaje de 
participación en redes o 
grupos estudiantiles 
(anual) 

 
# participantes

# total de estudiantes
𝑥 100 

Permite analizar el porcentaje de 
estudiantes de intercambio que 
participan en redes o grupos 
estudiantiles 

Porcentaje de 
asistencia a eventos 
académicos y 
recreativos (anual) 

# estudiantes por evento

# total de eventos
𝑥 100 

Muestra el nivel de participación 
de los estudiantes de 
intercambio en eventos 
académicos y recreativos  

Número de actividades 
académicas con un 
componente 
internacional (anual) 

 
# evento con componente internacional

# total de eventos
 

Evalúa el porcentaje de 
actividades académicas con un 
componente internacional 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

VALIDACIÓN 
 

Anexo 17 Evento para validación de propuesta 

Actividad No.: 1 

Nombre de  actividad: Socialización de resultados 

Tipo de actividad:  Proyecto  Concurso 

  Conferencia(s)  Formación interna 

  Taller  X Presentación/exposición 

  Viaje/visita técnica  Otro 

 

 
Breve descripción: 

Evento organizado para demostrar resultados obtenidos durante del 
proyecto, utilizando herramientas que contengan las ideas 
principales. Asimismo, se realizarán preguntas que validen el 
prototipo creado. 
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Fecha de inicio: 03/09/18 Hora: 13:30 

Fecha de finalización: 03/09/18 Hora: 14:30 

Lugar: Lago de ESPOL 
No. de participantes 

esperados: 
15 

Persona(s) 

encargado(s): 
Juliette Miranda y Arianna Ordóñez 

Aliados (Grupos o 

entidades involucradas): 
Gerencia de Relaciones Internacionales 

Recursos principales a 

usar: 
Carteles, piqueos, sillas y adornos  

Presupuesto estimado: $15 

Resultados esperados: Integración por parte de los participantes del evento, socialización 
de resultados y validación de propuesta. 

Impacto Beneficiario Forma de medir 

Social Estudiantes de la materia de 
proyectos turisticos, 
Gerencia de Relaciones 
Internacionales, buddies y 
estudiantes de intercambio 

Análisis de respuestas y opiniones 
de los participantes. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con la validación de estos actores se logró pulir la propuesta a profundidad con el aporte 

de los comentarios recibidos.  

A todos estos actores se les presentó brevemente los resultados de la investigación y el 

prototipo del club de apoyo conformado por estudiantes de turismo para los estudiantes 

internacionales, que cuente con actividades planificadas para recaudar fondos, realizar 

excursiones y así facilitar el vínculo entre ambas partes.  
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Anexo 18 Resultados de encuestas para la validación de la propuesta / Fuente: 
Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 19 Entrevista a Lic. Karina Sánchez 
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Anexo 20 Codificación, lista de teorías 

• Los estudiantes de intercambio de ESPOL consideran relevante que exista una 

óptima relación entre aspectos sociales y académicos. 

• Los estudiantes de intercambio consideraron que una de las mayores dificultades 

que atravesaron fue la selección de alojamiento en Guayaquil. 

• La movilidad estudiantil genera un aporte en la economía local. 

• La Gerencia de Relaciones Internacionales entiende que existen ciertas 

limitaciones que involucra el proceso de gestión de los programas destinados a 

estudiantes de intercambio. 

• No se aplican conocimientos de operación turística en las actividades recreativas 

destinadas a los estudiantes de intercambio. 

• Carencia de aplicación de herramientas de retroalimentación para la aplicación de 

mejoras en sus procesos. 

• Existe una oportunidad de mejora en el proceso del programa de acogida de 

ESPOL dirigida a estudiantes de intercambio. 

• Los estudiantes de intercambio de ESPOL consideran que existe falencia en el 

proceso de selección de buddies del programa “Be a buddy”. 

• Según la opinión de los estudiantes de intercambio el proceso de aceptación fue 

poco eficiente. 

• El material académico brindado a los estudiantes en la etapa previa al intercambio 

es desactualizada y desorganizada. 

• El transporte interno de ESPOL influye en la mala imagen que proyectan de su 

experiencia en Ecuador. 

• En cuanto a la interacción, con la gerencia es excelente; los profesores a veces 

son flexibles; y, con los compañeros, el vínculo existente en el aula de clases se 

rompe al salir del salón.  

• Los estudiantes de intercambio perciben un sentido de falta de información con 

respecto a las zonas seguras, además de la carencia de consejos en este tema. 

• La gestión académica los tiempos de matriculación fueron atrasados, la 

información de los pensum es inexistente y la coordinación en los horarios es 

mala.  

• Según los estudiantes de intercambio, ESPOL cuenta con una modalidad de 

estudio particular, la cual no es correctamente explicada. 
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• Los medios de información que prefieren los buddies son: redes sociales, página 

web, correo ESPOL y amigos. 

• Los buddies consideran que a través del programa Be a Buddy obtienen 

beneficios profesionales y sociales. 

• Los buddies poseen ciertas limitaciones, involucradas mayormente en el aspecto 

personal. 

 
FOTOS 

 
Anexo 21 Foto de Grupo Focal con Buddies 
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Anexo 22 Foto de salida de campo Parque Histórico 

 
 

 
 

Anexo 23 Foto de salida de campo Mirador Bellavista 
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Anexo 24 Foto de salida de campo Cascada Salto de Oro y Finca 

 
 

 
Anexo 255 Foto de Picnic para la Validación del proyecto con los estudiantes de 

intercambio 
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Anexo 266 Validación Likert por parte de la Gerencia de Relaciones Internacionales 

 
 


