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RESUMEN

El proyecto es un modelo para la diversificacion de paquetes turisticos para la
operadora turistica TurisWil, ubicada en el cantén Salinas.

Debido que la operadora tiene una oferta limitada de sus servicios, no cuenta con la
diversificacion de programas turisticos diferenciados, lo que trae como consecuencia
la incapacidad de competir, debido a que se pierde mercado, y posicionamiento como
marca. Esta situacion provoca que las operadoras del sector no la reconozcan y por
lo tanto se pierden alianzas estratégicas en el sector turistico.

Ante este contexto el objetivo del proyecto es el disefio un programa turistico acorde
a las preferencias de los segmentos de mercados identificados, para la diversificacion
de la oferta de la operadora mencionada.

Para tener informacion de datos reales sobre la situacion actual de la demanda, se
realizaron encuestas dentro de la provincia de Santa Elena. Mediante este estudio
se identifico las preferencias de la demanda, lo que permitié el disefio de programas
turisticos en los que se incluyeron los lugares a visitar, tiempo de duracion del viaje y
las actividades a realizarse en el mismo.

Los resultados de la recoleccién de datos, determiné que el producto a ofrecer deben
ser excursiones que se pueden realizar en menos de 24 horas a lugares cercanos en
la regidén costa del Pacifico, en las que se deben incluir actividades de naturaleza,
aventura y cultural a personas que buscan pasar con familiares o amistades.

Como conclusion, los estudios determinaron que la operadora TurisWil no esta
posicionada en el mercado y que existe mas del 79% no los reconocen ni las
actividades que realizan como operadora turistica dentro de la provincia de Santa
Elena. Esto indica que deben trabajar en los programas turisticos para diversificar su
oferta y satisfacer las necesidades de la demanda que existe.

Palabras Clave: Programacion turistica, Operacion turistica, demanda turistica y
oferta Turistica



ABSTRACT

The project is a model for the diversification of tourist packages for the tourist
operator TurisWil, located in the canton of Salinas.

Because the operator has a limited supply of its services, it does not count on the
diversification of differentiated tourism programs, which results in the inability to
compete, due to the fact that the market is lost and positioning as a brand. This
situation causes that the operators of the sector do not recognize it and therefore
strategic alliances in the tourist sector are lost.

Given this context, the objective of the project is to design a tourism program
according to the preferences of the segments of identified markets, for the
diversification of the offer of the aforementioned operator.

To obtain information on real data on the current situation of demand, surveys were
carried out within the province of Santa Elena. Through this study, the preferences of
the demand were identified, which allowed the design of tourist programs in which
the places to visit were included, the duration of the trip and the activities to be
carried out in it.

The results of the data collection, determined that the product to offer must be
excursions that can be done in less than 24 hours to nearby places in the Pacific
coast, which should include nature, adventure and cultural activities to People
looking to spend with family or friends.

As a conclusion, the studies determined that the TurisWil operator is not positioned
in the market and that more than 79% do not recognize them nor the activities they
carry out as a tour operator within the province of Santa Elena. This indicates that
they must work in tourist programs to diversify their offer and meet the needs of the
demand that exists

Keywords:

Tourist Programming, Tourist Operation, Tourist Demand and Tourist Offer
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

De acuerdo con Reasco Loépez (2010) “el turismo es una de las actividades
econdmicas que en los dltimos afos se ha desarrollado de forma rapida a nivel
mundial. En el caso Ecuador se encuentra entre los 52 destinos méas interesantes a
visitar”, lo cual produce oportunidades como: desarrollo econdmico, generacion de
fuentes de trabajo, inversion nacional y extranjera, contacto con las diversas culturas

y espacios naturales.

El auge de los tours operadores aparece en los paises de Europa central en los afios
cincuenta. Al inicio los viajes incluian alojamiento y vuelo charter, el que era el medio
de transporte mas usado en aquella época. El término usado es el de agencia de
operadora de turismo, pero también se los puede mencionar como operadores de
turismo, operadores de viajes, operadores de tours, tours operator y agencia de

turismo receptivo o minoristas.

Actualmente la provincia de Santa Elena posee siete operadoras turisticas que
realizan las gestiones a nivel local y se encuentran reguladas por el Ministerio de
Turismo. TurisWil es una de las operadoras turisticas legalizada en el cantén Salinas,
con el numero 030 de la LUAF, que se obtuvo el 28 de Junio del 2018, siendo el
representante legal es el Sr: Wilson Rodolfo De La Cruz Rocafuerte, quien a su vez

tiene la funcidon de ser el gerente general de la compaiiia.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Compafia Turistica Wilson S.A. TURISWIL, localizada en José Luis Tamayo
Muey, Salinas el 24 de junio del 2008, funciona de manera legal es una operadora
gue sigue en funciones desde la fecha de constitucién hasta la actualidad; con el fin
de brindar sus servicios turisticos de manera local, nacional e internacional a
continuacion se detalla los servicios que esta empresa brinda al turista que desee

contratar los servicios de la misma.



e Servicios de transfer a las principales ciudades del Ecuador.

e Paseos a diferentes puntos turisticos dentro de la provincia de Santa Elena:
o City Tour
o Pesca Deportiva

e Avistamiento de ballenas en los meses de Junio a Septiembre

Es una empresa que trabaja con personas no profesionales en el area de turismo y
ha venido realizando sus actividades de forma paulatina, basadas en las
recomendaciones directas mientras prestaba sus funciones en un reconocido hotel

de la provincia.

El problema que la operadora presenta es la oferta limitada de los paquetes turisticos
qgue ofrece al mercado local y nacional. Dentro de su catdlogo no existe la
diversificacion de lugares turisticos a los que se puedan realizar visitas y otras
actividades segun las necesidades de los clientes, es decir no tienen programas

especializados como viajes combinados, tour de fin de semana y excursiones.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Una operadora en la que no exista diversificacion de programas turisticos
diferenciados tiene como consecuencias la incapacidad de competir, debido a que se
pierde mercado y posicionamiento como marca, ya que los operadores del sector no
lo reconocen. Esto da resultados negativos porgque se pierden alianzas estratégicas

en el sector turistico.

Su catalogo es limitado para ofrecerlos al mercado, ademas el no contar con
profesionales en la parte de intermediacion turistica, tiene como consecuencia una
desorganizacion en la elaboracion de los programas turisticos para el consumidor
final. La inexistencia de un producto especializado provoca que la operadora no

genera ingresos.

Las mejoras de estos temas se pueden superar a través de un analisis de mercado
gue permita entender las preferencias de la demanda y los segmentos mas accesibles
y rentables. Esto permitira a la operadora crear programas turisticos bien

estructurados.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar programas turisticos acorde a las preferencias de los segmentos de

mercados identificados, para la diversificacion de la oferta de la operadora TurisWil.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de mercado para la identificacion de los requerimientos de
la demanda potencial.
e Desarrollar programas turisticos relacionados con la caracterizacion y
perfilamiento de la demanda potencial.

e Determinar la viabilidad del proyecto mediante un estudio financiero.

1.4 Marco Teorico

El turismo es reconocido como uno de los importantes sectores dentro de la economia
en todo el mundo, este sector actualmente es vital, y a la vez es antiguo como los
viajes, segun la historia hasta el siglo XVII se lo reconoce como un fendmeno social,
desde ese momento se ha expandido a tal punto de que es un trabajo que genera
ingresos para los empresarios que invierten en el desarrollo turistico de un lugar

especifico.

En el pasado se relacionaba al turismo como una forma simple de viajar o al acto de
trasladarse de un punto a otro, con el transcurso del tiempo se comenzd a emplear el
término turismo como el acto de realizar un viaje por recreacion, en la época moderna
se genera un impacto social, este llega a ser de interés para inversionistas sino
también los que desean disfrutar de un lugar diferente a su residencia, ademas de los

investigadores turisticos.

Cada territorio prevalece cuando este es productivo por la poblacion que habita dentro
de él, se trabaja de manera conjunta con los gobiernos seccionales para crear
estrategias y estas ayudan a la transformacién y al crecimiento de la sociedad, la

participacion de la comunidad es importante y esta se involucra en las principales



necesidades para elegir las medidas correctas, que sean eficientes y den frutos
econémicos y sociales generando estabilidad y posicionamiento en la produccion

turistica de cada region del pais.

Se habla de un lugar se debe de tomar en cuenta las relaciones como: politico,
social, ambiental y econdmico para que se expanda a los demas sectores, el
ambiente de las ciudades, es la muestra del avance de la comunidad que se
involucra netamente em el tema para mejorar el proceso de bienestar para los
habitantes y visitantes que aman todo lo que brinda la naturaleza, esto se puede ver

plasmado en areas rurales de muchas ciudades del pais.

1.4.1Marco Referencial

En este péarrafo se explica la relacion que existe entre el trabajo de estudio y los
diferentes conceptos que se detallan mas adelante, el turismo es una actividad
econdmica creciente en el pais, de esta manera la operadora generara mas
oportunidades de trabajo e ingresos para ser reconocida a nivel local, la operadora
turistica tiene como funcién organizar diferentes programas segun las necesidades

de los clientes para lo cual es necesario seguir los debidos procesos.

1.4.1 Turismo

Comprende en las actividades que se pueden realizar cada una de las personas
durante los viajes y las estancias en lugares distintos al de en donde laboran o
habitan, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio con fines de ocio,
por negocios sean nacionales o internacionales y otros. (Organizacién Mundial del
Turismo, 2011)

1.4.2 Operadoras turisticas

Las operadoras turisticas son responsables de proveer los servicios durante aquellos
dias de vacaciones a través de la contratacion, reservas (alojamiento, transporte,
alimentacion, guias, en ciertos casos los vuelos internos o internacionales). Entre las
funciones de la operadora es la de comunicar, orientar e informar al cliente sobre las

opciones que podrian escoger para realizar aquellas vacaciones (Saez Lopez, 2015).



1.4.2 Marco Conceptual
Para realizar el andlisis a una operadora es necesario entender los conceptos bajo
los cuales se desarrollara la propuesta de elaborar los Programa Turistico, Forfait,

Viajes Combinado, Viajes Todo Incluido, Demanda turistica y Oferta Turistica.

1421 Programa Turistico
Es un producto o servicio que se ofrece al turista, en un entorno macro, este forma
parte de un producto turistico mayor, en el entorno micro es elaborado por la empresa

y esta a su vez se compone por subproductos o servicios-insumos. (Chan, 2015)

1.4.2.2 Forfait
Es un viaje con el servicio de todo incluido para que la demanda pueda aceptar es
opcion, este viaje es elaborado en su totalidad por la Agencia, referente a las

peticiones que tenga el turista. (Vogeler Ruiz & Hernandez Armand, 2013)

1.4.2.3 Viaje Combinado

Definiendo un viaje combinado es aquel que sobrepasa las horas de un dia es decir
veinticuatro horas o este a su vez incluye una noche de alojamiento, y que puede
combinar, al menos, dos servicios turisticos como: el transporte, el hospedaje, la
alimentacién o una visita guiada, dandole una parte significativa al viaje, y este a su

vez se vende a un precio general. (Comunidad de Madrid, 2016)

1.4.2.4 Viaje Todo Incluido

Se refiere a un sistema en que, por un precio Unico, el turista tiene el derecho a un
hospedaje, ademas de tener a disposicion alimentos y bebidas sin limites, también la
oportunidad de realizar actividades sean estas recreativas y deportivas, los impuestos
y propinas ya viene incluidos en el precio, tienen la posibilidad de cambiarse de hotel,
esto va a depender de la categoria que adquirieron y también de las politicas de la

operadora. (Navarro, 2017)



1.4.25 Demanda turistica
Se define como demanda turistica como el conjunto de turistas, que, de manera
individual o colectiva, se encuentre motivados por una variedad de productos o

servicios correspondientes al turismo.

En términos de Economia, se la define como la cantidad de productos turisticos que
los clientes estén dispuestos a comprar en cualquier momento y que a su vez tenga

un precio determinado. (Mamani Villasante, 2016)

1.4.2.6  Oferta Turistica

Se define como oferta turistica el conjunto de bienes, productos y servicios, que
poseen recursos e infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar. Se
estructuran a disposicion del mercado para que sean utilizados o consumidos por

cada turista. (Pozos Salinas, 2011)

1.4.3 Marco Legal

Por la naturaleza del proyecto y con el afan de dar cumplimiento a la normativa
vigente, se han considerado los siguientes aspectos legales, que se disponen en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Turismo y Reglamento General de

Actividades Turisticas.

En la ley del Turismo del Ecuador redacta el Art. 5.- Se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion, cuando se
dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdésito; d. Operacién, cuando las
agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte
del agencia miento; e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos congresos y convenciones; se relaciona con el proyecto
siendo la operadora TurisWil una empresa dedicada a la actividad de intermediacion

turistica en el canton Salinas y es necesario tener en cuenta este articulo.

En el Reglamento General de Actividades Turisticas Art. 77.- Definicion. - Son

consideradas agencias de viajes las compafias sujetas a la vigilancia y control de la



Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste el desarrollo
profesional de actividades turisticas, dirigidas a la prestacién de servicios en forma
directa o como intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o de terceros.
El ejercicio de actividades propias de agencias de viajes queda reservado
exclusivamente a las compafiias a las que se refiere el inciso anterior, con excepcion
de las compafiias de economia mixta, formadas con la participacion del Estado y el
concurso de capital privado; por lo tanto, sera considerado contrario a este reglamento
todo acto ejecutado dentro de estas actividades, por personas naturales o juridicas

gue no se encuentren autorizadas dentro del marco legal aqui establecido.

Segun el Reglamento de Operacién e Intermediacién Turistica que se encuentra en
Registro Oficial 783 con fecha 24 de junio del 2016 en el Capitulo | de la
Intermediacion y Operacion en el ART.13.- Intermediacion. - Es aquella gestion
comercial de mediacion, organizacion y venta de servicios turisticos efectuada entre
el consumidor final y los proveedores de los servicios turisticos, comercializados de
forma individual o en paquetes turisticos; es necesario considerarlo porque explica de

manera puntual lo que implica realizar el servicio de intermediacion.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El proyecto integrador es de tipo cuantitativo porque se basan en datos numéricos,
gue posteriormente se van analizar para elaborar la propuesta a la operadora turistica,
de esta manera se mejora la diversificacion de programas turisticos que ofrece la
operadora TurisWil, utilizando encuestas, realizando andlisis estadisticos a los
habitantes de provincia de Santa Elena.

El estudio de mercado es el factor principal para la realizacion de este trabajo de
investigacion, porque ayuda a corregir y mejorar la calidad de un producto que se
ofrece en el mercado; de esta forma la empresa selecciona las mejores decisiones

para un mejor desempefio dentro del sector turistico.

Un componente fundamental de toda investigacion son las bases metodolégicas que
respaldan el desarrollo del proyecto, por lo tanto, se consideraron los siguientes
aspectos metodoldgicos como: area de estudio, tipo de estudio, poblacién y muestra,
enfoque, métodos de investigacion, procedimiento y las técnicas de andlisis de la

investigacion, las cuales se van a explicar a continuacion.
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Area de estudio

Un estudio de mercado consiste en la recoleccion de datos para identificar
comportamientos, gustos y preferencias de los consumidores, antes de ofertar un
producto al mercado dirigido a un segmento especifico de la poblacion, en este trabajo
de investigacion se apunta a actividades de turismo para que la empresa mencionada
diversifigue su catalogo de productos; antes de poner en marcha los nuevos

programas turisticos

2.1.2 Tipo de estudio
La investigacion es de tipo cuantitativa, por lo que se aplico la recoleccion de datos

para definir la demanda. La técnica que se utilizé fue la encuesta validada por el



motivo de que la poblacion y la extension territorial de la provincia de Santa Elena,
impide que se use otro tipo de herramientas metodologicas; méas adelante se detalla

el total de personas encuestadas mediante la formula de la muestra.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

2.2.1 Poblacién Objetiva
Para el presente estudio se utiliza datos del INEC, segun el dltimo censo realizado
en el afio 2010, para determinar la poblacion objetiva en la provincia de Santa Elena

gue cuenta con 308.693 habitantes, localizada en la region Costa del Pacifico.

2.2.2 Muestra

La muestra de la poblacion a estudiar para este proyecto es finita, para determinar
el numero de encuestas a realizar se utilizé la siguiente férmula:

Simbologia:

N=308.693

Z%4= (Seguridad: 90%)

p (Proporcion)= 5% (0,05)
d (Precision)= 3%

q= 1-p (1-0.05=0.95)
Formula aplicada:

N*ij*g
A 3
d'HN-1)+Z*p*q

~ 308.693 * 1,6452(0,05 * 0.95)
0,032  (308.693 — 1) + 1,6452(0,05 * 0.95)

n



308.693 * 2,706(0,0475)
n =
0,0009 = 308.692 + 2,706(0,0475)

n= 384

El resultado de la muestra es de 384

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Método de Recoleccion de Datos:
La encuesta es una técnica que ayuda a obtener los resultados de la demanda sobre
la importancia de realizar actividades turisticas y se midio lo siguiente:

v" Promedio de dias a visitar en un lugar turistico.
v’ Preferencia de viaje
v Actividades a realizar.

v' Regibn a visitar

El propésito de la encuesta fue averiguar cuales son las preferencias a aquellos
lugares a visitar, precios, duracion del viaje y actividades turisticas al momento de
organizar un viaje. También se buscO obtener informacion sobre el nivel de
conocimiento que tenian las personas sobre la operadora TurisWil dentro o fuera de
la provincia de Santa Elena. Finalmente se buscoé identificar el nivel socioecondmico
de los encuestados y la disponibilidad que tienen para desarrollar actividades

turisticas dentro del pais.

Las encuestas fueron realizadas en lugares donde existe mayor afluencia de
personas en el Paseo shopping la Peninsula, Malecon de la Libertad y el parque
central de Santa Elena) los dias 4 y 5 de Agosto del 2018.

2.3.2 Método de Investigacion:

En las siete primeras preguntas se encuentran datos de interés general en donde el
encuestado debera responder, para su posterior analisis y sectorizar las preferencias



de los encuestados y obtener informacion relevante para disefiar la propuesta de este
proyecto.

Se utiliz6 el método de observacion descriptiva la cual recolecta informacién de
manera independiente o conjunta del lugar donde se realizé la investigacion con el fin
de especificar las caracteristicas y los perfiles mas importantes de los habitantes de
Santa Elena; ademas conocer el problema y asi dar una solucién. EI método de
observacion se cumplio a través de la visita a la operadora TurisWil y sitios de mas
afluencia de turistas en la provincia de Santa Elena.

Desde la pregunta 8 a la 14 los encuestados facilitan datos sobre las preferencias al
momento de realizar un viaje, lugares turisticos y duracion del viaje; de esta manera
la operadora “posee informacion al momento que oferte un nuevo producto que en la

actualidad no conste en su catélogo turistico.

En las cuatro ultimas preguntas se consulta a los participantes sobre los lugares que
desean conocer mediante una operadora turistica, ademas la comunidad brinda
informacién vital sobre la operadora TurisWil, de esta manera se analizan los
resultados obtenidos para ejecutar estrategias que ayuden al desempefio de la

operadora

2.3.3 Método de Analisis de Datos
Una vez obtenida la informacién se realiz6 la tabulacion en funcién de cada una de
las preguntas con los datos de las tablas estadisticas. Luego se procedié a elaborar

las representaciones graficas en porcentajes para el analisis de la informacion.

2.3.4 Criterios de Rigor y Etica

Estos datos son veridicos porque cada participante estuvo presente al momento de
realizar la encuesta, no se lo hizo de forma digital por que los datos pueden ser
irreales, se los hizo con el consentimiento de los participantes en llenar dichas

encuestas.

2.4. PRINCIPALES COMPETIDORES

Dentro de los principales competidores que ejercen la actividad como operadores

turisticos dentro del Cantén Salinas es Carol Tour S.A., entre los servicios que brindan



a turistas nacionales y extranjeros son: tour por la ruta del Spondylus, avistamiento
de ballenas, reservacion de hoteles, pesca deportiva entre otras actividades que

atraen a los turistas.

Otro operador turistico dentro del mismo canton es Pesca Tour S.A., esta empresa
ofrece servicios como: tours de pesca deportiva, alquiler de yates dentro del cantén
Salinas, asi como tours de avistamiento de ballenas entre los meses de junio y

septiembre.

Finalmente, otra operadora turistica que opera en Salinas es Piman Travel que ofrece
a los turistas actividades similares a las descritas anteriormente, en total existen 7
operadores turisticos registrados por el Ministerio de Turismo y ofrecen tours dentro
de toda la Peninsula de Santa Elena. (TransPort, 2018) los precios estan en promedio
desde $ 40 a $60 por realizar tours a la ruta del sol

2.4.1 Mercado Objetivo

La mayoria de turistas que visitan este lugar del pais aproximadamente son 20.000
personas que disfrutan del clima de la Costa Ecuatoriana en dias de feriado nacional,
la operadora estd enfocada al mercado objetivo de grupos y familias que buscan
escapar de la rutina que puede generar las grandes ciudades (Gonzalez Villén, 2014).

2.5 Arbol de Problemas

La operadora turistica TurisWil tiene poca diversificacion de programas turisticos
gue ofrecer al mercado local y nacional; para lo cual se debe hacer un analisis de

causas y efectos que producen esta situacion a la empresa.



Causa:Falta de estudios de mercado
Efecto:Productos deficientes

Causa:Precios Altos.

Efecto:Disminucion de la demanda.

Causa: Poco analisis de la competencia
Efecto: Precios no acordes al mercado.

ofrece la operadora TurisWil

Oferta limitadas de programas turisticos que

2.6 Analisis PESTLE

2.6.1

2.6.2

Analisis Politico

El Gobierno Nacional impulsa leyes que favorezcan al turismo, ya que es una
de las principales actividades que favorecen a la economia del pais, como el
Plan Nacional de Buen Vivir 2017-2021. (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2013)

Se establece politicas turisticas, para considerarlo como objeto dinamizador
del desarrollo de nuestro pais, con la participacion del sector publico.
(Ministerio del Turismo, 2017)

Analisis Econdémico
En Ecuador el turismo es la tercera fuente de ingresos no petroleros, detras
del banano y del camardn, contribuyendo directamente con el 2,1% del PIB
Nacional. (Ministerio de Turismo, 2017)
El turismo interno en el 2016 se observo un decremento de 12,1% en relacion
al afo 2015. (Ministerio de Turismo, 2017)



2.6.3

2.6.4

2.6.5

El turismo es la mejor forma en que se puede captar una moneda extranjera,
esto a su vez favorece a la balanza de pagos. (Banco Central del Ecuador,
2018)

Analisis Social

La publicidad del pais se incrementa a nivel mundial tanto en el sector turistico
como en el sector social, el gobierno anterior cre6 una imagen de marca
llamada: “Ecuador ama la vida”, que todavia se encuentra vigente a la fecha
de presentacién del proyecto. (Chavez, 2015, pag. 13)

En la actualidad el turismo es uno de los proyectos de caracter especial para
el Gobierno Nacional, de esta manera estimula la inversion productiva
responsable, orientadas a mejorar la competitividad del colectivo turistico y de
esta manera se convierte en una sociedad incluyente y responsable con el

ambiente. (Organizacion Mundial del Turismo, 2017)

Andlisis Tecnoldgico

Con los nuevos buscadores que facilitan al turista desde cualquier lugar del
mundo para buscar un hotel o un paquete turistico solo a un clic de distancia
sin necesidad que tenga inconveniente al que llegue al pais, alrededor del 75%
de viajeros planifican sus viajes por medios online. (Carrera Calderén, 2017)
Las redes sociales se vuelven con el paso del tiempo en un canal muy
importantes para promocionar cada lugar del territorio nacional, el 46% de los
ecuatorianos tienen acceso a internet, y de ellos el 90% posee una red social.
(DEL ALCAZAR PONCE, 2018)

Andlisis Legal
El Gobierno Local da seguridad juridica segun el Art. 82 de la Constitucion de
la Republica, a cada empresa que desee entrar en el mercado turistico. (Garcia
Falconi, 2013)

Existen ventajas tributarias, con la exoneracion de impuestos a la renta

netamente al sector turistico como lo determina el Art. 9.1 de Codificacion de



2.6.6

la Ley de Régimen Tributario Interno. (COMISION DE LEGISLACION Y
CODIFICACION, 2009)

Andlisis Ecologico

Muchas operadoras turisticas ofrecen el eco-turismo, ya que estos negocios
tienen nuevas infraestructuras que son ecolégicamente sustentables y con
poca contaminacion. (Vargas del Rio, 2013)

Ecuador es un lugar biodiverso en flora, fauna, clima, comida, etc., y esto hace
gue sea uno de los mejores destinos turisticos para los adultos mayores de
otros lugares del planeta, el 3% de turistas de tercera edad también lo
consideran a nuestro pais como un lugar para poder disfrutar los Ultimos afios
de vida. (BANCHON VALLES & PENA SOLIS, 2015)



CAPITULO 3

3.1 RESULTADOS y ANALISIS

Pregunta 1. ¢ Cual es su género?

Tabla 3.1 ¢Cual es su género? (Elaborado por las autoras)

Género # Personas Porcentaje

Femenino 216 56%

Masculino 168 44%
Total muestra 384 100%

Analisis:

De los 384 encuestados, el 56% corresponde a mujeres, mientras que el 44%
corresponde a hombres, lo que muestra que el mayor nUmero de personas que
respondieron la encuesta fueron mujeres.

Pregunta 2: ¢ Cual es la edad de los encuestados?

Tabla 3.2 ¢ Cual es la edad de los encuestados? (Elaborado por las autoras)

Edad # de Personas Porcentaje
18-34 162 42%
35-49 102 27%
50-64 96 25%
65 + 24 6%
Total muestra 384 100%

Analisis:

Se aprecia en la tabla que el segmento mas importante para el desarrollo del
turismo se encuentra en el rango de 18 a 34 afios con un 42%, le siguen personas
de 35 a 49 afios de edad con un 27 %, en menor proporcion estan las personas con



edades entre 50 y 64 afos de edad 25%, mientras que los de minima proporcion
6% estan las personas de 65 afios en adelante.

Pregunta 3: ¢Cual es su nivel de Estudio?

Tabla 3.3 ¢,Cudl es su nivel de estudio? (Elaborado por las autoras)

Nivel de Estudio # Personas Porcentaje
Primaria 25 7%
Secundaria 178 46%
Tercer nivel 142 37%
Post Grado 39 10%
Total muestra 384 100%

Andlisis:

Se observa en los resultados de las encuestas cuentan con un nivel de estudio y
gue la mayor parte corresponde a estudios secundarios con un 46%, seguido de un
37% que han terminado el tercer nivel y el 10% solo tienen un Post Grado.

Pregunta 4: ¢;Cual es su lugar de procedencia?

Tabla 3.4 ¢Cual es su lugar de procedencia? (Elaborado por las autoras)

Procedencia # de Personas Porcentaje
Libertad 90 23%
Salinas 140 37%

Santa Elena 154 40%

Total muestra 384 100%

Andlisis:

Las encuestas fueron realizadas en la provincia de Santa Elena y podemos observar
en la tabla que los encuestados proceden de los siguientes cantones Santa Elena
con un 40% Salinas 37% y La Libertad con 23%.

Pregunta 5: ¢ Cual es su situacién laboral?



Tabla 3.5 ¢, Cual es su situaciéon laboral? (Elaborado por las autoras)

Ocupacion # de Personas Porcentaje
Ocupado 210 55%
Desempleado 29 7%
Jubilado 104 27%
Estudiante 35 9%
Otro 6 204
Total muestra 384 100%

Andlisis:

En esta tabla expuesta observamos que los ocupados tienen un 55%,27% son
jubilados y estudiantes 9%; con estos datos se analiza que los posibles clientes
potenciales serian los ocupados.

Pregunta 6: ¢ Cual es la motivacién de su visita a Santa Elena?

Tabla 3.6 ¢ Cual es la motivacién de su visita a Santa Elena? (Elaborado por las autoras)

Motivo de su visita # de Personas Porcentaje
Ocio 97 25%
Negocio 115 30%
Religion 60 16%
Salud 76 20%
Visita amigos o familiares 36 9%
Total muestra 384 100%

Analisis:

Podemos observar en la tabla que la motivacion de visita de los encuestados a la
provincia de Santa Elena es por negocio con un 30%, seguido de un 25% Ocio, 20%
viajan por Salud, un 16% que viajan por Religion, y con un 9% su motivacion es por

visita a familia.

Pregunta 7: ¢ Cual es su nivel de ingresos mensuales?



Tabla 3.7 ¢ Cudl es su nivel de ingresos mensuales? (Elaborado por las autoras)

Ingresos Promedio # de Personas Porcentaje
$300 - $400 183 48%
$500 - $600 186 22%
$700 - $800 79 21%
$900 - $1000 36 9%
Total muestra 384 100%

Analisis:

De acuerdo a la tabla podemos observar que de los 384 encuestados, el 48%
expreso que tienen un ingreso de $300 a $400 mensuales, en cambio un 22%posee
ingresos entre $500 y $600 mensuales, mientras que el 21% los ingresos
mensuales fluctian entre $700 y $800 mensuales y solo el 9% de los participantes
reciben un sueldo mensual superior $900 y $1.000. La mayoria de personas reciben

ingresos mensuales superior al salario basico unificado.

Pregunta 8: ¢ Cudl es la forma en que organiza su viaje?

Tabla 3.8 ¢ Cual es la forma en que organiza un viaje? (Elaborado por las autoras)

Organizacion de viajes # de Personas  Porcentaje
Agencia de viaje 91 24%
Lo prepara por su cuenta 293 76%
Total muestra 384 100%

Analisis:

Segun los resultados obtenidos de la encuesta la forma de organizar un viaje por

cuenta propia abarca un 76% y el 24% acude a una agencia de viaje.

Pregunta 9: ¢Cual es su fuente de informacién para elegir un sitio turistico?



Tabla 3.9 ¢ Cual es su fuente de informacidn para elegir un sitio turistico? (Elaborado

por las autoras)

Informacion # de Personas Porcentaje
Punto de informacion turistica 54 14%
Hotel /Alojamiento 29 8%
Internet - Web 88 23%
Recomendaciones de Familiares 177 46%
Otros 36 9%
Total muestra 384 100%

Andlisis:
La fuente de informacién para elegir un sitio turistico tiene un 46% de preferencia
por las recomendaciones de familiares, un 23% a través de internet, el 14%

mediante puntos de informacion turistica, un 9% por otros medios, y un minimo del

8% a través de un hotel.

Pregunta 10: ¢ Cuantas operadoras turisticas conoce en la provincia de
Santa Elena?

Tabla 3.10 ¢ Cuantas operadoras turisticas conoce en la provincia de Santa Elena?
(Elaborado por las autoras)

Operadoras que conoce # de Personas Porcentaje
Unas 78 20%

Dos 65 17%

Tres 39 10%
Ninguna 202 53%

Total muestra 384 100%

Analisis:

En relacion al conocimiento de la operadora turistica se observa en los datos que el
53% no conocen ninguna operadora turistica en la provincia de Santa Elena, el 20%
conoce solo una operadora, el 17% sabe de la existencia de dos operadoras y por

altimo un 10% tiene conocimiento de tres operadoras dentro de la provincia.

Pregunta 11: ¢Con quién le gustaria realizar su viaje?



Tabla 3.11 ¢Con quién le gustaria realizar un viaje? (Elaborado por las autoras)

Compaiiia de viaje # de Personas Porcentaje
Solo 69 18%
Familia 125 33%
Amigos 146 38%
Otros 44 11%
Total muestra 384 100%

Analisis:

Estos resultados indican que los habitantes de la provincia en un 38% llegan al lugar
en compaiiia de amigos, un 33% prefieren realizar los viajes en familias, el 18%

opta por viajar solo y un 11% lo realizan en grupos organizados.

Pregunta 3.12: ¢ A qué region le gustaria viajar?

Tabla 3.12 Resultados de las encuestas (Elaborado por las autoras)

Regidn # de Personas Porcentaje
Costa del Pacifico 174 45%
Andes 95 25%
Amazonia 67 17%
Galapagos 48 13%
Total muestra 384 100%

Andlisis:

Existe un 45% de los participantes que selecciond a la costa del Pacifico como
region favorita a visitar, el 25% a la regiéon Andes ,17% a la Amazonia y finalmente
un 13% prefiere Galapagos.



Pregunta 13: Duracion de la estadia en el sitio turistico seleccionado

Tabla 3.13 Duracion de la estadia en el sitio turistico seleccionado (Elaborado por las

autoras)

Informacién # de Personas Porcentaje
Menos un dia 69 18%
1 dia 173 45%
2 dias 60 16%
3-5 dias 39 10%
Mas 5 dias 43 11%
Total muestra 384 100%

Andlisis:

Tomando en cuenta los datos obtenidos; la disponibilidad de tiempo de los
encuestados en la provincia de Santa Elena para realizar turismo por un dia es del
45%, seguido del 18% que se quedarian menos de un dia, el 16% desea que su
viaje sea de dos dias, 11% expres6 que mas de cinco dias y el 10% desearian una
estadia de tres a cinco dias.

Pregunta 14: ¢ Cual es el tipo de actividad de turismo que le gustaria realizar
en su viaje?

Tabla 3.14 ¢ Cudl es el tipo de actividad de turismo que le gustaria realizar en su
viaje? (Elaborado por las autoras)

Actividad turistica # de Personas Porcentaje
Turismo Deportivo 25 4%
Turismo Gastronémico 49 8%
Turismo Religioso 36 6%
Turismo Sostenible 43 7%
Turismo Comunitario 63 10%
Turismo Aventura 130 20%

Turismo Cultural 120 19%




Turismo Vivencial

Turismo -Ecoturismo

Turismo Naturaleza

Total muestra

44

46

76
384

%

%
12%
100%

Andlisis:

En relacion al tipo de turismo que prefieren los encuestados de la provincia es el
turismo de aventura con el 20%, seguido del turismo cultural 19%, turismo de
naturaleza 12% vy el turismo comunitario es el de menor preferencia con el 10%.

Preguntal5: ¢ Cuales son los sitios o lugares que le gustaria visitar?

15Tabla 3.15 ¢ Cudles son los sitios o lugares que le gustaria visitar? (Elaborado por las

autoras)

Costa del Pacifico % Andes. % Amazonia %
Puerto 163 | 43,94% Quito 48 | 18,82% Yasuni 48 16,90%
Lépez

Naranjal 83 22,37% Mindo 101 | 39,61% Orellana 171 60,21%

Guayaquil 125 | 33,69% Bafios 39 | 15,29% Napo 165 22,89%
Otavalo 67 | 26,27%
Muestra 371 Muestra 255 Muestra 284
Andlisis:

Las preferencias de los encuestados por region abarcan los siguientes resultados en
la costa del Pacifico Puerto Lépez 43,94%, Naranjal 22,37% y Guayaquil un 33,69%,
como segunda region analizada es la de los Andes donde el mayor porcentaje de
respuestas se refleja en la ciudad de Mindo con 39,61% y en tercer lugar la region

de la Amazonia la ciudad con mayor nimero de respuestas es la ciudad Puerto

Francisco de Orellana con 60,21%




Pregunta 16: Ud. Ha escuchado sobre la operadora de turismo TurisWil

Tabla 3.16 Ud. Ha escuchado sobre la operadora de turismo TurisWil (Elaborado por
las autoras)

Operadora TurisWil # de Personas Porcentaje
Si 136 35%
No 248 65%
Total muestra 384 100%

Andlisis:

Se observa que el 65% de los pobladores de la provincia de Santa Elena desconoce
a la operadora TurisWil y el 35% si conocen de la operadora.

Pregunta 17: ¢{Qué servicios ha utilizado de la operadora turistica TurisWil?

17Tabla 3.17 ¢ Qué servicios ha utilizado de la operadora turistica TurisWil (Elaborado
por las autoras)

Servicios prestados # de Personas Porcentaje
Transfer 78 53%
Avistamiento de Ballenas 45 31%
Deportes Acuaticos 13 9%
City Tour 10 7%
Total muestra 384 100%

Andlisis:

En este andlisis cambia la muestra debido a que en la pregunta anterior era
innecesario seguir preguntando a personas que respondieron no,136 encuestados
dicen conocerla y usan sus servicios: 53% ha utilizado los servicios de transfer, el
31% ha solicitado los servicios de avistamiento de ballenas, un 9% servicios en
deportes acuaticos y un 7 % en city tour.

Pregunta 18: ; Co6mo obtuvo informacion de la operadora turistica TurisWil?



Tabla 3.18¢;Como obtuvo informacién de la operadora turistica TurisWil (Elaborado
por las autoras)

Informacién de TurisWil # de Personas Porcentaje
Internet 59 15%
Radio 0 0%
Recomendaciones de familias 0 amigos 242 63%
Redes Sociales 83 22%
Total muestra 384 100%

Analisis:

Finalizando la encuesta se observa que un 63% de las personas encuestadas tienen
conocimiento de la operadora por recomendaciones de un familiar o un amigo, un
22% en redes sociales y 15% a traves de sitios web en internet.

3.1.1 ANALISIS GENERAL

En esta seccidn se analizan las preguntas mas importantes para la posterior
elaboracién de la propuesta; la region a visitar con mayor porcentaje es la costa del
Pacifico, la duracién del viaje a un tiempo menor de 24 horas, actividades a realizar
son turismo de naturaleza, aventura y cultural; deben ser acompafiados por familias
0 amigos; y por ultimos los lugares turisticos son Guayaquil, Naranjal y Puerto
Lépez en base a estas preguntas se disefia los nuevos programas turisticos que la
operadora TurisWil podra vender al mercado objetivo segun las encuestas.

3.2 DISCUSION Y PROPUESTA

Como parte del proyecto se va a mostrar la propuesta que consiste en la creacion de
los diferentes programas turisticos, en el que se incluira el itinerario explicando el
recorrido a los diferentes lugares y actividades a realizar; durante la contratacion de
los servicios requeridos por el segmento segun los resultados de las encuestas, como
duracion del viaje, nivel de ingresos, compafia del viaje, regidn, lugares de
preferencia en un viaje y actividades a realizar en aquellos sitios turisticos estos
puntos indicaran el perfil del cliente; ademas la lista de proveedores como transporte,
box lunch y actividades, célculo de costos y recomendaciones por parte de los
operadores turisticos, presentacion de los resultados considerados para la
elaboracion de la propuesta.



3.2.1 DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS TURISTICOS

La investigacion determin6 que los encuestados no quieren pernoctar, por lo que se
ofrecen programas de un solo dia. Estos programas consisten en excursiones
divididas en tours, full day y city tour; que se pueden realizar en un tiempo menor a
24 horas. El estudio indica que los lugares preferidos se encuentran dentro de la
Costa del Pacifico como Puerto Lopez, Guayaquil y Naranjal y que los itinerarios
deben de ofrecer actividades turisticas en relacion a la aventura, naturaleza y

cultura.

A continuacion, el detalle de la organizacion de los programas con los respectivos

proveedores:
Prototipo 1: City Tour a Guayaquil.

Este programa fue elaborado en base a los resultados de las encuestas, los lugares
a visitar y las actividades a realizar; estan relacionadas con el interés turistico
cultural establecido por la demanda. Este programa turistico se lo realiza en la
region costa del Pacifico.



Nombre del programa:

CITY TOUR GUAYAQUIL

Descripcion del programa:

Visita a los lugares mas significativos e importantes de
Guayaquil donde conoceremos su historia, cultura gastronomia
y mas.

La ciudad de Guayaquil est4 ubicada en la regién litoral o

Ubicacion: costa de Ecuador, bordea al oeste con el Estero Salado y los
cerros Azul y Blanco.
Fuente: Municipio de Guayaquil
Lugares: Descripcion:

Parque Historico de
Guayaquil

Atractivos:
v/ Zona de Vida Silvestre
v" Zona de Tradiciones
v Zona Urbano-arquitecténica

El Parque Seminario
también conocido
como Parque

Bolivar o Parque de las
Iguanas

Atractivos:

Iglesia la Catedral.

Cascada Atrtificial.
Monumento a Bolivar.

El monumento de los jabalies.
La Glorieta o kiosco.

ANENENENEN

Malecdn 2000

Atractivos:

Las letras Guayaquil.

Cinema malecon.

Safari Park.

Museo Miniatura Guayaquil en la Historia.
La Perla.

Torre Morisca

AN N NN RN

Las Pefnas

Atractivos:
v' Cerré Santa Ana.
v" El Museo Naval Fortin del Cerro Santa Ana.
v" Museo de la Musica Popular Julio Jaramillo.
v" Museo de la Cerveza.
v" Museo de los Equipos del Astillero: Barcelona y Emelec.

Recomendaciones para la

actividad:

Llevar ropa comoda.
Zapatos comodos.
Protector solar.




Itinerario
07:00 Punto de Salida desde Santa Elena

07:30 Box Lunch

09:30 Llegada a Guayaquil

10:00 Visita al centro historico

13:00 Almuerzo libre

14:00 Parque Seminario o Parque de las Iguanas
15:00 Malecon 2000

16:00 Las Peias

18:00 Retorno a Santa Elena.

Incluye No Incluye
Transporte Almuerzo
Box Lunch Llamadas telefonicas
Entrada al Parque Histoérico Compra de artesanias
Entrada al Parque Seminario Y lo que no esté especificado en el programa
Entrada al Malecon 2000
Las pefas
Proveedores

1) Transporte: el servicio de transporte sera brindado por la misma operadora

turistica TurisWil, debido a que cuentan con un vehiculo para ofrecer el servicio

2) Entrada al Parque Histoérico: Valor por persona $4.00



Prototipo 2: Tour de Aventura a Naranjal

Con los resultados obtenidos en las encuestas y observando el interés de la demanda
en realizar turismo de aventura, se elabora un programa turistico en la cual sus
actividades fueron disefiadas para satisfacer sus necesidades.

Nombre del programa: TOUR DE AVENTURA NARANJAL
Recreacion en Naranjal, visita a las cascadas y a
Descripcién del la comunidad Shuar donde se aprendera la cultura
programa: y parte de la gastronomia del sector.
Se localiza al sur de la regién litoral del Ecuador,
Ubicacion: asentada en una extensa llanura, entre los rios

Chacaycu y Bucay.
Fuente: Municipio de Naranjal
Lugares: Descripcion:
Atractivos:
v' Cascadas
v" Museo y Manifestaciones Culturales

El Cerro de Hayas Actividades:
v' Trekking

v" Rappel
v Escalada

Llevar traje de bafio y prendas adicionales

Usar de preferencia pantalon largo debido a las
caminatas, por los insectos de la zona.

Usar calzado deportivo o botas de caucho.
Recomendaciones para Llevar protector solar y repelente de insectos.

la actividad:
Proteger a la naturaleza.



https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Litoral_de_Ecuador

Itinerario

6:00 Concentracion en Santa Elena

6:30 Salida hacia el cerro de Hayas

7:00 Box Lunch

9:30 Llegada al Cerro

10:00 Recorrido de las 7 cascadas del Cerro de Hayas
13:00 Almuerzo tipico en la Comunidad 23 de Noviembre
14:00 Paseo a caballo por los alrededores de la Comunidad
17:30 Salida para Santa Elena

20:30 Fin de los servicios

Incluye No Incluye
Transporte Almuerzo
Box Lunch

Entrada a las cascadas

Entradas a la comunidad Shuar

Actividad

Proveedores

1) Transporte: el servicio de transporte sera brindado por la misma operadora

turistica TurisWil, debido a que cuentan con un vehiculo para ofrecer el servicio
2) Entrada a las cascadas: Valor por persona $2.00

3) Entrada a la comunidad shuar: Valor por persona $3.00

4) Actividades: Valor por persona $5.00



Prototipo 3: Full day - Puerto Lopez

Este programa se lo realizo con los resultados obtenidos en las encuestas y se
elaboraron actividades en base a los gustos y preferencias.

Nombre del programa: FULL DAY - PUERTO LOPEZ

Este programa contiene:
Descripcion del programa: | Turismo cultural observando las culturas como la
Machalilla, Chorrera, Guangala y Bahia ademés

atractivos turisticos playas y gastronomia.

Ubicacion: Puerto L6pez se encuentra ubicado en la provincia
de Manabi, posee zonas protegidas, islas e
islotes, bosques humedos y se realizan los
avistamientos de ballenas en épocas de junio a
septiembre.

Fuente: GAD de Puerto Lopez.

Lugares: Descripcion:

Atractivos:
v Avistamientos de Ballenas (Junio a

Septiembre)
v Laguna de Agua Sulfurosa

v" Parque Nacional Machalilla

Puerto Lopez: Actividades:
v' Mirador Las Fragatas

v" Playa de los Frailes
v" Comunidad Agua Blanca
v Museo Arqueoldgico de la comunidad de Agua

Blanca

Llevar una funda plastica para regresar con sus

. desperdicios o ponerlos en los tachos de basura.
Recomendaciones para la

actividad: No llevar bebidas alcohdlicas ni realizar fogatas.




Itinerario
6:00 Punto de encuentro en el Malecén de Salinas
7:00 Salida en el transfer de TURISWIL a Puerto Lopez
7:30 Box lunch
10:00 Llegada a Puerto Lopez
10:30 Visita a la playa de los Frailes
11:30 Recorrido al Mirador de “Las Fragatas”
12.30 Almuerzo libre
13:30 Visita a la comunidad Agua Blanca
13:45 Entrada a la laguna de azufre
14:00 Actividades a realizar en el spa bafios relajantes
15:30 Visita al museo ancestral de la comunidad
17:00 Regreso a Salinas

20:00 Fin de los servicios

Incluye No Incluye
Transporte Almuerzo
Box Lunch Masaje de barro terapia
Acceso a lugares Mascarilla de cuerpo entero
Entrada a museo

Proveedores

1) Transporte: el servicio de transporte sera brindado por la misma operadora

turistica TurisWil, debido a que cuentan con un vehiculo para ofrecer el servicio.



2) Entrada a la comunidad: Valor por persona $5.00

3) Entrada al museo: Valor por persona $3.00

3.1 Anédlisis de las encuestas

Las preguntas mas primordiales para la realizacion de la propuesta estan en tipo de
region a visitar,

3.2 Andlisis Financiero

Para la diversificacion de la operadora turistica es necesario tener en cuenta cada
detalle de los costos y gastos que generaran cada uno de los programas; ademas se
demostrara si el proyecto es viable, haciendo proyecciones durante los cinco primeros
afos

Tabla Cuadro de proyeccion de costos de los programas (Elaborado por las autoras)

FULL DAY PUERTO LOPEZ PAX 11
SERVICIO PRECIO | CANTIDAD | TOTAL
Bus 1 dia $135.00 1 $135.00
Box lunch $5.00 12 $60.00
Entrada a $5.00 11 $55.00
comunidad
Entrada al $3.00 11 $33.00

museo
Parqueo $3.00 1 $3.00
SUBTOTAL $286.00
IVA 12% $34.32
TOTAL $320.32
UTILIDAD 25% $80.08
P.VENTA $400.40
PRECIO X PAX $36.40




TOUR NARANJAL PAX 11

Bus 1dia | $130.00 1 $130.00
SERVICIO | PRECIO | CANTIDAD | TOTAL | 22X tunch |  $5.00 12 $60.00
Sus a0 $120.00 1 $120.00 Actividad $5.00 11 $55.00
us ldia : : Guia $20.00 1 $20.00
Box lunch $500 12 $6000 Parqueo $200 1 $200
Entrada al $4.00 11 $44.00 | C. Shuar $3.00 11 $33.00
P. Historico E. $2.00 11 $22.00
Parqueo $3.00 1 $3.00 | cascadas
SUBTOTAL $227.00 SUBTOTAL $322.00
IVA 12% $27.24 IVA 12% $38.64
TOTAL $254.24 TOTAL $360.64
UTILIDAD 25% $63.56 UTILIDAD 25% | $90.16
P.VENTA $317.80 P.VENTA $450.80
PRECIO X PAX $40.98
PRECIO X PAX $28.89
Analisis:

El costo de produccion se determind por cada programa en base a 11 Pax, detallando en
la tabla expuesta los costos fijos y variables de cada programa turistico.

Financiamiento

El financiamiento se detalla a continuacion:

Inversion

FINANCIAMIENTO

Vehiculo

$50,000.00

Analisis:

El financiamiento serd unicamente para un vehiculo debido a que la operadora
actualmente esté creada y cuenta con infraestructura e inmobiliarios propios.

Célculo de la depreciacion del activo

A continuacion, se detalla la depreciacion del activo fijo que se va adquirir:

DEPRECIACION DEL 20%
ACTIVO
Vehiculo $50,000




Tabla depreciacion de activo — Elaborado por las autoras

ANO  COSTO V.R V. DEPRECIABLE VIDAUTIL DP.ANUAL DP.ACUMUL SALDO
1 $50,000 $10,000 $40,000 5 $8,000 $8,000 $42,000
2 $50,000 $10,000 $32,000 4 $8,000 $16,000 $34,000
3 $50,000 $10,000 $24,000 3 $8,000 $24,000 $26,000
4 $50,000 $10,000 $16,000 2 $8,000 $32,000 $18,000
5 $50,000 $10,000 $8,000 1 $8,000 $40,000 $10,000
Sueldos

Los célculos de los sueldos se realizan de acuerdo al cargo que ocupan en la operadora
turistica y los cuales contaran con todos los beneficios de ley.

Tabla Sueldos — Elaborado por las autoras

Proyeccién de Ingresos mensual

Cargo Sueldo N. de trab Total sueldo Décimo tercero Décimo cuarto
Secretaria $385.00 1 $385.00 $385.00 $386.00
Gerente $500.00 1 $500.00 $500.00 $386.00
9.45% 12.15% 1%
Aporte Sueldos al aflo | Aporte patronal lece y Secap Total seguridad
personal social
$36.38 $1,068.99 $46.78 $3.85 $1,044.12
$47.25 $1,273.00 $60.75 $5.00 $1,356.00
$2,341.99 $2,400.12

Para la proyeccion de ingresos de los programas turisticos se hizo un calculo mensual y
anual, el célculo se lo realizé con 11 Pax; en cada programa con un promedio de venta de
7 programas turisticos al mes.

Tabla - Elaborado por las autoras

PROGRAMAS

Enero

Febrero

Marzo | Abril

Mayo

Junio | Julio

Programa 1 F Puerto Lépez

15%

25%

25% 25%

25%

15% 25%




Programa 2 City Tour Gye 25% 25% 25% 25% 15% 20% 20%
Programa 3 Tour Naranjal 20% 20% 20% 20% 15% 25% 15%
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

15% 25% 25% 20% 20%
15% 15% 15% 25% 25%
20% 20% 8% 20% 20%
Cantidad de ventas mensual
PROGRAMAS Est. Venta Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
Programa 1 F Puerto Lépez 2 1 2 2 2 2 1
Programa 2 City Tour Gye 2 2 2 2 2 1 2
Programa 3 Tour Naranjal 3 2 2 2 2 2 3
Total por mes 7 6 6 6 6 5 6
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
2 1 2 2 2 2 21
2 1 1 1 2 2 20
2 2 2 1 2 2 27
5 5 6 4 6 6




Tabla Prondstico de Ingresos mensual — Elaborado por las autoras

Proyeccién mensual en base 11 PAX

TASA DE INFLACION -0.21%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

PROGRAMAS Q USsSD TOTAL Q USD TOTAL Q USD TOTAL Q USD TOTAL Q USD TOTAL
Programa 1 F 1| $400.40 $480.48 | 2 | $400.40 $800.80 | 2 | $400.40 $800.80 2 $400.40 $800.80 $400.40 $800.80
Puerto Lépez
Programa 2 City 2 | $317.80 $635.60 | 2 | $317.80 $635.60 | 2 | $317.80 $635.60 2 $317.80 $635.60 $317.80 $381.36
Tour Gye
Programa 3 Tour 2| $450.80 | $1,081.92 | 2| $450.80 | $1,081.92 | 2 | $450.80 | $1,081.92 2 $450.80 $1,081.92 $450.80 $811.44
Naranjal

TOTAL $2,198.00 $2,518.32 $2,518.32 $2,518.32 $1,993.60
Junio | Julio | Agosto | Septiembre

Q usD TOTAL Q uUsD TOTAL Q UsD TOTAL Q UsD TOTAL

1 $400.40 $480.48 2 $400.40 $800.80 1 $400.40 $480.48 2 $400.40 $800.80

2 $317.80 $508.48 2 $317.80 $508.48 1 $317.80 $381.36 1 $317.80 $381.36

3 $450.80 $1,352.40 2 $450.80 $811.44 2 $450.80 $1,081.92 2 $450.80 $1,081.92

$2,341.36 $2,120.72 $1,943.76 $2,264.08
Octubre Noviembre Diciembre

Q uUsD TOTAL Q uUsD TOTAL Q UsD TOTAL

2 $400.40 $800.80 2 $400.40 $640.64 2 $400.40 $640.64

1 $317.80 $381.36 2 $317.80 $635.60 2 $317.80 $635.60

1 $450.80 $432.77 2 $450.80 $1,081.92 2 $450.80 $1,081.92

$1,614.93 $2,358.16 $2,358.16




Tabla Proyeccién a5 afios en base 11 PAX — Elaborado por las autoras

TASA DE INFLACION -0.21%
ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
PORCENTAJE EN CANTIDAD DE AUMENTO DE VENTAS 4% 5% 6% 8%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 | Afio 4 \ Afio 5
PROGRAMAS | Q usD TOTAL Q usD TOTAL Q usD TOTAL Q usD TOTAL Q usD TOTAL
Programa 1 21 | S400.40 | $8,328.32 | 22 | $399.56 | $8,643.26 | 23 | $398.72 | $9,056.37 | 24 | $397.88 | $9,579.59 | 26 | $397.05 | $10,324.23
F Puerto
Lopez
Programa 2 20 | $317.80 $6,356.00 | 21 | $317.13 $6,596.36 | 22 | $316.47 $6,911.63 | 23 | $315.80 $7,310.94 | 25 | $315.14 $7,879.24
City Tour
Gye
Programa 3 27 | $450.80 | $12,063.41 | 28 | $449.85 | $12,519.60 | 29 | $448.91 | $13,117.97 | 31 | $447.97 | $13,875.85 | 33 | $S447.03 | $14,954.45
Tour
Naranjal
TOTAL $26,747.73 $27,759.22 $29,085.97 $30,766.38 $33,157.92
INGRESOS
Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
TOTAL $26,747.73 $27,759.22 $29,085.97 $30,766.38 $33,157.92




Tabla Proyeccion de Costos - Elaborado por las autoras

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COSTOS VARIABLES

Transporte $8,582.80 $8,564.78 $8,546.79 $8,528.84 $8,510.93
Programa 1 $2,704.00
Programa 2 $2,400.00
Programa 3 $3,478.80
TOTAL COSTOS VARIABLES $8,582.80 $8,564.78 $8,546.79 $8,528.84 $8,510.93
COSTOS FIJOS
Servicios basicos $400.00 $399.16 $398.32 $397.49 $396.65
Internet $100.00 $99.79 $99.58 $99.37 $99.16
Seguridad social $2,400.12 $2,395.08 $2,390.05 $2,385.03 $2,380.02
Sueldos y salarios $2,341.99 $2,337.07 $2,332.16 $2,327.27 $2,322.38
Permisos y licencia $100.00 $99.79 $99.58 $99.37 $99.16
TOTAL COSTOS FIJOS $5,342.11 $5,330.89 $5,319.70 $5,308.53 $5,297.38
TOTAL CV + CF $13,924.91 $13,895.67 $13,866.49 $13,837.37 $13,808.31




Pérd

Calculando ya los valores de los ingresos, costos y gastos que la operadora turistica ha

idas y ganancias

obtenido se realiza un estado de resultados el cual muestra la situacion econémica durante un

perio

Tabla

do determinado.

Proyeccién de pérdidas y ganancias - Elaborado por las autoras

Conceptos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Operacionales $26,747.73 | $27,759.22 | $29,085.97 | $30,766.38 | $33,157.92
Costos Variables $8,582.80 $8,564.78 $8,546.79 $8,528.84 $8,510.93
Margen de Contribucion $18,164.93 | $19,194.44 | $20,539.18 | $22,237.54 | $24,646.99
Gastos Fijos $5,342.11 $5,330.89 $5,319.70 $5,308.53 $5,297.38
Beneficio antes de $12,822.82 | $13,863.55 | $15,219.49 | $16,929.02 | $19,349.61
Participacion de empleados

15% | Participacidn de empleados $1,923.42 $2,079.53 $2,282.92 $2,539.35 $2,902.44
15%
Beneficio antes de impuesto o | $10,899.40 | $11,784.02 | $12,936.56 | $14,389.67 | $16,447.17
Base Imponible

22% | Impuesto (IR 22%) $2,397.87 $2,592.48 $2,846.04 $3,165.73 $3,618.38
Beneficio después de $8,501.53 | $9,191.54 | $10,090.52 | $11,223.94 | $12,828.79
Impuesto o Beneficio Neto

Tabla Flujo de caja - Elaborado por las autoras
Detalle ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad Neta $8,501.53 $9,191.54 | $10,090.52 | $11,223.94 | $12,828.79

Inversién Inicial | $50,000.00

Reinversién

Depreciacion $8,000 $8,000 $8,000 $8,000 $8,000

Saldo de Caja -$50,000.00 | $16,501.53 | $17,191.54 | $18,090.52 | $19,223.94 | $20,828.79

Analisis:

El flujo de caja ayuda a analizar la evaluacion financiera del proyecto, ya que nos muestra lo
gque genera y también serd de guia para calcular el VAN, asi como, también el TIR.




Tabla Punto de Equilibrio - Elaborado por las autoras

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $26,747.73 | $27,759.22 | $29,085.97 | $30,766.38 | $33,157.92
Costos Variables $8,582.80 $8,564.78 $8,546.79 $8,528.84 $8,510.93
Gastos Fijos $5,342.11 $5,330.89 $5,319.70 $5,308.53 $5,297.38
Costos y Gastos Totales $13,924.91 | $13,895.67 | S$13,866.49 | $13,837.37 | $13,808.31
Beneficio $12,822.82 | $13,863.55 | $15,219.49 | $16,929.02 | $19,349.61
PUNTO DE EQUILIBRIO $7,866.22
Tabla TIR VAN - Elaborado por las autoras
VAN $68,072.36
TIR 23%

Analisis:

Segun estos indicadores financieros que son el TIR y el VAN indican que el proyecto

es viable.

Para la elaboracion de los nuevos programas turisticos a los diferentes lugares

seleccionados por la futura demanda, los prototipos fueron presentados al Gerente de

la operadora TurisWil, debido al promedio que existe entre el sector de operadores de

la provincia; se considera que cada programa tendra una ganancia del 25% mas el

12% IVA para precio final de venta a la agencia de viaje y a los posibles clientes que

requieran los servicios de programas turisticos a través de la o




CAPITULO 4
4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.1Conclusiones

Al inicio del proyecto se determiné que la operadora TurisWil contaba con un catalogo
limitado de programas turisticos para ofrecer a visitantes locales y nacionales, siendo el
servicios de transfer lo mas solicitado en esta empresa, entonces el objetivo de este
proyecto es disefiar programas turisticos de acuerdo a las preferencias de los segmentos
de mercado identificados para la diversificacion de la operadora, a través de un estudio
de mercado para saber cuales son los lugares, actividades, tiempo de permanencia al
momento de contratar los servicios de un programa turistico mediante la operadora
TurisWil, donde el personal estara e (Reascos Lopez & Reasco Lopez, 2010)n capacidad

de operar estos viajes segun las necesidades de los visitantes

La investigacion detecté que la operadora TurisWil no esté posicionada en el mercado,
es decir existe mas del 79% de personas gue no los reconocen y menos las actividades
que realizan como operadora turistica dentro de la provincia de Santa Elena. Esto indica
que se debe trabajar en los canales de distribucién y ofrecer diferentes servicios en la
parte de intermediacion turistica, realizando programas turisticos segun las necesidades

de los clientes

Para que el proyecto se lleve a cabo es necesario seguir los procesos para realizar una
ordenada intermediacion y de esta manera elaborar los diferentes programas turisticos
y diversificarlos de una mejor manera para venderlos al publico, y asi se pueda alcanzar
una venta mayor a la establecida actualmente y ser reconocidos como operadores

turisticos de la provincia.

La investigacion determind que los encuestados no quieren pernoctar, por lo que se
ofrecen programas de un solo dia. Estos programas consisten en excursiones divididas
en tours, full day y city tour; que se pueden realizar en un tiempo menor a 24 horas. El

estudio indica que los lugares preferidos se encuentran dentro de la Costa del Pacifico



como Puerto Lopez, Guayaquil y Naranjal y que los itinerarios deben de ofrecer

actividades turisticas en relaciéon a la aventura, naturaleza y cultura.

4.1.2 Recomendaciones
Es necesario que la operadora realice alianzas estratégicas con las agencias de viaje

para vender los diferentes programas turisticos elaborados en el presente proyecto.

Realizar la contratacion del personal especializado en el area de Turismo para una mejor

direccién en la actividad turistica de la operadora.

Crear el departamento de marketing para que el personal vigente, pueda ampliar la
difusién de las actividades que realizan contratando a la operadora TurisWil, estas
pueden ser por anuncios contratado en redes sociales o desarrollando una aplicacion

para los dispositivos moviles.

Agregar rutas convenientes a regiones como los Andes y Amazonia del Ecuador

mediante viajes combinados y programas especializados.

Como punto final contar con personal que conozca maximos tres idiomas y de esta
manera el turista tenga extranjero tenga una mejor comunicaciéon e informaciéon de los

servicios que ofrece la operadora.
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ANEXOS

TABLA DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

ANEXO
Modelo de encuestas realizados a la poblacion de Santa Elena
ENCUESTAS

El objetivo de la presente encuesta es reconocer la disponibilidad del viaje de la
demanda potencial y el reconocimiento de la operadora TurisWil

1) Género: Femenino ; Masculino F

2) Edad: 1834 3549 [ s064 [ s+ [

3) Nivel de estudio: Primaria; Secundaria; Tercer Nivel ;

Postgrado E

4) ¢ Cudl es su lugar de procedencia?

5) ¢, Cual es su situacion laboral?

Ocupado [

Desempleado ;

Jubilado [

Estudiante ;

-



Otro

6) Indique cual es la motivacién de su visita en la provincia de Santa Elena.

Religion :
Salud :

Visita amigos o familiares :

7) Nivel de ingreso promedio

8) ¢, Cual es la forma en la que organiza su viaje?
Acude a una agencia de viaje
Organiza el viaje por cuenta propia

9) Indique cudl es su principal fuente de informacion para elegir un sitio turistico.

Punto de Informacion turistica

Hotel / alojamiento

Internet-web

Recomendacioén de familiares.
Otros y especifique.

10) ¢ Cuantas operadoras turisticas conoce en la provincia de Santa Elena?

Una

Dos

Tres
Ninguna

11) ¢Con quién Ud. viaja?

Solo
Con familia
Con amigos



Otros.

12) ¢ A qué region le gustaria viajar?

Costa del Pacifico

Andes

Amazonia

Galapagos

13) Duracion de la estadia en el sitio turistico seleccionado

- 1 dia
1 dia
2 dias
3-5 dias
+ 5 dias

14) Seleccione el tipo de actividades de turismo que le gustaria realizar en su viaje

______Turismo Deportivo _____Turismo Aventura
Turismo Gastronomico ___Turismo Cultural.
Turismo Religioso ____Turismo Vivencial

_______Turismo Sostenible ______Turismo Ecoturismo

______ Turismo Comunitario _____ Turismo Naturaleza

15) Sugiera sitios o lugares que le gustaria visitar para realizar su viaje



Costa del Pacifico Andes Amazonia

16) Ud. ha escuchado sobre la operadora de turismo TurisWil

Si No

17) ¢ Qué servicios ha utilizado de la operadora turistica TurisWil?

18) ¢ Como obtuvo la informacion de la operadora turistica TurisWil?

___Internet

___Radio

___Recomendaciones de familiares o amigos
___Redes sociales

___Otros



ANEXO

Procesos para realizar un Programa Turistico

- =




ANEXO Gréaficos de las encuestas

GENERO

Figura 3.1 ¢Cual es su género?

65+ EDAD
6%

18-34
42%

35-49
27%

Figura 3.2 ¢ Cudl es la edad de los encuestados?



Nivel de estudio

46%
37%

Primaria Secundaria Tercer Nivel Post Grado

Figura 3.3 ¢Cudl es su nivel de estudio?

Lugar de procedencia

37%

Santa Elena Salinas La Libertad

Figura 3.4 ¢Cual es su lugar de procedencia?



m ¢ Cual es su situacion laboral?

Ocupado Desempleado Jubilado Estudiante Otro

Figura 3.5 ¢ Cual es su situacién laboral?

Indigue cual es la motivacion de su visita en la provincia de Santa Elena

Ocio Negocio Religién Salud Visita a familia

Figura 3.6 ¢Cudl es la motivacion de su visita a Santa Elena?



Nivel de Ingreso

22%
48%
9%
-

$300 - $400 $500 - $600 $700 - $800 $900 - $1.000

Figura 3.7 ¢ Cudl es su nivel de ingreso mensual?

Lo prepara
por su
cuenta

76%

Figura 3.8 ¢ Cual es laforma en que organiza su viaje?



Punto de Hotel Internet Recomendacién Otros
informacion

Figura 3.9 ¢ Cual es su fuente de informacién para elegir un sitio turistico?

|

Una Dos Tres Ninguna

Figura 3.10 ¢Cuantas operadoras turisticas conoce en la provincia de Santa Elena?

Solo Familia Amigos Otros

Figura 3.11 ¢ Con quién le gustaria realizar su viaje?



Costa del Pacifico Andes Amazonia Galédpagos

Figura 3.12 ¢ A qué region le gustaria viajar?

Menos de un Dia Un Dia Dos Dia 3-5 Dias Mas de 5 Dias

Figura 3.13 Duracién de la estadia en el sitio turistico seleccionado



Figura 3.14 ¢ Cual es el tipo de actividad de turismo que le gustaria realizar en su viaje?

Costa del Pacifico % Andes. Amazonia
Puerto 163 43,94% Quito 48 Yasuni 48
Lépez
Naranjal 83 22,37% Mindo 101 Orellana 171
Guayaquil 125 33,69% Bafios 39 Napo 165
Otavalo 67
Muestra 371 Muestra 255 Muestra 284

Figura 3.15 ¢ Cuales son los sitios o lugares que le gustaria visitar?




No
65%

Figura 3.16 Ud. Ha escuchado sobre la operadora de turismo TurisWil

Deportes Transfer Avistamiento de Ballenas City Tour

Figura 3.17 ¢Qué servicios ha utilizado de la operadora turistica TurisWil?

Internet Radio Recomendaciones Redes Sociales

Figura 3.18 ¢ Cémo obtuvo informacién de la operadora turistica TurisWil?



ANEXO 2

PROFORMA DE TRANSPORTE OPERADORA TURISWIL
Guayaquil, 10 de Agosto del 2018
Sra. Elizabeth Macharé
Ciudad. -

Por medio de la presente pongo a consideracion la siguiente proforma a lugares como

Guayaquil, Naranjal y Puerto Lépez

Ruta Unidades Valor Unitario Valor Total
Santa Elena -

Guayaquil 1 $120 $120
Total $120
Ruta Unidades Valor Unitario Valor Total

Salinas - Puerto
Lopez 1 $135 $135
Total $135
Ruta Unidades Valor Unitario Valor Total
Santa Elena -
Naranjal 1 $160 $160
Total $160

Caracteristicas de la Unidad:



Un dia de transporte Full Equipo, tipo de vehiculo Hyundai Vans (a/c, asientos
reclinables, capacidad 12 personas). Particular que pongo a conocimiento para los
fines consiguientes.

Atentamente,

Wilson de la Cruz
PROPIETARIO
Celular: 0994766903
ANEXO N

RUBRICA DE PROPUESTA FINAL DE MATERIA INTEGRADORA TURISMO

Nombre del proyecto: < froyecto paa o especializacion e la ofeto ¢ pa des nishees pora la Ofxuodc\o sl

Integrantes: SO Y Scarez ehzabadh Nachare Fecha de presentacién:
Nombre del evaluador: Adrianc! Ve Lo Croz | Admindlccknstitucion:
Tipo de usuar Empresa | Q)E adQ ] Comunidad Usuario final: l Otro: :
Instrucciones: Indicar con una X el nivel de ACUERDO con cada uno de los tres criterios listados a a;ntinuadén:

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
CRITERIO DESACUERDO EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO ACERDD
La propuesta es entendible y responde a las ><

necesidades de mi empresa o institucion.

La resultados de la propuesta se basan en el

aporte de usuarios (grupos de interés) y en el ><
andlisis de datos relevantes para el proyecto .

La propuesta es factible y consideraria :
implementaria. ><

La propuesta es innovadora. ><

La implementacdién de la propuesta aportaria a la
sodiedad.






