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RESUMEN

Es de conocimiento general que el turismo, y mas especificamente el turismo
comunitario, es aquella rama del sector econ6mico que aporta a la
transformacion de las comunidades mediante la mejora de su calidad de vida.
Como tal, valiéndose de dicha aseveracion, los habitantes de la provincia de
Santa Elena han plasmado sus esperanzas de progreso en esta actividad. Por
lo que crearon un servicio de alojamiento denominado “hospederias
comunitarias”. No obstante, se han identificado irregularidades en su
estructuracion, las cuales repercuten en una caida drastica de su demanda,
diversificacion y competitividad ante las nuevas opciones del mercado. Por
consiguiente, el objetivo principal de este trabajo es ayudar al establecimiento
mencionado mediante la incorporacién de pautas en su organizacién, que
permitan reactivar sus ingresos. Para tener una mejor perspectiva de la
problematica, se realizé una investigacion de mercado basada en encuestas a
los turistas de las playas de Olon y Montafita con el fin de determinar el
conocimiento de esta modalidad de alojamiento y preferencias al momento de
elegirlo; también se hizo uso de la observacion participante en el area de estudio
para conocer la calidad del servicio; finalmente se emplearon entrevistas
semiestructuradas tanto a los duefios y socios como a las entidades
gubernamentales relacionadas con el turismo. Los resultados obtenidos,
efectivamente dieron a conocer mas a fondo los antecedentes y la realidad de
las hospederias, por lo que, a partir de esto, se disefidé un prototipo de proyecto
de vinculacion basado en los modelos disponibles por la unidad de proyectos de
vinculos con la sociedad de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. De modo
gue la validacion y ejecucion de este permita a la comunidad aumentar su renta,
mejorando su nivel de vida al mismo tiempo que brinde al turista la oportunidad

de apreciar la riqgueza cultural de las comunidades costeras.

Palabras Clave: Reactivacion, diversificacion, hospederias comunitarias,

comunidad y calidad de vida.
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ABSTRACT

It is common knowledge that tourism, and more specifically community tourism,
is that branch of the economic sector that contributes to the transformation of
communities by improving their quality of life. As such, in support of the previous
assertion, the inhabitants of Santa Elena province have expressed their hopes of
progress in this activity. Consequently, they created an accommodation service
called "Community Guesthouse ". However, irregularities have been identified in
their structuring, which have an impact on the drastic fall of the demand,
diversification and competitiveness in light of new the market options. Therefore,
the main objective of this work is to Help the business already mentioned through
the incorporation of guidelines in the organization, that allow reactivate their
incomes. To have a best perspective of the problem, It has been made a market
research based on tourist surveys in the beaches of Olon and Montafiita, in order
to determine their knowledge of this modality of accommodation and their
preferences at choosing one; it was also used of the participant observation in
the area of study , to know the quality of the service; finally, there were used semi-
structured interviews with both owners and partners and also the government
entities related to tourism. The results obtained, effectively gave to know more
about the background and the reality of the hosts, so, a starting from this, an
engagement prototype project was designed based on the models offered by the
Society Engagement Project unity of the Escuela Superior Politécnica del Litoral.
So that the validation and execution of this allows the community to increase their
incomes, improving their standard of living while it gives to the tourist the
opportunity to appreciate the cultural richness of the coastal communities.

Keywords: reactivation, Diversification, Community Guesthouse, And Quality of
Life.

VI



INDICE GENERAL

RESUMEN. ...ttt sttt et e st e st e e st e e sabe e sabe e s beesabeesbeesbeeaas Vil
AB ST RACT ettt h e bbbt e bt e bt et et e et et eab e et e satesaaesae e Vil
ABREVIATURAS .ttt sttt st s h et he e s bt e s bt e saeesbeesbeenbeenbean Xl
INDICE DE GRAFICOS ...ttt se s s sss s aananens Xl
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ss s snas s ns s snes X1
CAPITULO Lottt s s s s anansananans 1
1. INTRODUCCION......ooiiiteiieteteeeteee ettt sae st sa st esas s 1
1.1. DescripCion del probleman.......ccccciiieieiiceceeees e 2

1.2.  Justificacion del problema.......ccooeeiiciceeee e 3

R T © 1 o] = €Yo 1= S 4
I N @ 1 oY1= (A T o 1T g 1= = | SR 4
1.3.2.  ODbjetivos €SPECITICOS .ioiiiiiiiicticieeee e 4

1.4, MAICO tEOTICO ..ttt sttt be b e 4
CAPITULO 2.ttt st sa s s s s asanaasanens 7
2. METODOLOGIA ..ottt 7
2.1. Descripcion del area de eStUIO........coceeiieriereeiieeeeee et 7
2.2. Disefio de la investigacion (Data ColeCCiON) ......cccoceveveieininieneeeeeree 8
2.2.1 ENTIEVISTA ..ottt 8

2.2.2. Observacion partiCiPante .......c.ccceeveeiie ettt 9

2.2.3. ENCUEBSTAS ...ttt 10

2.3. Técnicas de data analiSiS.......cccccuviririiiiininieiccce e 11

2.4. PrincCipales CriterioS ELICOS . ..iiiiiirieriereeieiese sttt aens 12

2.4 Cronograma de actividades (Diagrama de Gantt)........ccccccevevevvieriieescieescnens 14
CAPITULO 3.ttt 15
3. RESULTADOS Y ANALISIS ......oovoiieeieeeteeeteteeee et 15
3.1 RESUITAAOS ettt 15
3.2. Andlisis de 10S reSUltadOosS ......ccoeieiririeeieee s 15
3.2.1. Resultados CUANTALIVOS.......ccceeeiiiiiriieicceeeee e 15
3.3. Discusion de [0S reSultados ..ot 19
3.4. Brechas del conocimiento CUDIErtas .........ccoveveiiirenienieiiiiiecceeeeeeee 20

3.5. Propuesta: Prototipo de formulacién de proyectos de vinculacién con la
SOCIiedad (FOR-UVS-04) ..ottt sttt ettt te et teebeeteere e enbeeans 20



3.5.1. Alcance del proyecto relacionado con los objetivos del Plan Nacional

de Desarrollo y Desarrollo Sostenible ..., 21
3.5.1. Objetivo general y especificos del proyecto de vinculos.........c.ccueue.ee. 21
3.5.2. JUSHIfICACION SOCIA .....ooviiiieiiiiceec e 21
3.5.3. LOQIrOS ESPEIAUOS ...ocueiuieiieierieeieeeete sttt sttt 21

3.6. ANALISIS FINANCIEIO....ccuiieieiiceeee e 22
CAPITULO 4.ttt sa s st nasasssnansnanaans 25
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ooiiiiieieeteeeeee e 25
4.1, CONCIUSIONES ..uiiiiieceee ettt 25
4.2. RECOMENUACIONES ...ttt sttt sttt sttt b e bttt sbesae et sbeeseennens 26
BibD I OGIaATTa. . cueiceecee e ettt et re et et e ebeebeenreeans 27
ANEXOS .ttt ettt et e s b et e s a bt e sh et e e b et e at e e she e e e hb e e eateenbeeeneeenaeean 29



ESPOL
PMRC
CPR
FCSH

ABREVIATURAS

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Programa de Manejo de Recursos Costeros
Centro de Promocion Rural

Facultad de Ciencia Sociales y Humanistica

XI



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 2.1 Caracteristicas de lainvestigacion cualitatiVa. ....ceceecreeeceersercneecsenssessseseseessenssanees 8
Grafico 2.2 CUAATO U ACLOTES. wurveererrerrersersaessressesseesssssesseessessessssssesssssssesassssssasssessassasssessasssessassses 11
Grafico 2.3 Procedimiento para la COifiCACION. ..uvceerereeererrersessersensseesanssnssesssessessanssessasssessansses 12
Gréfico 2.4 Cronograma de actividades ejecutada para la metodologia. ...cccceeeeeceercnrcreennees 15
Grafico 3.1 Preferencias de los turistas en base ala encuesta. ...cevvvveisennennccnnennccssensennes 19
Grafico 3.2 AlCanCe del PrOYECIO. cuuvveeererreererrrseesesseesesseesesseessesseessessessasssessasssessassassseesssssessassses 21

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Criterios de rigor en la investigacion cualitativa..........cccocevveeeieveesie e 13
Tabla 2.2 Criterios de ética en la investigacion cualitativa.........ccccoceeveveecieneevie s 14
Tabla 3.1 Inversién realizada por loa autores del pProyecto.......c.ccoceveveceeeecenenenene e 22
Tabla 3.2 Presupuesto para la propuesta (Proyecto de Vinculos con la Sociedad)............ 23
Tabla 3.3 Presupuesto para la propuesta incluido personal especializado.............cc..c........ 24

X



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la provincia de Santa Elena, ubicada en la zona costera de Ecuador
continental, existen comunidades que se dedican a generar ingresos
econdémicos por medio del turismo aparte de las actividades de pesca,

agricultura, artesania y construccion.

El Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC) esta a cargo de las
actividades que se realizan en el perfil costero y dentro de una metodologia de
planificacion participativa, la cual ha venido aplicando desde hace varios afios
para poder dar fin a varios problemas que se presentan en el area mencionada,
propuso el desarrollo de varios negocios centrados en la parte turistica tales
como las cabafas, las cuales brindaban alimentacion a los turistas y las
hospederias que su principal actividad era el alojamiento; estas dos alternativas

econOmicas se emplearon basicamente para mejorar el ingreso familiar.

En secuencia con lo mencionado anteriormente, las hospederias comunitarias
son parte de un proyecto que proviene del PMRC, el mismo que fue establecido
mediante un convenio de Cooperacion Técnica suscrito el 3 de marzo de 1986,
entre la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional (USAID), la universidad de Rhode Island (URI) y el Gobierno del
Ecuador de ese tiempo. El proyecto fue creado para mejorar los ingresos
econdémicos de la familia, sin la necesidad de requerir una inversion y migrar a
otro pais, producto de la dolarizacién luego de la crisis econémica que sufrid el
pais en el gobierno de Jamil Mahuad, los efectos del fendmeno del nifio entre
1998 — 1999 y la caida del petréleo.

La comuna Olon forma parte de la provincia en mencion. Sus recursos naturales
y la calidad de la gente generan un punto de atraccién para los turistas tanto
nacionales como extranjeros que deciden pasar una temporada en el lugar para
realizar actividades relacionadas con el turismo. Realizando entrevistas con
actores involucrados se pudo evidenciar que desde hace veinte afos la comuna
Olon se ha dedicado a acoger dentro de sus viviendas a turistas que deciden

hospedarse en la comuna.



Al pasar del tiempo se ha generado una diversificacion de la oferta turistica y los
nuevos establecimientos hoteleros innovaron en el servicio que ofertan mientras
qgue, las hospederias comunitarias se quedaron paralizadas y no se busco a
innovar de la manera mas apropiada por lo que actualmente las familias que se
dedican a esta actividad turistica presentan algunas calamidades que perjudican

Sus ingresos econdmicos.

En el presente proyecto se hara uso de herramientas cualitativas y cuantitativas
para la recopilacion de informacién en Olon y poder identificar las principales
consecuencias del problema actual de las hospederias y asi poder proponer las

medidas mas adecuadas para la reactivacion de nuestro cliente.

1.1. Descripcion del problema

Actualmente, en la provincia de Santa Elena existen comunidades que, aparte
de las actividades de pesca, agricultura, artesania y construccion, se dedican a
generar ingresos econdmicos por medio del turismo. Las familias integradas a la
red de hospederias son conformadas por las comunas de Manglaralto, Olon, Dos
Mangas, San José, Libertador Bolivar, Valdivia y San Pedro, para su progreso
han buscado asociarse con dos organizaciones no gubernamentales
PRODECOS y Centro de Promocion Rural (CPR), cuya funcion es la distribucion
de los huéspedes de acuerdo con los intereses de los grupos o requerimientos y

disposicion del espacio.

Estas fundaciones a lo largo de su administracion han aportado con
capacitaciones para brindar mejor servicio al huésped y con el financiamiento
gue requieren las viviendas locales con ayuda de fundaciones extranjeras como
Ayuda en Accion y Manos Unidas pertenecientes de Espafia. Sin embargo, se
debe mencionar que las hospederias comunitarias, actualmente no se
encuentran reglamentadas por ningun ente gubernamental, sino que solo estan
denominadas de manera ilegal. Es decir, hay establecimientos que no se
encuentran en trabajo conjunto ni son reconocidas por el hecho de no constar

dentro del reglamento de alojamiento turistico.

Ante lo dicho, el presente proyecto ha prestado atencion a la hospederia Pajarito,
ubicada en la comuna OIl6n en la Ruta del Spondylus, provincia de Santa Elena.
Actualmente la hospederia tiene como propietario a la familia Rodriguez que
hospeda turistas en su propia vivienda desde hace 30 afios. La participacion

directa en esta actividad turistica sostiene la economia del hogar y representa
2



una alternativa de la pesca artesanal. Sin embargo, en el transcurso del tiempo,
la oferta de servicios de alojamiento en las familias ha ido decreciendo, pues la
participacion de las hospederias en la actividad turistica local se encuentra en
riesgo debido a los problemas socio-culturales como son el aislamiento de la
comunidad con el Municipio y demas entes gubernamentales, El concepto
erréneo sobre hospederia comunitaria, poco dominio del idioma inglés, déficit en

la innovacion en cuanto a los servicios que se ofertan, entre otros.

Otros aspectos identificados en la comunidad son los problemas econémicos
como la escasa promocion de la red de hospederias y el desconocimiento de la
capacidad de mejorar en la inversion del negocio. Esta actividad se convierte en
una oportunidad de negocio para los pobladores, quienes ofrecen de dos a
maximo cuatro habitaciones, con aseo privado y servicio de alimentos, ademas,
bebidas destinadas a sus huéspedes (Reglamento de Alojamiento Turistico,
2016). Sin embargo, la infraestructura del lugar no esté correctamente adecuada
debido al poco ingreso econémico que generan, hablando especificamente de la
hospederia Pajarito. No obstante, hoy en dia la comunidad presenta
calamidades que perjudican sus ingresos como la presencia de nuevos
establecimientos hoteleros siendo estas hoteles, hostales y hosterias, que son

su principal competencia.
1.2. Justificacién del problema

Desde la perspectiva social de la comuna de Olon permite reconocer la
importancia de la actividad turistica en los ingresos econdmicos de los
pobladores. En este documento se analizara la situacion actual de los negocios
conformadas por las viviendas locales y la variacion de su target con el
transcurso del tiempo debido a que la demanda se inclina por otras ofertas
turisticas, olvidando en si la importancia de los origenes del servicio familiar que
brinda la comunidad hacia el huésped y que hace diferente a otros
establecimientos de alojamiento. Al momento en que la comunidad decide
convivir con turistas en su propia vivienda permite al turista vivir esa experiencia

de aprender sobre la cultura costera del pais.

El proyecto establece las bases para el disefio y la implementacion de un plan
de acompafiamiento estratégico y técnico para las hospederias de la comuna
Olon.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Implementar un proyecto piloto para la reactivacion econémica de la hospederia
familiar Pajarito permitiendo su participacion dentro de la actividad turistica en la

comuna de Olén.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar los servicios que la demanda espera de una hospederia
familiar a través de un estudio de mercado.
e Presentar los lineamientos para convertir una hospederia en una casa
huésped.
e Generar estrategias participativas con acompafiamiento técnico para la

reactivacion de la hospederia.

1.4. Marco teorico

En el presente capitulo se establece una serie de definiciones y puntos de vista
gue tienen varios autores alrededor del tema central de este proyecto. Los
términos que se toman en cuenta estan en relacion con las hospederias, sus
funciones, clasificacién, tipo de turismo en el que intervienen y la relevancia que

tienen dentro de la actividad turistica.

Los establecimientos de alojamiento turistico, como bien se mencionan dentro
del reglamento del mismo nombre, nos indica que son “establecimientos
considerados como una unidad integra de negocio destinada al hospedaje no
permanente de turistas y que brindan servicios complementarios” (Reglamento
de Alojamiento Turistico, 2016). Los establecimientos de alojamiento que se
encuentran dentro del presente documento legal son hotel, hostal, hosterias,
hacienda turistica, lodge, resort, refugio, campamentos turisticos y casa de

huéspedes.

El concepto de “Hospederias comunitarias”, es una red de alojamientos
alternativos diferentes a los establecimientos de alojamiento convencionales,
tanto en la prestacion de servicios, infraestructura del lugar y factor de precio
(Mendoza, 2000). Algo a resaltar es que, dentro de la parte legal, el termino
hospederia comunitaria no se encuentra avalado por el ministerio de turismo, por

lo que dicho termino que, si bien es usado por la comunidad, el alojamiento debe



de tener la categoria de casa de huéspedes (Reglamento de Alojamiento
Turistico, 2016).

Es importante mencionar que la hospederia comunitaria no es lo mismo que un
hotel, un hostal o una hosteria debido a que cada una cuenta con un concepto y
enfoque diferente. Lo que hace realmente y marca la distincion de un
establecimiento como este, aparte de las caracteristicas que posee y el precio
gue conllevan su alojamiento, es que brinda un servicio familiar donde el usuario
gueda satisfecho no solo por el trato brindado, sino que también tiene la
oportunidad de conocer como es la cultura de las comunidades costeras de

nuestro pais. (Mendoza, 2000)

Tal como nos hace mencion (Coetzee, 2015) “La definicidbn de una hospederia
estipula que la mayoria de ellos son administrados por el propietario que vive en
la propiedad o cerca de ella y proporciona servicios adicionales a la habitacion
basica.'”; lo que basicamente hace referencia es que la hospederia no esta
sujeta a un organismo o0 ente que lo maneje sino que son los mismos
propietarios, es decir familias que viven en el lugar los que deben operar el

establecimiento de alojamiento.

Otra definicion sobre las hospederias presentada en articulos cientificos como
Journal, acerca de la hospitalidad africana nos dice basicamente que dichos
espacios de alojamiento son un subsector de alojamiento turistico que ofrece
servicios similares como alojamiento, comida y bebida, pero en un lugar mas

pequefio y familiar, es decir en un ambiente mas hogarefio.

La hospederia forma un subsector de alojamiento turistico. Abarca
diferentes tipos de operaciones de turismo con caracteristicas
similares que ofrecen bebidas, comida y alojamiento en un
ambiente de estilo familiar pequefio. Este tipo de operaciones
podria ofrecer relativamente el mismo tipo de servicio que ofrecen
los hoteles pequefios, que en promedio tendrian entre veinte y
cincuenta habitaciones, aunque la hospederia incluye un ambiente
hogarefio donde los turistas pueden compartir instalaciones y

comidas con los anfitriones.? (Ferreira, 2016)

1 Este cita fue traducida del idioma inglés para su debida presentacion.
2 Este parrafo fue traducido del idioma inglés para su debida presentacion.
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Contrastando con las pequefas definiciones redactadas anteriormente, tenemos
la aceptada en nuestro pais, la cual como bien se hace mencion dentro del
reglamento anteriormente mencionado, la hospederia es aquel “establecimiento
de alojamiento turistico para hospedaje, que se ofrece en la vivienda en donde
reside el prestador del servicio; cuenta con habitaciones privadas con cuartos de
bafio y aseo privado; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas [desayuno

y/o cena] a sus huéspedes” (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016).

Las actividades que realizan las hospederias se incorporan dentro del turismo
comunitario puesto que, dentro del reglamento para los Centro de Turismo
Comunitario (CTC) se hace mencion de las caracteristicas que posee dicho tipo

de turismo y como este ultimo se complementa con la activad que realizan.

El Turismo Comunitario es un modelo de gestién en el que la comunidad local
aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para
desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion
comunitaria en la planificacion y ejecucién de acciones conducentes a potenciar
el desarrollo sostenible de la poblacion mediante la reinversién de los beneficios
derivados de la actividad turistica. (Reglamento Para Los Centros Turisticos ,
2010).

Las hospederias tienen una relevante importancia turistica, asi como otros
establecimientos de alojamiento, debido a que son uno de los primeros puntos
donde va a llegar el turista y aunque no sea el lugar que el turista vino a visitar,
si es un lugar donde va a pernoctar y donde se puede generar cualquier

inconformidad y con ello arruinar la experiencia huésped.

En un contexto turistico, la atraccion, representada por el destino o
la hospederia, puede considerarse como el escenario en el que la
experiencia del huésped se desarrollard en un desempefio
satisfactorio y memorable. A pesar de que las instalaciones
nocturnas ofrecidas en una hospederia pueden no ser la atraccion
principal, o un factor de atraccion o motivacién para viajar, los
empleados de la hospederia tienen numerosas oportunidades para
satisfacer o decepcionar al huésped. Estos momentos
significativos de contacto con cada huésped pueden agregar una
connotacion positiva o negativa a la experiencia y/o memoria del

vigje de la persona. Como tal, el tiempo que el turista pasa en la
6



hospederia se considera una experiencia potencial.®> (Coetzee,
2015).

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El resultado esperado de este proyecto pretende entregar a la hospederia
“Pajarito” un proyecto piloto estableciendo condiciones favorables para una
mejor integracion de las hospederias en la economia turistica local. El disefio de
dicho proyecto con base en métodos de investigacion participativa integra
elementos tanto organizacionales como promocionales. El proyecto establece
las bases para el disefio y la implementacion de un plan de acompafiamiento

estratégico y técnico para las hospederias de la comunidad de Olén.

Las herramientas de investigacion que se usaron para el desarrollo del proyecto
y su recopilacion de datos fueron de investigacion primaria, las cuales se llevaron
a cabo a los propietarios de las casas de huéspedes del canton Olén, actores
involucrados con el turismo como entes gubernamentales y asociaciones, para
diagnosticar necesidades, determinar la situacion actual y real de la
problematica. Asi mismo, sirve como caso de estudio piloto para futuros
proyectos que puedan analizar el presente caso que no solo involucra a la
comunidad de esta sino también a las demas comunas de la Provincia de Santa

Elena.

2.1. Descripcion del area de estudio

Para el levantamiento de informacién del proyecto se aplicO herramientas
necesarias de investigacion a los propietarios de las Unicas dos casas de
huéspedes de la comuna Olén, “Pajarito” y “Oloncito”, registradas en la
asociacion PRODECOS. Se consideré también a otros actores involucrados en
el proyecto como la asociacion mencionada anteriormente, el Centro de

Promocién Rural (CPR) ubicada en Guayaquil y la fundacion “Manos Unidas”.

3 Este parrafo fue traducido del idioma inglés para su debida presentacién.
7



2.2. Disefio de lainvestigaciéon (Data Coleccion)

Para el desarrollo de la investigacion se aplico las técnicas cualitativas y
cuantitativas con la finalidad de obtener los datos relevantes que ayuden con el
analisis de la problematica y el cumplimiento de los objetivos del presente
proyecto. La informacion fue recopilada mediante el uso de entrevistas y
observacion participante.

Ademas de las herramientas cualitativas que se mencionaron anteriormente, se
va a hacer uso de una herramienta cuantitativa como la encuesta el cual nos
ayudara a determinar las necesidades que desean o esperan recibir los turistas

de una hospederia comunitaria.

Recopilar
datos para el
desarrollo
del proyecto
Determinar
2 stuzcion
ialy HERRAMIENTAS  obietivos
problematica DE
INVESTIGACION
“CUALITATIVA”
Analizar la ' - Diagnosticar
problematica necesidades

Gréfico 2.1 Caracteristicas de la investigacién cualitativa.
[Elaboracién propia]

A continuacion, se detallara un breve concepto, asi como a quienes se le aplicé

cada una de las herramientas de investigacion.

2.2.1. Entrevista
Para validar la problematica del proyecto se llevd a cabo entrevistas que
ayudaron a conectarse con la realidad de la comunidad y actores involucrados

en el turismo.

Segun (Corbetta, 2007), con la entrevista cualitativa el investigador no pretende
entrar en el mundo estudiado hasta el punto de identificarse con él para poder

verlo con los ojos de sus protagonistas. Pero, en todo caso, su objetivo ultimo es
8



conocer la perspectiva del sujeto estudiado, comprender sus categorias
mentales, sus interpretaciones, sus percepciones y sentimientos, los motivos de
Sus actos.

‘Los tipos de entrevistas generales incluyen entrevistas estructuradas,
semiestructuradas, informales y retrospectivas™ (Fetterman, 2008). En el
proyecto para determinar la situacion actual sobre la demanda de hospederias
de la comuna OIlon se realizaron acercamientos con los propietarios de las
viviendas “Pajarito” y “Oloncito”, también la entrevista fue aplicada a las
asociaciones PRODECOS y CPR para conocer la historia del surgimiento de las
hospederias comunitarias en la costa ecuatoriana. Ambas entrevistas fueron
semiestructuradas.

La entrevista semiestructurada es cuando el entrevistador dispone de un guion,
con los temas que debe tratar. Sin embargo, el entrevistador puede decidir
libremente sobre el orden de presentacion de los diversos temas, el modo de
formular las preguntas, plantear la conversacion de la forma que se desee,
plantear preguntas que se consideren oportunas y hacerlo en términos que le
parezcan convenientes (Corbetta, 2007). Aplicando este método se pudo
conocer mas a fondo la problematica que percibe la comunidad de Olén y el
antecedente de las hospederias comunitarias. Asimismo, se logra familiarizar
con la investigacion del proyecto en base a su problemética e ideas a generar

para su solucion.

2.2.2. Observacion participante

La observacion participante es otra técnica de recoleccién de datos que, como
su nombre lo indica, el investigador participa en las actividades cotidianas
relacionado con el tema central de su investigacion. En el libro The Sage
Encyclopedia Of Qualitative Research Methods nos indica que el propésito de la
observacion participante consiste en “obtener una comprension profunda de un
particular tema o situacion a través de los sentidos atribuido a él por los

individuos que viven y experimentan eso” (Given, L. M. (Ed.), 2008).

De acuerdo a (Palmar et al, 2014), la observacion participante es clave para
realizar una investigacion eficiente debido a que proporciona datos y

percepciones que una entrevista u otro tipo de técnica te pueden ofrecer, por lo

4 Este cita fue traducida del idioma inglés para su debida presentacion.
5 Este cita fue traducida del idioma inglés para su debida presentacion.
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gue es aconsejable tener en cuenta este tipo de observacion a la hora de realizar

una investigacion para un determinado proyecto.

Sin embargo, hay que tener en cuenta qué tipo de observacion participantes
puede darse de acuerdo al entrono que se desea hacer. Existe 5 tipos o grado
de patrticipacion que pueden aplicarse: no participativa, la participacion pasiva,
la participacibn moderada, la participacion activa y completa participacion.
(Miranda & Ordofiez, 2018)

El tipo de observacién participante éptimo para este proyecto es la observacion
completa pues este cumple con las necesidades que requiere el proyecto debido
a que nos da una perspectiva mas natural. Hay que tener en cuenta que al ser
un tipo de observacion completo se debe contar con las herramientas necesaria

para recopilar informacién como audios, grabaciones y material fotografico.

Dentro del proyecto lo que se pretendid buscar era poder experimentar cada
proceso que tiene los huéspedes al alojarse en la hospederia Pajarito, ademas
de poder tener una mejor apreciacion de cada uno de los servicios que se ofertan

del lugar.

2.2.3. Encuestas

Para poder realizar las encuestas se usé un muestreo no probabilistico, el cual
de acuerdo con (Lastra, N/D) “las muestras no son representativas por el tipo de
seleccidn, son informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre
la distribucion de las variables en la poblacion”, por lo que es de gran ayuda
debido a que se desconoce la poblacion final de los turistas que visitan Olon y
sus alrededores. Dentro del muestreo no probabilistico encontramos el muestro
por cuotas, el cual se implementé para realizar las encuestas debido a que “es
un tipo de muestreo ampliamente utilizado en encuestas sobre opinion electoral,

investigacién de mercado o similares” (Lastra, N/D)

Para el proyecto se propuso realizar 80 encuestas a los turistas, ya sea
nacionales o extranjeros que visiten la playa de Olon y sus alrededores como
Montafiita con el fin de poder identificar las necesidades de los turistas en cuanto

al servicio de alojamiento.

10



A continuacién, se da a conocer cada uno de los actores involucrados a los

cuales se realiz6 cada una de las técnicas de recoleccion de datos.

+Casas de huéspedes “ Pajarito”

/ ENTREVISTA PRODECOS.
SEMIESTRUCTURADA :g,;g‘;:t:e por pare
// anez.
‘ // ENCUESTA CON *Turistas q_ue_visilan las playas
| y MUESTREO NO cxpeciioamente Olon
\ PROBABILISTICO Montafiita.

OBSERVACICN «Casa  de huéspedes
PARTICIPANTE “Pajarito”.

Gréfico 2.2 Cuadro de actores.
[Elaboracion propia]

2.3. Técnicas de data analisis

Debido a que nuestro proyecto hace uso de técnicas cualitativas para la
recoleccién de datos, se procedid a usar para el analisis del presente proyecto
la transcripcion y codificacion; las cuales basicamente son técnicas que ayudan
al investigador a extraer y analizar la informacion obtenida en el proceso de
recoleccion, por lo cual seran de gran ayuda para el analisis de la informacién

adquirida por cada una de las técnicas mencionadas en la data coleccién.

La transcripcion nos ayuda a apreciar de una manera mas detallada de lo que
se obtuvo a través de la informacién recopilada verbalmente, ya sea por medio
de una entrevista, una conversacion formal o una observacion. Para esta técnica
de data andlisis se deben considerar aspectos importantes como la de transcribir
sin correccién alguna, es decir no adecuar la informacion de acuerdo a nuestro
criterio y conveniencia; también hay que tener en cuenta las observaciones
realizadas al momento, como considerar las expresiones e informaciones no
verbales. (Pecot, 2018)

La codificacion es una técnica de data andlisis que ayuda al investigador a
buscar patrones, evidencias, visualizar tendencias, entre otras cosas; de igual

manera, esta técnica nos permite crear cédigos ya sean palabras, nimeros o
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letras con el fin de categorizarlo de acuerdo a las necesidades del investigador
(Pecot, 2018). La codificacion, de acuerdo a como se realice no se ejecuta una
sola vez, sino que esta puede o es recomendable que se realice por lo menos
dos veces para asi, poder apreciar mejor la informacion recopilada de las

técnicas cualitativas.

Hay que recordar que no toda la informacion que se recopila suele ser un
material de apoyo fuerte para la investigacion de modo que es necesario conocer

de antemano que se debe codificar.

/ N\
/
[ LosTEmAS |
|  ABORDADOS |
e T ) / P T T
/- e N
/ ELEMENTOS /
/  RELATVOSA / -
{ LAS \ f LOS ‘
|  CONDICIONES, | CONCEPTOS |
| SITUACIONES | TECNICOS /
DE / /
y -
/ OBSERVACIO \ f/
[ " NESDEL | [ LAS
| INVESTIGA- | . P.gLLAAI‘a,FE{gs
DOR /
e ™ _ /,-/'{ .
/ TODOTIPODE

/ \ / INFORMACION QUE
= [ 'BARNCIPANTES |
‘ ACONTECIMI- | | SUS RELATOS |

ENTOS J

\ C(gMFORTAMIENTO |
/ §,EXPRESIONES, |
/ PRECIACIONES, /
ETC

Gréfico 2.3 Procedimiento para la codificacién.
[Elaborado por: (Pecot, 2018)]

2.4. Principales criterios éticos

La ética, como se denomina en el libro de Given “es la parte de la filosofia
humana relacionada con la conducta apropiada y la vida virtuosa”. (Given, L. M.
(Ed.), 2008). Los criterios éticos no son mas que una pauta que el investigador
debe tener presente al momento de realizar las actividades para su proyecto, o
siendo mas especifico en la parte de recoleccion de informacion debido a que en
esta etapa del proyecto es donde se presenta mayor conflicto con plantear si lo

gue se esta realizando entra en los parametros éticos o no.
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De acuerdo a (Norefia, et al, 2012), al momento de realizar una investigacion
cualitativa hay que tener en cuenta tanto los éticos como los de rigor y asi mismo
se hace hincapié en que el uso de estos ayuda a tener mayor objetividad al
momento de realizar una investigacion. A continuacion, se presentan dos tablas
gue nos indican los principales criterios de rigor y criterios éticos que se deben

adoptar.

Tabla 2.1 Criterios de rigor en la investigacién cualitativa.

[Elaborado por: (Norefia, et al, 2012)]

Criterios

Caracteristica del
criterio

Procedimientos

Credibilidad

Valor de la verdad/

Aproximacidn de los re-
sultados de una investi-
gacidn frente al fenémeno

- Los resultados son reconocidos
*verdaderos” por los participantes
- Observacidn continua v prolonga-

da del fendmeno

autenticidad obzervada - "
- Triangulacidn
Los resultados derivados | - Descripcidn detallada del contexto
Trasferibilidad de la investigacién cealita- | v de los participantes
o tiva no son generalizables | - Muestreo tedrico
Aplicabilidad sino transferibles

- Recogida exhaustiva de datos

Consistencia

Dependencia/repli-
cabilidad

La complejidad de la in-
vestigacidn cualitativa di-
ficulta la estabilidad de los
dates. Tampoco es posible
|a replicabilidad exacta del
gstudio

- Triangulacién

- Empleo de evaluador externo

- Descripeidn detallada del proceso
de recogida, anélisis e interpreta-
cibn de los datos - Reflexividad del
investigador

Confirmabilidad
o reflexividad

Neutralidad.
objetividad

Los resultados de la inves-
tigacién deben garantizar
la weracidad de las des-
cripciones realizadas por
los participantes.

- Transcripciones textuales de las
entrevistas

- Contrastacidn de los resultados
con la literatura existente

- Revisitn de hallazgos por ofros
investigadores

- Identificacidn y descripcidn de
limitaciones v alcances del inves-
tigador

Relevancia

Permite evaluar el logro
de los objetivos plantea-
dos y saber si se obtuvo
un mejor conocimiento del
fendmeno de estudio

- Configuracién de nuevos plantea-
mientos tedricos o conceptuales

- Comprensidn amplia del fendmena

- Correspondencia enfkre |a justifica-
cifin y los resultados obtenidos

Adecuacitn tedri-
co-epistemolagica

Correspondencia adecua-
da del problema por inves-
tigar y la teorfa existente

- Confrastacidn de la pregunta con
los métodos
- Ajustes de disefio
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Tabla 2.2 Criterios de ética en la investigacién cualitativa.
[Elaborado por: (Norefia, et al, 2012)]

Criterios Caracteristicas éticas del criterio
Consentimiento Los participantes deben estar de acuerdo con ser in-
informado formantes y conocer sus derechos y responsabilidades.

Azequrar la proteccidn de la identidad de las personas

Confidencialidad . ) . . .
que participan como informantes de la invastigacidn.

Este requisito tiena relacion con log principios de no
Manejo de riesgos | maleficencia ¥ beneficencia establecidos para hacer
investigacidn con seres humanos.

La incurzidn del investigador en el campo exige una res-
Observacion ponsabilidad ética por los efectos v las consecuencias
participante que pueden derivarse de la interaccidn establacida con
los sujetos participantes dal estudio.

Se trata de una interaccidn social donde no se deben
Entrevistas provocar actitudes que condicionen las respuestas de
log participantes.

Deben resguardarse en archivos confidenciales v al

Grabaciones de investigador necesita ser cauteloso anteponiendo la
audio o video confidencialidad, el respeto y el anonimato de los par-
ticipantes.

2.4 Cronograma de actividades (Diagrama de Gantt)

En los gréaficos que se presentan a continuacion se da a conocer el cronograma
de actividades detallado que se plante6 para poder realizar la recoleccion de
datos; asimismo, en dicho cuadro se representa el nivel de riesgo que cada
actividad tiene debido a que estan sujetos a cambios por distintos motivos por lo
que se puede o no postergar la fecha de alguna actividad. Por otra parte, el
diagrama de Gantt refleja el cronograma en una tabla para poder visualizar de

mejor manera cuando se deben hacer las actividades planteadas.

Proyecto piloto para la reactivacion economica de la
hospederia familiar Pajarito
Nembre de la compafiia
Hospederia familiar Pajarito Fecha de inicio del proyecto: 27/10/2018

Responsable del proyecto Incremento de desplazamiento: 0

Beatriz Borbor y Leonidas Zufiga

Nimero

Descripeidn del hito Categoria Asignado a Progreso

CELIES
Capitulo 2: Metodologia

Entrevista a los duefios de la casa Beatriz Borbory

. o Segin lo previsto ) o 100% 28/10/2018 1
de huéspedes "Pajarito” Leonidas Zufiga
Entre_v]s_t'a a la presidenta de la Segiin lo previsto Beat_r]z Bor'bmo_rv 100% 15/11/2018 1
asociacion PRODECOS Lecnidas Zaniga
Entrevista al idente de | Beatriz Borb
n re_\usﬂa al presidente de la Rieszo bajo Ea_nz nrmn_rv 20% /122018 1
asociacion CPR Lecnidas ZaRiga
Entrevista a la licenciada Andrea Riesgo bajo Beat_nz Bor'bmo_rv AT 28/11/2018 1
Yanez de la ESPOL Lecnidas Zafiga
E t los turistas de 016 Beatriz Borb
n[uesﬂ_as a los turistas de Qldn y Rieseo medio Ea_m Ur”'U-fV TR 30/11/2018 1
Montafiita Lecnidas Zafiga
Dbsewaciél? part'\c'lpant.e z_zn E] Riesgo bajo Beat_r]z Bor'bmo_rv 100% " 28/11/2018 2
tasa de huéspedes "Pajarito” Leonidas Zufiga
Entrevista a'] presidente de la Ricsgo medio Beat_r]z Bor'bmo_rv 100% 30/11/2018 1
comuna Qlén Lecnidas Zaniga
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Grafico 2.4 Cronograma de actividades ejecutada para la metodologia.
[Elaboracion propia]

CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. Resultados

Los datos que se presentan son los resultados de la aplicacién de herramientas
técnicas como las entrevistas y la observacién participante (componente
cualitativa), asi mismo se analizan los resultados de la encuesta (componente
cuantitativa) realizada en el trabajo de campo.

Los resultados se codificaron y tabularon de acuerdo al tipo de instrumento de
investigacion escogido y la evidencia se registra en los anexos.

3.2. Analisis de los resultados

Se procedid a levantar los resultados de analisis las cuales derivan del objetivo
general y especificos mediante la metodologia cualitativa y estadistica, esta

ultima a través del Programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

3.2.1. Resultados cualitativos
Cabe destacar que cada entrevista se realizd con un fin especifico, sin embargo,
se alcanzo el 90% del total planteado.
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» Entrevista a los duefios de la hospederia familiar “Pajarito” y
“Oloncito

Unas de las aseveraciones mas importantes de las entrevistas planteadas es
gue las hospederias comunitarias perciben a los nuevos establecimientos
turisticos como una fuerte competencia.
En relacion con los tipos de huéspedes que reciben en los hogares durante las
temporadas altas, afirman que la mayoria son grupos familiares ecuatorianos de
la regidn litoral e interandina, asi mismo reciben con menor frecuencia turistas
extranjeros.
Los entrevistados relatan que no cuentan con un ingreso sostenible y los
recursos generados a través del servicio de alojamiento, los consumen en gastos
personales como alimentacion y servicios basicos.
Los comuneros estan conscientes de que a Olon si llegan turistas, pero no hay
publicidad para las hospederias comunitarias y desconocen las estrategias de
mercado para posesionarse y difundir los beneficios de los servicios tanto a

turistas locales como a extranjeros.

Los comuneros mencionan que PRODEDCOS dejé de promover los convenios
con universidades extranjeras y la asistencia de las hospederias comunitarias a
las ferias turisticas, ambos factores han impactado en la sostenibilidad de las

hospederias. (Ver anexo Ne 1)

» Entrevista a la vicepresidenta de PRODECOS

En esta entrevista se profundiz6 sobre la historia de las hospederias
comunitarias.

Se conocio el trabajo que consiste en recibir a los turistas y ubicarlos segun los
requerimientos como alojamiento, alimentacion y actividades recreativas en las
diferentes comunas.

La vicepresidenta hace un énfasis sobre lo importante que seria la ayuda del
Ministerio de Turismo y el Municipio de la Provincia de Santa Elena con el turismo
comunitario en base a su promocion y la emision de un decreto que respalde a

las hospederias familiares. (Ver anexo Ne 2)
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» Entrevista a ex funcionaria del Ministerio de Turismo — Docente
Andrea Yanez

En esta entrevista se relata las falencias y la postura posiblemente errbnea que
pueden tener las hospederias en cuanto a su funcionamiento y categorizacion;
a través de su conocimiento y la experiencia que obtuvo mientras estuvo al
servicio del Ministerio de Turismo nos indica que no se reconoce legalmente el
término hospederia comunitaria dentro del reglamento de alojamiento e
intermediacion turistica. (Ver anexo Ne 3)
La docente menciona acerca de la actividad que realizan las hospederias
actualmente, en el cual indica que, al no ser una actividad relacionada con el
turismo comunitario como tal, la ley no permite ayudarles de manera econémica

a esta actividad. (Ver anexo Ne 3)

» Entrevista al presidente de la comuna Olon — José Reyes Orrala

En esta entrevista se relata las facilidades y la buena experiencia que puede
ofrecer Olon a diferencia de los otros destinos turisticos cercanos.

Asimismo, comenta sobre algunas carencias que tiene el lugar tal como es la
promocion del destino, debido a que solo cuentan con una red social deficiente
y desactualizada es decir que no se encuentran informacién actualizada de los
prestadores de servicios del lugar, mucho menos algo con respecto a la
hospederia y a su funcionamiento.

También hace mencidn acerca de las capacitaciones que reciben las personas
gue trabajan en los parasoles y cabafas del lugar sobre la calidad del servicio

mientras que las hospederias no reciben ninguna capacitacion. (Ver anexo Ne 4)

» Observacién participante en la hospederia familiar Pajarito
La recopilacion de datos fue mediante la aplicacion de una ficha de diagndstico.
(Ver anexo Ne 5)
Los principales resultados fueron:
e No cuentan con un sistema contable.
e No existe un registro sobre la cantidad de turistas que se hospedan en el
lugar.
e La iluminacién (eléctrica) del lugar no es la apropiada para las
habitaciones.
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e La fachada esta deteriorada y no es adecuada, para ser un lugar donde
se reciben turistas para alojarse.

¢ No cuenta con un logo o slogan que sea llamativo para el turista.

e La promocion e informacion del lugar es débil al no contar con un correo

electrénico, redes sociales y una pagina web.

3.2.2. Resultados cuantitativos

En cuanto a la parte cuantitativa, los resultados se obtuvieron con la aplicacion
de una encuesta no probabilistica, usando el métodos por cuotas aplicada a una
muestra de 80 personas, en las playas de Montafiita y Olén, con la finalidad de
identificar: si los turistas conocen el término hospederia, saber la afluencia de
turistas extranjeros en el destino, evidenciar si los turistas hacen uso del servicio
de alojamiento en el area de estudio, los aspectos que tienen en cuenta al buscar

donde alojarse y cuéles son los medios que usan al momento de elegir uno.
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Preferencia del turista que visita las
playas de Montanita y Olon

ﬁ Conocimiento del término
hospederia comunitaria.

Género '
66.7%
NO
2 1
45% 46

Medios para publicitar
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Aspectos a la hora de escoger
50% un alojamiento.
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| .1.9% & o

La3% 18.8% 125% gind

Gréfico 3.1 Preferencias de los turistas en base a la encuesta.
[Elaboracion propia]

Como se puede apreciar en el (grafico 3.1) el 67% de las personas encuestadas
no conoce el término hospederia, de igual manera, se puede visualizar que las
preferencias de los turistas al buscar un alojamiento se centran en la tarifa y los
servicios complementarios que ofrece. Otro punto por destacar es que el 38.9%

de las personas encuestadas prefieren alojarse en un hostal.

3.3. Discusion de los resultados

En base a la revision literaria y conceptos contenidos en el marco teérico, se
establecié qué el tipo de alojamiento donde se puede incluir nuestro cliente es
“casa de huéspedes”.

Otro punto que se debe considerar es que en la actualidad no existe participacion
por parte de asociaciones no gubernamentales como CPR y PRODECOS hacia

las hospederias “comunitarias”, siendo necesario retomar esta alianza en el corto
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tiempo, considerando necesario la legalizacion de las hospederias y tener
capacitaciones de manera peridédica como principales elementos.

3.4. Brechas del conocimiento cubiertas

Fue complejo encontrar informacion sobre las hospederias familiares en
Ecuador, existen investigaciones relacionadas con el tema, sin embargo, alguna
de la informacion contenida en las mismas es erronea por confusién en la
aplicacion de la terminologia especifica o por ser analizadas desde otro campo
del conocimiento. El aporte que se brinda con los resultados de este proyecto
piloto aportara a cerrar las brechas a futuras investigaciones relacionadas con la

carrera de turismo.

3.5. Propuesta: Prototipo de formulacién de proyectos de vinculacion con
la sociedad (FOR-UVS-04)

El proyecto de vinculos es una propuesta que incorpora, todos los hallazgos
durante el trabajo de campo y busca satisfacer las necesidades de informacion,
gue se encontraron a partir de la elaboracion de este prototipo. (Ver anexo Ne 8)
Con respecto, al desarrollo del proyecto que, corresponde al | y Il semestre del
término 2019 — 2020, se trabajara con las hospederias familiares ubicadas en la

parroquia de Manglaralto de la provincia de Santa Elena.

A continuacién, se mencionaran las carreras que participaran en el proyecto:
e Licenciatura en Turismo (FCSH).
e Economia (FCSH).
e Auditoria (FCSH).
e Licenciatura en administracion de empresas (FCSH).

e Licenciatura en Disefio Gréfico (EDCOM).
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3.5.1. Alcance del proyecto relacionado con los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo y Desarrollo Sostenible

Promover el Consolidar la
crecimiento sostenibilidad
Desarrollo econdémico del sistema Plan
. sostenido, economico, Nacional de
Sostenible ; ; ) L
inclusivo y social y solidario Desarrollo

(2017-2030) sostenible, el y afianzar la (2017 — 2021)

empleo pleno y dolarizacién.
productivo y el

trabajo decente

para todos.

Gréfico 3.2 Alcance del proyecto.
[Elaboracién propia]

3.5.1. Objetivo general y especificos del proyecto de vinculos
Proyecto piloto para la reactivacion econémica de las hospederias familiares

en la Parroquia Manglaralto.

e Determinar los servicios de una hospederia familiar para mejorar su
participacion en el mercado turistico.

e Definir el marco contable pertinente a la actividad para la sistematizacion
de las gestiones administrativas propias de las actividades turisticas.

e Plantear estrategias participativas con acompafamiento técnico para la

reactivacion de las hospederias.

3.5.2. Justificacion social
La ejecucién del proyecto permite a la comunidad aumentar sus ingresos
econdémicos, mejorando su nivel de vida y a la vez brinda al turista la

oportunidad de apreciar la riqueza cultural de la parroquia de Manglaralto.

3.5.3. Logros esperados
e Lineamientos adecuados para la legalizacion de la hospederia como casa

de huéspedes.
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e Programa de capacitacion participativa

e Informe de reuniones.

e Investigaciéon de mercado para identificar las posibles actividades a
realizarse y determinar el perfil de turista.

e Bases para el proceso de reserva.

e Estructura organizacional de cada hospederia.

e Perfeccionamiento de atencion al cliente.

e Herramientas contables pertinentes para la sistematizacion de las
gestiones administrativas.

e Marketing digital.

3.6. Andlisis financiero
En esta seccion se da a conocer la inversion que se hizo para el levantamiento
de informacion, visita al sitio y demas; asi como el presupuesto preliminar que

se necesita para poder iniciar la propuesta en mencion.

Tabla 3.1 Inversidn realizada por los autores del proyecto.
[Elaboracion propia]

ITEMS Cantidad Valor Valor total
Transporte #1 12 S 12.00| $ 144.00
Transporte #2 4 S 1.00( S 4.00
Alimentacion 4 S 10.00 | $ 40.00
Hospedaje 2 S 10.00 | $ 20.00
Impresiones 200 S 0.03(S 6.00
Taxi 1 S 20.00|$ 20.00

TOTAL

Dentro de la tabla se puede apreciar el costo que generd el llevar a cabo la
realizacion del proyecto, esto por: visitas programadas, investigacion primaria y

presentacion de los resultados al cliente.

A continuacion, se puede observar los costos en los que incurrira llevar la
propuesta a cabo. Cabe destacar que este presupuesto esta realizado en base
a las necesidades que los estudiantes tengan a la hora de ser parte del proyecto;

ademas, como esta propuesta al ser un proyecto de vinculos, las actividades



seran realizadas por los estudiantes de las distintas carreras, no hay una

cantidad destinada para el personal, salvo viaticos y otros insumos.

Tabla 3.2 Presupuesto para la propuesta (Proyecto de Vinculos con la Sociedad)
[Elaboracién propia]

PRESUPUESTO

Cliente

GAD Parroquial Manglaralto
Hospederia de la Parroquia Manglaralto
Vinculos con la Sociedad (ESPOL)

Observaciones Fecha del presupuesto
Datos financieros hasta el dia de hoy 08/01/2019
ITEMS | Término Il Término
COSTOS VARIABLES S 132.00 S 128.00
SERVICIOS S 7,200.00 $ 7,200.00
OTROS GASTOS S 1,000.00 S 1,000.00
TOTAL GENERAL S 8,332.00 S 8,328.00
Misceldneos 5% S 416.60 S 416.40
TOTAL S 8,748.60 S 8,744.40
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO | S 17,493.00

El presupuesto esta destinado para los dos términos lectivos del 2019 y cada
item cuenta con los materiales e insumos que se necesitan a lo largo del
proyecto. (Ver anexo Ne 8)

Se puede tener a consideracidon para este proyecto el recibir personal

especializado para cada actividad, lo que conllevaria a tener el siguiente valor:
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Tabla 3.3 Presupuesto para la propuesta incluido personal especializado.
[Elaboracién propia]

PRESUPUESTO

Cliente

GAD Parroquial Manglaralto
Hospederias de la Parroquia Manglaralto
Vinculos con la Sociedad (ESPOL)

Observaciones Fecha del presupuesto
Datos financieros hasta el dia de hoy 08/01/2019
ITEMS I Término Il Término
PERSONAL S 19,140.00 $ 3,152.00
COSTOS VARIABLES S 132.00 $ 128.00
SERVICIOS S 7,200.00 $ 7,200.00
OTROS GASTOS S 1,000.00 $ 1,000.00
TOTAL GENERAL S 27,472.00 S 11,480.00
Misceldneos 5% S 1,373.60 S 574.00
TOTAL S 28,845.60 S 12,054.00
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO | S 40,899.60

En este presupuesto se afilade un valor considerable debido al personal
especializado en el | término (Ver anexo Ne 8) y seria de gran ayuda para el
avance del proyecto y la formacion académica de los estudiantes pues contarian
con una asesoria esencial.

Ambos presupuestos estan sujetos a cambios debido a la temporada, las

actividades que se realicen y a la extension de estos.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Con los resultados de las encuestas se puede analizar que el perfil de
huéspedes corresponde a familias de la region litoral y andina, mientras
gue la demanda extranjera es muy escasa. Los turistas desconocen que
es una hospederia comunitaria o familiar, mas bien, se tuvo que explicar
el término, donde ellos después lo asociaron de manera rapida como una

casa de huéspedes.

Con el pasar del tiempo las hospederias se desviaron del principal objetivo

y se comenzo6 a ver mas como una actividad particular y no comunitaria.

La incorporacion del proyecto de vinculos con la sociedad puede
fortalecer el servicio que brindan las hospederias pertenecientes a Olon y

a las distintas comunas ubicadas en Manglaralto.

Se determind que las hospederias iniciaron con el objetivo de ayudar a
las personas de la comuna a generar ingresos, pero con el pasar del
tiempo se desviaron del principal objetivo y se comenzé a ver mas como
una actividad particular y no comunitaria por lo que en la actualidad no se
las puede considerar hospederias comunitarias sino solo hospederia y

este Ultimo término solo como un nombre de marketing.
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4.2. Recomendaciones

e Para poder comenzar con el prototipo que se planted en el presente proyecto
primero se debe realizar la formalizacion de las hospederias con el término

adecuado como “casa de huéspedes”.

e Antes de promocionar un servicio de alojamiento primero se debe de cumplir
con todos los requisitos necesarios para mejorar la calidad del servicio y asi
generar en el turista una experiencia satisfactoria que refuerce sus lazos

emocionales con el destino.

e Cabe mencionar que lo primero que se debe de hacer en el proyecto de
vinculos es una investigacion de mercado para segmentar el perfil del turista
actual. Dependiendo del analisis de la investigacion se determinara si es

factible la recuperacion de la funcion principal de las hospederias.

e Se debe tener en consideracién que la mayor parte de las hospederias, al ser
un alojamiento ubicado en una zona marina costero debe de brindar y reflejar

un servicio que cuide el medio ambiente.

e El servicio de alojamiento también debe de tener un valor agregado en este
caso se podria identificar nuevas actividades turisticas dentro del destino, asi

la comuna podria trabajar de una manera conjunta y que beneficie a todos.

e Se recomienda a la hospederia familiar Pajarito cambiar su nombre de

alojamiento a uno que sea mas apropiado y familiarizado con el destino.
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Anexo 1

ANALISIS ENTREVISTAS

Resultados de las entrevistas de las hospederias de Olén “Pajarito” y

“Oloncito”

- Se puede percibir que actualmente PRODECOS y las hospederias de Olén no
trabajan de manera conjunta y organizada.

- Antes PRODECOS buscaba la manera de tener convenios con universidades
extranjeras ahora ya no.
“Hubo una universidad de Espana San Lorenzo que hacia convenio con
PRODECOS Yy traian a estudiantes que venian a vacacionar con profesores,
y a nosotros nos beneficiaba porque a cada hospederia nos daba una
cantidad de estudiantes por ocho dias que se quedaban acd, y nos
beneficiaba porque haciamos fiestas de integracion con los estudiantes y
profesores y cada socio de PRODECOS.
(Aracely Barzola, propietaria de la Hospederia Oloncito)

- Antes las hospederias recibian capacitaciones para mejorar el servicio al cliente
ahora ya no, actualmente se siente inactivos en la actividad turistica.
Solo a inicios, ahora ya tenemos 10 afios que quizds ya no tenemos
capacitaciones y eso es que a nosotros nos ha llevado a estar sin ventas
porque antes PRODECOS estaba visitando todos los lugares donde habia
presentaciones del turismo comunitario entonces PRODECOS se hacia
presente y nosotros como socios también, entonces ya habia unaformade
hacer publicidad, pero como ahora eso ha quedado atrasado o ha quedado
ahi entonces nosotros no tenemos nada. Por ahi las personas que nos
conocen nuestros clientes que tienen nuestro nimero celular una vez al
afio nos visitan.
(Aracely Barzola, propietaria de la Hospederia Oloncito)

- Los propietarios de las hospederias de Olon se sienten asilados con los demas
entidades gubernamentales relacionadas con el turismo y el Municipio.

- “Nosotros pertenecemos a la instituciéon CPR y también a la asociaciéon de
turismo que hay aqui pero dentro de eso de la documentacién estatutos no
se camina solo esté en letra practicamente la administracion no da paso y
tampoco tiene la idea allA como hacer un presupuesto o un proyecto,
entonces nosotros solo seguimos a nombre del turismo que estamos
atendiendo en la playa, pero hasta ahi se llega”

(Raul Rodriguez, propietario de la Hospederia Familiar Pajarito)
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Las hospederias relatan que, si llegan muchos turistas a Olén, pero no saben
cOmo promocionarse.

Desean mejorar el servicio, pero no pueden debido a que no tiene los recursos
econdmicos suficientes debido a su baja venta.

Se puede concluir que el negocio de las hospederias comunitarias en el

transcurso del tiempo no innov6 y se quedaron estancados en el tiempo.

“El problema es que antes nosotros teniamos bastante gente que
venia a hospedarse, pero como ya empezaron a venir ya estos
hoteles entonces ya practicamente la gente busca donde hay hoteles
con televisién, agua caliente, aire acondicionado y entonces esa es
la gente que decide irse alla. Entonces aca viene es cuando aca ya
no hay espacio.”

(Raul Rodriguez, propietario de la Hospederia Familiar Pajarito)
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Anexo 2

Resultados de la entrevista a PRODECOS

- Para PRODECOS es importante la ayuda del Municipio y Ministerio de Turismo
porque como relata la vicepresidenta la comunidad se beneficia del turismo
comunitario ya que el turista hace uso de cualquier tipo de servicio en la comuna.
“A mi me da una envidia muy sana de la provincia de Tungurahua, por
poner de ejemplo cuando nos hatocado ir a otras ferias de otras partes va
el Municipio, el Consejo Provincial y la Direccién provincial de Turismo de
esa provincia completamente de la mano, entonces cuando ellos presenta
su oferta va el Sheraton va el Hilton pero también van las hospederias de
los pueblos y también va el zapatero del pueblo y el que vende flores
porque ellos incluyen a todos pero estos de aqui que son unos ignorantes
porque no puedo decir otra cosa cada uno trabaja por su lado y les importa
un comino si las gentes de los pueblos esta o no trabajando “

(Paquita Jara propietaria de la hospederia “Los Cactus” y vicepresidenta
de la asociacion PRODECOS)

- Son pocas las convocatorias que realizan, pero solo quedan en reuniones y no
se ejecuta nada para solucionar sus problemas.

- Haciendo analisis y comparaciones con las entrevistas realizadas a las
hospederias de Olén y PRODECOS, se puede observar que existe una

despreocupacion y desorganizacion de ambas partes.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LAS ENTREVISTAS

Imagen 1 Entrevista realizada a los Sres. Raul
Rodriguez y Gladys Borbor, propietarios de la
hospederia “Familiar Pajarito”
9/10/2018

Fuente: autor propio

Imagen 1 Entrevista realizada a la Sra.
Aracely Barzola propietaria de la hospederia
“Oloncito”

07/12/2018

- -

Fuente: autor propio
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Imagen 3 Entrevista realizada a la Sra. Paquita
Jara, propietaria de la hospederia “Los Cactus” y
vicepresidenta de la asociacion PRODECOS.
27/10/2018

Fuente: autor propio

Imagen 4 hospederia “Oloncito”
07/12/2018

Fuente: autor propio
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Anexo 3

Resultados de la entrevista a la docente Andrea Yanez

“En el reglamento de actividades turisticas, se encuentra la opcion de casa de
huéspedes, no esta por ningun lado hospederia... como nacié este término,
tendriamos que remontaron a la historia y ver como nacié”. (Docente Andrea

Yanez)

“Cuando yo estuve en el Ministerio de turismo, ehh tuve una reunién con la que
era la presidenta de toda esta asociacion y quizas una discusion que tuvimos era
porque decia que el Ministerio de turismo tiene que apoyarnos” ....... ‘Es una
iniciativa privada, esto es un negocio, esto no es turismo comunitario porque,
,qué le esta pagando a la comunidad, usted para decir que es turismo
comunitario?, usted sabe que hay una connotacion de lo que es turismo
comunitario y peor ahora un Centro de Turismo comunitario.” (Docente Andrea
Yanez)
Imagen 5 Modelo de entrevista realizada a la

Docente Andrea Yanez.
28/11/2018

Este modelo de prequntas de entrevista fue realizodeo el 27 de nowiembre del 2018 a lo docente
Andrea yonez por parte de fos estudiontes de la correra de Turismo Beatriz Borbor y Leonidas
Ziifiiga de la universidod de ESPOL.

Esto informacicn serd estrictomente confidencial y sofo serd utilizoda poro el proyecto o
realizor en o materia Proyectos Turisticos.

FECHA: 28 de noviembre del 2018
HORA: 2:00 am

LUGAR: ESFOL

DURACION: 1 hora

TIPO DE ENTREVISTA: Semiestructurada
TEMAS A TRATAR E INVESTIGAR:

®*  Antecedentes de las hospederias comunitarias 2n la Provincia de Santa Elenz.

®  Anilisis de |z linea de tiempo de las hospederias comunitarias conformadas por
CPRy PRODECOS.

®* |mportancia sobre el porgue de |z creacién de las hospederias comunitarias.

* Situacién legal sobre las hospederias comunitarias en el Ecuador.

* Opinidn sobre el problemz principal de la tesis: La participacion de las
hespederizs comunitarias en la actividad turiztica local se encuentra en riesga.

* Relacién entre las hospederias comunitarias y el gobierna.

PREGUNTAS

1. écudnto tiempo lleva trabajando en turismo? ¢Qué funcion desempefio?
£Tuvo contacto directo con las comunidades de Santa Elena?
3. :Conoce usted sobre los inicios de las hospederias comunitarias? ;Cuinda surgid

[

especificamente esta idea?, (Quidnes estuvieron involucrados?

4. iCudl fue lz necesidad principal y rezl gue incentivé z la creacion de las
hospederizs comunitarias?

5. ¢Cuales fueron las ventajas y desventajas que se pensd en ese momento sobre
implementar las hospederias comunitarias?

6. cRealmente ests idea se penso a large o corto plazo?

7. i0ué papel tomd el gobierno o entes gubernamentales relzcionados con el
turizmo sobre las hnspederl’as comunitarias? iEstuvieron de acuerdo sobre esta
idea? ¢ 32 ayuda en su momento a incentivar la idea?

& ¢las hospederias comunitarias estan realments legalizadas?

Fuente: autor propio
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Anexo 4

Resultados de la entrevista al presidente de la comuna Olén

“Nosotros tenemos nuestras propias caracteristicas, muy diferentes a las demas
comunidades, las cuales son turisticas en diferentes aspectos... Olén también
tiene su popularidad, que lo hace unico, también que es turismo calidad,
tranquilidad y de descanso... hay otras comunas que también tienen las mismas
caracteristicas, pero no tiene desarrollado tal vez la infraestructura, los servicios
o las facilidades”.

“En Ol6n tenemos una asociacion de servidores turisticos que ellos estan
integrados por los cabarfieros, parasoleros y vendedores ambulantes... reciben
capacitaciones por parte del ministerio de turismo, por pare de emoturismo y
algunas otras instituciones que brindan este tipo de capacitaciones, mas en

atencion al cliente, temas financieros.”

Imagen 6 Entrevista realizada al Sr. Reyes
presidente de la comuna Ol6n.
29/11/2018

Fuente: autor propio
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Anexo 5

Ficha de Observacién participante de la hospederia Pajarito

FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Nombre del Establecimiento:
Hospederia Familiar Pajarito

Teléfono:
0987630999

Direccion: Comuna Oldn

Nombre del propietario: Sr. Raul Rodriguez

Afo de construccion:

Ano de ultima remodelacion:

Aprox. 1988 Menos de 2 afios
CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO
Hotel
Hostal
. L. Hosteria
Tipo de establecimiento -
Hospederia X
Vivienda vacacional
Casa de huéspedes
. . Con baiio privado
Tipo Cantidad S No
Sencilla
Habitaciones Doble
Triple 3 X
Matrimonial
Sencilla
Precio de las Doble
itaci Triple »5 por
habitaciones persona
Matrimonial
Cana Hormigon
Cemento Bloques
Material de construccion Mixta
Madera (Cemento, X
madera, etc.)
Restaurante X Bodega
Cafeteria Servicio de alimentacion
Equipamiento y servicios Jardin Lavanderia
generales Garaje Televisidn
Ventilador o aire
Int t
nterne X acondicionado
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VALORACION DEL ESTABLECIMIENTO

Puntuacién: 5 excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular, 1 malo

Estado de conservacion 3 | Limpieza en general 4
Fachada 1 | Mobiliario de las habitaciones 4
Decoracidn de la sal de estar 4 | Baiios 3
Mobiliario de la sala de estar 3 | lluminacion 2
Ventilacion 3
CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL ESTABLECIMIENTO
Numero de empleados 2
Periodo de funcionamiento Todo el afio
Media de ocupacion anual 30%
Observaciones generales: .
Los empleados se tomaron en cuenta a los dos duefos.
. . Porcentaje
Procedencia de la mayor cantidad de 5 .
huéspedes Nacional Si 70%
u .
P Extranjero Si 30%
Gasto promedio por persona $10
PROMOCION DEL ESTABLECIMIENTO
Si No
Publicidad en prensa X Observacion:
No cuenta con ninguna promocién actualmente.
Folletos X
Feria de turismo X
Asociaciones X
Pagina Web X
Redes sociales X
OTAs X
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Si No Observacion:
Visién X No cuentan de manera formal con ninguna de las
. cosas mencionadas.
Misién X
Logotipo X
Uniforme X
Slogan X

Observaciones finales:

e La hospederia como tal necesita una especie de asesoria para poder adecuar algunos aspectos como
la fachada del lugar, su promocidn y su servicios en general, para que tenga mayor cantidad de
ingresos de turistas.

e Por lo que se pudo apreciar, no cuentan con registros de la cantidad de turistas que ingresan, ni
cuanto dinero generan.

Fuente: autor propio
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Imagen 5 Area sala de estar de la hospederia
“Familiar Pajarito”

Fuente: autor propio

Imagen 7 Area de habitaciones de la hospederia
“Familiar Pajarito”
9/10/2018

Fuente: autor propio

Imagen 8 Area de cocina de la hospederia
“Familiar Pajarito”
9/10/2018

'\:\\\‘-
\

Fuente: autor propio
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Imagen 9 trabajo de campo / observacion
participante
29/11/2018

Fuente: autor propio
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Anexo 6

Encuesta Realizada a los turistas nacionales y extranjeros que visitan las
playas de Montaifiita 'y Olon

Licenciatura en | /<

o

TURISMO | (&)

""1-\.‘
I

Investigacion de mercado

Digefodo con ef fin de obtener infarmecidn relevents de e demande polencial pore b hospederio
familior Pejanito, permitiendo asi idendificar e perfil dei turisto gue visito o comunr de Oion g
preferencios of momento de slegiv an estebiecmisnte de alofamignbo.

1. Lugar de Orizen
O Maciomal
0 Exfranjers

1. Edad

12-25
2733
36-44
3644
4533
=33

I I I o

3. Género

O Femening
0 hezculing

4. Motivos de viaje

o Wacaciones
o Megocios
O Ezmdios
O Zahd
O Wisitz 2 Familizres (Amigos
O D comesicn 2 otra cindad
5. ;Con quien zuele viajar? §. Generalmente, ;Cuanto dura o
o Bolo estancia en la playa®
o E'nPIEJ’_l 01 Unaz boras
o Con Amizos o Tnanoche
O Familia © TUn fin de semana
01 Una semana

Fuente: autor propio
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7. Hace o ha hecho use del zervicios de alojamiento en la playa?
o =i o Mo

8. EMUMERE los aspectos gue usted toma en cuenta a la hora de escoger el
establecimiento. (Donde 5 es la opcion mas importante y 1 la menos importante)

»  Tanfa
+  Dopularidad
+  Cercania 2 laplava

= Servicios gus ofrace

HOSPEDERIAS COMUNITARIAS

Seccidn de lg encuesta para determingr el grode 48 papwlarided de lar Aerpederiar comumitarias.

9, ;Tiene conocimients de ls que o5 una hospederia comunitaria?
E!ﬂ.'lou'rqln:.}: rerpueia rea NWo"| ae fe p ' o1 expl h ol dfrmina.

[ | o Mo

10. ;Cual es &l precio por noche que pagaria en una hospederia communitaria en Olon”

o Fl10-314
o F15-510
o §20- 310
o 330-340

11. ;Por que medio le gustaria enterarse de la hospederia Pajarito?

o Facebook o Talevizicn
O Twittar O OTA: (Booking, Hosting,
O Instzzram atc)
o Correp elecranico O Pagina web dal
o Fadio establecimisnta
O Anuncios
12. ;En qué tipo de alojamiento prefiere hospedarse en Olon?
O Hotel O Hospedena:z
O Hoatal O Hosterias

Fuente: autor propio
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Anexo 7

Formularios de consentimientos de entrevistas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Facultad de Ciencsas Sociales y Humanisticas

Licencutura en Turismo

Campus Gustavo Gahindo Velasco. Km. 30.5 Via Pennmetral
Guaysquil, Ecuador

HOJA DE INFORMACION
Proyecto de Materia Integradora Pregrado
Titule: Proyecto piloto para Ia reactivacién econdmica de la hospederia familiar Pajarito en Olén

Las hospederias han sido un medio de ingreso econdmico para muchas familias, sin embargo, en
los ditimos afos han sufrido un gran decrecimiento por lo que se realiza esta investigacion con ¢l
fin de identificar cuales fueron las principales causas de esta problemdtica y hacer poder para
claborar un proyecto piloto para ka reactivacion econdmica de la hospederia familiar Pajanito.
Investigadores:

Beatriz Borbor Jiménez  beborbor@espol cdu oc

Leonidas Zatiga Acosta  lzunigai@espol edu ec

Supervisor:

Ph D. Mathias Claude Pécot profesor de Tunsmo, ESPOL

Formulario de consentimiento para entrevistados
Estoy de acuerdo en ser entrevistado para esta investigacion,

« El investigador/ los investigadores me ha(n) explicado satisfactoriamente el objetivo dela
mvestigacion y ¢l procedimiento de entrevista,

e ile leido la hoja de mformacion sobre la mvestigacion y estoy consciente de que se
requiere de mi participacion para Comestar pregumas.

« Estoy consciente de como se¢ van a usar Jos datos que vo proporcione v que la
informacidn de tipo confidencial serd vista solo por los investigadores y no revelada a
terceros,

« Estoy presto a colaborar con lainformacion de contacto de una tercera persona
que colabore con una entrevista acerca de mis cambios post-viaje.

« Estoy de acuerdo en que si suspendo la participacion en la investigacion, [a informacidn
que he proporcionado hasta ese momento podria ser usada para los propdsitos establecidos
en la hoja de informacion.

L YT L A———

PO LY A 20l
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Facultad de Ciencias Sociales v Humanisticas

Licenciatura én Turismo

Campus Gustavo Galindo Velasco. Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil, Ecuador

HOJA DE INFORMACION

Proyecto de Materia Integradora Pregrado
Titulo: Proyecto piloto para la reactivacién econémica de la hospederia familiar Pajarito en Olén

Las hospederias han sido un medio de ingreso econémico para muchas famihias, sin embargo, en
los ltimos anos han sufrido un gran decrecimiento por lo que se realiza esta investigacion con el
fin de identificar cuales fueron las principales causas de esta problemdtica y hacer poder para
¢claborar un proyecto piloto para la reactivacion econdmica de la hospederia familiar Pajarito.
Investigadores:

Beatiz Borbor Jiménez beborbor@espol edu ec

Leomdas Zufiga Acosta hzuniga@espol edu ec

Supervisor:
Ph D. Mathias Claude Pécot profesor de Tunsmo, ESPOL

Formulario de conseatimiento para eatrevistados
Estoy de acuerdo en ser entrevistado para esta investigacion.

« Elnvestigador/ los investigadores me ha(n) explicado satisfactoriamente el objetivo de la
investigacion y el procedimiento de entrevista,

« He leido la hoja de informacién sobre la investigacion y estoy consciente de que se
requiere de mi participacion para confestar pregumas.

« Estoy consciente de como se van a usar los datos que yo proporcione y que la
mformacion de tipo confidencial serd vista solo por los investigadores v no revelada a
terceros.

« Estoy presto a colaborar con lainformacion de contacto de una tercera persona
que colabore con una entrevista acerca de mis cambios post-viaje,

« Estoy de acuerdo en que si suspendo la participacion en la investigacion, la imformacion
que he proporcionado hasta ese momento podria ser usada para los propésitos establecidos
¢n la hoja de mformacion,
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Licenciatura en Tursmo

Campus Gustavo Galindo Velasco. Km. 305 Via Perimetral
Guayagquil, Ecuador

HOJA DE INFORMACION

Proyecto de Materia Integradora Pregrado
Titulo: Proyecto piloto para la reactivacién econémica de la hospederia familiar Pajarito en Olén

Las hospederias han sido un medio de ingreso econdmico para muchas familias, sin embargo, en
los iltimos afos han sufrido un gran decrecimiento por ko que se realiza esta investigacion con el
fin de dentificar cuales fueron las principales causas de esta problematica y hacer poder para
claborar un proyecto piloto para la reactivacion econémica de la hospederia familiar Pajarito,

Investigadores:

Beatrz Borbor Junénez beborbor@espol edu ec
Leomdas Zafga Acosta lzumga@espol edu ec

Supervisor:
Ph D. Mathias Claude Pécot profesor de Tunismo, ESPOL

Formulario de consentimieato para entrevistados
Estoy de acuerdo en ser entrevistado para ¢sta mvestigacion.

« El investigador/ los mvestigadores me ha(n) explicado satisfactoriamente ¢l objetivo de la
investigacion y el procedimiento de entrevista,

« He leido la hoja de informacidn sobre la investigacion v estoy consciente de que se
requicre de mi participacion para contestar preguntas.

« Estoy consciente de como se van a usar los datosque yo proporcione y que la
informacion de tipo confidencial serdé vista s6lo por los mvestigadores y no revelada a
lerceros.

o Estoy presto 3 colaborar con la informacion de contacto de una tercera persona
que colabore con una entrevista acerca de mis cambios post-viaje.

« Estoy de acuerdo en que st suspendo la participacion en la investigacion, la informacion
quehcpmpomomdo. 0 podria ser usada para los propdsitos establecidos

..............................................................................................
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Anexo 8

FORMULACION DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1. Titulo del proyecto:

Proyecto piloto para la reactivacidn econédmica de las hospederias familiares en la Parroquia
Manglaralto.

1.2. Programa al cual pertenece el proyecto:
Proyecto de vinculos (UVS).

1.3. Carrera(s) que participa(n) en el proyecto:
1. Licenciatura en turismo (FCSH)
2. Licenciatura en Disefo Grafico (EDCOM)
3. Economia (FCSH)
4. Licenciatura en Administracién de empresas (FCSH)

1.4. Area geogréfica que cubre el proyecto®:
Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena
Cddigo de la Zona: Zona 5
Cadigo del Distrito: 24D01
Cadigo del Circuito: 24D01C10
Numero de Habitantes por Circuito: 30105

1.5. Alcance del proyecto’:

Nacional

Internacional

Provincial

Cantonal

Parroquial X
Institucional

1.6. Duracién del Proyecto®:
Iy Il término, afio lectivo 2019 — 2020.

8 Informacidn solicitada por el SENESCYT (SNIESE)
7 Informacidn solicitada por el SENESCYT (SNIESE)
8 Informacidn solicitada por el SENESCYT (SNIESE)
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1.7. Campos de educacién y capacitacion CINE (UNESCO)°:

Campo Amplio

Campo Especifico

Campo Detallado

10 servicios

101 servicios personales

1013 hoteleria,
restaurantes y servicios de
banquetes

1.8. Linea de investigacion asociada al proyecto:

Area de investigacion

Sub Area de investigacion

EDUCACION Y
COMUNICACION

Adaptar la educacién a los cambios que

surgen como resultado de la globalizacién
y de la produccidn exponencial de nuevos
conocimientos.

1.9. Informacion relativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2017-2030) y Plan Nacional de

Desarrollo (2017 — 2021), al que esta asociado el proyecto 1°:

Objetivo de Desarrollo

Eje PND

Objetivo PND

Metas o Politicas

productivo y el

dolarizacioén.

Sostenible PND
Promover el EJE 2: Sistema Objetivo 4: Aumentar el ratio
crecimiento Econdémico Consolidar la del monto total de
econdmico sostenido Sostenible al sostenibilidad del operaciones activas
. . . Servicio de la sistema econdmico, en los segmentos
inclusivo y sostenible, ) ) . .y

| | | Sociedad y el social y solidario y de crédito
€l empleo plenoy Ambiente. afianzar la comercial y

productivo del

trabajo decente para
todos.

sector financiero
nacional con
respecto del
Producto Interno
Brutode 12,1% a
15,2% a 2021.

Escoger del formato FOR-UVS-29, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2017-2030, los Ejes,
Objetivos y Metas o Politicas del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, asociados al
proyecto. En la Seccidn 4 de Justificacion Social se debe incluir por qué se vincula a estos

objetivos.

% Informacidn solicitada por el SENESCYT (SNIESE)

10 Informacidn solicitada por el SENPLADES; CEAACES y PARTICIPACION CIUDADANA. Esta informacidn debe estar
respaldada en la justificacidon de la formulacién del proyecto.
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1.10. Datos Generales del Equipo del Proyecto:
) Teléfono
., Nombresy | Cédula de . Correo #
Funcion . i .| Convenciona , .
Apellidos | Ciudadania Electronico | Horas
I y/o Celular
Docente Gina Maria
Director/a del Andrade gandrade@es
, pol.edu.ec
Programa Garcia
Docente
Director/a del
Proyecto
Docente Tutor de Raizza Rmaquiza@e
la practica pre Maquizaca 0999545723 q
. . spol.edu.ec
profesional 1 Najera
Docente Tutor de
la practica pre
profesional 1
Docente
Coordinador de
Vinculacién con
la Sociedad de las
carreras que
participan en el
proyecto
1.11. Perfil del Practicante:
Incluir informacién de los requisitos y condiciones de los practicantes, en concordancia al
perfil del egreso de la carrera.
Perfil del Practicante Actividades concernientes al Materias relacionadas Numero de

perfil del practicante

al perfil del
practicante

Estudiantes
requeridos del

perfil
- Proponer estrategias
creativas de comunicacion, PROYECTO DE
DISENADOR GRAFICO que permitan aportar a la DISENO Il
JUNIOR construccion de un mensaje 1
(EDCOM/LIGRA) visual, campafia o proyectos DISENO GRAFICO

de comunicacion grafica en
general.

Version 09
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Establece estrategias

creativasatravésdeideasy | ¢ REDACCION
REDACTOR CREATIVO conceptos. redaccion de CREATIVA
JUNIOR textos y cufias publicitarias, 1
(EDCOM/LIGRA) correccion de textos y |e DISENO GRAFICO
control de los procesos de 1
produccidon de mensajes.
Conocimientos de
parametros de disefio para
interfaces en aplicaciones
. moviles, disefio web,
DISEN?SSE)?IGITAL mailinlg, redes sociales. | ¢ DISENO GRAFICO 1
(EDCOM/LIGRA) ademas,, debe saber qule v
tecnologias son las mas
apropiadas para resolver
problemas en medios
digitales.
Elaboracién y revisiéon de
estados f|,r1anC|eros: 5 e  CONTABILIDAD
Elaboracién y revision de
FINANCIEROJUN!OR ratios fin.ancieros, ,cu.adros e MATEMATICAS
(FCSH/ECONOMIA) compar.atlvos de pérdidas y EINANCIERAS 2
ganancias.
Elaboracién de e FINANZAS |
presupuestos.
Elaboracién de activos.
Manejo, disefio y
actualizacién de cartera de
MARKETING SENIOR clientes.
(FCSH/ LIC. EN Manejo de cobranzas. e INVESTIGACION 5
ADMINISTRACION DE Servicio al cliente. DE MERCADOS
EMPRESAS) Estrategias de marketing vy
publicidad.
Comercializacion.
Brinda asistencia e
ASISTENTE DE informacién en espafiol a
ATENCION AL CLIENTE cliente de empresas y (S:I;JI:\-;IUCTOA DEL 1
(FCSH/TURISMO) turisticas y participantes de
eventos.
Asiste en el andlisis de
preferencia y motivaciones
ASISTENTE EN de consumidores.
ESTUDIOS DE Auxiliar en el andlisis de
MERCADO P,IARA competidores Y del * MI’SII::(SEI:IILI\IOG 3
EMPRESAS TURISTICAS mercado en general apoyo

(FCSH/TURISMO)

en el desarrollo un plan de
marketing relacionado a
productos turisticos.
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- Colabora en la elaboracion
de un portafolio de
productos turisticos.

- Colabora en la elaboracién
de perfiles de proyecto de

giro empresarial en
turismo.
PERSONAL - Asistente de reservas.
ADMINISTRATIVO Y/U - Recepcionista ama de llaves .
OPERATIVO EN botones. ¢ HOTELERIAI ,
ALOJAMIENTOS - Camarera de piso. B
TURISTICOS - Representante de Call | * INGLES V
(FCSH/TURISMO) Center.

2. ORGANIZACION(ES) COOPERANTE(S) Y BENEFICIARIOS DIRECTOS DEL

PROYECTO
2.1 Convenio o Carta de Compromiso:
Indicar
Convenio X
Carta de Compromiso X
2.2 Numero estimado de personas como Beneficiarios Directos'!:
Hospederias familiares de la Parroquia Manglaralto.
2.3 Numero estimado de personas como Beneficiarios Indirectos'?:
CPR (Centro de Promocion Rural).
2.4 Razodn Social de la Organizacion Cooperante:
PRODECOS
2.5 Direccién:
Cabecera Parroquial de Manglaralto.
2.6 Teléfono, Fax, Correo electrénico:
Telf.: 0991940143-2901114/ e — mail: paquitajara591@hotmail.com
2.7 Representante Legal:
Paquita Jara (Representante de PRODECOS).
2.8 Fecha de creacidn y acuerdo de legalizacion:

1 Los beneficiarios directos son aquéllos que participaran directamente en el proyecto, y por consiguiente,
se beneficiaran de su implementacion. (Fuente: http://www.fao.org/docrep/008/a0322s/a0322s04.htm).
Informacién solicitada por el SENESCYT (SNIESE)

12 LLos beneficiarios indirectos son, con frecuencia pero no siempre, las personas que viven al interior de la
zona de influencia del proyecto. (Fuente: http://www.fao.org/docrep/008/a0322s/a0322s04.htm).
Informacidn solicitada por el SENESCYT (SNIESE). Para esto se debe evidenciar un impacto social,
ambiental o econdmico, y debe ser medido mediante algin instrumento metodoldgico de medicién.
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Nombramiento del Representante Legal:
Paquita Jara (Representante de PRODECOS).

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3.1

Version 09

Antecedentes:

La parroquia de Manglaralto se encuentra como beneficiario directo del proyecto; esta
parroquia se encuentra constituidas por comunas, las cuales son el hogar de 30.413 habitantes
(INEC, Censo 2010). Las actividades econdmicas que se dan principalmente son la agricultura,
ganaderia, pesca y silvicultura.

Dentro de las distintas comunas que conforman la parroquia en mencién, se da también como
actividad econdémica (pero en menor medida) los servicios de alojamiento y restauracion
(PDOT Manglaralto, 2014). Dentro de esto tenemos a las hospederias comunitarias, las cuales
surgieron dentro de un proyecto proveniente del Programa de Manejo de Recursos Costeros
(PMRC), el mismo que fue establecido mediante un convenio de Cooperacién Técnica suscrito
el 3 de marzo de 1986, entre la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional (USAID), la universidad de Rhode Island (URI) y el Gobierno del Ecuador de ese
tiempo.

El proyecto fue creado para mejorar los ingresos econdmicos de la familia, sin la necesidad de
requerir una inversion y migrar a otro pais, producto de la dolarizacion luego de la crisis
econdmica que sufrid el pais en el gobierno de Jamil Mahuad, los efectos del fendmeno del
nifio entre 1998 — 1999 y la caida del petrdleo.

Al pasar el tiempo se ha generado una diversificacion de la oferta turistica y los nuevos
establecimientos hoteleros innovaron en el servicio que ofrecen mientras que, las hospederias
comunitarias que se encuentran en las distintas comunas de la parroquia de Manglaralto se
guedaron paralizadas y no se buscé innovar de la manera mas apropiada, esto debido al
desconocimiento por parte de las personas de la comuna en cuanto a la prestacion de servicios
turisticos, lo que genera servicios turisticos de baja calidad y por ende baja recepcion de la
demanda. Es por ello por lo que actualmente las familias que se dedican a esta actividad
turistica presentan algunas calamidades que perjudican sus ingresos econémicos.

A continuacion, se detalla el arbol de problema:

e Ambito socio — cultural.
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La mayor demanda proviene Interpretacién err nea sobre
b dencia de instituci por parte de personas que los servicios ofrecidos en las
952;:2‘:;0:;”05;':“;;:““ realizan actividades laborales hospederias comunitarias.
en la comuna, Calidad del servicio no estd
7y L] ¥ acorde a las tendencias
| actuales.
Bajo progreso del negocio. Desorientacion de su target [
principal.
i
3
La participacion de las hospederias familiares en la actividad
turistica local se encuentra en riesgo.
r
f A
Desconocimiento de I Descuido por parte de entes
No son legalizadas. definicién de “hospederias gubernamentales en brindar
comunitarias” por parte de capacitaciones para mejorar
los turistas. el servicio y la calidad de

hospederias.

e Ambito econdmico

La demanda prefiere

R, hospedarse en otros
‘ Dlsr'r;mucm.: dela ’ establecimientos
emanaa. hoteleros con mejor
b infraestructura y variedad
El negocio no es No hay capital para invertir de servicios.
visualmente llamativa. en el negocio. i

t ¥ La demanda desconoce
este tipo de alojamiento.

La demanda posee

Estancamiento en los . )
. distintas alternativas de
negocios de las 'y

. I alojamiento de acuerdo a
hospederias comunitarias. ) i
sus necesidades actuales.

¥

[y

La participacion de las hospederias familiares en la
actividad turistica local se encuentra en riesgo.

A J L 3

. ™y

Desorganizacion y falta de Ingreso de nuevos No cuenta con una opcidn

interés entre las establecimientos hoteleros dptima para darse a
hospederias y asociados. (hoteles, hostales, hosterias) conocer.

i en el sector de la comuna. i 3 o
i ¥ - ~

Infraestructura deteriorada. Baja rentabilidad. La comuna no domina el

idioma extranjero.
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Este proyecto tuvo como antecedente una tesis en el cual se da a conocer los diferentes
aspectos de las hospederias y cuan importantes son; asi como la importancia de la realizacion
del presente proyecto.

Contexto del Proyecto:

Caracteristicas Culturales:

La poblacion de la parroquia Manglaralto se identifica como una etnia mestiza en un alto
porcentaje de un total de 23.666 habitantes, sin embargo, posee otras etnias tales como afro
ecuatoriana 1.597, mulato 324; blanco 532; montubio 1.625; e indigena 894. (INEC, 2010)

Tasa de escolaridad de la poblacion:

En la parroquia Manglaralto el nivel de educacién es de una tasa neta de asistencia de 91,95%
para el basico, 93,77% primaria, 56,96% secundaria, 38,53% bachillerato y 9,23% nivel
superior. (INEC, 2010)

Tasa de analfabetismo:

De acuerdo con el censo realizado en el afio 2010 por el INEC, de los 30413 habitantes 19700
contestaron a la pregunta ¢Sabe leer y escribir?, donde fue posible identificar que 1281 tienen
problemas de analfabetismo de los cuales 566 son hombres y 715 mujeres.

Caracteristicas Sociales:

En la parroquia rural Manglaralto se ha identificado que 208 de sus habitantes padecen de
discapacidad mental, 108 psiquiatrica, 749 fisico- motora, 394 visual y 293 auditiva. (INEC,
2010)

Numero de poblacion adultos mayores:
La poblacidn de 65 afios y mas es de un total de 1035 hombres y de 861 mujeres. (INEC, 2010)

Embarazo en adolescentes:
De acuerdo con los datos recolectados por el INEC en el censo 2010, el porcentaje de
embarazos en adolescentes es de 17,87%.

Caracteristicas Economicas:

Segun datos establecidos en INEC, Censo 2010; en la parroquia Manglaralto la poblacién
econdmicamente activa es de 10.072 habitantes de los cuales 9.180 se encuentran ejerciendo
trabajos o se encuentra ocupada en actividades econdmicas que permiten generar ingresos a
la poblacién.

Un total de 2668 habitantes es poblacidon dedicada a la agricultura, silvicultura, caza y pesca,
1626 se encuentra en algun tipo de empleo con salario establecido en agricultura, silvicultura,
caza y pesca, 1563 de los habitantes se dedican a la fabricacion o manufactura de artesanias
de manera independiente, 661 trabajan en empresas o microempresas por lo cual cuentan con
un salario fijo, 885 se dedican al comercio libre al por mayor y menor, 206 al comercio en
calidad de asalariado y 699 laborando para el sector publico. (INEC, 2010)
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Las Hospederias comunitarias son el principal ingresos para personas de tercera edad, las
cuales ya no estdn en capacidad de ejercer otro tipo de actividad econémica como la
agricultura o la pesca

3.4 Definicidn del problema:

El presente proyecto ha prestado atencion a las hospederias comunitarias ubicadas en la
parroquia de Manglaralto, ubicada en la provincia de Santa Elena. Estas hospederias se dedican
al alojamiento de turistas desde hace mas de 20 aios. La participacion directa en esta actividad
turistica sostiene la economia del hogar y representa una alternativa de la pesca artesanal. Sin
embargo, con el pasar del tiempo, la oferta de servicios de alojamiento en familias ha ido
decreciendo, pues la participacion de las hospederias en la actividad turistica local se
encuentra en riesgo debido a los problemas socio-culturales como son el aislamiento de la
comunidad con el Municipio y demas entes gubernamentales, El concepto erréneo sobre
hospederia comunitaria, poco dominio del idioma inglés, déficit en la innovacién en cuanto a
los servicios que se ofertan, entre otros; ademds se debe mencionar que las hospederias
comunitarias, actualmente no se encuentran reglamentadas por ningln ente gubernamental,
sino que solo estan denominadas de manera ilegal. Es decir, hay establecimientos que no se
encuentran en trabajo conjunto ni son reconocidas por el hecho de no constar dentro del
reglamento de alojamiento y por ello no cuentan con una éptima promocidn por parte de los
entes relacionados al turismo.

4. JUSTIFICACION SOCIAL

La importancia del proyecto radica en la realizaciéon y cumplimiento de actividades que involucran
factores fisicos, econdmicos, sociales, culturales en cuanto a las hospederias familiares se refiere,
debido a que es por medio de esta actividad que la comunidad decide convivir con turistas en su
propia vivienda y a la vez permite a este ultimo vivir esa experiencia de aprender sobre la cultura
costera del pais, llevando con esto a que prevalezca y se fortalezca la riqueza cultural con la que
cuenta la parroquia de Manglaralto.

Si no se ejecutara el proyecto, la situacién de las personas de la comunidad que llevan a cabo esta
actividad turistica se veria empeorada por el hecho que se perderia el principal ingreso econémico
gue estas familias poseen (siendo personas de 3era edad los duefios de las hospederias) y a la mano
de esto, se perderia un gran potencial en cuanto a un servicio de alojamiento familiar ofertado por
las personas del mismo lugar se refiere; llevdndose consigo la identidad que posee.

5. PERTINENCIA (JUSTIFICACION EDUCATIVA)

Este proyecto puede ser realizado como un proyecto de vinculos con la sociedad, los cuales
deben realizar los estudiantes universitarios como aporte a la comunidad y estas actividades se
encuentra vinculadas a materias profesionales tales como Economia, Disefio, Turismo,
Administracion de empresas que también colaboraran con las actividades a desarrollarse. Es
por ello por lo que tener una vision previa sobre las actividades que son necesarias realizar es
de vital relevancia, ya que esto permitira que el proyecto se dé de la manera mas eficiente
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posible y logre ayudar a los actores involucrados generando una base sélida para brindar el
servicio de alojamiento,

Asimismo, este proyecto contribuird a la formacion profesional de los estudiantes, llevando
los conocimientos adquiridos en clase a la practica, viendo la problematica del lugar y
proponiendo soluciones para su correcta solucion.

6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

6.1. General:

Proyecto piloto para la reactivacion econémica de las hospederias familiares en la Parroquia
Manglaralto.

6.2. Especificos:

e Determinar los servicios que la demanda espera de una hospederia familiar para mejorar su
participacién en el mercado turistico.

e Definir el marco contable pertinente a la actividad para la sistematizacién de las gestiones
administrativas propias de la actividad turistica.

e Plantear estrategias participativas con acompafiamiento técnico para la reactivacion de las

hospederias.

7. MATRIZ DE MARCO LOGICO

La Matriz de Marco Ldgico, es una herramienta de apoyo, que sirve para poder medir los avances del
proyecto, y establecer de manera clara los resultados o productos esperados. Redactar el FIN,
PROPOSITO y COMPONENTES en pasado.

Los Indicadores Verificables: son las acciones o resultados esperados que indican que el objetivo o
las actividades se han cumplido, por lo general se miden y se establecen en cantidades o porcentajes
para revisar sus cumplimientos. Se sugiere que se definan indicadores verificables solo para el
propdsito y los componentes. Ejemplo: 25% de las amas de casa en el recinto La Unién
implementaron un emprendimiento, 50% de los hogares mejoraron sus instalaciones eléctricas en la
cooperativa 25 de Julio. Solo el propdsito y los componentes llevan indicadores verificables. Es
importante articular estos indicadores a los establecidos en el programa al cual pertenece el
proyecto.

Los Medios de Verificacion: son las evidencias con las que se contard para comprobar que los
indicadores verificables se cumplieron. Ejemplo: documento del SRI-RISE de los nuevos
emprendimientos, planillas de consumo de energia eléctrica, videos de documentales. También
pueden ser actas de reuniones, listados de asistencia, informes técnicos, avances de trabajos,
reportes de horas practicas, matriz de evaluacidn, etc.
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Los Supuestos: son los acontecimientos, condiciones o decisiones externas que podrian obstaculizar
el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

L. . Indicadores Medios de
Objetivo Narrativos . e Supuestos
Verificables Verificacion
FIN
PROPOSITO

Proyecto piloto para la reactivacion econémica de las hospederias familiares en la
Parroquia Manglaralto.

COMPONENTE 1
Determinar los servicios que la demanda espera de una casa de huéspedes para mejorar su
participacion en el mercado turistico.

ACTIVIDADES 1:
1.

Investigacion en fuentes secundarias
sobre los alojamientos turisticos y su
desarrollo:

1.1. Reglamento de alojamiento turistico.
1.2. Librosy papers relacionados al turismo
comunitario (casos) a nivel nacional.

1.3. Libros y papers relacionados al turismo
comunitario (casos) a nivel internacional.
1.4. Experiencias o estudios de
actividades de alojamiento turistico en
relacidn al turismo comunitario.

Investigacion de campo:
2.1. Entrevistas con los involucrados en el

area de alojamiento turistico de
Manglaralto (CPR vy PRODECOS).
2.2. Encuestas a turistas que visitan
Manglaralto.

2.3. Definir el perfil del turista.

2.4. Reuniones con las distintas
hospederias familiares de la parroquia
Manglaralto (grupos focales).
2.5. Observacion hacia la calidad del
servicio ofrecido a los visitantes (ficha de
observacion participante).

2.6. Andlisis FODA.
2.7. Digitalizacion
informacion.

y entrega de la

Legalizacidon de
las hospederias
familiares en

casas de
huéspedes.
Definir un
mercado
objetivo.

Mejorar calidad
de servicio.

Plantear las
estrategias

necesarias que
requiere una

casa de
huéspedes
para su
reactivacion
econdmica.
Realizar un
estudio de

mercado para
determinar la
demanda de

tiene la
parroquia de
Manglaralto.

Disefio de un
plan de mejora
de la calidad en
el servicio
interno y
externo de una
casa huésped.

Videos, audios
e imagenes de
levantamiento
de
informacion.

requisitos.

cumplir
los

COMPONENTE 2
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\CION

administrativas propias de la actividad turistica.

Definir el marco contable pertinente a la actividad para la sistematizacidon de las gestiones

ACTIVIDADES 2:

1. Investigacion en fuentes secundarias
sobre la administracion de los tipos de
alojamientos turisticos y su desarrollo:
1.1. Reglamento de alojamiento turistico.
1.2. Libros y papers relacionados a la
administracién y organizacién de un
alojamiento turistico (casos) a nivel
nacional.

1.3. Libros y papers relacionados a la
administracion y organizacién de un
alojamiento turistico (casos) a  nivel
internacional.

1.4. Sistema contable que requiere una
casa de huéspedes.

2. Investigacion de campo:
2.1.  Capacitaciones
herramientas contables.
2.2. Definir una estructura organizacional y
funciones a realizar.

2.2. Organizacion y control de registros de
huéspedes.

2.3. Digitalizacion
informacion.

del uso de

y entrega de la

Conocer la
informacion de
los estados
financieros
fundamentales
(balance

general, estado
de pérdidas vy
ganancias y
estado de flujo
de efectivos.

Capacitar el
uso de
herramientas
contables %
administracion
de una casa de
huéspedes.

Problemas o
dificultad para
difundir
conocimientos
hacia personas
de tercera
edad.

COMPONENTE 3

hospederias.

Plantear estrategias participativas con acompafiamiento técnico para la reactivacién de las

ACTIVIDADES 3:

1. Investigacion en fuentes secundarias
sobre la promocion de un lugar turistico.
1.1. Plan Nacional para el Buen Vivir.
1.2. Plan Estratégico de Desarrollo del
Turismo Sostenible.

1.3. Plan Nacional de Marketing Turistico.
1.4. Programa Nacional de Capacitacion
en Turismo Comunitario.
Reglamento de turismo y actividad
turistica.
Libros y papers relacionados a la
actividad turistica (casos), en zonas
marino — costeras y sostenibilidad
turistica.
2. Investigacion de campo:
2.1. Definir los atractivos naturales y
actividades o servicios turisticos.
2.2. Capacitaciones sobre como mejorar la
calidad de servicio.
2.3. Plan de marketing digital (Pagina
web).

1.5.

1.6.

En tres meses
tener un 100%
del
mercado de la

estudio de

parroquia de
Manglaralto.

Investigacion
de mercado
para identificar
las posibles
actividades a
realizarse.

Plan de
marketing

digital para la
promocion de
una casa de

huéspedes.

Informe sobre
las buenas
practicas para
el turismo
sostenible.

Falta de
interés por
parte de los

duefios de las
hospederias
familiares vy
asociados.

Desinterés de
participacion
de las
autoridades
competentes.

Condiciones
de tiempo
limitan a
ejecucion de
actividades.
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2.5. Digitalizacidn
informacion.

2.4. Alianzas con actores estratégicos
involucrados en la actividad turistica
de la Parroquia Manglaralto.

entrega de |la

8. METODOLOGIA DE
PROCEDIMIENTOS)

TRABAJO

(TECNICAS,

HERRAMIENTAS Y

del
investigacion-accion

Etapa proceso

Método y técnicas utilizadas

Herramienta utilizada

Desinterés por parte de
organizaciones publicas
turisticas.
Diagndstico sobre Ia
calidad de servicio.

de

contables,

Desconocimiento
técnicas
prestaciéon y manejo de
actividades o servicios
del sector turistico.

e Investigacion fuentes
secundarias.

e Investigacion de campo.

e Encuestas con  muestreo
probabilistico.

e Entrevistas
semiestructuradas.

e Grupos focales.

e Observacién directa y

estructurada.

Cuestionarios de encuestas.
Fichas de observacién.
Cuestionarios de entrevistas.
Revisidn de bases de datos.
Ficha para Grupos focales.
Cronograma de actividades.

Diagnosticar el servicio

que brindan las
hospederias familiares
de la Parroquia
Manglaralto.

Plan de marketing digital
para la promociéon de
alojamientos turisticos

(casas de huéspedes).

Capacitaciones sobre un

marco contable para
una correcta
administracion en

alojamientos turisticos.

actividades
sostenibles

Planificar
turisticas
que ayude aumentar la
demanda del destino.

e Investigacion de campo.

e Encuestas con muestreo
probabilistico.

e Grupos focales.

e Observacién directa y

estructurada.

Investigacion de  mercados:
Estudio de la demanda vy
encuestas.

Marketing Turistico: analisis de
preferencia y motivaciones de
consumidores, desarrollo de un
plan de marketing digital.

Hoteleria |, Fundamentos de
administracién: administracién y

operacion en  alojamientos
turisticos.

Contabilidad 1, Matematicas
financieras: manejo de

herramientas contables.
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servicios

Evaluar el impacto de las
actividades, productos y

proponerse
comunidad.

9. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ( | TERMINO 2019 - 2020)

Meses y Semanas

Actividades

Componente 1 Determinar los
servicios que la demanda espera
de una casa de huéspedes para
mejorar su participacion en el
mercado turistico.

1.1 Investigacién secundaria.

11

Julio

18

26

Agosto
16 23

30

Septiembre

1.2. Investigacion de campo
(entrevistas y encuestas)

1.3. Investigacién de campo
(observacion/ficha de
diagnostico)

1.4. Presentacion de la
informacion.

Componente 2 Definir el marco
contable pertinente a la
actividad para la sistematizacion
de las gestiones administrativas
propias de la actividad turistica.

2.1. Investigacion secundaria.

2.2. Investigacion de campo
(capacitacion uso de
herramientas contables)

2.3. Investigacion de campo
(capacitacion sobre la
administarcién de una casa
huésped)

2.4 Presentacion de la
informacion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ( Il TERMINO 2019 - 2020)

Meses y Semanas Octubre Noviembre Diciembre

Actividades

Componente 3 Plantear
estrategias participativas con
acompafiamiento técnico para la
reactivacion de las hospederias.

3.1. Investigacion secundaria.

3.2. Investigacion de campo
(Definir los atractivos naturales y
actividades o servicios turisticos)

3.3 Investigacion de campo
(capacitaciones calidad de

servicio)

3.4. Presentacion de la

informacion.

10.

LOGROS O PRODUCTOS ESPERADOS AL FINAL DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como objetivo la reactivacion econdmica de las hospederias comunitarias
de la Parroquia de Manglaralto para promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Para el cumplimiento del proyecto se comprende de varios componentes distribuidos en distintas
actividades, con el que se contribuird al desarrollo econémico de la zona y el resurgimiento de estos
servicios de alojamientos.

Entre los entregables que se esperan de este proyecto estdn los siguientes:

e Lineamientos adecuados para la legalizacion de la hospederia como casa de huéspedes.

e Programa de capacitacion participativa

e Informe de reuniones.

e Investigacion de mercado para identificar las posibles actividades a realizarse y determinar el
perfil de turista.

e Bases para el proceso de reserva.

e Estructura organizacional de cada hospederia.

e Perfeccionamiento de atencion al cliente.

e Herramientas contables pertinentes para la sistematizacidn de las gestiones administrativas.

e Marketing digital.
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Ademas, se plantearan propuestas de capacitaciones las cuales seran direccionadas a los prestadores de
servicios ubicados frente a la playa, Asociacién de cabafieros de Manglaralto, y son las siguientes:

1. Capacitacidn de Buenas Practicas de Manufactura:
e Capacitacion a cada una de las hospederias dentro del programa.
e 1 mddulo de Seguridad alimentaria.
e 1 mddulo de uso de vestimenta adecuada y utensilios.
e 1 mddulo de salud e higiene personal.

2. Capacitacion de atencion al cliente:
e Capacitacion a cada una de las hospederias dentro del programa.
e 2 talleres practicos para evaluar la metodologia ensefiada
e 1 mddulo para la resolucion de problemas.
e 1 mddulo de inteligencia emocional.

3. Capacitacion del idioma inglés enfocada al servicio del cliente:
e Capacitacion a cada una de las hospederias dentro del programa.
e 2 mddulos basicos del idioma inglés.
e 3 evaluaciones para registrar el avance del curso.

Finalmente, los logros que se esperan obtener de este proyecto son los siguientes:

Legalizacion de las hospederias al convertirse en casas de huéspedes.
Reactivacién econdmica de las hospederias, siendo ahora casa de huéspedes.

3. Identificacion de las necesidades actuales que posee la demanda (los turistas) al momento de
buscar un alojamiento.

4. Mejorar la economia de las familias que usan estd actividad como principal sustento econémico.

11. COMPROMISOS DE LA ORGANIZACION

Detalle de las actividades que la organizacién cooperante o comunidad beneficiaria se compromete
a realizar para facilitar el trabajo del estudiante. Ejemplo:

e Designar a una persona como responsable por parte de la organizacion beneficiaria para que
supervise el trabajo desarrollado por el estudiante.

e Brindar un espacio fisico para...

e Permitir el uso de equipos...

e Accesibilidad a internet...

e Controlar la asistencia mediante....
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Presupuesto 2018

Modelo UVS 08

APORTE | APORTEESPOL
DESCRIPCION DE RUBROS % DONANTE Vinculacion TOTAL
1.GASTOS DEPERSONAL
Monorarios 44% 0.00 13,300.00 13,300.00
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 44% 0.00 13,300.00 13,300.00
2. GASTOS OPERACIONALES
iaticos 13% 0.00 3,900.00 3,900.00
ovilizacién 36% 10,800.00 0.00 10,800.00
ateriales/Suministros/Insumos Fungibles 1% 0.00 229.00 229.00
astos de Servicios (Socializacion, sistematizacion y otros) 7% 0.00 2,020.00 2,020.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 56% 10,800.00 6,149.00 16,949.00
3. EQUIPAMIENTO
Equipamiento 0% 0.00 0.00 0.00
TOTAL EQUIPAMIENTO 0% 0.00 0.00 0.00
PRESUPUESTO TOTAL SEGUN DESEMBOLSO 100% 10,800.00 19,449.00 30,249.00
Presupuesto 2018

Modelo propio con personal especializado

GAD Parroquial Manglaralto

Vinculos con la Sociedad (ESPOL)

Hospederias de la Parroquia Manglaralto

PRESUPUESTO

Observaciones

Fecha del presupuesto

Datos financieros hasta el dia de hoy 08/01/2019
ITEMS | Término Il Término
PERSONAL S 19,140.00 S 3,152.00
COSTOS VARIABLES S 132.00 S 128.00
SERVICIOS S 7,200.00 $ 7,200.00
OTROS GASTOS S 1,000.00 S 1,000.00
TOTAL GENERAL S 27,472.00 S 11,480.00
Misceldneos 5% S 1,373.60 S 574.00
S 28,845.60 S 12,054.00
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO | S 40,899.60
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Presupuesto 2018

Modelo propio sin personal especializado

PRESUPUESTO

GAD Parroquial Manglaralto
Hospederia de la Parroquia Manglaralto
Vinculos con la Sociedad (ESPOL)

Observaciones Fecha del presupuesto
Datos financieros hasta el dia de hoy 08/01/2019
ITEMS | Término Il Término
COSTOS VARIABLES S 132.00 S 128.00
SERVICIOS S 7,200.00 S 7,200.00
OTROS GASTOS S 1,000.00 $ 1,000.00
TOTAL GENERAL S 8,332.00 S 8,328.00
Misceldneos 5% S 416.60 S 416.40
S 8,748.60 S 8,744.40
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO | S 17,493.00

Elaborar un presupuesto detallado de los costos del proyecto (utilizar el FOR-UVS-08), indicando el
monto de los diferentes rubros que abarca el proyecto, ya que de esto depende la asignacién de los
fondos. (Debe incluir el que fue consensuado con la directora o director del programa, validado por
la UVS y aprobado por el rectorado)

Hay que recordar que ESPOL es una entidad publica, por lo tanto, tiene restricciones en los gastos, a
continuacién, un detalle de lo que se puede imputar al presupuesto y lo que no es posible:

ESTA PERMITIDO:

e Suministros de oficina: hojas, marcadores, cuadernos, boligrafos, etc. Tomar en cuenta los
materiales del listado del Consumo Interno de ESPOL.

e Movilizaciones: Para todo el personal docente y estudiantes.

e Reactivos de Laboratorio.

e Estudios de expertos o consultorias puntuales, que no tenga la carrera o unidad y sea
necesaria para el desarrollo del proyecto. No pueden ser profesores de ESPOL. (Previa
autorizacion de la direccion de la UVS)

e Adecuaciones y mantenimiento de las areas destinadas a los Centros o Servicios de atencion
gratuita.
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e Viaticos a docentes.

e Contratacidn de transportes para el traslado de docentes, estudiantes y/o beneficiarios.

e Gastos de comunicacién: Promocion y difusion de actividades y resultados del proyecto,
banners, afiches, dipticos, tripticos, etc.

e Organizacion de eventos como seminarios, capacitaciones, simposios, congresos.

e Equipos de oficina, equipos de computacidon, muebles de oficina (Para este 2018 no se tiene
previsto la adquisicion de equipos, se sugiere realizarlo mediante autogestion.)

e Publicaciones o Articulos para Revistas o Congresos.

NO ESTA PERMITIDO:

REGULARIZACION LEGAL EN LAS PROPUESTAS.

e Donacion de equipos de oficina o maquinarias a la organizacion, instituciones o beneficiarios
directos.

e Alimentacién y subsistencias.

e Pagos de servicios bdsicos a organizaciones o entidades beneficiarias.

RECORDAR: Los valores de las remuneraciones de los docentes no son desembolsables ni imputables

al proyecto, pero deben constar en el presupuesto, como un dato informativo.

13. EVALUACION

13.1. Evaluacion Social:

Se debe establecer cdbmo se medirdn los impactos sociales del proyecto, luego de la etapa de
culminacién. Se debe garantizar la sostenibilidad del proyecto en la comunidad. Se debe trabajar
para que la comunidad continte por si sola implementado o trabajando en lo que ESPOL contribuyo
a mejorar o cambiar.

Se explica brevemente el sistema de monitoreo y evaluacidon que se utilizara. Aqui se debe hacer
mencién a los indicadores objetivamente verificables y los medios de verificacion que han sido
identificadas para cada nivel de la ejecucion. Se recomienda se trabaje con metas establecidas que
permitan medir el alcance al final de la intervencion.

13.2. Evaluacion Educativa:

Disefiar los mecanismos de evaluacion de los resultados de aprendizaje de acuerdo a las actividades
realizadas. Estos mecanismos deben coincidir con los que se establezcan en el apartado 4.4 del FOR-
UVS-16 (Informe del Tutor). Las practicas preprofesionales de servicios comunitarias deben ser
reportadas a través del sistema de la UVS.
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15.  ANEXOS

Para la aprobacidn de los proyectos en la Unidad de Vinculacién con la Sociedad, debera anexar la
informacidn que a continuacién se detalla, ademas de hacerla llegar en digital a la UVS.

1.

Version 09

Convenio o Carta de Compromiso. (Si es que el documento no estd en base de datos de la
Unidad de Vinculacion con la Sociedad)

FOR-UVS-08.

Correo del director del programa a la UVS, validando el proyecto como parte de la
planificacidon, con copia a las autoridades de la facultad y carrera para que conozcan el estado
del proyecto.
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PRESUPUESTO

UVS-FOR-08
ANO: 2018
Proyecto: Proyecto piloto para la reactivacion econémica de las hospederias familiares en la Parroquia Manglaralto
Unidad . . .
. Escuela Superior Politécnica del Litoral
Académica:

Carrerals: Licenciatura en turismo (FCSH), Licenciatura en Disefio Gréafico (EDCOM), Economia (FCSH),
Licenciatura en Administracion de empresas (FCSH)

DESCRIPCION DE RUBROS

=

GASTOS EN PERSONAL:
‘/ UVS: Detallar los contratos a corto plazo de técnicos que se requieran para la ejecucion de los proyectos. No pueden
ser docentes de ESPOL. Se debe realizar un contrato de honorarios profesionales (corto plazo), previa

& P I -~ D — Py

1.1. Honorarios

Lo Horas de Costo Tipo de
Descripeion del Cargo No. Personas dedicacion Unitario Costo Total Dese‘:nbolso UVS: Indicar el tipc

Investigador de campo #1 1 6 394.00 2,364.00] Vinculacion
Investigador de campo #2 1 6 394.00 2,364.00] Vinculacion
Asesor contable 1 32 394.00 12,608.00 Vinculacién
Capacitador Bilinglie 1 32 394.00 12,608.00] Vinculacién
Disefiador de una pagina web 1 8 300.00 2,400.00] Vinculacién
Disefiador digital 1 10 450.00 4,500.00| Vinculacion
Asesorias de profesional de MKT digital 1 8 800.00 6,400.00] Vinculacién

TOTAL 43,244.00

2. GASTOS OPERACIONALES
o ‘A/I UVS: Detallar los viaticos del personal de ESPOL que trabaja bajo relacion de dependencia. Facturas deben ser emitidas a
2.1. \Viaticos nombre del trabajador que gozara del viatico. No se reconocen las subsistencias.
- UVS: Indicar el tipo de
Descripcion del Rubro No. Personas |Cantidad de viajes C.o sto Costo Total Tipo de desembolso

Unitario Desembolso
Alimentacion 15 12 20.00 3,600.00] Vinculacién
Hospedaje 15 2 10.00 300.00{ Vinculacién
0 0 0.00 0.00| Vinculacién

TOTAL 3,900.00

UVS: Las movilizaciones solicitadas a TRANSESPOL (cantidad de estudiantes es alta), deben ser aprobadas por el Sefior

2.2. Movilizacion Rector. Cuando sean movilizaciones de pocos estudiantes y por montos pequefios, se los podra costear a través de fondos
N No. Cantidad de Costo Tipo d
Descripeion del Rubro Participantes | movilizaciones Unitario Costo Total De)e':%%lf
TransEspol 15 12 900.00 10,800.001 Donante
0 0 0.00 0.00 Donante
0 0 0.00 0.00 Donante
TOTAL 10,800.00

«”|UVS: Incluir los suministros de oficina que se solicitan a través del sistema de consumo

. . .
23. Materiales/Suministros/Insumos Fungible: interno (revisar listado de bienes disponibles como consumo interno) de ESPOL.

Lo . Costo Tipo de

Descripeion del Rubro Cantidad Unitario Costo Total Desembolso
Paquete de hojas 11 4.00 44.00] Vinculacion
Plumas 30 0.30 9.00| Vinculacién
Marcadores (caja 4 colores) 4 4.00 16.00{ Vinculacién
Toner Negro 2 40.00 80.00] Vinculacion
Toner de Color 3 15.00 45.00| Vinculacién
Pizarrén acrilico 1 35.00 35.00] Vinculacion
0 0.00 0.00| Vinculacién

TOTAL 229.00

UVS: Se puede incluir alquiler de oficina o equipos (debidamente
2.4. Gastos de Serviclos (Socializacion/justificados), impresiones, software-licencias (debidamente justificados y

previa autorizacion de G. Financiera) m
L Tipo de
Descripcién del Jto Total Desembolso desembolso
Internet 1 20.00 20.00] Vinculacion
mantenimiento de la pagina Web 8 250.00 2,000.00] Vinculacién
0 0.00 0.00| Vinculacion
0 0.00 0.00| Vinculacién
TOTAL 2,020.00
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UVvsS

UVS: Compra de equipos de menor cuantia, previa consulta y autorizacion de la G.

UNIDADDE
VINCULACION
CONLA SOCIEDAD

Financiera. —
=3 UVS: Indicar el tipo de
m— - - TSt ipo de
Descripcion del Bien Cantidad Unitario Costo Total Desembolso desembolso
0 0.00 0.00| Vinculacion
0 0.00 0.00| Vinculacién
0 0.00 0.00 Donante
TOTAL 0.00
RESUMEN DEL PRESUPUESTO
APORTE | APORTEESPOL
DESCRIPCION DE RUBROS % DONANTE Vinculacién TOTAL
1.GASTOS DEPERSONAL
onorarios 44% 0.00 13,300.00 13,300.00
TOTAL GASTOS DEPERSONAL 44% 0.00 13,300.00 13,300.00
2. GASTOS OPERACIONALES
&iéticos 13% 0.00 3,900.00 3,900.00
ovilizacién 36% 10,800.00 0.00 10,800.00
ateriales/Suministros/Insumos Fungibles 1% 0.00 229.00 229.00
astos de Servicios (Socializacion, sistematizacion y otros) 7% 0.00 2,020.00 2,020.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 56% 10,800.00 6,149.00 16,949.00
3. EQUIPAMIENTO
Equipamiento 0% 0.00 0.00 0.00
TOTAL EQUIPAMIENTO 0% 0.00 0.00 0.00
PRESUPUESTO TOTAL SEGUN DESEMBOLSO 100% 10,800.00 19,449.00 30,249.00

Version 09
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Presupuesto 2018

Modelo propio con personal especializado | ‘término

PRESUPUESTO

GAD Parroquial Manglaralto
Hospederias de |a Parroquia Manglaralto
Vinculos con la Sociedad (ESPOL)

Observaciones Fecha del presupuesto
Datos financieros hasta el dia de hoy 08/01/2019

RECURSOS

CANTIDAD VALOR UNITARIO COSTO 1er mes CANTIDAD VALORUNITARIO COSTO2domes CANTIDAD  VALORUNITARIO COSTO 3er mes CANTIDAD  VALORUNITARIO COSTO 4to mes
PERSONAL
Investigador de campo #1 1 $ 394.00| $ 394.00
Investigador de campo #2 1 $ 394.00 | $ 394.00
Asesor contable 1 S 394.00 | $ 394.00 1 S 394.00 | $ 394.00 1 $ 394.00 | $ 394.00 1 S 394.00 | $ 394.00
Capacitador Bilinglie 1 S 394.00 | $ 394.00 1 S 394.00( $ 394.00 1 $ 394.00( $ 394.00 1 S 394.00 | $ 394.00
Disefiador de una pagina web 1 $ 300.00 | $ 300.00 1 $ 300.00 | $ 300.00
Disefiador digital 1 $ 450.00 | $ 450.00 1 $ 450.00 | $ 450.00 1 $ 450.00 | $ 450.00 1 $ 450.00 | $ 450.00
Asesorias de profesional de MKT digital 4 S 800.00 | $ 3,200.00 4 $ 800.00 | $ 3,200.00 4 S 800.00 | $ 3,200.00 4 S 800.00 | $ 3,200.00
TOTAL $ 5,526.00 $ 4,738.00 $ 4,438.00 $ 4,438.00
Costos Variables
Paquete de hojas 2 $ 4.00 [ $ 8.00 1 $ 4.00 [ $ 4.00
Plumas 15 $ 0.30 | $ 4.50 15 $ 0.30 | $ 4.50
Marcadores (caja 4 colores) 2 $ 4.00 | $ 8.00 2 $ 4.00 | $ 8.00
Téner Negro 1 $ 15.00 | $ 15.00
Téner de Color 3 S 15.00 | $ 45.00
Pizarrén acrilico 1 S 35.00 | $ 35.00
TOTAL $ 115.50 S - $ 16.50 S -
SERVICIOS
Transporte 2 S 900.00 | $ 1,800.00 2 S 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 S 900.00 | $ 1,800.00
TOTAL S 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00
OTROS GASTOS
Mantenimiento de la pagina web 1 S 250.00 [ $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00 1 S 250.00 | $ 250.00 1 S 250.00 [ $ 250.00
TOTAL $ 250.00 $ 250.00 $ 250.00 $ 250.00
TOTAL GENERAL
IMPUESTO
Miscelaneos 5% S 384.58 S 339.40 S 325.23 S 324.40

8,076.08 $ 7,127.40 $ 6,829.73 $ 6,812.40
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Presupuesto 2018

FOR-UVS-04

Modelo propio con personal especializado Il “término

PRESUPUESTO

GAD Parroquial Manglaralto
Hospederias de la Parroquia Manglaralto
Vinculos con la Sociedad (ESPOL)

Observaciones
Datos financieros hasta el dia de hoy

Fecha del presupuesto
08/01/2019

RECURSOS

CANTIDAD VALOR UNITARIO COSTO ler mes CANTIDAD VALORUNITARIO  COSTO 2do mes CANTIDAD VALOR UNITARIO COSTO 3er mes CANTIDAD VALOR UNITARIO COSTO 4to mes
PERSONAL
Asesor contable 1 $ 394.00( $ 394.00 1 $ 394.00 | $ 394.00 1 $ 394.00( $ 394.00 1 $ 394.00( $ 394.00
Capacitador Bilinglie 1 $ 394.00 $ 394.00 1 $ 394.00 | $ 394.00 1 $ 394.00 $ 394.00 1 $ 394.00 $ 394.00
TOTAL S 788.00 $ 788.00 $ 788.00 $ 788.00
Costos Variables
Paquete de hojas 1 S 4.00 | $ 4.00 1 $ 4.00 [ $ 4.00
Plumas 15 $ 030 (|$ 4.50 15 $ 030($ 4.50
Marcadores (caja 4 colores) 2 S 4.00 S 8.00 2 S 4.00 | $ 8.00
Téner Negro 1 $ 15.00 | $ 15.00
Téner de Color 3 S 15.00 | S 45.00
Pizarrén acrilico 1 $ 35.00 | $ 35.00
TOTAL $ 111.50 $ - $  16.50 $ -
SERVICIOS
Transporte 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00
TOTAL S 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00
OTROS GASTOS
Mantenimiento de la pagina web 1 S 250.00 | $ 250.00 $ 250.00 [ $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00
TOTAL S 250.00 $ 250.00 $ 250.00 $ 250.00
TOTAL GENERAL
IMPUESTO
Miscelaneos 5% $ 147.48 $ 141.90 $ 142.73 S 141.90

3,096.98

$ 2,979.90

$ 2,997.23

$ 2,979.90
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Presupuesto 2018

Modelo propio sin personal especializado | ‘término

PRESUPUESTO

GAD Parroquial Manglaralto
Hospederias de la Parroquia Manglaralto
Vinculos con la Sociedad (ESPOL)

Observaciones Fecha del presupuesto
Datos financieros hasta el dia de hoy 08/01/2019

RECURSOS

CANTIDAD VALOR UNITARIO COSTO ler mes CANTIDAD VALORUNITARIO  COSTO2domes | CANTIDAD VALORUNITARIO COSTO3ermes CANTIDAD VALORUNITARIO COSTO 4to mes

Costos Variables

Paquete de hojas 2 $ 4.00 |$ 8.00 1 $ 4.00($ 4.00

Plumas 15 $ 030 |$ 4.50 15 $ 030 | $ 4.50

Marcadores (caja 4 colores) 2 $ 4.00 | $ 8.00 2 S 4.00 | $ 8.00

Téner Negro 1 $ 15.00 | $ 15.00

Téner de Color 3 $ 15.00 | $ 45.00

Pizarrén acrilico 1 $ 35.00 | $ 35.00

TOTAL $ 115.50 $ - $ 16.50 $ -
SERVICIOS

Transporte 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00
TOTAL S 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00
OTROS GASTOS

Mantenimiento de la pagina web 1 $ 250.00 | $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00
TOTAL S 250.00 $ 250.00 $ 250.00 $ 250.00
TOTAL GENERAL

IMPUESTO

Miscelaneos 5% $ 108.28 $ 102.50 $ 103.33 $ 102.50

2,273.78 $ 2,152.50 $ 2,169.83 $ 2,152.50
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Presupuesto 2018
Modelo propio sin personal especializado Il "término

PRESUPUESTO

GAD Parroquial Manglaralto
Hospederias de la Parroquia Manglaralto
Vinculos con la Sociedad (ESPOL)

Observaciones Fecha del presupuesto|
Datos financieros hasta el dia de hoy 08/01/2019

RECURSOS

CANTIDAD VALOR UNITARIO COSTO ler mes CANTIDAD VALORUNITARIO | COSTO2domes | CANTIDAD VALORUNITARIO COSTO3ermes CANTIDAD VALORUNITARIO COSTO 4to mes

Costos Variables

Paquete de hojas 1 $ 4.00 | $ 4.00 1 $ 4.00 | $ 4.00

Plumas 15 $ 030 |$ 4.50 15 $ 030 |$ 4.50

Marcadores (caja 4 colores) 2 $ 4.00 | $ 8.00 2 $ 4.00 | $ 8.00

Téner Negro 1 $ 15.00 | $ 15.00

Téner de Color 3 $ 15.00 | $ 45.00

Pizarrén acrilico 1 S 35.00 | $ 35.00

TOTAL $ 111.50 $ - $  16.50 $ -
SERVICIOS

Transporte 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00 2 $ 900.00 | $ 1,800.00
TOTAL S 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00
OTROS GASTOS

Mantenimiento de la pagina web 1 $ 250.00 | $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00 1 $ 250.00 | $ 250.00
TOTAL S 250.00 $ 250.00 $ 250.00 $ 250.00
TOTAL GENERAL

IMPUESTO

Miscelaneos 5% $ 108.08 $ 102.50 $ 103.33 $ 102.50

2,269.58 $ 2,152.50 $ 2,169.83 $ 2,152.50
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