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RESUMEN

La gastritis es la inflacion de la pared interna del estbmago que tiene como agente
causal la bacteria Helicobacter Pylori. Esta enfermedad genera una serie de molestias
en quienes la padecen, como ardor estomacal, pérdida de apetito y vomitos
ocasionales. Es una de las enfermedades mas comunes entre adultos mayores y
personas de 20 a 30 afos, siendo este grupo de personas el 70% de la poblacién

ecuatoriana.

El tratamiento de la enfermedad se basa en la ingesta de farmacos, por lo que se ha
creado NATURE SHOTS, una alternativa natural y efectiva al tratamiento convencional.
Este emprendimiento surge de la necesidad, por parte de las personas que padecen
problemas gastrointestinales, de una opcion que les permita aplacar las dolencias que
la enfermedad acarrea con un producto de procedencia natural, comercializado en

lugares asequibles y de precio médico para los consumidores.

NATURE SHOT, una empresa que pretende ingresar al mercado de bebidas
naturales, tiene un plus medicinal entre sus componentes y se direcciona a un nicho de
mercado no explorado en la ciudad de Guayaquil. Tiene como competencia directa a
empresas nacionales, consolidadas en el mercado; lo cual puede ser un obstaculo para

el ingreso de la PYME en el medio.

El proyecto presente esta dirigido a la elaboracion y distribucién de los productos de
la marca NATURE SHOT para un mercado objetivo de adultos de 20 a 30 afios y
adultos mayores de la ciudad de Guayaquil, de clase media y media alta que padecen
problemas gastrointestinales. Las metodologias de investigacion que formaron parte
del proceso de enunciacion del plan fueron el método analitico y cuantitativo, técnicas
de encuesta y entrevistos. A través de los instrumentos empleados, se determind la
estrategia de marketing; el plan de marketing mix que permita la eficiente

comercializacién de los shots naturales en la ciudad de Guayaquil.

Finalmente, se elabord una proyeccién del flujo de caja anual para NATURE SHOT,
en la que se gener6 un VAN de $ 36.699,74 y una TIR calculada del 37,83% con

periodo de recuperacion de 2 aflos y 8 meses.
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ABSTRACT

Gastritis is the inflammation of the inner wall of the stomach that has the bacterium
Helicobacter Pylori as a causative agent. This disease generates discomfort such as
heartburn, loss of appetite and occasional vomiting. It is one of the most common
diseases among older adults and people between 20 and 30 years old, this group of
people conform 70% of the Ecuadorian population.

The treatment of the disease is based on the intake of drugs, which is why NATURE
SHOTS has been created, a natural and effective alternative to conventional treatment.
This initiative originates from the need for an option that allows them to alleviate the
ailments with a product of natural origin, marketed in affordable places and with fair

prices.

NATURE SHOT is a company that intends to enter the natural beverage market, has
a medicinal plus among its components and is aimed to a market segment not explored
in Guayaquil city. It has direct competition to national companies, consolidated in the

market; which can be an obstacle for the entry of the PYME in the middle.

The present project is directed to the elaboration and distribution of the products of
the NATURE SHOT brand for a target market of adults from 20 to 30 years old and
older adults from the city of Guayaquil, of middle and upper middle class who suffer
from stomach problems. The research methodologies that were part of the enunciation
process of the plan were the analytical and quantitative method, survey techniques and
interviews. Through the instruments used, the marketing strategy was determined; the
marketing mix plan that allows the efficient commercialization of natural shots in

Guayaquil city.

Finally, a projection of the annual cash flow for NATURE SHOT was elaborated, in
which a VNA of $ 36.699,74 was generated and a calculated IRR of 37,83% with a

recovery period of 2 years and 8 months
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Dentro de las enfermedades gastrointestinales mas comunes, la gastritis es la
inflamacion del revestimiento de la mucosa estomacal. El recubrimiento de las paredes
del estbmago contiene células que segregan enzimas y acidos que permiten una
correcta digestion, la mucosa estomacal resiste la irritacion y altos niveles de &cido,
motivo por el cual cuando se inflama ocasiona malestar.

La gravedad depende de cuanto tiempo lleva el paciente padeciendo la enfermedad,
que al no ser tratada puede desencadenar otras enfermedades como Ulceras,
hemorragias o perforaciones gastricas. El tratamiento convencional de la gastritis esta
basado en la ingesta de farmacos, sin embargo, muchas personas que padecen
gastritis indican que preferirian tratar su malestar de una forma natural, pero que son

escasos los productos que se ofrecen en el mercado.

1.1. Descripcion del problema

Desde finales del siglo XX, la bacteria Helicobacter Pylori ha sido relacionada con la
patologia gastrica, es decir, la presencia de este germen en el organismo humano, que
COmMO consecuencia ocasiona gastritis, Ulceras gastroduodenales; estas enfermedades
son consideradas, inclusive, precursoras del cancer gastrico. Se estima que cerca del
50% de la poblacion mundial esta infectada con Helicobacter Pylori y en Ecuador la
cifra llega al 70%. (Sociedad Ecuatoriana de Gastroenterologia, 2015).

La gastritis es una de las enfermedades mas comunes entre jévenes y adultos, que
puede ser causada por varios factores entre ellos el consumo constante de sustancias
inflamatorias o corrosivas, asi como también aspirinas o farmacos llamados acido
acetilsalicilico e ibuprofeno; asi mismo, la ingesta excesiva de alcohol, cocaina y
cigarrillos. Otras de las causas son los trastornos autoinmunes, comer a deshoras,
reflujo de bilis hacia el estdmago, conocido como reflujo biliar; y el excesivo estrés e
infeccion estomacal con la bacteria Helicobacter Pylori.

Los sintomas que trae consigo el trastorno en estudio varian y van desde leves
dolores abdominales, nauseas y vomito, acidez estomacal, aerofagia, ausencia parcial

o0 completa de apetito hasta heces de color negro y vomitos con sangre.



Generalmente, en el tratamiento que los médicos y gastroenterélogos les dan a los
pacientes con gastritis incluye antiacidos y otros farmacos que permiten disminuir la
acidez estomacal. Con ello se busca aliviar los sintomas que acarrea la enfermedad y
lograr la curacion de la irritacion de las paredes intestinales.

Tanto el costo como la facilidad de adquisicion son factores que influyen en la
decision de compra de los pacientes con gastritis. Ellos aseguran que, aunque existen
productos y farmacos para aplacar la sensacion de ardor, esto implica que deban
acudir a lugares especificos para poder adquirirlos como farmacias o centros
naturistas. Por ese motivo, optan por consumir algin alimento o bebida que les alivie

momentaneamente los sintomas.

1.2. Justificacién del problema

El 70% de la poblacion ecuatoriana tiene la bacteria Helicobacter Pylori, causante
directa de la gastritis y que se desarrolla debido a malos habitos alimenticios, el estrés
y la excesiva ingesta de analgésicos. Si bien existen medicamentos para aplacar los
sintomas de la gastritis, los pacientes tienen ciertas limitaciones a la hora de
adquirirlos, pues deben hacerlo exclusivamente en farmacias, centros médicos o
tiendas naturistas.

Sin importar cudl sea la causa de la enfermedad en un inicio, la gastritis tiene cura 'y
puede ser tratada no solo con farmacos, sino también de forma natural dependiendo de
su gravedad. Lo que se busca es identificar cuales son los elementos naturales que
ayudan a aliviar los sintomas de esta enfermedad e ir curdndola gradualmente.
(George Becker —Nutricionista libro Cure su gastritis ya!)

De esta manera, en las tiendas naturistas se expenden ciertos productos especificos
para tratar la gastritis, aunque no son ciento por ciento naturales, puesto que existen
expendedores de emolientes que recorren ciertas calles en Guayaquil vendiendo sus
bebidas en el momento, sin embargo, no son productos accesibles para todos, pues no
se ajustan al concepto saludable de la actualidad.

Es por este motivo, que se pretende comercializar brebajes naturales en
supermercados de la localidad, a fin de facilitar la adquisicion por parte de los
pacientes. El proyecto pretende atender tres factores importantes para las personas
con gastritis: costo, asequibilidad y procedencia natural, que son limitantes para ellos al

momento de tratar su dolor.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Desarrollar un plan de negocios para la elaboracion de shots naturales que permitan
mantener un estilo de vida saludable a las personas que padecen gastritis en la ciudad
de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar las formas de curacién de la gastritis de los guayaquilefios para la
determinacién del posicionamiento estratégico del producto.

Identificar los componentes naturales que permiten sanar la gastritis para
considerarlos en los requerimientos de elaboracién de los shots.

Desarrollar una estrategia de marketing que impulse el consumo de los shots
naturales para la comercializacion en la ciudad de Guayaquil

Determinar la viabilidad financiera del producto para la verificacion de la factibilidad

del plan de negocios.

1.4. Marco Teorico

Segun las cifras del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) del 2006, 6
de cada 10 pacientes sufren esta enfermedad en el pais. Segun las cifras, el 60% de
los pacientes hospitalizados por gastritis son mujeres, en su mayoria de la Sierra
(51,4%). Las mujeres de la region Costa ocupan el segundo lugar en la hospitalizacién
(40,9%). (INEC, 2016).

El tratamiento con el que se combate la bacteria del Helicobacter Pylori incluye la
triple terapia con antibiéticos. Es comun la prescripcion de metronidazol, claritromicina
y amoxicilina durante un lapso de catorce dias, un tratamiento que resulta bastante
agresivo para el organismo.

El farmaco conocido como omeprazol es también uno de los medicamentos mas
recetados por los gastroenterdlogos, que actia como un inhibidor de la bomba de
protones (IBP). Sin embargo, hay estudios que concluyen que el uso prolongado de
este farmaco aumenta el riesgo de contraer cancer de estobmago, la tercera causa de
muerte a nivel mundial como la realizada por la Universidad de Londres y la

Universidad de Hong Kong.



Esta investigacibn monitore6 entre 2003 y 2012 a un total de 63.397 pacientes
adultos con gastritis tratados con triple terapia, antes de que ellos desarrollaran cancer
de estdbmago, murieran o que el estudio concluya en diciembre de 2015. Los
investigadores compararon el uso de inhibidores de la bomba de protones con los
bloqueadores de histamina 2, que son otro tipo de medicamento para disminuir la
produccion de acido.

Durante este periodo, 3.271 personas tomaron la triple terapia durante tres afios y
21.729 tomaron los bloqueadores de histamina 2. En total, segun el informe de la
investigacién, 153 personas desarrollaron cancer de estébmago después de la triple
terapia. Ninguna de ellas tenia al momento la bacteria Helicobacter Pylori, pero todos
habian tenido gastritis, que es la inflamacion del revestimiento del estbmago.

De esta manera, la investigacion concluye que tomar omeprazol, un inhibidor de la
bomba de protones, implica el doble de riesgo de contraer cancer de estémago,
mientras que los bloqueadores de histamina 2 como la ranitidina no estuvieron
asociados a un alto riesgo.

La sola presencia del Helicobacter Pylori no es causa suficiente para producir
gastritis 0 Ulceras. A medida que la infeccibn con esta bacteria ha aumentado en la
tltima década, también es mayor la demanda de nuevas opciones para tratar este
padecimiento. Una de las alternativas mas prometedoras y eficaces para aliviar los
sintomas son los tratamientos con plantas medicinales.

Una de las plantas mas utilizada por sus cuantiosas propiedades medicinales para
tratar enfermedades es la sabila. Trata con efectividad enfermedades del aparato
digestivo por sus propiedades para fortalecer el sistema inmune, asi como reducir la
inflamacion y el dolor.

Por otro lado, una de las plantas sobre la que més investigaciones se ha realizado
debido a la variedad de propiedades curativas que ofrece, es el orozuz, también
conocida como regaliz. Es eficaz para tratar problemas gastrointestinales vy
pulmonares.

Como parte de las opciones naturales para disminuir los sintomas de la gastritis esta
también el jugo de papa. Su eficacia radica en que elimina los acidos que se producen
en el estbmago, permitiendo de este modo desaparecer la sensacion de malestar que

trae consigo la gastritis.



Por otra parte, el boldo reduce los sintomas de la gastritis al minimo. Se trata de una
planta medicinal que se ingiere como bebida para combatir vigorosamente esta
enfermedad, ya que es rica en cineol, compuesto que tiene la cualidad de proteger la
mucosa que recubre el interior del estdbmago y asi reducir la acidez.

Actualmente, en el mercado local hay distintas marcas de vinagre de manzana, un
producto alcalinizante que contiene diferentes acidos y compuestos que permiten al
aparato digestivo mantener una adecuada digestion de los alimentos.

Entre las frutas conocidas por brindar propiedades medicinales esta la papaya, una
fruta tropical que ayudan al proceso digestivo, debido a que dispone de activos
naturales capaces de aliviar la inflamacion y el ardor estomacal.

En el mercado local hay bebidas con sabila bajo marcas como Saviloe, que posee
cristales de sabila, distribuida en el mercado ecuatoriano por QUALA. También esta
BIO Aloe, un jugo natural de aloe distribuido en Ecuador por AJE. Por su parte, la
marca ecuatoriana de jugos D’hoy ofrece shots de jengibre, toronja, curcuma; y jugos
naturales a base de sabila, remolacha, mortifio, chia, jengibre, guanabana y otros. La

marca es distribuida por la empresa ECOPACIFIC.



CAPITULO 2

2.  METODOLOGIA

2.1 Metodologia para la definicion del problema

Para la adecuada definicion del problema es necesario emplear herramientas que
faciliten y optimicen el proceso. El método de Design Thinking es un enfoque basado
en la sensibilidad del disefiador y su método de resolucion de problemas para la
satisfaccion de necesidades de wuna forma viable tanto tecnolégica como
comercialmente.

En primer lugar, la elecciébn de actores principales y secundarios es vital para la
adecuada estructuracion y desarrollo de un proyecto; se debe tomar en cuenta la
importancia, el nivel de influencia e impacto de participacion de cada actor
seleccionado para alcanzar el éxito en el proyecto.

Luego de realizar la evaluacion de los actores potenciales se determina que los
actores participantes son los siguientes:

Actores Primarios

o Personas que padecen gastritis
. Familiares (Convivientes)
. Gastroenterélogos

Actores Secundarios

e Doctor de cabecera
e Nutricionistas
e Mercado de bebidas

e Fuentes de informacion

Al tener claros los actores del proyecto, es necesario emplear otras modalidades que
permitan recopilar informacion, motivo por el cual se efectuaron treinta entrevistas a los
actores primarios, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

El 100% de las personas entrevistadas que padecen gastritis aseveran que han

tratado su enfermedad con antibioticos, puesto que al acudir a un doctor o0 a un
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gastroenterdlogo fueron recetados con farmacos a fin de calmar la sensacién de dolor y

ardor que presentaban con mayor rapidez como, por ejemplo:

e Antiacidos
e Blogueadores de histamina 2
e Inhibidores de la bomba de protones

e Antibiéticos (Omeprazol)

De un total de diez personas, al menos cuatro desconocen sobre tratamientos
naturales. Segun las personas entrevistadas la informacion no es clara sobre las
propiedades curativas que tienen ciertos elementos naturales tales como el jugo de
papa, la papaya, sangre de drago, raiz de regaliz, entre otros.

El 95% de los entrevistados aseveran que preferirian tratar su trastorno de una
forma natural, puesto que han probado ingerir brebajes en base a papaya, sabila u otro
elemento para contrarrestar los sintomas y los resultados obtenidos fueron favorables.
Ademas, manifestaron que su tratamiento cesa una vez que les pasa el malestar
debido a que los ingredientes usualmente no se encuentran con facilidad o no estan a
su alcance, también por la poca disponibilidad de tiempo del que disponen para
elaborar los brebajes.

Otra de las herramientas empleadas para el modelamiento del problema es el mapa
de empatia la cual abre paso a un mejor entendimiento de los actores mediante un
conocimiento mas profundo del mismo, el entorno en el que se desenvuelve y sus
necesidades. Por este motivo se desarrollo, a través de esta herramienta, el mapa

correspondiente a las personas que padecen gastritis.
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PIENSA Y SIENTE?

Mo tener restricciones en las comidas
Mo quiere sentir acider estomacal
constantemente

Mo quiere estar tomando antibidticos
Quiere una mejor calidad de vida

" We que no  puede
embriagarse o safir a
comer con amigos a altas
horas de [a noche
Sus padres se encueniran
prescupadas par su
alimentacidn
Incremento de peso o
disminuida del migsmo

diue
HACE ¥ DICE?

Come Consantemente para no
sentir ardor y para no tener gue

consumir antibioticos o acudir al
doctor

ESFUERZOS RESULTADOS

Le motiva seguir su plan de nutricion, porque
sus padres estan rangquilos.
Elimina el estrés en su casa

Se frustra porque no puede comer todo el

helado que desea.

llustracion 2-1: Mapa de Empatia

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

La identificacion de los estados y adversidades de las personas con gastritis
desarrollan a lo largo de un dia cotidiano, también ayuda a tener una mejor
visualizacion sobre el problema. En el cuadro siguiente se muestra que las personas
gue padecen este trastorno se levantan con un leve malestar, puesto que, segun las
encuestas realizadas, manifestaban que se levantaban con reflujo gastrico y/o ardor
estomacal, el cual disminuye al desayunar. Las actividades diarias, ya sea trabajar o
estudiar, durante la mafiana no tienen mayor inconveniente, la contrariedad comienza a
partir de la hora del almuerzo, puesto que es dificil encontrar alimentos que no le
causen malestar y luego de haber almorzado sienten llenura e inflamacién estomacal lo

cual ocasiona que las personas no rindan en sus actividades de la forma esperada.
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llustracion 2-2: Mapa de experiencia de personas que padecen gastritis

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

Los insights son vitales para encontrar un resultado 6ptimo, permitiendo facilitar la
labor a la hora de desarrollar una actividad o un producto. Los iniciales obtenidos tras la

lluvia de ideas fueron los siguientes:

o La poblacién desconoce sobre ésta enfermedad

o Medidas diarias que toman para aliviar el ardor estomacal

o Complicaciones para tratar la enfermedad sin tener que tomar antibiéticos
o Las personas no pueden llevar una vida normal
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2.2. Metodologia Analisis Estratégico
2.2.1. Analisis Externo
2.2.1.1. Anélisis del Macroentorno
Ambiente Economico
La economia de nuestro pais muestra desde 2017 una ligera recuperacion debido al
aumento del precio del barril de crudo, el principal producto de la oferta exportable.
Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE).
El primer trimestre de 2018, el Producto Interno Bruto (PIB) registrd un
comportamiento positivo del 1,9%. Los analistas econémicos dan cuenta de dos signos
positivos dentro de la economia: recuperacion de la inversion privada y aumento del

nivel de consumo. (Alberto Acosta, 2018).
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llustracion 2-3: Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador

En este mismo periodo, la balanza comercial dej6é un saldo positivo, pues las
exportaciones llegaron a los US$ 5.359,6 millones y las importaciones fueron de US$
5.078,2 millones. Las ventas de petréleo aumentaron en este periodo en un 23%
debido a la subida del precio del barril a nivel internacional, que también benefici6 a la

economia ecuatoriana.
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Las exportaciones no petroleras también subieron en un 4%, teniendo como principal
causa el aumento de los precios de los principales productos de exportacién (camaron,
banano, café) en el mercado internacional. En este mismo periodo, las importaciones
también subieron en un 17,5% (BCE).

Para atraer mayor inversion se habla de beneficios tributarios, sin embargo, también
se requiere que el pais cuente con seguridad juridica, un mejor sistema judicial y se
elimine tramitologia innecesaria para empresas locales y extranjeras que busquen

establecerse en el pais. (Spurrier Walter, 2018).

Tendencia Mundial

Hoy nos enfrentamos a un cambio del modelo clasico de consumo. El segmento
considerado millennial (personas nacidas entre 1980 - 2000) se caracteriza por ser
consumidores socialmente responsables y utilizar mucho la tecnologia.

Segun datos de Millenials Marketing, el 70% de estos jovenes en México compra
menos agua embotellada para reducir los impactos ambientales. En Estados Unidos,
esta tendencia es aun mas marcada. El 55% de su poblacién ha buscado tratar
productos naturales u organicos, por encima del de caracteristicas regulares. (Millenials
Marketing, 2017).

A nivel mundial, algunas de las particularidades mas importantes en el consumo de
los millennials estan relacionadas a informarse mas de los productos que consumen y
llevar una alimentacion y estilo de vida mas saludable.

En Ecuador esta tendencia no es la excepcion. Es comun encontrar productos de
esta categoria en los principales supermercados, aunque también existen ferias y
almacenes exclusivos donde se expenden productos naturales que van desde aceites,

shots, bebidas, cosméticos y alimentos
2.2.1.2. Andlisis del Microentorno

Este segmento viene dado por el conjunto de fuerzas y factores que no estan sujetos
al control de la firma y que pueden tener un impacto sobre ella, conformado por entes
cercanos a la compafia o empresa que contribuyen en la capacidad de satisfacer a los
clientes y se desarrollara en base a las cinco fuerzas de Porter lo cual permitira

optimizar los recursos con los que cuenta la empresa y, a su vez, poder visualizar de
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una mejor manera el entorno en el que se desenvuelve. Las fuerzas son las siguientes:

Poder de
negociacion
de
compradores

Amenaza de

B Amenaza de
nuevos Rivalidad entre

productos
sustitutos

competidores Competidores
entrantes

Poder de
negociacion
de
proveedores

llustracion 2-4: Fuerza de Porter

Fuente: Porter (2008)
Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Un segmento de mercado se torna mas atractivo, segun (Porter, 2008), cuando las
barreras de entrada de nuevos productos o competidores sean de facil acceso,
mientras menor sea la dificultad de ingresar a dicho segmento mayor sera la amenaza
para quienes yacen en él.

Un factor que se debe tener en consideracion al realizar un analisis es la
presentacion del producto, puesto que los shots naturales tienen una presentacion
completamente diferente de las bebidas con elementos naturales que ya existen en el
mercado tanto en cantidad de contenido como en ingredientes del mismo.

Las bebidas importadas procedentes de grandes empresas como QUALA o AJE,
gue ya tiene un espacio en el mercado, gozan de sitios destinados a ellos en
estanterias de los supermercados, puesto que, gracias a la adecuada estrategia de
marketing empleada en el pais han logrado generar una considerable demanda de sus
productos. Por otro lado, empresas ecuatorianas como ECOPACIFIC, poseen la

estructura y equipo necesario para comercializar sus productos, pero no cuentan con
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un posicionamiento consolidado en el mercado. Aun asi, cuentan con un lugar
destinado a sus productos en las estanterias de los supermercados.

Basado en el analisis realizado a la posible competencia de los shots naturales, el
ingreso de nuevos competidores al mercado de bebidas no influye directamente en las
ventas, ni en el posicionamiento de mercado como bebida natural para tratar la

gastritis.

Poder de negociaciéon de los compradores

Segun (Porter, 2008) uno de los factores para que un mercado 0 un segmento se
considere atractivo es que lo clientes se encuentren bien organizados y conocer si el
producto tiene sustitutos vigentes, ademas, se debe tener en consideracion si el
producto es un bien diferenciado o tiene bajos costos lo cual permite establecer un
precio o producto similar.

El punto de venta objetivo de los shots naturales son las perchas de los
supermercados, puesto que, segun la informacion recaudada en las entrevistas
realizadas inicialmente a las personas que padecen este trastorno, la decisioén de
compra de este segmento de mercado se ve influida por cuan accesible es la
adquisicién del producto que les ayuda a aliviar su malestar. Al posicionar el producto
en perchas de los supermercados la adquisicion del mismo se simplifica.

Se concluye que el poder de negociacion con los clientes es alto ya que depende

considerablemente del precio y la facil obtencion de los shots naturales.

Amenaza de productos sustitutos

La existencia de muchos productos sustitutos dentro de un mercado genera que este
no resulte atractivo segun (Porter, 2008). Se dificulta alin mas cuando los sustitutos
tienen mejores caracteristicas tecnolégicas o mejor costo, lo cual afecta
considerablemente los beneficios econdémicos de la industria.

Uno de los productos que puede sustituir los shots naturales, tanto en eficacia como
en resultados a largo plazo, son los farmacos. Los antibiéticos recetados por
especialistas alivian los sintomas de la gastritis rapidamente y tienen un mayor grado

de credibilidad de las personas con este trastorno.
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Sin embargo, es necesaria una receta médica para adquirir los antibiéticos y la
constante ingesta de estos genera otro tipo de dolencias en el organismo. Se puede

concluir que la amenaza de productos sustitutos es media.

Poder de negociacion de proveedores

Segun (Porter, 2008), un mercado no es completamente atractivo cuando sus
proveedores no poseen recursos suficientes, un adecuado control de sus precios o un
impecable manejo de sus pedidos. La capacidad de negociacion de los proveedores
refiere una amenaza que puede afectar a la empresa en el caso de que no existan
productos sustitutos y los insumos que se requieren se encuentren escasos o de
precios elevados.

La materia prima empleada para realizar shots naturales, en su mayoria, es de facil
acceso en el mercado ecuatoriano puesto que son plantas medicinales que son
cultivadas en Optimas condiciones en esta region.

El abastecimiento de insumos no generaria mayor dificultad, puesto que el sector
agricola en el pais tiene un fuerte incentivo por parte del gobierno. La agricultura en
Ecuador desempefia un papel crucial en la economia del pais puesto que es la
principal fuente de empleo, representando un 25% de la Poblacién Econ6micamente
Activa (PEA) segun datos obtenidos por (INEC, 2017).

En general; se puede concluir que el poder de negociacion de los proveedores es
baja, cierto es que la elaboracién de shots naturales depende completamente de la
produccion agricola, pero al ser uno de los sectores mas importantes en el desarrollo

de la economia ecuatoriana son varias las ofertas de materia prima que se poseen.

Rivalidad entre competidores

De acuerdo con (Porter, 2008), para poder competir dentro de un mercado es
necesario tener conocimiento sobre el posicionamiento de los competidores, si tienen
costos fijos elevados y en qué cantidad, puesto que esta informacion permitiria ingresar
a competir a través de precios, promociones, estrategia publicitaria o entrada de
nuevos productos al mercado.

En la actualidad, en Guayaquil no existen bebidas que sirvan o se publiciten como
bebidas naturales que ayuden a mejorar y aliviar los sintomas de la gastritis, mas bien

existen bebidas que tienen componentes naturales entre sus ingredientes, pero se
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encuentran direccionadas hacia el tener una vida saludable o “Fitness”, temas de
belleza, desintoxicacion del organismo o pérdida de peso. Entre las marcas con mayor
auge estan Saviloe, Bio aloe como marcas extranjeras y jugos D’hoy como marcas
nacionales.

Saviloe y Bio aloe marcas son muy competitivas puesto que tienen precios
accesibles para los consumidores y un amplio despliegue comercial. D’hoy, en cambio,
posee una amplia diversidad de productos que varian tanto en sabores como en
componentes. Estos factores afectaran de cierto modo a la comercializacion de shots
naturales, ya que los clientes suelen consumir aquellos productos que mejor conocen o
a la que mas expuestos se encuentren, ademas de que el costo del producto también
es una variable importante en la decision de compra.

Finalmente, la rivalidad entre competidores resulta en un nivel medio debido a que,
por un lado, la competencia es alta en precios y diversidad de presentaciones, pero
ninguna de las empresas estudiadas ofrece el enfoque medicinal de los shots

naturales.

2.2.2. Andlisis Interno
2.2.2.1. Cadena de Valor

De acuerdo con el libro de Porter (2008), la cadena de valor es una herramienta que
permite obtener ventaja competitiva sobre la competencia, es decir, permite dividir una
empresa en las actividades consideradas relevantes estratégicamente con el fin de
analizar las fuentes en las cuales se refleja un incremento teérico del valor sobre y por
encima de los costos incurridos.

Al ser un emprendimiento la distribucién departamental, inicialmente, se encontraria
dividida en 3 segmentos, el primer departamento seria la gerencia general que estaria
ocupado por una persona que cuente con aptitudes para guiar al éxito el proyecto. El
departamento administrativo estaria conformado por un contador y un asistente,
quienes tendran el control contable del emprendimiento. Y por dltimo, el departamento
operativo estaria conformado por 4 personas de las cuales habra un nutricionista, quien
sera encargado de la supervision de la elaboracion de los shot naturales y 3 operarios

gue colaboraran en la produccion de los mismos.
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Tabla 2-1;: Cadena de Valor

Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa: Contaria con la infraestructura necesaria para

poder obtener los permisos de funcionamiento y distribucion.

Implementacion de tecnologia: Contard con equipos necesarios para la

Actividades . . . :
extraccion de concentrados, embasamiento e implementos varios.
de Apoyo
Recursos Humanos: Reclutamiento de personal productivo
Compras: Plantas medicinales, implementos de cocina, reservorios.
Entrada de o ) Servicio
_ » Logistica Marketing y
materia Produccion Post
. externa Ventas
prima Venta
Compra de Transformacién Procesamiento | Venta en Servicio
materia prima | de materia prima | de pedidos supermercados | al cliente
Actividades - L e
Recepcién de | Segmentacion Transportacion
Principales Plaza

materia prima | de los productos | de productos

Clasificacion )
) Etiquetado y y
de materia Promocion
. empaquetado
prima

Publicidad

=

>S5 O @

o o o

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

2.2.2.2. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

El analisis FODA es el nexo que permite trasladar el analisis de los ambientes

internos y externos de la empresa hacia la formulacion y seleccion de estrategias de

mercado a fin de obtener conclusiones sobre como el objetivo de estudio se

desenvolvera frente a cambios en el contexto, medidos como amenazas y

oportunidades, a raiz de las fortalezas y debilidades internas de la misma.
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Fortalezas

e Primer producto enfocado en la gastritis en el mercado

e Uso de productos 100% naturales

Oportunidades

e Tendencia del mercado al consumo de productos de calidad

e Crecimiento de consumo nacional de productos naturales

e Colaboracién al desarrollo de emprendimientos a nivel nacional
e Bajo nivel de competencia en el mercado de bebidas

e Leyes organicas de salud

Debilidades

e Nuevo producto en el mercado
¢ Dependencia de los proveedores de la materia prima
e Falta de experiencia

e Direccionar el producto a un segmento de mercado poco explorado

Amenazas

e Economia del pais
e Incredulidad de los consumidores

e Importacion de productos sustitutos

2.3. Metodologia de la Investigacion de Mercado

2.3.1. Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Identificar las preferencias de los consumidores para tratar problemas
gastrointestinales como la gastritis, y a su vez conocer su predisposicion a adquirir una

nueva alternativa natural para contrarrestar los sintomas.
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Objetivos especificos
Realizar una investigacién de mercado para conocer las preferencias de usuarios y
aceptacion de nuestro producto.

Conocer la viabilidad de la venta de un producto con estas caracteristicas.

2.3.2. Metodologia de investigacion
2.3.2.1. Método analitico
El procedimiento de investigacion empleado para plantear los objetivos propuestos
en el proyecto fue un andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas con los
diferentes actores primarios del objeto de estudio.

2.3.2.2. Método cuantitativo

Este método permite recopilar datos externos que apuntan a leyes generales
relacionadas al caso de estudio, permitiendo asi recopilar informacion objetiva que
contribuya al alcance de los objetivos propuestos en el proyecto, a través de la

realizacion de encuestas y estadisticas de los resultados de la misma.

Técnica de la encuesta

Es una técnica directa y flexible, capaz de dar respuestas a problemas tanto
descriptivos como de relacion de variables, tras la recopilacion de informacion
sistematica segun el modelamiento previo de un formulario que asegure la veracidad

de la informacion a obtener, segun (Kotler & Armstrong, 2007).

2.3.3. Muestreo
Poblacion
Hace referencia al conjunto total de individuos que poseen caracteristicas comunes
entre ellos, sirven de base para el levantamiento de encuestas. La cantidad de
poblacion significativa para la recopilacion de datos en la ciudad de Guayaquil es de
2’671.801, segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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Muestra
Es un segmento de poblacion que se selecciona para representar a la poblacion en

conjunto. Esta debe ser representativa a fin de que las estimaciones realizadas por el
investigador sean precisas sobre el pensamiento y la conducta de la poblacion

estudiada. (Kotler & Armstrong, 2007).

Tamafio de la muestra
La informacion utilizada para el establecimiento del tamafio de la muestra se basa en

datos del INEC, que permiten obtener una poblacién conocida y finita donde se puede
aplicar el calculo de la muestra.

Variables:

N: Tamafio de la poblacion

p: Probabilidad de éxito 50%

q: Probabilidad de fracaso 50%

e

Z

. Error muestral (5%)
: Nivel de confiabilidad (95%) equivalente a una constante digase k =1.96

3 z2.N.p.q
" e2. (N—-1)+ z2.p.q

n

~ (1.96)2.(2671.801). (0.5). (0.5)
"= 0.05)2. (2671.801 — 1) + (1.96)2.(0.5).(0.5)

n = 384
El tamafio muestral serd de 384 personas encuestas. Las cuéles seran escogidas de

tal manera que sean representativas de la ciudad de Guayaquil.

2.3.4. Marketing Mix

Producto
Nuestro producto NATURE SHOT, esta destinado a satisfacer las necesidades de

los consumidores que tratan o quieren prevenir la gastritis.
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Los productos son 100% natural, no posee conservantes, ni azucares afiadidos. Se
caracteriza por tener seis variedades de concentrados naturales para tratar o prevenir

la gastritis los cuales son:

1) Shot de sabila con gotas de sangre de drago y miel

2) Shot de zumo de papay zumo de zanahoria

3) Shot concentrado de mufia, gotas de vinagre de manzana y miel

4) Shot de Papaya con gotas de sangre de drago

5) Shot concentrado de raiz de regaliz, gotas de vinagre de manzana y miel

6) Shot concentrado de boldo, sabila y miel

El envase resulta practico por ser una botella de cristal monodosis de 35 ml, la
presentacion tendra un sello resistente, fiable y facil de despegar, para que la oxidaciéon
del producto se retarde, preserve los nutrientes y puedan ser absorbidos por los
consumidores, garantizando todo el valor nutricional de sus ingredientes.

En la etigueta se detalla el contenido nutricional, beneficios, rétulos indicando que el

shot es organico y tiene registro de calidad.

Nature

Shely

iTe hace hien!

llustracion 2-5: Logo NATURE SHOT

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

Este logotipo de la marca estara plasmado en cada uno de nuestros empaques, asi

como en las cajas.
Precio

En la tabla adjunta se observa los precios que tiene la competencia y como varian

de acuerdo con las presentaciones de sus productos.
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Tabla 2-2: Precios de la competencia

Marca Descripcion Precio | Presentacion

Shot de 40ml de contenido, se comercializan en paquetes de 3
Jugos D’hoy ) $2.25
unidades

Jugos D’hoy Jugos naturales en base a frutas con 335ml de contenido $2.27

i Bebida con trocitos de séabila, contiene 420ml de contenido
Saviloe $1.00

Bio Aloe Bebida a base de sabila con 450ml de contenido $1.00

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

Para fijar el precio de los shots naturales debemos calcular el costo total unitario y
fijar el porcentaje de utilidad sobre las ventas que deseamos obtener, para asi estimar
un valor que nos permita la viabilidad del proyecto tomando en cuenta el resultado de la
investigacién de mercado.

El precio del triple pack de shots tendra un estimado de $2.50 segun el estudio de
mercado realizado a través de las encuestas y también de los datos arrojados en las

proyecciones.
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Plaza

Nuestro producto estara enfocado en personas de 18 a 30 afios que trabajan o
estudian que no tienen suficiente tiempo para preparar en casa una bebida natural, y
también personas adultas mayores; por lo que los shots naturales se distribuiran en las
principales cadenas de supermercados, como en Supermaxi, Mi Comisariato entre
otros, para un mayor alcance a los consumidores.

Tendremos una distribucién indirecta, ya que contienen un intermediario para poder

llegar al cliente.

Promocién

La empresa debe presentar una pagina web, ofreciendo un catélogo con la variedad
de shots, asi como de mantener actualizados los precios.

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones de acuerdo con sus cifras, en 2008, un
25,74% tenia acceso al internet, mientras que en 2016 esa cifra se ubico en el 55,63%
es decir, que mas de la mitad de Ecuador aprovecha esta tecnologia.

El consultor Juan Pablo del Alcazar de Formacion Gerencial explica que en el
Ecuador mas de 13 millones de personas tienen acceso a internet, por medio de
dispositivos mdviles o computadoras. Se puede asegurar que las personas tienen la
oportunidad de acceder a redes sociales, y podran estar al tanto de las distintas pautas

publicitarias con el fin de lograr alcanzar el volumen de ventas proyectados.

Tabla 2-3: Usuarios de redes sociales

Redes Sociales Usuarios activos

Facebook 6'400.000
Instagram 2;900.000
LinkedIn 1°600.000
Twitter 1;000.000

Fuente: Formacioén gerencial

e Influencer Marketing

Segun Global Trust in Advertising Report 2015 de Nielsen, el 83% de los
consumidores confian completamente en las recomendaciones de sus amigos y
familiares, el 66% expresa que confia en las diversas opiniones que otros compradores

publican online. Eligiendo el influencer adecuado, la plataforma a trabajar es Instagram.
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Se utilizaran las redes sociales como medio de propaganda para los clientes,
tomando en cuenta que nuestro nicho de mercado utiliza redes sociales como
Instagram y Facebook. Las publicaciones se realizaran 4 dias a la semana, dandole
énfasis a un shot mensualmente y con ayuda de un influencer para incentivar la compra

de los shots naturales.

Medio/Meses Enero Febrero |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
Pagina web shot 1 shot2 |shot3 shot 4 shot 5 shot 6 shot 1 shot 2 shot 3 shot4 shot 5 shot 6
Redes Sociales |shot 1 shot2 |shot3 shot 4 shot 5 shot 6 shot 1 shot 2 shot 3 shot 4 shot 5 shot 6

Ilustracion 2-6: Calendario Publicitario

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

2.4. Metodologia Financiera

Al iniciar nuestro plan de inversidn se contara con todos los ingresos, costos y
gastos en los que se incurrira al iniciar el proyecto, tomando en cuenta los gastos

administrativos tales como el sueldo que recibirdn cada miembro de la compafiia.

Tasa interna de retorno
Este criterio nos permite conocer la viabilidad de un negocio, y esta tasa Unica
determina el retorno de la inversion dependiendo del nimero de periodos y los

beneficios a futuro.

Valor actual neto
Este indicador financiero nos permite medir los flujos de los futuros ingresos y
egresos descontando la inversién inicial, por lo tanto, si el VAN es superior a cero, debe

ser aceptado.

Payback

Este es un criterio para evaluar la inversion que se define como el periodo de tiempo
requerido para recuperar el capital inicial del proyecto. Por medio del payback
conocemos el numero de periodos usualmente en afos, que se tarda en recuperar el

dinero.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

3.1. Resultados de la definicidén del problema

Los insights finales obtenidos tras una exhaustiva investigacion de materia prima,

mercado potencial y posible competencia fueron los siguientes:

e Intentan aliviar el ardor estomacal mediante la ingesta de jugos o yogurt
y/o consumo constante de alimentos.

e El constante uso de medicamentos puede afectar gravemente otros
organos y optan por lo natural los brebajes o jugos que toman para aliviar el
ardor estomacal no son comercializados o son pocos asequibles.

e Los diagnosticados con gastritis suelen sentirse limitados al decidir qué

comer.

Una vez culminada la secuencia de herramientas y procesos empleados para la
definicion del problema se pudo redefinir el problema, que en un principio era “; Como
tratar la gastritis?” para luego establecerse de una forma mas completa, englobando los
diferentes aspectos que se quieren alcanzar en “; Cédmo controlar la gastritis de forma

natural y de facil alcance?”

3.2.RESULTADOS DEL ANALISIS ESTRATEGICO
3.2.1. Matriz FODA

Tabla 3-1: Matriz FODA

MATRIZ FODA FORTALEZA DEBILIDAD

Promocionar el producto y sus | Implementar una estrategia de marketing
diferentes bondades, ademéas de los | que permita posicionar el producto en la
OPORTUNIDAD o o . .
beneficios gastricos, para tener una | mente de los consumidores como la mejor

mayor captacion del mercado alternativa natural para tratar la gastritis

_ ) ) Desarrollar nuevas lineas de productos que
Ofrecer al cliente precios bajos para ) ) _ _
AMENAZA ) ) permitan re-direccionar el producto hacia el
poder ingresar al mercado de bebidas ) )
mercado de bebidas fitness

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza
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Segun el analisis FODA que se realizd, se puede concluir que una de las debilidades
que tendria el proyecto seria la implementacién de una estrategia de marketing que
logre posicionar el producto como la alternativa mas eficiente para el tratamiento de la
gastritis en la mente de los consumidores, por lo que se plantea una estrategia de
concentracion diferenciada, puesto que se pretende satisfacer un segmento de
mercado a través de un producto exclusivo, por el cual los consumidores estan

dispuestos a pagar por su obtencion.

3.3.Resultados de Investigacion de mercado

Una vez realizadas la encuesta procedemos a mostrar los resultados obtenidos
respondiendo a los objetivos de la investigacién, el cuestionario se detalla en el ANEXO
N° 1.

Cuando usted presenta ardor en el estbmago u otros sintomas de gastritis,
¢qué hace? *Seleccione del 1 al 8 segun el grado de importancia, siendo 1 el que

menos hace y 8 el que mas hace.

M Ir a doctor particular

M Pedir cita en el IESS

M Ir al seguro médico

privado
30%

B Acudir al centro de salud
u hospital

B Comprar medicinas en
centros naturistas

llustracion 3-1: Encuesta Pregunta 7

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

Lo que las personas mas hacen al momento de sentir algun sintoma de gastritis es
de utilizar recetas prescritas anteriormente por un médico, medida que no es

recomendable, ya que puede ser perjudicial para la salud, seguido por buscar en
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internet y preparar recetas naturales, lo cual es beneficioso para nuestra investigacion

ya que apuestan a la medicina natural y lo que menos hacen es pedir cita en el IEES y

comprar medicinas en centros naturistas.

¢De ser diagnosticado con gastritis, que opcion tomaria?
Del total de personas encuestadas el 54.5% acept6 que intentaria probar tomar
productos naturales para curar la enfermedad lo cual es favorable para nuestra

investigacion.

@ Uso de farmacos
& Tomar productos naturales

llustracion 3-2: Encuesta Pregunta 9

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza
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¢ Qué sabor del shot preferiria para calmar o prevenir los sintomas de la
gastritis?

Cuando se les consulté que sabores preferian notamos que las de mayor acogida
fueron el zumo de papaya con un 31,4% del total de encuestados, resultado muy
relevante para garantizar el consumo de nuestro producto entre nuestros potenciales
clientes. El 20.5% apuesta el vinagre de manzanay el 19.2% el extracto de sabila, el
resto como el agua de boldo, agua de regaliz, jugo de papa oscilan entre el 15.4% y
7.7%

@ Jugo de papa

@ “inagre de manzana
Agua de boldo

@ E:tracto de sabila

@ Zumo de papaya

@ Agua de regaliz

llustracion 3-3: Encuesta Pregunta 14

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza
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¢Donde preferiria comprar este producto?
El 44.9% de nuestra muestra lo compraria en los supermercados, por lo que en
nuestra distribucién tendremos que tomarlos muy en cuenta, sin olvidarnos que el 41%

prefiere en las ferias y mercados organicos.

@ rerias ¥ mercados organicos
@ Tienda de barrio

0 Autoservicios
® Supermercados
@ Farmacias

llustracion 3-4: Encuesta Pregunta 16

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza

¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un shot natural como el de la foto
con diferentes nutrientes para aplacar el ardor estomacal?

De entre las personas que consumirian un shot natural obtuvimos que el 60.6% de
personas estan dispuestas a pagar entre $1.50 a $2.50 por la presentacion de 35 ml, el
30.3% pagaria entre $2.51 a $3.50 y el 9.1% mas de $3.51.

@ D= USD 1.50 a USD 2.50
@ De USD 251 a USD 3.50
® De USD 3.51 a UsSD 4.50
@ Mas de USD 4.50

llustracion 3-5: Encuesta Pregunta 15

Elaborado por: Noelia Herrera y Karem Mendoza
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3.4.Resultados de la metodologia financiera

3.4.1. Flujo de caja mensual

2018
RUBROS Afo 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
A. INGRESOS OPERACIONALES $ 14.650,00 | $ 9.24861 | $ 7.228,27 | $ 7.964,05 | $ 12.325,77 | $ 14.341,95 | $ 12.214,49 | $ 14.150,52 | $ 13.832,88 | $ 17.043,18 | $ 16.598,95 | $ 12.393,65
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos produccién $ (5.377,50)| $ (3.482,26)| $ (2.776,18)| $ (3.033,33)| $ (4.557,69)| $ (5.262,32)| $ (4.518,80)| $ (5.195,42)| $ (5.084,41)| $ (6.206,36)| $ (6.051,11)| $ (4.581,42)
G. Administracién $ (6.211,00)| $ (6.210,14)| $ (6.209,29)| ¢ (6.208,43)| $ (6.207,58)| $ (6.206,72)| $ (6.205,87)| $ (6.205,02) ¢ (6.204,17)| $ (6.203,32)| $ (6.202,48)| $ (6.201,63)
Pago participacién de trabajadores S - S (74,48)| $ - S - S - S - $ - S - S - S - S - $ -
Pago de impuesto a la renta $ - $  (105,51)| $ - $ - $ - $ - $ - S - S - $ - $ - $ -
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $(11.588,50)| $ (9.872,39)| $ (8.985,47)| ¢ (9.241,76) $(10.765,27)| $(11.469,04)| $(10.724,67)| $(11.400,44)| $(11.288,58) $(12.409,69) $(12.253,59)| $(10.783,05)
C. FLUJO OPERACIONAL NETO $ 3.061,50 | $ (623,78)| $ (1.757,20)| $ (1.277,71)| $ 1.560,50 | S 2.872,91 |$ 1.489,82|$ 2.750,08 | $ 2.544,30 | $ 4.633,49 | $ 4.34536 | $ 1.610,61
D. INVERSIONES INICIALES ADIC
Inversion fija $(40.000,00)
Capital de operacidon S (3.000,00)
E.Inversiones durante operacion
F. Valor de Recuperacion
Capital de Trabajo
FLUJO NETO PROYECTO $(43.000,00)| $ 3.061,50 [ $ (623,78)| $ (1.757,20)| $ (1.277,71)| $ 1.560,50 | $ 2.872,91 ($ 1.489,82|$ 275008 S 254430 |$ 4.633,49 S 4.34536 | $ 1.610,61
(+) Contratacion préstamo
(-) Gastos financieros
(-) Devolucién préstamo
FLUJO NETO ACCIONISTAS $(43.000,00)| $ 3.061,50 [ $ (623,78)| $ (1.757,20)| $ (1.277,71)| $ 1.560,50 | $ 2.872,91 ($ 1.489,82|$ 2.750,08 | $ 2.544,30 | $ 4.633,49 |$ 4.34536 | $ 1.610,61
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3.4.2. Flujo de caja anual

RUBROS

Ao 0

2018

209 | 2008 | 2021 | 202 [ 2023

A. INGRESOS OPERACIONALES
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos produccion

G. Administracion

Pago de impuesto a la renta

Pago participacion de trabajadores

$
$

$
$

$ 153.361,38 $ 155.742,48 $ 158.105,62 $ 160.517,22 $ 162.944,25 $ 165.393,54

$ (56.676,48) $ (57.834,00) $ (58.682,76) $ (59.548,68) $ (60.420,13) $ (61.299,50)
$ (74.532,00) $ (75.965,23) $ (77.443,57) $ (78.968,47) $ (80.541,44) $ (82.164,00)

(1.840,93) $ (2.010,49) $ (1.884,85) $ (1.683,55) $ (1.362,04)
(2.607,99) $ (2.848,19) $ (2.670,21) $ (2.385,03) $ (1.929,56)

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES

$(131.208,48) $(138.248,15) $(140.985,01) $(143.072,22) $(145.030,13) $(146.755,10)

C. FLUJO OPERACIONAL NETO $ 2215290 $ 17.49433 $ 17.12061 $ 17.44500 $ 17.914,12 $ 18.638,44
D. INVERSIONES INICIALES ADIC

Inversién fija $ (40.000,00)

Capital de operacion $ (3.000,00)

E.Inversiones durante operacion S S S - $ (1.050,00) $ - $ (27.350,00)
F. Valor de Recuperacion S 26.520,00
Capital de Trabajo $  3.000,00
FLUJO NETO PROYECTO $ (43.000,00)| $ 22.152,90 $ 17.494,33 $ 17.12061 $ 16.39500 $ 17.914,12 S 20.808,44
(+) Contratacion préstamo

(-) Gastos financieros

(-) Devolucién préstamo

FLUJO NETO ACCIONISTAS $ (43.000,00)| $ 22.152,90 $ 17.494,33 $ 17.120,61 | $ 16.395,00 | $ 17.914,12 | $ 20.808,44

Segun el criterio el valor actual neto del proyecto es de $36.699,74, y notamos que el

VAN es superior a cero por lo tanto consideramos el proyecto viable.

La tasa interna de retorno es de 37,83%, la cual fue calculada en base al flujo de

caja proyectado a 5 afos.

TASA DE DESCUENTO PROYECTO 10,79%

VAN FINANCIERO

S 36.699,74

TIR FINANCIERO ANUAL

37,83%

PERIODO RECUPERACION NOMINAL |2 afios y 8

(ANOS)

meses

El payback o plazo de recuperacion para nuestro proyecto es de 2 afios y 8 meses.

PAYBACK REAL
FNE

VNA

1l

0

1

2 3 4 5 6

$ (43.000,00) $ 22.152,90 $
$ (43.000,00) $ 19.99503 $
$ (43.000,00) $ (23.004,97) $

17.494,33 $ 1712061 $ 1639500 $ 17.914,12 $ 20.808,44
14.252,15 $ 12.589,07 $ 10.881,22 $ 10.731,32 $ 11.250,94
(8.752,82) S 3.836,25 S 14.717,48 $ 2544880 S 36.699,74

RANGO
Afos
Meses

$

12.589,07
2,695271218
8
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Segun datos receptados en las encuestas realizadas a 384 personas de estrato
social medio y medio alto, y entrevistas realizadas a 30 actores principales del
proyecto, aquellos quienes tienen algun tipo de dolencia estomacal curan o tratan su
enfermedad con medicamentos, puesto que este método es el Unico recetado por
doctores especialistas. Un dato relevante obtenido de las encuestas es que 54.5% de
los diagnosticados con gastritis preferirian tomar productos naturales, dando una

totalidad aproximada de 61.345 shots demandados en el mercado anualmente.

NATURE SHOT es una PYME que tiene grandes posibilidades de acogida y
crecimiento en el mercado de bebidas, contara con 6 tipos de productos que seran
comercializados en una presentacion tri pack por un precio de $2,50. A pesar de que el
valor es superior a los productos que existen en el mercado, segun las encuestas
realizadas, las personas estan dispuestas a pagar dicho valor adicional por el plus

medicinal que el producto ofrece.

El emprendimiento NATURE SHOT es la Gnica en el mercado guayaquilefio que
ofrece shots naturales que permitan aplacar los sintomas que traen consigo las
enfermedades gastrointestinales, por lo cual para su desarrollo se empleara una
estrategia de concentracion diferenciada, debido a que el producto es Premium, no
compite por precios sino por calidad, ademas atiende un nicho de mercado especifico

gue son las personas que padecen gastritis.

La sociabilizacion del proyecto vendra dada por la implementacion de camparias
publicitarias a través del uso de las redes sociales, que segun los resultados de las
encuestas es el medio de preferencia para receptar publicidad. La estrategia de
marketing empleada permitira dar a conocer adecuadamente el producto para lograr
captar la atencion del mercado meta y marcar una brecha entre la competencia y

NATURE SHOT, posicionando estratégicamente el producto en la mente de los
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consumidores como la alternativa mas eficiente, a los farmacos, para tratar su

enfermedad.

Segun el estudio financiero se demostré que el valor neto actual se sitta en $
36.699,74. La tasa interna de retorno tiene un valor de 37.83% siendo esta mayor que
la tasa de descuento empleada para el proyecto de 10,79%; por lo tanto, es valido
asegurar que, con una inversion inicial de $ 43.000,00 y un payback de 2 afios y 8
meses, la puesta en marcha del proyecto resulta rentable.

4.2. RECOMENDACIONES

e Buscar innovaciones permanentes como otras lineas de productos destinadas
a tratar otras enfermedades para la satisfaccion del cliente. Ademas de
continuar investigando los beneficios alternos de NATURE SHOT para dar un
mayor realce a la imagen del mismo y captar diferentes segmentos del
mercado.

e Tener en cuenta el impacto ecolégico y social en el proceso de produccién y
recopilacion de materia prima.

e Desarrollar nuevos productos en base a los desechos de la pulpa de las frutas
empleados en el proceso de elaboracion de los shots naturales.

e EIl mercado de productos naturales estd creciendo exponencialmente a una
tasa del 8.6% anualmente, segun estudios realizados, por lo cual exportacion
de NATURE SHOT es una puerta abierta con grandes oportunidades en

mercados internacionales como lo son el peruano y el colombiano.
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ANEXOS

Anexon®1

Disefio de encuesta

Somos estudiantes de la carrera Ingenieria Comercial y Empresarial de la ESPOL y
la presente encuesta tiene como propoésito realizar nuestro trabajo de TESIS. Su
objetivo es determinar el nivel de aceptacion del consumidor a un shot natural para el
control y prevencion de gastritis en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores. La

informacion brindada serd manejada de forma confidencial.

1. Género

] Femenino [ 1 Masculino

2. ¢Qué edad tiene?
[] 25-30 afios
[] 30-45 afios
[ 18-25 afios
[] 45-65 afios
[] Mayores de 65 afios

3. ¢Alguna vez ha sufrido dolencias gastrointestinales?
[] si [] No

4. ¢Padece usted algun tipo de gastritis?
[] si [] No [] Nosé

5. ¢Por gué cree usted que se da la gastritis? *Seleccione una 0 mas respuestas
[l Consumo de comida condimentada
[] Comer en lugares insalubres
[] Exceso en el consumo de alcohol
[] Consumo de cigarrillos y drogas
[] No comer en horas establecidas

[J Mucho estrés
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6. ¢Conoce usted qué bacteria causa la gastritis?
[] Citamegalovirus
[] Herpes simple
[] Helicobacter pylori

7. Cuando usted presenta ardor en el estbmago u otros sintomas de gastritis, ¢qué
hace? *Enumere del 1 al 8 segun el grado de importancia, siendo 1 el menor
concurrido y 8 el mayor concurrido.

[ Ir a doctor particular

Pedir cita en el IESS

Ir al seguro médico privado

Acudir al centro de salud u hospital

Comprar medicinas en centros naturistas

Buscar en internet y preparar recetas naturales

Utiliza recetas anteriores prescritas por un doctor

O O0otodn

Automedicarse

8. ¢Sabia usted que, si no se trata la gastritis, la enfermedad podria complicarse en

Ulceras, gastritis crénica y hasta causarle cancer?
[] Si [] No

9. ¢De ser diagnosticado con gastritis, qué opcién tomaria?

[] Uso de farmacos [l Tomar productos naturales

10.¢Sabia usted que el uso prolongado de omeprazol, uno de los principales
medicamentos para combatir la gastritis, genera un doble riesgo de contraer cancer
de estbmago?
L] Si [] No

11.¢,Ha probado o estaria dispuesto tratar la gastritis o prevenirla con productos

naturales?
[]sSi [ ] No
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12.¢Conoce los shot naturales, elaborados a base de plantas medicinales?
[ si '
[] No

9 5
' 4
13. ¢ Estaria dispuesto a comprar un shot natural que combate y previene la gastritis?

L] Si ] No

14. ¢ Qué sabor del shot preferiria para calmar o prevenir los sintomas de la gastritis?

[] Jugo de papa [] Extracto de sabila
[] Vinagre de manzana [] Zumo de papaya
[ Agua de boldo [ Agua de regaliz

15.¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un shot natural como el de la foto con
diferentes nutrientes para aplacar el ardor estomacal?
[ ] De USD 2.50 a USD 3.50
[] De USD 3.51 a USD 4.50
[l De USD 4.51 a USD 5.50
[] Mas de USD 5.50

16. ¢, Donde preferiria comprar este producto?
[ ] Supermercados [ ] Farmacias
[] Tienda de barrio [l Ferias y mercados organicos

[ ] Autoservicios

17.¢Qué medio es el que usted mas utiliza para estar informado?

[] Medios online [] TV pagada

[] Facebook [] TV abierta

[ ] Instagram [ ] Revistas y periodicos
L] Twitter [] Radio

[ ] Youtube
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18.¢A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este

producto?

[] Medios online
[ ] Redes Sociales
[ Influencers digitales
[] Vallas publicitarias
[] Periddicos y revistas
Radio

19.Nivel de ingreso familiar
[] USD 400
[] USD 401-800
[ ] USD 801-1200
[] USD 1.201-1.600
[] Mas de USD 1.600

20.Nivel de Educacion
[] Secundaria
[ ] Tercer Nivel/ Superior
[l Cuarto Nivel / Postgrado

21.¢En qué sector de la ciudad vive?
[] Norte
[] Centro
[ Sur
[] Samborondén
[ Via a Daule
[] Duran
[] Via ala Costa
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Anexo n® 2

Etiqueta del producto

Anexo n°3

Envase del producto
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Anexo n°4

Respuestas del cuestionario

Género

@ Masculino
@ Femenino

;Que edad tiene?

@ 13-25 afios
@ 25-30 afos
O 30-45 afos
@ 45-65 afos
@ mayores de 55 afios

¢Alguna vez ha sufrido dolencias gastrointestinales?

@ si
@§ Mo
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i Padece usted algun tipo de gastritis?

@ Si
@ No
O Nose

iPor qué cree usted que se da la gastritis? *Seleccione una o mas
respuestas

Consumo de comida
condimentada

55 (35.3 %)

Comer en lugares insalubres 29 (186 %)

Exceso en el consumo de
akcohol

Consumo de cigarrilias y
drogas

No comer en horas
establecidas

33 (21.2 %)
-0 (5.8 %)
151 (96.8 %

Mucho estrés T4 (47.4 %)

0 50 100 150

i Conoce usted que bacteria causa la gastritis?

@& Citamegalovirus
@ Hezrpes simple
© Helicobacter pylori
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Cuando usted presenta ardor en el estomago u otros sintomas de
gastritis, ;qué hace? *Seleccione del 1 al 8 segun el grado de
importancia, siendo 1 el que menos hace y 8 el que mas hace.

® Ir 3 doctor particular

m Pedir cita en el IESS

2 Ir al seguro médico
privado

® Acudir al centro de salud
u hospital

® Comprar medicinas en
centros naturistas

¢ Sabia usted que si no se trata la gastritis, la enfermedad podria
complicarse en Ulceras, gastritis cronica y hasta causarle cancer?

@ si
@ No

;De ser diagnosticado con gastritis, qué opcion tomaria?

@ Uso de farmacos
@ Tomar productos naturales

40



;Sabia usted que el uso prolongado de omeprazol, uno de los
principales medicamentos para combatir la gastritis, genera un doble
riesgo de contraer cancer de estomago?

@ Si
& No

¢Conoce los shot naturales, elaborados a base de plantas medicinales?

®si
® No

¢Qué sabor del shot preferiria para calmar o prevenir los sintomas de la
gastritis?

@ Jugo de papa

® Vinagre de manzana
@® Agua de boldo

@ Extracto de sabila
@® Zumo de papaya

@ Agua de regaliz
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¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un shot natural como el de la
foto con diferentes nutrientes para aplacar el ardor estomacal?

@ D= USD 1.50a USD 2.50
@ De USD 2.51 aUSD 3.50
@® DeUSD3.51aUSD 450
@ Mas de USD 4.50

¢Donde preferiria comprar este producto?

@ Ferias y mercados organicos
@ Tienda de barrio

@ Autoservicios

@ Supermercados

@ Farmacias

¢Qué medio es el que usted mas utiliza para estar informado?

@ Medios online

@ Facebook

@ Instagram

@ Twitter

@ Youtube

@ TV pagada

@ TV abierta

@ Revistas y periodicos
@ Radio

42



¢Através de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre

este producto?

Medios online
Redes Sociales
Influencers digitales
Vallas publicitarias
Periédicos y revistas

Radio 2(5.8 %)

Nivel de ingreso familiar

Nivel de Educacion

29 (18.6 %)

50

59 (37.8 %)

121 (77.6 %)

100 150

@ 0- USD 400

& USD 401-800

@ USD 801-1200

@& UsSD 1.201-1.600
@ mas de USD 1.600

@ Secundaria
@ Tercer Nivell Superior
@ Cuarto Nivel / Postgrado
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¢En que sector de la ciudad vive?

Anexo n° 3
Maquinarias

Cocina de induccion

Selladora por induccién

@ Norts

@ Centro

@ Sur

@ Samborondon
@ “ia a Dauls
@ Curan

@ “iaalaCosta
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—Productos de alto nivel Acero inoxidable prensa fria comercial Juicer de la
fruta

Heladeras
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Maquina dosificadora semiautomatica

Impresora térmica industrial para etiquetas con cddigo de barras
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Anexo n®4

Punto de equilibrio

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Precio S 2,50 S 2,51 S 2,53 S 2,54 S 2,56 S 2,57
C. Variable unitario S 092 S 093 § 09 $ 09 S 09 § 0,95
Margen de utilidad S 1,58 S 1,58 S 1,59 S 1,60 S 1,61 S 1,62
Costos Fijo S 74.532,00 S 75.96523 S 77.443,57 S 78.968,47 S 80.541,44 S 82.164,00
P. Equilibrio en Cantidad 47.289 48.064 48.711 49.377 50.064 | 50.773
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos Totales S 153.361,38 S 155.742,48 §$ 158.105,62 S 160.517,22 S 162.944,25 S 165.393,54
Costo Variable S 56.676,48 S 57.834,00 S 58.682,76 S 59.548,68 S 60.420,13 S 61.299,50
Margen de Utildad S 96.684,90 S 97.908,48 S 99.422,85 S 100.968,54 S 102.524,13 S 104.094,04
Costos Fijos S 74.532,00 S 75.96523 S 77.443,57 S 78.968,47 S 80.541,44 S 82.164,00
|P. Equilibrio en Dinero | S 118.222,50 S 120.837,47 S 123.153,41 $125.542,08 §$ 128.006,59 §$ 130.549,21
P.E. S mensual S 9.851,88 S§ 10.069,79 S 10.262,78 S 10.461,84 S 10.667,22 $ 10.879,10
P.E. CANTIDAD mensual 3.940,75 4.027,92 4.105,11 4.184,74 4.266,89 $ 4.351,64
Demanda
. Poblacion de Demanda
. Poblacion de Poblacion personas con Estratt?s altoy anual Demanda
Ano Guayaquil urbana de gastritis en medio alto proyectada Mensual
Guayaquil R (13.12%)
Guayaquil (25%)

2018 2.671.801 2.263.877 1.870.261 245.378 61.345 5.112

2019 2.698.077 2.286.720 1.888.654 247.791 61.948 5.162

2020 2.723.665 2.308.944 1.906.566 250.141 62.535 5.211

2021 2.749.712 2.331.580 1.924.798 252.534 63.133 5.261

2022 2.775.644 2.354.113 1.942.951 254.915 63.729 5.311

2023 2.801.576 2.376.646 1.961.103 257.297 64.324 5.360
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Ingresos

Inflacion (Crecimiento Anual)
Inflacion (Crecimiento Mensualmente)

0,56%
-0,15%

INGRESOS PROYECTADOS ANUALMENTE
Ingresos Proyectados 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cantidad de ventas anuales 61.345 61.948 62.535 63.133 63.729 64.324
Precio pack shots | $ 2,50 | $ 251|$ 253 |S 2,54 | S 2,56 | $ 2,57
$ 153.361,38 | $ 155.742,48 | $158.105,62 | $160.517,22 | $162.944,25 | $165.393,54
INGRESOS PROYECTADO MENSUALMENTE
Ingresos Proyectados Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto b Octubre  Noviembre Diciembre
Cantidad de ventas anuales 5.860 3.705 2.900 3.200 4.960 5.780 4.930 5.720 5.600 6.910 6.740 5.040
Precio pack shots | $ 2,50 | $ 2,50 [$ 2,49 (S 249 |$ 2,49 |$ 2,48 | $ 2,48 | $ 2,47 |$ 2,47 |$ 2,47 (S 2,46 $ 2,46
$ 14.650,00|$ 9.248,61|$ 7.228,27 |$ 7.964,05|$ 12.325,77 |$ 14.341,95|$ 12.214,49 | $ 14.150,52 | $ 13.832,88 | $ 17.043,18 | $ 16.598,95 | $ 12.393,65
Inflacion (Crecimiento de Costos) 0,56%
Porcentaje de Costos 35,00%
PROYECCION DE COSTOS ANUAL
Costos de Produccion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cantidad 61.345 61.948 62.535 63.133 63.729 64.324
Costos de Insumos $ 53.676,48 | $54.817,09 | $ 55.648,85 | $ 56.497,67 | $ 57.351,92 | $ 58.214,00
Gastos de Mantenimiento S 3.000,00 [ $ 3.016,91 | $ 3.033,91|$ 3.051,01 | $ 3.06821|$ 3.085,50
[Costo Variable Unitario (Pack) [ $ 092[s o09]s 0,943 094[$ 0,95 [$ 0,95 |
[c. variable total [$  56.676,48 | $57.834,00 | $ 58.682,76 | $ 59.548,68 | $ 60.420,13 | $ 61.299,50 |
Inflacion (Crecimiento de Costos) -0,15%
Porcentaje de Costos 35,00%
PROYECCION DE COSTOS MENSUAL
Costos de Produccion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto bre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad 5.860 3.705 2.900 3.200 4.960 5.780 4.930 5.720 5.600 6.910 6.740 5.040
Costos de Insumos S 5.127,50 | $ 3.232,26 | $ 2.526,18 | $ 2.783,33 | S 4.307,69 | $ 5.012,32 | $ 4.268,80 | $ 4.945,42 | $ 4.834,41 [ $ 5.956,36 | $ 5.801,11 | S 4.331,42
Gastos de Mantenimiento S 250,00 | $ 250,00 [$ 250,00 [$ 25000 ($ 250,00 [$ 250,00 [ S 250,00 | $ 250,00 [ $ 250,00 | S 250,00 [ $ 250,00 | $ 250,00
[Costo variable Unitario (Pack) [ $ 092[s o093 0,9 [$ 0,95[$ 0,92[$ 091]$ 092[$ 091]s 091]$ o09%][$ 09][s o91]
[C. variable total [$ 537750 [$ 3.482,26 | $ 2.776,18 | $ 3.033,33 [$ 4.557,69 | § 5.262,32 | $ 4.518,80 | $ 5.19542 | $ 5.084,41 [ $ 6.206,36 | $ 6.051,11 | $ 4.581,42 |

Estado de resultados

Rubros 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos Ventas $  153.361,38 5  155.742,48 5158.105,62 $160.517,22 $162.944,25 $ 165.393,54
{-) Costo de Produccion 5 (56.676,48) 5  (57.834,00) 5 (58.682,76) S (59.548,68) S(60.420,13) $ (61.299,50)
(=) Utilidad Bruta 5 96.684,90 § 97.908,48 § 99.422,85 5100.968,54 5102.524,13 $ 104.094,04
Gastos de Administracion 3 (74.532,00) 5  (74.816,80) $(75.103,21) $(75.391,24) 5(75.680,88) S (75.972,16)
Gastos de transpotacion 3 (1.000,00) 5 (1.560,00) 5 (2.433,60) 5 (3.796,42) S (5.922,41) S  (9.238,96)
Gastos de Permisos de funcionamiento 5 (1.300,00) 5 -5 - 5 -5 -5 -
Gastos de Registro Sanitario 5 (600,00) S -5 -5 -5 -5 -
Depreciacion (contable) S (6.980,00) S (6.980,00) 5 (6.980,00) S (6.980,00) 5 (6.980,00) S  (6.980,00)
(=) utlidad Operacional 5 12.272,90 § 14.551,68 % 14.006,04 $ 14.800,80 $ 13.940,83 $  11.002,92
(+) Otros Ingresos 3 - 8 -8 - s -8 -8 -
(-) Otros Egresos 5 - 5 -5 - 5 -5 -5 -
(=) Utilidad antes part emp e impuestos (UAPI) | % 12,272,000 & 14.551,68 S 14.906,04 $ 14.200,80 $ 13.040,83 §  11.002,92

{-) Part Empleados (15%}) 3 (1.840,93) $ (2.182,75) 3 (2.23591) § (2.220,13) § (2.091,13) S  (1.785.44)
(=) Utilidad antes impuestos (UAI} 3 10.431,96 $ 12.368,93 S 12.670,14 $ 12.580,75 S 11.849,71 5 10.11743

(-) Impuesto a la Renta Causado (25%) B (2.607,99) %  (3.092,23)" % (3.167.53) § (3.14519) S (2.962,43) %  (2.529,37)
(=) Utilidad Neta (UN) 5 7.823,97 § 9.276,69 % 9.502,60 $ 9.43557 § B8.887,28 $ 7.588,11
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CAPM

CAPM Re = Rf + B¥(Rm - Rf)
Tasa Impuesto 25%
Riesgo Pais 544
10yr Bond 0,77%
RF 6,21%
Rm 13,99%
Prima Riesgo 7,78%
B 0,54%
R pais 4,54%
Re 10,79%

Inflacidon

Marzo-31-2018
Febrero-28-2018
Enero-31-2018
Diciembre-31-2017
Noviembre-30-2017
Octubre-31-2017
Septiembre-30-2017
Agosto-31-2017
Julio-31-2017
Junio-30-2017
Mayo-31-2017
Abril-30-2017
Marzo-31-2017
Febrero-28-2017
Enero-31-2017
Diciembre-31-2016
Noviembre-30-2016
Octubre-31-2016
Septiembre-30-2016
Agosto-31-2016
Julio-31-2016
Junio-30-2016
Mayo-31-2016
Abril-30-2016

-0,21%
-0,14%
-0,09%
-0,20%
-0,22%
-0,09%
-0,03%
0,28%
0,10%
0,16%
1,10%
1,09%
0,96%
0,96%
0,90%
1,12%
1,05%
1,31%
1,30%
1,42%
1,58%
1,59%
1,63%
1,78%

Inflacion 2018
Inflacion 2017
Inflacion 2016

Promedio (2016-2018)

F

-0,15%
0,42%
1,42%

0,56%
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