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RESUMEN

El siguiente proyecto tiene como objetivo realizar un plan de negocios para la
manufactura de un Absorbente Industrial Ecolégico en base a la fibra de coco; a
fin de, identificar oportunidades y que estos se reflejen como beneficios
econdémicos propios y la generacion de empleo a las familias en el Ecuador.

Para el desarrollo de este proyecto se divide el trabajo en cuatro secciones:

. Seccion I Planteamiento de objetivos generales y especificos del
proyecto asi como también, los antecedentes, definicion del problema y su marco

tedrico.

. Seccion Il: En esta seccion se explica el modelo de Design Thinking el
cual se usaré para el levantamiento de informacion e identificacion de problemas,
asi como también se identificaran y analizaran los aspectos externos relevantes
gue afectan las operaciones de la empresa como politica, economia del pais,
tendencias tecnolégicas, caracteristicas sociales de la poblacion y fuerzas de
Porter. De la misma forma se estudiara los aspectos internos de la organizacion
como la historia de la empresa, mision, areas clave, recursos y materiales.

Ademas de los andlisis financieros a utilizar en nuestro proyecto.

. Seccion lll: Aqui describimos exhaustivamente los resultados y analisis
de la soluciones obtenidas. En este apartado se usaran herramientas de
investigacion de mercados, ademas de andlisis de costo y de calculos de

indicadores de rentabilidad.

. Seccion IV: Aqui describimos la importancia del trabajo desarrollado,
fortalezas y debilidades. Se presentan las conclusiones y recomendaciones
respaldadas por los resultados obtenidos del analisis de nuestro proyecto

integrador.

Palabras clave: Levantamiento, Proyecto Integrador, Resultados, Analisis.

viii



ABSTRACT

The following project aims to make a business plan for the manufacture of an
Ecological Industrial Absorbent based on coconut fiber; in order to identify job
opportunities and that these are reflected as their own economic benefits and the

generation of employment for families in Ecuador.
For the development of this project the work is divided into four sections:

« Section |: Statement of general and specific objectives of the project as well as

background, definition of the problem and its theoretical framework.

* Section II: This section explains the Thinking Design model which can be used
to gather information and identify problems, as well as identify and analyze the
relevant external aspects that affect the company's operations as a policy, the
country's economy, and technological trends, social characteristics of the
population and forces of Porter. In the same way as the study of the internal
aspects of the organization such as the history of the company, mission, key
areas, resources and materials. In addition to the financial analysis to use in our

project.

 Section lll: Here we describe exhaustively the results and the analysis of the
solution. In this section, market research tools are used, as well as cost analysis

and patterns of profitability indicators.

« Section IV: Here we describe the importance of the work developed, strengths
and weaknesses. The conclusions and recommendations supported by the

results obtained from the analysis of our integrative project.

Keywords: Survey, Integrating Project, Results, Analysis.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

1.1.1 Descripcién del problema

Dentro de una economia la industria manufacturera es fundamental, por tal razon
al tratar el término manufactura se hace referencia al proceso que transforma
una materia prima en un producto para uso final o que servira de insumo a otros
procesos productivos. En 1987 el premio Nobel de economia Rostow realizo un
estudio donde hacia referencia sobre las etapas del crecimiento econdémico,
donde definio cinco pasos desde la sociedad tradicional hasta el consumo a gran
escala. De igual forma Kaldor en 1987 hizo aportes en el proceso de
industrializacién, que se considera el eje principal al generar las Leyes del

crecimiento econémico.

En su planteamiento, existen cuatro leyes en este proceso:

1. La tasa de crecimiento de la economia se relaciona con la del sector
manufacturero.

2. Un incremento de la tasa de crecimiento de la manufactura genera un
aumento de la productividad en el mismo sector.

3. La productividad de los sectores ajenos a la manufactura aumenta cuando
el producto manufacturero se incrementa.

4. Factores de oferta y demanda incidenen las diferentes tasas de
crecimiento de la produccion manufacturera. (Kaldor, 1987)
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Por estos andlisis definimos que este sector es de suma importancia en el
desarrollo de un pais, por consiguiente es fundamental estudiar los aspectos que

lo caracterizan, mas adn cuando es una actividad con un alto valor agregado.

Después de estudiar el PIB de la economia ecuatoriana, podemos detallar
algunos cambios en esta estructura en la ultima década, como es el caso del
2007 en la que el sector de mayor peso era el de petréleo y minas con un 13,2%
(Unidad de Analisis Econdmico). En el 2017 esta situacion cambia, de tal manera
gue la manufactura tiene el mayor peso en el PIB con el 11,8%, lo que demuestra
gue este sector de la economia ecuatoriana ha crecido y ha logrado llegar a ser

un pilar fundamental en el desarrollo productivo del pais.

Ante todo lo dicho, se observa que es necesario incrementar actividades que se
relacionen directamente con este sector, por tal razon, el presente proyecto se
fundamenta en el desarrollo de un plan de negocios para la manufactura de un
absorbente industrial ecolégico a base de la fibra de coco. Ecuador tiene todo el
potencial de recursos materiales para desarrollar este producto innovador, ya
gue en este pais el uso del coco esta destinado mayormente al consumo,
desaprovechandose todas las propiedades de la cascara, que normalmente es
desechado sin un uso posterior, ya que se desconoce que puede servir para la

industria.

1.1.2 Justificacion del problema

Ecuador cuenta con todas las herramientas para desarrollar la manufactura de
un absorbente industrial ecoldgico en base a la fibra de coco, actualmente la
cascara de coco no esta siendo aprovechada en nuestro pais, pues es

desechado o arrojado a la basura.

Adicional a esto, la oferta local no logra cubrir en su totalidad la demanda de este

tipo de productos, es por esto que ingresan en nuestro mercado productos

2



provenientes de Estados Unidos y Canada.

Con estos antecedentes vemos viable nuestro proyecto al generar fuentes de
ingresos a nuestro pais, ademas, ayudar a resolver problemas de costos a
industrias que demandan de este producto. Asimismo, se contribuye con la
balanza comercial al tener interés de los mercados internacionales de este tipo
de productos obtenidos de fibras naturales a bajos precios y preservar el medio

ambiente al ser productos ecoldgicos, no contaminantes.
1.1.3 Objetivos
1.1.3.1 General

Realizar un plan de negocio para la manufactura de un Absorbente Industrial
Ecologico en base a la fibra de coco para el mejoramiento del producto interno
bruto del Ecuador.

1.1.3.2 Especificos

. Determinar la inversion necesaria y los costos para llevar acabo nuestro

producto para conocer la viabilidad del proyecto.

. Analizar la viabilidad Financiera y Rentabilidad del Proyecto para

determinar la factibilidad del mismo.

. Establecer los procedimientos a aplicarse y determinar el tiempo de

recuperacion de la Inversion del proyecto.

. Ejecutar un Estudio de Mercado que permita valorar la eficacia de llevar

acabo nuestro producto para la toma de decisiones.
1.1.4 Marco tedrico

Se ha demostrado que el uso de Absorbentes Industriales resulta una medida de
control efectiva en muchos escenarios de derrames. Sin embargo, después de

la operacién de limpieza inicial el absorbente junto al aceite, combustible o



hidrocarburo adsorbido, deben tener una disposicion final adecuada.

En la Ultima década se ha demostrado que las regulaciones ambientales a nivel
mundial han obligado a la aplicacion de soluciones a estos derrames, los cuales
tienen costos muy elevados. La mezcla de las variaciones en las leyes
ambientales, y la busqueda por encontrar en el mercado un producto como los
absorbentes para la eliminacién de derrames de aceites, combustibles o
hidrocarburos con menor costo, sumado a la preocupacion de las industrias por
reducir y/o eliminar los derrames, han generado un gran interés en desarrollar
tecnologias de punta en el terreno de los absorbentes. La mayor importancia
sobre las caracteristicas principales que deben tener estos absorbentes es que
sean eficientes y de costos bajos. Por ende, en el mundo existe una tendencia
actual, segun su disponibilidad, de buscar materiales adsorbentes de fibras
naturales como astillas de madera, cortezas de arboles, cascaras de cocos,
pajas de arroz entre otras; por su alta capacidad de adsorcion vy
biodegradabilidad.

En el Centro de Investigacion del Petréleo en Cuba se realiz6 un estudio de
produccion a escala piloto de un material Absorbente Industrial Organico con el
Objetivo de valorar su comportamiento en condiciones estaticas y dinamicas,
para la recogida de hidrocarburos en derrames en aguas y suelos. Y se

determind lo siguiente:

Tabla 1.1 Relacién de Absorcidon de agua [Revista Cubana de

Quimica]
gqt?,:jrb[g} M. inicial M. con HzO |MFf - Mi g agua / g absorb
20 115,147 221,049 105,802 5,29
25 172,326 341,982 169,656 1,85
=0 259,314 527,772 258,458 5,17
X MEDILA =,.10




En la tabla 1.1 se determiné la relacion de absorcién de agua del producto
obtenido, con un contenido de 55% de humedad, la cual nos indica las
propiedades oleofilicas del absorbente. La densidad de almacenamiento fue de
89,5 g/L.

Figura 1.1 Material Organico Seco [Revista
Cubana de Quimica]

En la Figura 1.2 se observa al material absorbente obtenido, al cual se le
realizaron las pruebas estéticas corta (15 min) y larga (24 h) sobre crudo ligero
(densidad 0,873 g/cm®) y mediano (densidad 0,916 g/cm®) que son los

recomendados, para determinar su capacidad de absorcion.

Figura 1.2 Material Absorbente Obtenido
[Revista Cubana de Quimica]



En las figuras 1.3 y 1.4 se aprecian las pruebas estaticas de absorcion de
hidrocarburos del material obtenido

Figura 1.3 Prueba Corta (15min) [Revista
Cubana de Quimica]

Figura 1.4 Prueba Corta (24 horas) [Revista
Cubana de Quimica]

En la Figura 1.5 se muestran las pruebas en condiciones dinamicas del material
absorbente obtenido, se realizaron en una fase acuosa en movimiento

(condiciones hidrofilicas), conteniendo hidrocarburos (condiciones oleofilicas).



Flgura 1.5 Pruebas en cond|C|ones
Dinamicas del material absorbente [Revista
Cubana de Quimica]

Podemos concluir con estas investigaciones y pruebas realizadas la alta
capacidad absorbente de estos materiales organicos naturales como lo son la
fibra de coco y fibra de cafia, los cuales permiten contar en nuestro pais con un
producto propio para su aplicacion ante la ocurrencia de un derrame de aceites,
combustibles, hidrocarburos en aguas y suelo, con el consiguiente impacto

ambiental.



CAPITULO 2

2.1 METODOLOGIA

2.1.1 Modelo Design Thinking

El modelo Design Thinking es una metodologia utilizada para identificar
problemas o necesidades y los desafios asociados con ellos, para finalmente
proponer soluciones que resulten factibles en el ambito tecnoldgico y comercial

(Innovation Factory Institute, 2013).

Con el propoésito de definir el problema se procedio a la recoleccion de
informacion planteando la interrogante ¢Como incentivar el reciclaje de
productos no tradicionales en el Ecuador? Para el desarrollo de este modelo se

siguio los siguientes pasos:

« Empatizar

» Definir el problema

* Idear soluciones

» Desarrollar prototipo

« Evaluar y Analizar el prototipo

Antes de desarrollar la importancia de los puntos de este modelo, es necesario
tener una perspectiva de la situacion y saber dénde obtener la informacion

requerida, asi como plantear las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son los ambitos de influencia?
2. ¢Hay expertos en el tema?
3. ¢Quiénes son los actores involucrados?

4. ¢Cudles son los lugares involucrados?



En lo que respecta a los &mbitos de influencia, las provincias de la costa y sierra
contienen varios sectores industriales para este estudio. Asi mismo, se encontré
expertos que tienen relacion como Ingenieros Agricolas, Quimicos e Industriales,
debido a que se especializan en productos organicos y transformacion de

materia prima.

Ante lo dicho, se puede definir a los actores involucrados de forma directa e
indirecta, a quienes se les realizo entrevistas con la finalidad de levantar
informacion. Entre ellos se converso con el Gerente del Departamento Comercial
de una recicladora, catorce operarios recicladores, seis operarios
almacenadores, siete operadores generadores de residuos, el proveedor de
transporte y el Jefe del Departamento de Proyecto de una empresa

recuperadora.

Ahora corresponde explicar el modelo Design Thinking en cada una de sus

etapas:

Empatizar, se realizo treinta entrevistas con los actores involucrados, y una vez
concluidas, se procedio a analizar la informacién recabada para poder localizar
patrones de respuesta que se repetian por cada grupo de actores, a través de
un Brainstorming y asi definir los Insights respectivos con el objetivo de precisar
el problema y presentar posibles soluciones. El resultado que se obtuvo fue cinco

Insights:

1. Investigacion y estudio de nuevos productos a reciclar:

» Los centros de acopio dan un mal servicio a recicladores.

» Insuficiencia de informacion.

» El reciclador se siente explotado por parte de los intermediarios.
» Carencia de instrumentos normativos de caracter técnico.

» Poca integracién de todos los involucrados.



No existe un involucramiento por parte de la comunidad.
Ausencia de educacion ambiental.
Servicios econdmicamente insostenibles.

Carencia de esquemas de gestidn alternativos.

Desconocimiento de Reciclaje de productos tradicionales:

El reciclaje de productos tradicionales son confundidos como los Unicos a

reciclar.

Personal de intermediacion como centros de acopio no generan otras

oportunidades.

Las grandes empresas solo generan productos bajo el reciclaje de

productos tradicionales.
Reciclaje indiscriminado de los distintos tipos de residuos.

Cantidades importantes de residuos sin recolectar.

Ausencia de politicas publicas para incentivar el reciclaje de productos no

tradicionales:

No existe una politica publica para manejo de reciclaje que no sea botellas,

papel y carton.

El gobierno tiene muchas camparias dirigidas solo a reciclaje de botellas,

papel y carton.

No se involucran las municipalidades.
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Baja coordinacion entre instituciones gubernamentales.

Logistica diaria de los recicladores en lugares o puntos a verificar

productos para reciclar:
La logistica para recoleccion que usan los recicladores es dificil y compleja.

Los recicladores tienen dificultad para su trabajo por ser confundidos con

delincuentes.
No existe productos a reciclar a diario para poder generar mas recursos.

Inadecuadas practicas de segregacion por parte de los recicladores

informales de residuos sélidos.

Contaminacion por residuos infecciosos y peligrosos.

Producir una mejor calidad de vida y Oportunidades de Trabajo:

Las personas que realizan este trabajo se siente discriminados.

Se quejan por no tener las mismas oportunidades.

Se necesita de mejores herramientas para elaborar su trabajo.

Las familias de estos trabajadores sienten la presion del desempleo.

Se genera trabajo infantil.

Guia a trabajadores para hacer una mejor eleccion de productos a reciclar.
Que estas personas estén organizadas.

Que sientan un respaldo de un ingreso fijo, y poder organizar de mejor

forma su economia.
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2.1.2 Anédlisis Estratégicos

Es importante destacar que este proyecto sirve para la investigacion del entorno
de este negocio, que permite crear una estrategia para la toma de decisiones y
cumplir con el objetivo propuesto, es decir introducir al mercado un absorbente

industrial ecolégico en base a la fibra de coco.

De acuerdo a lo estudiado se conoce que existen dos tipos de andlisis: externo

e interno a continuacidon se mencionan las caracteristicas de cada uno:
2.1.2.1 Andlisis Estratégico Externo

Es el proceso que se lleva a cabo para identificar los puntos positivos y
negativos, formulando una estrategia para la toma de decisiones y poder
establecer recursos que pueden aportar para mejorar la imagen de nuestra
empresa dentro del mercado y posesionarnos en este. A continuacion algunos

puntos a identificar para este analisis.
2.1.2.1.1 Andlisis del Macro Entorno
2.1.2.1.1.1 Entorno Politico en el Ecuador

El actual presidente Lenin Moreno con 1 afio al frente del Pais, en la politica
ecuatoriana se viven momentos de incertidumbres por varias situaciones, entre
las cuales podemos mencionar: el retiro de funciones y enjuiciamiento por
presunto enriquecimiento ilicito al vicepresidente Jorge Glas; la convocatoria y
realizacion de una consulta popular para reestructurar gran parte del Estado; el

anuncio de un plan econdémico, estudio de disminucion de subsidios.
2.1.2.1.1.2 Entorno Econdmico en el Ecuador

En términos reales la economia ecuatoriana en el afo 2017 alcanzo un
crecimiento del PIB de 3,00%, en términos corrientes el PIB fue de $103,057
millones, esto se debe al aumento de consumo de los Hogares, del Gobierno y

las Exportaciones.
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Las Industrias que tuvieron un mayor crecimiento anual fueron: Suministro de
Electricidad y Agua con un 12.9%, esto debido al pleno funcionamiento de las
hidroeléctricas; Servicios Financieros con un 10.9%, esto por las operaciones
crediticias publicas y privadas; Valor Agregado Ecuatoriano (VAE) en Acuicultura
con un 7.5%, por el incremento de la exportacion del camarén; Correo y
Comunicaciones con un 6.7%, por el incremento de lineas moéviles; Ensefianza,
Servicios Sociales y Salud con un 6.2%, debido al incremento del servicio de
Educacion, Salud a la poblaciéon ecuatoriana por parte del Gobierno central; y
por ultimo el Valor Agregado Bruto (VAB) de Alojamiento, con un 5.7%, por el

alza de ingreso de extranjeros al Ecuador por Turismo.
2.1.2.1.1.3 Entorno Social en el Ecuador

Para diciembre del 2017, la poblacion ecuatoriana fue de 16,640.899 de

personas.

Para el analisis social del pais se va a considerar las caracteristicas
poblacionales y sociales presentadas en el ultimo censo desarrollado por el INEC
en el 2010 tomando en cuenta solo las tres provincias econémicas con mayor

relevancia del pais: Pichincha, Guayas y Azuay.

En la estructura poblacional de las tres provincias las mujeres representan un
mayor porcentaje que los hombres (tabla 2). En Guayas la mayoria fluctda entre
las edades de 10 a 14 afos, en las provincias de Pichincha y Azuay existe un

mayor numero de poblacion entre las edades jévenes hasta los 29 afios.

Tabla 2.1 Estructura poblacional [INEC]

Mujeres Hombres
Guayas 50.2% 49.8%
Pichincha 51.3% 48.7%
Azuay 52.7% 47.3%

La mayor parte de la poblacién en las tres provincias esta casada, se consideran

mestizos y no aportan al IESS.
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En las provincias de Guayas y Azuay, los hombres representan la mayor parte
de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) mientras que, en Pichincha es lo
contrario. La mayor parte de la urbe trabaja en empleos privados y las mujeres
tienen trabajos en el sector de servicios y ventas mientras que, los hombres en
Azuay y Pichincha en su mayoria se desenvuelven como oficiales, operarios y
artesanos y en Guayas desarrollan ocupaciones elementales (limpiadores,
asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones agropecuarios,
pesqueros o de mineria).

2.1.2.1.1.4 Entorno Tecnoldgico en el Ecuador

En el transcurso del 2018, ocurrieron nuevos avances tecnologicos como: la
realidad mixta (combinacion de realidad virtual y realidad aumentada. Esta
combinacion permite crear nuevos espacios en los que interactuan tantos
objetos y/o personas reales como virtuales.), la cual involucra el uso de gafas o
cascos para lograr coexistir objetos virtuales con el entorno real y también, los
rastreadores de actividad que son pulseras deportivas conectadas que reflejan
a su usuario la cantidad de pasos que recorre, sus signos vitales, calorias, entre

otros.

La tendencia en la actualidad es que las empresas de diferentes sectores estan
adquiriendo nuevos softwares que les permite automatizar la mayoria de sus
procesos en poco tiempo, con el fin de crecer, mantenerse actualizados y crear
ventajas competitivas. Al implementar estos sistemas innovadores se busca
obtener beneficios como: incremento de la eficiencia operacional, conocer la
informacion global de la empresa que facilite la toma de decisiones, herramientas
gue evaluen el desempefio organizacional y responder oportunamente a los

requerimientos y necesidades de los clientes.

Finalmente, una tendencia que va en aumento es la publicidad realizada por
medio de redes sociales, donde las empresas que ofrecen productos y servicios
finales a los consumidores procuran tener una pagina web que le provean a sus

clientes especificaciones, precios, ademas de, una forma &gil y rapida para
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responder a sus demandas.
2.1.2.1.2 Anélisis del Micro Entorno
2.1.2.1.2.1 Cinco Fuerzas de Porter

La competencia no solo se define por los rivales mas cercanos a una empresa,
ésta también incluye otras fuerzas que Michael Porter agrupd y las llamoé “Las
cinco fuerzas de Porter”, las cuales son: rivalidad entre competidores, amenaza
de nuevos entrantes, poder de los clientes, poder de los proveedores y productos
0 servicios sustitutos. (Porter, 2008).

2.1.2.1.2.1.1 Rivalidad entre Competidores

En una industria, la rivalidad entre los competidores puede darse por promocion
de productos innovadores, descuento de precios, publicidad en distintos medios
de comunicacion, perfeccionamiento de servicios y mejora de calidad. (Porter,
2008). Esta fuerza surge debido a que, los competidores en un sector se dan
cuenta de las oportunidades que existen para mejorar y abarcar mayor

participacion de mercado y de esta forma obtener mayores rendimientos.

Llevado al mercado ecuatoriano existen varias empresas ya establecidas que
ofertan absorbente industriales. Estas empresas lo que realizan es comprar al
productor del campo y enfundarlo en marcas propias, y otras lo que realizan es
la importacion de este tipo de productos. En nuestro analisis esta actividad seria
una distribucion. Entre estas empresas compiten por diferenciacion de sus
productos. Estas empresas cuentan con publicidad y una éptima red de

distribucion lo que le otorga fidelidad por parte de sus clientes.
2.1.2.1.2.1.2 Productos Sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que desempefian la misma funcionalidad
pero de diferente forma. Esta amenaza esta siempre presente aunque las
empresas no se percaten debido a que, muchas veces puede parecer muy

distinto al producto que se ofrece. Los sustitutos se encuentran generalmente en
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las Ultimas etapas de la cadena de suministro y reemplaza un producto
determinado. (Porter, 2008).

La demanda de Absorbentes Industriales en el Ecuador es alta pero en su gran
mayoria demandan productos importados, y solo las empresas nacionales o
estatales, comprometidas con el medio ambiente buscan absorbentes
industriales Ecologicos nacionales.

2.1.2.1.2.1.3 Rivalidad de Competidores existentes en el mercado

Los nuevos inversionistas ejerceran mayor presion en la industria, incursionando
con dureza debido a que desean tomar la participacion de mercado de los
competidores ya existentes lo que provoca una batalla de precios, costos y
calidad (Porter, 2008). Sin embargo, pueden existir barreras de entradas
exigentes que les dificulten a las nuevas empresas ingresar a un sector

determinado.

El mercado ecuatoriano es amplio cuando se refiere a absorbentes industriales,
teniendo en cuenta que existe una barrera arancelaria de entrada que es la mas
dificil de superar para los nuevos entrantes, los competidores que cuentan con
marcas bien posicionadas, tienen un alto grado de lealtad de los consumidores
ya sea, por diferenciacion en los productos o porque compiten por liderazgo en
costos sin dejar pasar, estos inversionistas y competidores tienen la amenaza y

dificultad de permanecer y sobresalir frente a otras marcas.
2.1.2.1.2.1.4 Poder de Negociacion de Proveedores

Los proveedores con alto poder de negociacién cobran precios altos y ofrecen
una calidad correspondiente a sus necesidades, transfiriendo los costos a los
demas participantes del mercado. Esto lo logran cuando: no existen sustitutos,
ofrecen productos diferenciados y sus rentas no dependen en gran parte del
sector (Porter, 2008).

Nuestro proyecto cuenta con empresas aliadas (embotelladoras de agua de

coco) que tienen como basura la cascara de coco y ven con buenos ojos el
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disminuir el costo logistico de enviar este rechazo a basureros o botaderos de

desperdicios.
2.1.2.1.2.1.5 Poder de negociacién de los clientes

Sin duda esta es la parte mas compleja al momento de tomar una decisién ya
gue muchos de los posibles consumidores se reflejaran con la variable costo
/beneficio, tratando de abarrotar el menor valor, ofrecer calidad y un producto
local para evitar valores arancelarios y que dure el menor tiempo en ser

entregado al mercado final.
2.1.2.2 Andlisis Estratégico Interno
2.1.2.2.1 Historia de la Empresa

Nuestro proyecto se basa en un Plan de negocios para la manufactura de un
absorbente industrial Ecologico, bajo la creaciéon de una empresa, la cual se
fundara con el nombre de ORGANIC WAY S.A, con el ideal de mantener un

compromiso de excelencia con sus clientes.

Esta empresa se destacara con el objetivo de investigar y desarrollar productos
industriales Ecologicos de calidad. Para ello destinaremos recursos humanos y
tecnolégicos que nos ubicaran en una situacion privilegiada de constante

innovacion y superacion.
2.1.2.2.2 Mision

Ser una Empresa que genera alternativas de desarrollo, que respeten y fomenten
el equilibrio ecolégico y ademas coadyuven a elevar el nivel de vida de la

poblacién.
2.1.2.2.3 Visién

Liderar los ramos de produccion, industrializacion y comercializacion de
productos, insumos, equipos e infraestructura en la dinamica de trabajo en

equipo y la responsabilidad social, haciendo aportes para un mundo mejor.
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2.1.2.2.4 Valores

Los valores organizacionales de ORGANIC WAY S.A. tienen una cultura
organizacional muy firme, siendo los pilares de nuestra identidad y la
comprensioén de sus trabajadores lo que permite valorar y jerarquizar las
diferentes areas que forman parte de la empresa para asi responder de forma
adecuada y coherente, entre los principales valores de la organizacién tenemos

los siguientes:

* Integridad

+ Creatividad

+ Servicio

» Liderazgo

« Compromiso

« Trabajo en Equipo

2.1.2.2.5 Organigrama

La empresa en su inicio contara con el siguiente personal incluido en la tabla 3

como se puede observar a continuacion:

Tabla 2.2 Distribucion del personal [Autores]

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Jefes 3
Contador 1
Coordinadores 3
Asistentes 5
Fuerza de Ventas 5
Logistica 3
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Este es el personal necesario para la normal operacion de ORGANIC WAY S.A.,
por lo que para el proyecto que se estd evaluando se debera realizar una
seleccion y contratacion del personal que esté acorde al perfil del puesto y cubra

las necesidades de las actividades a realizar.

A continuacién se mostrara mas detalladamente la estructura antes mencionada,
definiendo los niveles de jerarquia y cargos que componen el organigrama de la

empresa incluidos en la ilustracion a continuacion.

GERENTE
GENERAL
|
1 1 1
JEFE JEFE JEFE
ADMINISTRATIVO PRODUCCION COMERCIAL
|
[ ‘ 1 ]
PRODUCCIONY CONTROL DE ASISTENTES DE

— CONTABILIDAD e COMPRAS CALIDAD —  VENTAS

FUERZA DE

—{TALENTO HUMAO LOGISTICA . VENTAS

Figura 2.1 Organigrama [Autores]

2.1.2.2.6 Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a

determinar los fundamentos de la ventaja competitiva de una empresa.
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Proceso de Obtencion del Absorbente Industrial Ecoldgico en base a la fibra de

coco.

SELECCION DE
MATERIAPRIMA

SECADO DE
CASCARA DE COCO

MAQUINA
DESFIBRADORA

MAQUINA
PULVERIZADORA

MEZCLA DE FIBRA
DE COCO CON EL
POLVO DE COCO

MAQUINA
EMPACADORA

ENTREGA DE
PRODUCTO FINAL

Figura 2.2 Cadena de Valor [Autores]
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2.1.2.2.7 Area de Trabajo

La empresa, va a estar ubicada en la Provincia del Guayas, Cantén

Samborondon, via a Samborondon km 13,5 (Figura 2.3).

e 1

Figura 2.3Ubicacion de Empresa [Autores]

Este espacio cuenta con 365 metros cuadrados de superficie total, en la que
destinara cincuenta metros cuadrados para las instalaciones de las maquinarias
para la elaboracion del absorbente industrial, que contara con un area de
oficinas, en la cual se realizara las labores administrativas, los metros cuadrados
restantes se destinaran para el secado de la fibra y almacenado de la materia

prima, donde se calcula que entrara unas 400 cascaras de coco.

El disefio de esta empresa, sera construido como un galpon - bodega, en la que
contara con sistema de ventilacion y va ser totalmente cerrado por razones de

mayor seguridad.

Ademas tendra como un patio de cemento, totalmente despejado, para que la
luz solar pueda secar la cascara de coco y tendra una extension de 30 metros
cuadrados. Las oficinas tendran vista panoramica al area de maquinas, donde
estaran las computadoras debidamente equipadas y todos los Utiles de oficinas,

en la que se controlara la parte administrativa de esta empresa.
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2.1.2.2.8 Equipo de Trabajo

El equipamiento lograra un incremento en la produccion del absorbente

industrial, las mismas que son extraidas de la fibra del coco.
El equipamiento consta de tres maquinas:

1. MAQUINA DESFIBRADORA

Figura 2.4 Maquina Desfibradora [Autores]

Su funcién es convertir la cascara de coco en fibra, posee un rodillo con puntas,
donde procesa la cascara al producto deseado, sus medidas son 1.3 m de largo,
80 cm de ancho y 80 cm de alto, tiene un peso de 750 kg y la fuerza es de 15

kw, la capacidad de produccién es de una tonelada por hora. (Figura 2.4).

2. MAQUINA PULVERIZADORA

Figura 2.5 Maquina Pulverizadora [Autores]

La funcién de esta maquina es convertir la fibra de coco en polvo, ya que esta
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magquina tiene un rodillo por dentro y muele la fibra hasta convertirlo en polvo o
polvillo de coco, esta maquina tiene una medida de 2.3 m de largo por 1.6 m de
ancho y 1.26 m de alto, su motor tiene una capacidad de 45 kw, tiene un peso
neto de 1000 kg, con una capacidad de procesar 0.5 toneladas de fibra de coco
por hora (Figura 2.5).

3. MAQUINA EMPACADORA

Figura 2.6 Maquina Empacadora [Autores]

La funcién de esta maquina es ensacar el absorbente industrial Ecolégico en
base a la fibra de coco, tiene una capacidad de una tonelada por hora (figura
2.6).

2.1.3 Investigacion de Mercado
2.1.3.1 Perspectiva de la Investigacion

Con la investigacion se desea recopilar informaciéon que permita obtener
conocimiento de nuestro segmento de mercado frente al concepto del nuevo
producto, absorbente industrial Ecolégico en base a la fibra de coco, y sus
percepciones, para poder asi desarrollar el plan de marketing. De esta manera,
se establecera el posicionamiento actual del nuevo producto y sus competidores,

para entender el estado situacional del producto.
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2.1.3.2 Objetivos de la Investigacion de Mercado
2.1.3.2.1 Objetivo General

Recopilar informacién que permita obtener conocimiento del grupo objetivo
frente al concepto de la nueva linea de productos y sus percepciones.

2.1.3.2.2 Objetivo Especifico

« Analizar el grado de aceptacion de un absorbente industrial Ecolégico para

la introduccion de nuestro producto.

« Conocer las caracteristicas mas importantes en lo que respecta a un
absorbente industrial Ecolégico por parte de los futuros clientes de la

empresa para definir nuestro producto.

« Saber la importancia de la relacion precio/calidad al momento de la compra
de un absorbente industrial Ecologico por parte de los futuros clientes para

definir nuestro precio.

« Conocer los habitos de compra que tienen los futuros clientes, para saber

nuestro niveles de produccién estimados.
2.1.3.3 Disefio de la Encuesta

En la presente investigacion se busca profundizar temas relacionados con la
percepcion que tienen los futuros clientes con nuestro producto el absorbente
industrial Ecolégico, para asi entender las distintas motivaciones que los con
lleva a comprar este tipo de productos. A continuacion se realizé la entrevista a
66 de los principales futuros clientes de ORGANIC WAY S.A. y se formo el

siguiente cuestionario de preguntas para las entrevistas, ver Anexo #1.
2.1.3.3.1 Objetivos de la Encuesta

« Conocer cuan aceptable serd nuestro producto para definir nuestras

estrategias de ventas.
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* Analizar con qué frecuencia realizan compras nuestros futuros clientes para

saber nuestros niveles de fabricacion.

« Determinar si la demanda meta es factible para analizar nuestro volumen de

ventas.

* Conocer la forma de pensar de nuestros futuros clientes para saber el

comportamiento del mercado.
2.1.3.3.2 Resultados de la Encuesta

En las entrevistas y/o encuestas se conocié a profundidad a nuestros futuros
clientes, se contact6 a 66 de los futuros clientes principales, realizando preguntas
sobre la creacion de la empresa y el producto a ofrecer y de esta forma conocer
las reacciones de nuestros futuros clientes ante este nuevo tipo de producto que

se desea ofrecer.

Ademas se pudo conocer su percepcion sobre las caracteristicas importantes
gue deberian tener el nuevo producto a ofrecer. Se pudo también establecer que
estarian interesados en realizar alianzas estratégicas y recomendar hacia otras

empresas para de esta manera asegurar la venta de nuestro producto.
2.1.4 Anélisis Financiero
2.1.4.1 Inversion

Constituye todos los activos que se tendrian que adquirir para iniciar o realizar
un proyecto, es decir, representan colocaciones de dinero sobre los cuales el

inversionista espera obtener un rendimiento a futuro.
2.1.4.2 Flujo de Caja

El flujo de caja es la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo
determinado de tiempo en una empresa. El objetivo es proveer informacion

relevante sobre ingresos y egresos en un periodo de tiempo.

25



Constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa, el ser rentable
no significa necesariamente poseer liquidez, es decir, una empresa puede tener
problemas de efectivo aun siendo rentable, por lo tanto permite anticipar los
saldos de dinero.

En el capitulo cuatro se presentara la proyeccién del flujo de caja para la
manufactura de un absorbente industrial Ecolégico en base a la fibra de coco.

2.1.4.3 Calculo de Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores financieros son aquellos que sirven para medir la efectividad que
tiene la administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y poder

de esta manera convertir las ventas en utilidad.
2.1.4.3.1 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es muy importante para la valoracion de inversiones en activos fijos, es
la diferencia entre el total de los flujos descontados con respecto a la inversion
inicial. Si el valor es cero significa que cumple con los requerimientos del
inversionista, si el valor es positivo significa que el proyecto es rentable y si es

negativo significa que no se recuperara la inversion ni obtendra un rendimiento.
2.1.4.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa de rentabilidad que nos arroja una inversion, esto quiere decir

es el porcentaje de pérdida o ganancia que tendra nuestro proyecto.

Es muy utilizada como indicador en los estudios de analisis de viabilidad, porque
nos da el interés con el cual el capital invertido generaria exactamente la misma

tasa de rentabilidad final.
2.1.4.3.3 Andlisis de Sensibilidad

Es un término financiero, que nos ayuda para la toma de decisiones en el

momento de invertir en un negocio o empresa.
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Consiste en cambiar una variable en el flujo de caja y el VAN, de este modo
podemos proyectarnos sobre el proyecto o negocio a comenzar.
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CAPITULO 3

3.1 RESULTADOS Y ANALISIS

3.1.1 Modelo Design Thinking

Los mapas de empatia estan basados en un resumen de la percepcion de cada
actor sobre qué siente, oye, piensa y hace sobre el problema y cuales son sus
esfuerzos y resultados derivados a esta problematica

Se realizaron dos mapas de empatia asociados a los recicladores y empresas
recicladoras.

Wive de este oficio y genera
sus ingresos segiun venda el
rmaterial

Disminnecion ; \
del preciod e | ! Competenciade
wvenia por | recicladores en
aumentode ) aunmento por los
competencia. ! mismo productes.

HACEY DICE?

Hay una estructura
definida para el

/

reciclaje de plasticos,
cartény pap

ESFUERZOS RESULTADOS

Se frustra por no poder vender mas por Trabajo en familia, parachtener
Lener Mayor cormpeleancia . mayer productos de reciclaje.
Figura 3.1. Mapa de Empatia Recicladores [Autores]

En este mapa de empatia asociados a los recicladores tenemos que estos
actores piensan en vivir de este oficio y que entre mas residuos logren recoger,
MAs ingresos van a obtener, pero ven que esta aumentando la competencia del

reciclaje de productos tradicionales (papel, cartébn y plastico), y esto esta
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generando la disminucion productos reciclajes para la venta, es por esto que
buscan agruparse o formar equipos de trabajo para no perder cobertura de
basureros; con todos estos antecedentes tienen un mayor desgaste y obtienen
menos productos para la venta y por ende frustraciones por no alcanzar sus
objetivos, como resultado tenemos la inclusion de familias enteras en el trabajo
para poder asi tratar de conseguir un mayor volumen de productos reciclados

para poder venderlo y tener ingresos para los gastos de sus familias.

Diesearia encontrarnmevos productosa
reciclar y procesar,

Que
VE?

Nueveos mercados
de productos
reciclados
provenientes de
frutos.

Saturacitnen el
mercado de empresas
reciclaladoras de
productos tradicionales

-

HACEY DICE?

Disminucidn de pedidos para

proceso de produstos
reciclados,

ESFUERZOS RESULTADOS

Encuentro de nmevos productosa
reciclary obtener productos
terminados.

Aurmento en personal para

investigacidn de nuevos mercados.

Figura 3.2. Mapa de empatia de Empresas Recicladoras
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En este mapa de empatia asociados a las empresas recicladoras tenemos que
estos actores piensan en nuevos productos a reciclar y procesar y ven una
saturacion en el mercado de empresas recicladoras de productos tradicionales
(papel, carton y plastico); les ha llegado informacion de productos reciclados
provenientes de cascaras de frutas, todo esto ha generado mayor esfuerzo en
investigacion o incremento de personal para asi obtener como resultados nuevas

lineas de produccion.

Los mapas de experiencia se basaron en analizar el proceso que realizan los
actores durante la recoleccion del producto a reciclar para conocer lo positivo o
negativo de cada etapa. Para el efecto, se realizaron dos mapas y sus actores

fueron los recicladores, y las empresas recicladoras.
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Figura 3.3 Mapa de experiencia de recicladores [Autores]
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En el mapa de experiencia anterior basado en analizar el proceso que realizan
los actores durante la recoleccién del producto a reciclar vemos que se comienza
a complicar desde el punto de la revisidn de los basureros, por la pocas politicas

la venta.

de separacion de residuos y por ende poca oportunidad de seleccion de
productos, por esto tenemos la mayor dificultad de obtener mayor volumen para
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Figura 3.4 Mapa de experiencia de Empresas recicladoras
[Autores]

En el mapa de experiencia anterior basado en analizar el proceso que realizan

las empresas recicladoras durante la venta de volumenes altos de material

reciclado, vemos que se tiene la mayor complejidad en la colocacion de los

productos reciclados en el mercado debido al incremento de la competencia ya

gue todos se enfocan en reciclaje de productos tradicionales como el plastico,

papel y cartén, por no tener politicas o programas de investigacién para
encontrar nuevas oportunidades.
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Una vez empatizado el problema, se redujeron los cinco insights y se obtuvieron
como resultado tres, de los que se escogieron los dos con mayor relevanciay se
los agrupd en uno solo. Finalmente, se replanted el problema original debido a
gue en las entrevistas se encontraron diferentes puntos de vista acerca del
problema presentado. Sin embargo, se identific6 que existen falencias en la
direccion a los productos a reciclar que no sean productos tradicionales. Por lo

tanto, el problema se redefinio de la siguiente forma:

Problema Original Problema Replanteado
¢, Como Incentivar el reciclaje de ¢, Qué producto se puede reciclar que
productos no tradicionales en el no sea tradicional y se le pueda dar un
Ecuador? valor agregado y con esto fomentar
empleo en el Ecuador?

3.1.2 Andlisis Estratégico
3.1.2.1 Andlisis fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

Este andlisis nos permite realizar un diagnostico rapido de la situacién actual de
la empresa, considerando los factores externos e internos que la afectan y asi

poder cumplir los objetivos y metas.

En los factores internos se tiene las fortalezas y debilidades, las cuales son las
actividades que realiza la empresa con alto y bajo grado de eficiencia

respectivamente. En los factores externos se tiene las oportunidades y
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amenazas, los cuales son los eventos de un ambiente externo que de
presentarse facilitarian o complicarian respectivamente a cumplir los objetivos

de la empresa.
3.1.2.1.1 Fortalezas

* Precios competitivos.

» Conocimiento del proceso de produccion.

» Excelente calidad en los productos basandose en las exigencias de los
clientes.

» Tener materia prima en épocas de escasez.

* Buenas relaciones con los clientes.

» Personal altamente capacitado.

» EXxiste una alianza estratégica con una empresa Embotelladora de Agua de
Coco.

» Contribuir con el medio Ambiente.

* Hecho en Ecuador.

» Esfuerzos por mantenerse acorde con las nuevas tecnologias.
3.1.2.1.2 Oportunidades

« Poder sembrar la palma de coco y ser nuestro propio proveedor.

« Exportacion a Paises vecinos nuestro producto.

» Disponibilidad de materia prima durante todo el afio.

* Gran Tendencia del Mercado a consumir productos ecolégicos.

» Existe una demanda potencial por cubrir.

» Apoyo del Gobierno mediante diversos mecanismos e instituciones para el
emprendimiento de negocios de produccion que porten al cambio de la

Matriz Productiva.
3.1.2.1.3 Debilidades

« No contar con terrenos propios.

» Tiempo de Expiracion del absorbente industrial Ecoldgico.
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* Incertidumbre en el mercado al momento de adquirir nuestro producto, por
ser nuevo.
* La empresa no tiene representatividad en el mercado.

» Falta de presupuesto para invertir en comunicacion.

3.1.2.1.4 Amenazas

+ Competidores que se encuentren actualmente en el mercado.

* Productos sustitutos en el mercado.

* Ingreso de nuevos competidores.

* Romper los lazos comerciales con empresas aliadas.

« Existencia de plagas no controlables.

* Fenomenos naturales.

* Incertidumbre por problemas politicos en el pais.

» Falta de Informacién sobre la utilizacion de la fibra de coco, ya que este

producto es desconocido por un gran porcentaje de la poblacion.

3.1.2.2 Analisis Mercado Meta

El mercado meta va a estar dirigido a empresas industriales y distribuidoras de

productos en general, situados en la ciudad de Guayaquil o a nivel nacional.
3.1.2.3 Marketing MIX

El Marketing MIX es un analisis de estrategias desarrolladas por las empresas y

gue se encasillan en cuatro variables que son:

*  Producto
*  Precio
 Plaza

*  Promocioén
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3.1.2.3.1 Producto

ORGANIC WAY S.A. y su producto Absorbente Industrial ecoldgico selecciona
las mejores materias primas (cascara de coco) de cada recicladora para
satisfacer las necesidades de sus clientes. La empresa se caracteriza por el
criterio de calidad.

Con lo que respecta a la calidad y cuidado utilizaran los mejores procesos
técnicos de cuidado y tratamientos adecuados para obtener un producto en

Optimas condiciones para el consumo de los clientes finales.

Nuestro Producto se empaquetara en fundas de 10 Kg., esta va a ser nuestra

Unica presentacion.
3.1.2.3.2 Precio

El precio es la cantidad de dinero o moneda necesaria para la adquisicion de un
bien o servicio. Este precio define al producto por todos los beneficios que
obtendra el consumidor al momento de adquirir el bien o servicio que se acerca

lo mayor posible a sus necesidades.

Al momento del analisis de las Encuesta, comparamos los precios de nuestros
principales competidores en el mercado, obteniendo como resultado que el
precio de $8,58 de nuestro producto absorbente industrial Ecoldgico
manufacturado por ORGANIC WAY S.A. es en promedio mas bajo que el de

nuestros competidores.

Esto nos representa una ventaja porque ademas de ofrecer un producto organico
y de calidad, nuestro absorbente industrial Ecolégico en base a la fibra de coco

esta al alcance de nuestro mercado objetivo.
3.1.2.3.3 Plaza

Nuestra Empresa estara ubicada en los perimetros del canton Samborondon, km

13 ¥ via a Samborondon, Centro Industrial Almax II.
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ORGANIC WAY S.A. cuenta con una alianza estratégica con una Empresa
Embotelladora de Agua de Coco, la cual se encargara de surtirnos la materia

prima para la manufacturacion del absorbente industrial Ecoldgico.

En lo que respecta a la Distribucion de nuestro producto este se realizara con
despachos programados diarios, segun nuestro flujo de ventas.

3.1.2.3.4 Promocién y/o Publicidad

La Promocién de nuestro absorbente industrial Ecolégico en base a la fibra de
coco que la empresa va a realizar es que si compran de contado obtendran los
clientes un descuento del 10% y si compran a crédito dos productos el tercero

estara en oferta durante su produccion con un 5%.

En lo que respecta a publicidad de nuestro producto esto se llevara a cabo de
manera directa definiendo a nuestros futuros clientes mediante una base de
datos de empresas que se encuentran en nuestro segmento de mercado; el
personal de ventas debidamente capacitado ira a cada una de las empresas a

realizar pruebas o muestras de la efectividad de nuestro producto.

Ademas expondremos nuestro producto en ferias, cursos, congresos donde

asistan empleados de empresas que estan en nuestro segmento de mercado.

Adicional a esto contaremos con una pagina web con informacion relevante de
nuestra empresa y producto. Donde nuestros clientes podran realizar pedidos en

linea o solicitar capacitaciones o pruebas.
3.1.3 Investigacion de Mercado

3.1.3.1 Poblacién y Muestra

3.1.3.1.1 Poblacién

La Poblacién es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una
caracteristica comun de un grupo de seres u objetos, este concepto desemperia

un papel fundamental en la estadistica, pues define los limites de la inferencia o
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induccion que con ella se efectia (Moguel, 2011).

Por ende la Poblacién a quien esta dirigida la investigacion es a las Empresas
Quimicas, Hidrocarburiferas y a todas las Empresas que puedan tener derrames
de aceites, combustibles o petrdleos y se encuentren localizadas en la ciudad de

Guayaquil.

La poblacion determinada para la investigacion de mercado es de ochenta

empresas, segun datos establecidos por el INEC, 2014.
3.1.3.1.2 Muestra

La Muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y por
tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo
gue nos indica que es representativa; es decir que para hacer una generalizacion
exacta de una poblacion es necesario tomar una muestra representativa y por lo
tanto la validez de la generalizacion depende de la validez y el tamafio de la

muestra (Moguel, 2011).

Después de haber determinado la poblacion, siendo estos las Empresas que
puedan tener derrames de aceites, combustibles o petréleos y se encuentren
localizadas en la ciudad de Guayaquil, se llevara a cabo la implementacion de

la férmula de poblacidn finita, para determinar el tamafio de la muestra.

Al realizar la formula de poblacion finita para el calculo de la muestra, nos dio
como resultado 66 empresas a entrevistar, tal como se puede apreciar en el

anexo3.
3.1.3.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

Encuesta realizada a sesenta y seis trabajadores con poder de toma de
decisiones de Empresas que puedan tener derrames de aceites, combustibles o

petréleos y se encuentren localizadas en la ciudad de Guayaquil.

1. ¢Su empresa consume con regularidad absorbentes industriales?
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Tabla 3.1 Encuesta Pregunta 1 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Si 58 88%
No 8 12%
Total 66 100%

HSi HNo

Grafico 3.1 Cuadro Combinado Pregunta #1 [Autores]

La encuesta realizada a sesenta y seis Empresas, el 88% representan el

segmento mayoritario de futuros clientes.

2. ¢Cuales son los motivos por los cuales su empresa no consume

Absorbentes Industriales?

Tabla 3.2 Encuesta Pregunta 2

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Presupuesto 5 63%
Giro de Negocio 3 38%
Total 8 100%
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H Presupuesto  H Giro de Negocio

Grafico 3.2 Cuadro Combinado Pregunta #2 [Autores]

De las encuestas realizadas el 12% no consumen regularmente Absorbentes
Industriales, en su mayoria es por falta de presupuesto y otra menor parte por

Su giro de negocio.

3. ¢Con que frecuencia consume su empresa Absorbentes Industriales?

Tabla 3.3 Encuesta Pregunta 3 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Semanalmente 11 17%
Mensualmente 39 59%
Semestralmente 12 18%
Otros 4 6%
Total 66 100%
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H Semanalmente ® Mensulamente M Semestralmente H Otros

Grafico 3.3 Cuadro Combinado Pregunta #3 [Autores]

La frecuencia mas considerable con la que adquieren el producto nuestros
futuros clientes es Mensualmente con un 59%.

4. ¢;Cudl es la cantidad aproximada de absorbente industrial que usted
adquiere por cada compra?

Tabla 3.4 Encuesta Pregunta 4 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
1-500 kg 32 48%
501 - 1000 kg 22 33%
1001 - 1500 kg 6 9%
mas de 1500 kg 6 9%
Total 66 100%
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Grafico 3.4 Cuadro Combinado Pregunta #4 [Autores]

De la investigaciéon de Mercado obtenemos que el 81% de la muestra de
empresas que consumen absorbentes industriales lo realizan hasta 1000 Kg.

5. ¢De los siguientes tipos de absorbentes industriales, cual es el de su

mayor agrado?

Tabla 3.5 Encuesta Pregunta 5

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Naturaleza Mineral 11 17%
Naturaleza Orgénica 17 26%
Sintéticos 29 44%
Otros 9 14%
Total 66 100%
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Grafico 3.5 Cuadro Combinado Pregunta #5 [Autores]

Al examinar el mercado actual, tiene entre sus preferencias los absorbentes de
tipo Sintético.

6. ¢De las siguientes caracteristicas cuales son de su preferencia en
absorbentes industriales?

Tabla 3.6 Encuesta Pregunta 6 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Manipulacién Rapida 16 24%
Baja Gestién de Residuos 18 27%
Absorbente Universal 36 55%
Organico 15 23%
Otros 20 30%
Total 105 159%
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Grafico 3.6 Cuadro Combinado Pregunta #6 [Autores]

La caracteristica principal al momento de comprar un absorbente industrial que
tienen las empresas de nuestra muestra es que sea un absorbente universal.

7. ¢En qué presentacion prefiere adquirir un absorbente industrial?

Tabla 3.7 Encuesta Pregunta 7 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Rollos 13 20%
Sets de Emergencia 21 32%
Granulados 16 24%
Multiformato 11 17%
Otros 5 8%
Total 66 100%
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HRollos HSetsde Emergencia M Granulados H Multiformato ® Otros
Grafico 3.7 Cuadro Combinado Pregunta #7 [Autores]

La presentacion mas requerida de nuestro segmento de mercado es
absorbentes industrial en Sets de Emergencia.

8. ¢De las siguientes marcas de absorbentes industriales, cual es la que su
empresa prefiere?

Tabla 3.8 Encuesta Pregunta 8 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Densorb 14 21%
Proquimec 11 17%
Ricson 13 20%
Spartan 15 23%
Otros 13 20%
Total 66 100%

44



M Densorb M Proquimec M Ricson HSpartan M Otros

Grafico 3.8 Cuadro Combinado Pregunta #8 [Autores]

De la Encuesta realizada a empresas que consumen absorbentes industriales
obtenemos que no existe una empresa lider.

9. Los absorbentes industriales que su empresa consume ¢ han llenado sus

expectativas?

Tabla 3.9 Encuesta Pregunta 9 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Si 30 45%
No 34 52%
Total 64 97%
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HSi HNo

Grafico 3.9 Cuadro Combinado Pregunta #9 [Autores]

Al analizar el mercado actual del 52% de los encuestados manifestaron que no
existe un absorbente industrial que haya llenado sus expectativas.

10.De los siguientes rangos ¢ entre cual se encuentra el precio (por kilo) del
absorbente industrial que su empresa consume?

Tabla 3.10 Encuesta Pregunta 10 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
$5 - $10 43 65%
$11 - $15 23 35%
$16 - $20 0 0%
mas de $20 0 0%
Total 66 100%
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HMS5-510 WS11-S15 MS16-S20 M masde $20

Grafico 3.10 Cuadro Combinado Pregunta #10 [Autores]

La Investigacion realizada demostré que el precio por Kilo de un absorbente
industrial no es mayor a $10.

11.¢ Estéa satisfecho con el precio que paga por el consumo del absorbente

industrial?

Tabla 3.11 Encuesta Pregunta 11 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Si 26 39%
No 40 61%
Total 66 100%
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Grafico 3.11 Cuadro Combinado Pregunta #11 [Autores]

El nivel de satisfaccion del precio de las empresas que consumen Absorbentes
Industriales es del 39%.

12.Si saliera al mercado una nueva opcién de absorbente industrial a menor

precio y mejor calidad que las que consume actualmente, ¢ Compraria el

Producto?
Tabla 3.12 Encuesta Pregunta 12 [Autores]
Caracteristica Cantidad Porcentaje
Si 43 65%
No 23 35%
Total 66 100%
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Grafico 3.12 Cuadro Combinado Pregunta #12 [Autores]

En la investigacion realizada en referencia a precio — calidad y de ser una nueva
alternativa tenemos que el 65% de nuestro segmento de mercado estaria
dispuesto a adquirirlo.

13.¢En qué lugar suele comprar los absorbentes industriales?

Tabla 3.13 Encuesta Pregunta 13 [Autores]
Caracteristica Cantidad Porcentaje
Catalogo en Linea 23 35%
Distribuidores Autorizados 22 33%
Tiendas Propias 15 23%
Ventas Personalizadas 32 48%
Total 92 139%
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H Catalogo en Linea H Distribuidores Autorizados

M Tiendas Propias H Ventas Personalizadas

Grafico 3.13 Cuadro Combinado Pregunta #13[Autores]

El 48% de la muestra sefal6 que prefieren adquirir el producto mediante una
venta personalizada.

14.¢Por qué razén realiza la compra de absorbentes industriales en ese

lugar?
Tabla 3.14 Encuesta Pregunta 14 [Autores]
Caracteristica Cantidad Porcentaje
Accesibilidad 31 47%
Comodidad 18 27%
Seguridad 26 39%
Otros 17 26%
Total 92 139%
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Grafico 3.14 Cuadro Combinado Pregunta #14 [Autores]

El 47% de nuestro segmento de mercado prefiere tener facil acceso a comprar
un absorbente industrial y un no menor 39% seguridad al momento de su

compra.

15.¢ Cual es el medio de comunicacién por el que su empresa se entera de
la venta de absorbente industrial?

Tabla 3.15 Encuesta Pregunta 15 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Periodicos 12 18%
Internet 48 73%
Television 13 20%
Radio 5 8%
Otros 9 14%
Total 87 132%
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Grafico 3.15 Cuadro Combinado Pregunta #15 [Autores]

El 73% del mercado actual coinciden en que el Internet es su medio de
comunicacion preferido, ya que les permite recordar un producto

inconscientemente.

16. ¢ Cuales promociones considera atractivas en el momento de compra de
absorbentes industriales?

Tabla 3.16 Encuesta Pregunta 16 [Autores]

Caracteristica Cantidad Porcentaje
Descuentos por Introduccion 24 36%
Demostraciones Gratuitas 31 47%
Dos por Uno 11 17%
Otros 16 24%
Total 82 124%
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Grafico 3.16 Cuadro Combinado Pregunta #16 [Autores]

La encuesta nos ha permitido conocer mas a fondo sobre el sentir de las
empresas al momento de ser retribuidos al momento de realizar una compra de
absorbente industrial y esta es el obtener demostraciones gratuitas del buen uso
de nuestro producto.

3.1.4 Andlisis Financiero
3.1.4.1 Inversioén

ORGANIC WAY S.A. para comenzar a manufacturar nuestro producto
necesitara realizar una inversion inicial que asciende a $ 230.630,22 en lo que
constituye todos los activos que se tendrian que adquirir y capital de trabajo para

iniciar nuestra operacion, ver Anexo 2.
3.1.4.2 Flujo de Caja
3.1.4.2.1 Flujo de Caja Anual

A continuacion se presenta la proyeccion del flujo de caja para el primer afio de

operacion, en la tabla 3.17.
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Tabla 3.17 Flujo de Caja [Autores]

—

—

—

o=l

—

0 1 2 3 4 5 G 7 8 9 10 11 12

Ventas 5 34.320,00({% 35.006.40) 5 35.706,53| % 36.420,66|5 37.149,07|F 37.692,05| 5 38.649,89|5 39422 89| § 40.211,35[5 41.015,58| § 41.835,89| 5 42.672 61
Costo de Ventas 5168.520,00( 5 18.690.40| $19.2658.21)5 19.6563,57|5 20.046.64 |5 20.447 58| 5 20.856,53| 5 21.273.66(5 21.699.13| 5 22133 11§ 22.575,78| § 23.027.29
Utilidad Bruta 5 15.800,00({% 16.116.00) 5 16.438,32| 5 16.767.09| 5 17102435 17.444 48| 5 17.793,37| 5 16.149.23| § 18.512,22( 5 16.662,46| 5 19.260,11| 5 19.645.31
Gastos Operacionales

Sueldos y Salarios 50,00 50,00 $0,00) 5646375 $6469,75| 5646975 646975 $6469.75) $6469.75 §6.46975[ §6.469,75] § 646975
Senicios Basicos $ 580,00 5 580,00 5 580,00 $ 580,00 $ 580,00 580,000 5580000 §580,00[ 558000 $ 580,00 5 580,00 5 580,00
Suministro §1.200,001 $1.200.000 %1.200,00{ §1.200,00) §1.200.00| §1.200.00] §1.200,00{ $1.200.00] §1.200,00( %1.200,00] % 1.200,00| § 1.200.00
Mantenimiento 5207153 $2071,53] 5207153 $2.071,53) $2.071,53] $2071.53] $2.071,53] $2071.53] §2.071,53 $207153] $2.071.53| §2.07153
Depreciaciones 51.024,65| $1.02465| $1.02465 §1.02465( 51.024.65| $1.02465) $1.024.65| $1.024.656| 51.02465) §1.024,65) $1.024.65 1§ 1.02465
Total Gastos Operacionales 54.876,18| $4.876,18) 54.876,18|5 11.345,93) 5 11.345,93| 5 11.345.93| § 11.345,93[ 5 11.345.93| § 11.345 93| 5 11.345,93| § 11.345,93| 5 11.345.93
Utilidad Operacional $10.923,82(511.239.82) 51156214 §542116) 5575650 $6.098,55) 56447 44| 5680330) §7.166,29| $ 7536563 $7.91418| 5829938
Intereses Pagados 384384 $384384| 5384384 §3.843.84) §3.843.84| §3843.84) $3.843.84| $384384) §3.843.84| 384384 §3.843.84| § 384384
Util. antes de Part. Imp. 5707998 $739598) H7V.71830| $1577.32) $1.91266] $2254 71| 5260360 $295946) §3.32245| §369269) $4.07034| 5445554
15% Part. Trabajadores $1.062,001 $1.10940| $1.157,75 3 236,60 $ 286,90 3 338.21 539054 544392) §49837 §F553.90 5 610,55 5 668,33
Utilidad antes IR $6.017,98| $6.286,58] 5656056 $1.340,72) $1.62576| $1.916.50) §2.213.06( $251554| $2.624 08 53.138,79| § 345979 §3.787.21
22% Ilmp. A la Renta $1.323,96| $1.383.058] 5144332 5 294 96 36767 H42163] 48687 555342 F62130 3 690,53 5 761,15 583319
Utilidad Neta 5469403 $4.903.53] $5117.23] $1.04576) $1.268.09] $1.494.687| $1.726,18] $1.96212) §2.20275| $2.44826| § 2.695.64| 5295403
Depreciaciones $1.024 65| 5102465 5102465 §1.02465) $1.02465) $1.02465) $1.024 65 51024 65) §1.024 65 $1.02465) §1.024 65| §1.024 65
Compra Terreno 5 142.350,00

Compra Vehiculo 547.950,00

Compra Maguinaria 5 18.351,00

Equipo de Oficina $ 253997

Capital de Trabajo 5 19.409 25

Amartizacion Capital Deuda $1.921,92] $1.921,92] $1.921,92| §1.921.92) $1.921,92| $1.921.92] $1.921,92] $1.921.92] §1.921,92| $1.921,92| §1.921,92| §1.921,92
Inversion Inicial 5 23063022

Flujo de Caja 5000 $3.796,76) $4.006.26) §4.219.96 3 148,49 3 370,82 5597600 582891 $1.064,85 F1.30551 $1.550,99| §1.801,37| § 205676
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3.1.4.2.2 Flujo de Caja Proyeccion
A continuacion se presenta la proyeccion del flujo de caja para los primeros 5 afios de operacion, en la tabla 3.18.

Tabla 3.18 Flujo de Caja Proyeccién [Autores]

0 1 2 3 4 ] TOTALES
Ventas $ 460 302 92 $ 506333 21 $ 556 966 53 $ 612 66319 $ 673929 50(% 2.810.195 35
Costo de Ventas $ 248 391,90 $ 27323109 $ 300.554 20 $ 33060962 $ 363.670,58|% 1.516 457 40
Utilidad Bruta $211.911,02 $23310212 $ 256.412 33 $ 282 053,56 $ 310.258,92|% 1.293.737,95
Gastos Operacionales
Sueldos y Salarios $ 58227 75 $61.139.14 $ 64.196,09 $ 67.405,90 $70.776.19] $ 32174508
Servicios Basicos $ 6.960,00 $ 7.099 20 $7.241 .18 $ 7.386,01 $ 753373 $ 3622012
Suministro $ 14 400,00 $ 14.688,00 $ 14 981,76 $ 1528140 $15587.02] $7493818
Mantenimiento $ 24 858 36 $ 25355 53 $ 25862 64 $ 26.379,89 $ 26.907 49| $129.263,90
Depreciaciones $ 1229580 $ 1229580 $12.295 80 $11.449 14 $11.449 14 $ 50 785,68
Total Gastos Operacionales $ 116 741 91 $ 120 577 66 $ 124 577 48 $ 127 902 33 $ 132 253 57| $ 62205296
Utilidad Operacional $ 95169 11 $ 112 524 45 $ 131 834 86 $ 154 151 23 $ 17800535 $67168500
Intereses Pagados $ 46.126,08 $ 46.126,08 $ 46.126,08 $ 46.126,08 $46126,08| $ 23063040
=3}|Util. antes de Part. Imp. $49.043.03 $ 6630837 $ 85.708,78 $108.025,15 $131.87927 5 441.054.60
15% Part. Trabajadores $ 7.356.45 $ 9.959 76 $ 12.856,32 $ 16.203,77 $19.781.89] $6615819
Utilidad antes IR $ 41.686.457 $ 56.438,62 $ 72852 46 $91.821.,38 $112.097 38| $ 374.896 41
22% Imp. A la Renta $9171.05 $12.416.50 $16.027 54 $ 2020070 $ 24 661 42 $ 82477 21
Utilidad Neta $ 32 515463 $44.022 12 $ 66824 92 $ 71.62068 $ 87 435 95| $29241920
Depreciaciones $ 12295 80 $ 12295 80 $ 12295 80 $11.449 14 $11.449 14 $ 59 785 68
Compra Terreno $ 142 350,00 $ 142 350,00
Compra Vehiculo $ 47 980,00 $ 47 980,00
Compra Maguinaria $18.351,00 $18.351,00
Equipo de Oficina $ 253997 $ 253997
Capital de Trabajo $ 19409 25 $ 19 409 25
Amortizacion Capital Deuda $ 0,00 $ 23 063,02 $ 23.063,02 $ 23.063,02 $ 23.063,02 $23063,02] $11531511
Inversion Inicial $ 230.630,22 $ 23063022
Flujo de Caja $ 0,00 $ 21.748 31 $ 33.254.90 $ 46.057.70 $ 60.006,79 $ 75822 07| $ 23688977
VAN 5236.889,77
TIR 62,57% 54




3.1.4.3VANYTIR

El valor actual neto del proyecto para la manufactura de un absorbente industrial
Ecoldgico en base a la fibra del coco es positivo a la tasa de descuento dada,
ascendiendo durante los primeros cinco afios a $ 236.889,77. Con este valor se
observa gque se recuperan las inversiones, costos y gastos a valores presentes,
la inversion y se obtiene un rendimiento adicional, por tanto se debe de realizar

el proyecto.

La TIR para este proyecto es de 62,57% la cual es mayor a la tasa de descuento
qgue es de 17,25%, lo que refleja claramente que la manufactura del absorbente
industrial Ecologico en base a la fibra del coco si deberia llevarse a cabo por el

nivel de rentabilidad que permite alcanzar.
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CAPITULO 4

4.1 CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.1 Conclusiones

Después de haber estudiado las diferentes etapas para determinar la factibilidad

del proyecto, se puede concluir que:

¢ De la Investigacion podemos mencionar que existe un desconocimiento de
los usos que se puede dar a la cascara del coco, ya que la mayoria lo
consideran un desperdicio y solo consumen el agua y la pulpa de esta fruta.

e Ademas citamos que al manufacturar un absorbente industrial Ecologico en
base a la fibra del coco, estamos contribuyente con el reciclaje del coco en

la ciudad de Guayaquil y en la conservacion del medio ambiente.

e Este Proyecto de Investigacion determinara las pautas para la
manufacturacion de otros productos no tradicionales e innovadores en el

Ecuador.

e En la ciudad de Guayaquil y por ende en el Pais existe una baja produccién
de productos absorbentes industriales en comparacion con la demanda que
tiene el Ecuador, es por esto que se ven en la necesidad de importar este

tipo de productos.

e En Guayaquil se encuentran ochenta empresas industriales relacionadas
con nuestro giro de negocio, con lo que se pudo realizar diferentes tipos de
analisis. Se pudo verificar que no es un mercado muy competitivo, debido a
gue no existen restricciones verticales, no hay una concentracion de
mercado en este sector manufacturero de absorbentes industriales referente

al giro del negocio de la empresa.

e La realizacion de la Investigacion de Mercado nos permite concluir que no

existe una marca posesionada en el mercado de absorbentes industriales.
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La obtencion de buenos indicadores financieros se basa en la disponibilidad
de informacion existente por la Superintendencia de Compariias con datos
muy importantes para realizar un analisis satisfactorio de treinta empresas
gue se relacionan con la manufacturacion de absorbentes industriales, lo que
arrojé como resultado que nuestra empresa, al ser una nueva empresa en el
mercado, puede llegar a tener una muy buena participacion de mercado en

comparacién a otras empresas que tienen mas tiempo.

En la entrevista realizada a quince futuros clientes principales de la empresa
demostrd que estarian de acuerdo con este nuevo producto de alta calidad
que brindara la empresa, es decir, el nuevo producto a lanzar tendra una alta
aceptacion en el mercado meta y consumidores finales. Lo que lleva que la
empresa tenga parte también de posicionamiento en el mercado con el

nuevo producto a ofrecer a sus diferentes clientes.

Por otra parte, los resultados de la evaluacion financiera de este proyecto
muestran que es rentable debido a que presenta indicadores positivos con
un VAN de $236.889,77; lo cual, ante la tasa de descuento representa que
puede cumplir con sus obligaciones y cubrir los costos, gastos e inversiones

en términos de valores presentes.

La rentabilidad que proyecta la TIR es mayor a la tasa de descuento mientras
que el VAN es mayor a $0; por lo tanto el proyecto es econOmicamente

factible y viable de llevarse a cabo.

La TIR es del 62,57%, misma que supera a la tasa de descuento
determinada en el 17,25%, lo que significa que el costo de oportunidad de
invertir en el proyecto es mayor que el costo de oportunidad de invertir el
mismo capital en instituciones financieras. Ademas la inversion a realizar
tiene como beneficio que a partir del 6 afio estaria totalmente cancelada y

por ende se obtendréa rentabilidades altamente favorables para la empresa.
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4.1.2 Recomendaciones

A través del analisis realizado en este proyecto se plantean las siguientes

recomendaciones.

e La Empresa debe de realizar investigaciones de mercado con mayor
frecuencia a fin de mantener constante informacion sobre las preferencias

de sus consumidores.

e Capacitar y motivar a quienes conforman el equipo de ventas, para que se
conviertan no solo en buenos vendedores, sino en verdaderos asesores en

cuanto a absorbentes Industriales se refiere.

e Crear una base de datos de clientes con los datos mas relevantes, para
notificaciones o nuevas lineas de productos; esto permitira fidelizar a sus

consumidores.

e Utilizar una sola referencia comercial que permita una mejora en el

posicionamiento de la marca.

e En estos tiempos dificiles, criticos de manejar, se debe aprovechar al
maximo los recursos naturales y no desperdiciarlos, sino tratar de darles uso,

como es la cascara de coco que es considerado un desperdicio en el medio.

e Desarrollar programas de Investigacion como los realizan otros paises en el
mundo, donde aprovechan al maximo todos sus recursos naturales y sus

derivados para convertirlos en producto final.

e Realizar alianzas estratégicas con empresas extranjeras donde desarrollan

sistemas de produccién eficientes e implementarlos en el Pais.

e Brindar capacitaciones al publico en general, para socializar el uso y los

beneficios de reciclar productos naturales.

e Establecer convenios con el Estado para promover la creacion de productos

no tradicionales.
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ANEXO # 1

Ciencias Sociales| ..
y Humanisticas\: &>/

ENCUESTA

Objetivo: Conocer la percepcién que tiene encuestado sobre la viabilidad de la
implementacion de una empresa de manufactura de productos en base a la fibra
de coco, absorbente de desechos inertes peligrosos (aceites y lubricantes).

Datos preliminares:

Cargo/funcion: Tiempo en el cargo
Empresa:

Actividad econdmica;

Por favor responda las siguientes preguntas:

1.

¢, Su empresa consume con regularidad Absorbentes Industriales?
Si
No

Si su respuesta fue positiva, por favor continde con la pregunta 3, caso

contrario contintie con la pregunta 2.

¢,Cuédles son los motivos por los cuales su empresa no consume

Absorbentes Industriales?

Le agradecemos su colaboracion.

¢,Con que frecuencia consume su empresa Absorbentes Industriales?
Semanalmente
Mensualmente
Semestralmente

Ocasiones Especiales (especifique)
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¢, Cual es la cantidad aproximada (kg) de Absorbente Industrial que usted
adquiere por cada compra?

¢,De los siguientes tipos de Absorbentes Industriales, cual es el de su
mayor agrado?

______Absorbentes de Naturaleza Mineral

____ Absorbentes de Naturaleza Organica

_____Absorbentes Sintéticos

_____ No, ninguno de estos

¢De las siguientes caracteristicas cuales son de su preferencia en
Absorbentes Industriales?
Manipulacion Rapida
Super absorbente
______ Gran compatibilidad con el ambiente de trabajo
Baja gestion de residuos
Absorbente Universal
______ Hidrofobo
______ Organico
______ Biodegradable

Excelentes propiedades antideslizantes

¢En qué presentacién prefiere adquirir un Absorbente Industrial?
Rollos

Sets de emergencia

Granulados

Multiformato

¢,De las siguientes marcas de absorbentes Industriales, cual es la que su
empresa prefiere?

______ DENSORB

_______ PROQUIMEC
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10.

11.

12.

13.

______ RICSON

_____AMC

_____ SPARTAN DEL ECUADOR
____ MFSORB

Los Absorbentes Industriales que su empresa consume ¢ han llenado sus
expectativas?

Si

No

¢ Por qué?

De los siguientes rangos ¢ entre cual se encuentra el precio (por kilo) del
Absorbente Industrial que su empresa consume?

__ $5a8%10

_ $11a%15

__ %$16as%20

$21 0 mas

¢ Esta satisfecho con el precio que paga por el consumo del Absorbente
Industrial?

Si

No

¢ Por qué?

Si saliera al mercado una nueva opcion de Absorbente Industrial a menor
precio y mejor calidad que las que consume actualmente, ¢ Compraria el
Producto?

Si

No

¢ Por qué?

¢En qué lugar suele comprar los Absorbentes Industriales?

Catalogo en Linea
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14.

15.

16.

Distribuidores Autorizados
Tiendas Propias

Ventas Personalizas
Ventas Telefénicas

¢Por qué razén realiza la compra de Absorbentes Industriales en ese

lugar?

Accesibilidad
Comodidad
Seguridad

Otros (especifique):

¢,Cudl es el medio de comunicacién por el que su empresa se entera de
la venta de Absorbente Industrial?

Periodicos

Internet

Television

Radio

Ninguno

¢, Cudles promociones considera atractivas en el momento de compra de
Absorbentes Industriales?

Descuentos por Introduccion

Demostraciones Gratuitas

Dos por Uno

Otros (especifique):

GRACIAS POR SU COLABORACION

64



ANEXO # 2

1. Inversién Inicial

ORGANIC WAY S.A. para comenzar a manufacturar nuestro producto
necesitara realizar una inversion inicial que asciende a $ 230.630,22 en lo que
constituye todos los activos que se tendrian que adquirir y capital de trabajo para

iniciar nuestra operacién, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 2.1 Inversion Inicial para la Ampliacion [Autores]

Inversién inicial para la ampliacion
Bodega, Galpén y Oficina $ 142.350,00
Maquinaria y Vehiculo $ 66.331,00
Equipo de Oficina $ 2.539,97
Capital de trabajo $ 19.409,25
Total $ 230.630,22

1.1 Maquinariay Vehiculo

La empresa realizara una inversion en maquinarias y vehiculos de $ 66.331,00.
Esto se destinara en la adquisicion de maquinas desfibradora, Pulverizadora,
Empacadora y ademas de dos camiones JAC de 2.5 toneladas cada uno. A

continuacion se detalla en la tabla 2.2 el costo unitario y la cantidad a comprar.

Tabla 2.2 Maquinaria y Vehiculo [Autores]

DESCRIPCION CANTIDAD Uﬁﬂ'iTR?O TOTAL
Maquina Desfibradora 1 $ 7.600,00 $ 7.600,00
Maquina Pulverizadora 1 $ 5.800,00 $ 5.800,00
Maquina Empacadora 1 $4.951,00 $4.951,00
Vehiculos 2 $ 23.990,00 $ 47.980,00

TOTAL $ 66.331,00

1.2 Equipos de Oficina

Estos son los equipos de oficina requerido para el funcionamiento de nuestra

empresa. El valor de este rubro serd de $ 2.539,97 que se detalla en la tabla 2.3.
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Tabla 2.3 Equipo de Oficina [Autores]

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Equipo de Computo 3 $ 530,00 $1.590,00
Equipo de Impresion 1 $ 350,00 $ 350,00
Estacion de Trabajo 3 $ 199,99 $ 599,97

TOTAL $ 2.539,97

1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo, que si bien no es parte de la inversién inicial, sino que forma
parte de la provision de gastos operativos en tanto se alcanza el punto de
equilibrio, se recomienda al menos el equivalente a tres meses de operacion, es
un tema que no debemos pasar por alto. Muchos que podrian ser buenos
negocios fracasan después de haber hecho la inversion inicial por estar limitados
de recursos para poder seguir operando, hay que destacar que las utilidades
operativas o flujos positivos no se presentan de inmediato en la mayoria de los
negocios. Para nuestra operacion el costo aproximado del capital de trabajo es

de $ 19.409,25, como se muestra en la tabla 2.4.

Tabla 2.4 Capital de Trabajo [Autores]

DESCRIPCION CANTIDAD SALARIO TOTAL
Jefes 3 $ 419,89 $3.779,01
Asistentes 3 $ 398,76 $ 3.588,84
Vendedores 5 $ 408,32 $6.124,80
Operadores 5 $ 394,44 $5.916,60
TOTAL $ 19.409,25

2. Costos Fijos

Los costos fijos han sido determinados por sueldos y salarios, gastos de
suministros y gastos de servicios basicos. Cabe recalcar que dichos costos fijos

siempre van a incurrirse hasta en periodos donde no haya produccion.
2.1 Sueldos y Salarios

Este rubro representa el costo fijo de todo el personal que labora y que sera
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contratado para manufacturacion de nuestro producto. En cuanto al organigrama

de la empresa, los sueldos del personal se muestran en la siguiente tabla 2.5.

Tabla 2.5 Sueldos y Salarios [Autores]

Descripcion Cantidad Salario Minimo Total
Jefes 3 $ 419,89 $ 1.259,67
Asistentes 3 $ 398,76 $1.196,28
Vendedores 5 $ 408,32 $2.041,60
Operadores 5 $ 394,44 $1.972,20
Total Mensual $6.469,75

2.2 Suministros

Este rubro representa los suministros a utilizar en la oficina tales como hojas,

tinta para impresora, sellos, calculadoras, etc. Se estima que se gastara $960,00

al aflo como se muestra en la tabla 2.6 por este concepto.

Tabla 2.6 Suministros [Autores]

Descripcion Mensual Anual
Suministros $ 1.200,00 $ 14.400,00
Total $ 1.200,00 $ 14.400,00

2.3 Servicios Basicos

Fuente: Autores (2018)

Este rubro representara las erogaciones monetarias para cobertura de servicios

basicos que la empresa necesita para su normal funcionamiento. A continuacion

se detalla el gasto mensual y anual en la tabla 2.7.

Tabla 2.7 Servicio Basicos [Autores]
Descripcion Mensual Anual
Luz $ 210,00 $ 2.520,00
Agua $ 140,00 $ 1.680,00
Teléfono $ 100,00 $ 1.200,00
Internet $ 130,00 $ 1.560,00
Total $ 580,00 $ 6.960,00

67




2.4 Mantenimiento

Toda empresa debe prevenir dafos futuros en sus maquinarias y equipos. Los

costos de reparacion y mantenimiento se iran incrementando con el paso del

tiempo estos activos se ponen obsoletos. Se tomara en consideracion el rubro

imprevisto para que la empresa esté preparada y contrarreste algun tipo de

contingencia, se ha determinado en un 3% como se detalla en la tabla 2.8.

Tabla 2.8 Mantenimientos [Autores]

Descripcion Inversion Mantenimiento
Maquinaria $ 18.531,00 $ 555,93
Vehiculos $ 47.980,00 $ 1.439,40

Equipos de Oficina $ 2.539,97 $ 76,20
Total $ 69.050,97 $ 2.071,53

2.5 Depreciaciones

Este rubro constituye el desgaste de los activos fijos que se adquiriran, pues con

el paso del tiempo estos activos quedan fuera de uso u obsoletos. Se ha

calculado la depreciacion de los mismos por el método de linea recta. A

continuacion se muestra en la tabla 2.9 los activos que se van a depreciar.

Tabla 2.9 Depreciaciones [Autores]

Descripcion Vida Util Afios Valor Total Depreciacién Anual
Maquinaria 10,00 $ 18.531,00 $ 1.853,10
Vehiculos 5,00 $ 47.980,00 $ 9.596,00

Equipos de Oficina 3,00 $ 2.539,97 $ 846,66
Total $ 69.050,97 $12.295,76

2.6 Costo de Venta

Son los costos que se cancelan de acuerdo al volumen de produccion como la

mano de obra. Por ejemplo: Si la produccidon es baja, se contratan pocos

empleados, en cambio, si es alta se contrataran mas.

En la tabla 2.10 se expresa lo que representa a materia prima, mano de obra y
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el costo indirecto de fabricacion.

Tabla 2.10 Costo de Venta [Autores]

Rubro Detalle Cantidad | Unidad | Costo Unitario | Costo Total
1 Equipos 1 Kg $1,51
1.1 Secadora 1 $0,35 $0,35
1.2 Desfibradora 1 $0,35 $0,35
1.3 Pulverizadora 1 $0,35 $0,35
1.4 Empacadora 1 $0,35 $0,35
1.5 Herramientas Menores 1 $0,11 $0,11
2 Mano de Obra 1 Kg $2,32
2.1 Supervisor 1 $ 0,99 $ 0,99
2.2 Operador 1 $0,34 $0,34
2.3 Jefaturas 1 $ 0,99 $ 0,99
3 Materiales 1 Kg $0,38
3.1 Suministros 1 $0,10 $0,10
3.2 Equipos de Oficina 1 $0,19 $0,19
3.3 Varios 1 $ 0,09 $ 0,09
Total Costos Directos $ 4,21

Total Costo Indirectos (10%) $0,42

Total Costos Kg $ 4,63

2.7 Proyeccion de Ingresos

A continuacion se muestra la proyeccion de ingresos basados en producciones

estimadas de nuestro producto. Esta es la proyeccion por la venta de nuestro

producto en los proximos 12 meses como se puntualiza en la tabla 2.11.

Tabla 2.11 Proyeccion de Ingresos [Autores]

Detale | z ] ! § ; I a f 1 1
Caitad e lbsontente )| 00000 | 40000 | ATBMED | 4248 | 4MSTY | A4 | AAME | AT | AGGH | 4TA0W | A0RG | 49T
PrcioAsorene g sos)  sesd  ses|  sed  sesl el e el el el sel  Sed
Tollngess g suomal Swmes sweng Syieml Smemw Swsem Swaw S0y Sensm Smes Snemp
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2.8 Tasa de Descuento

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es la tasa que debe obtener
la empresa sobre la inversion para que su valor en el mercado permanezca
inalterado, es decir, es la rentabilidad minima que el inversionista espera
obtener, ademas, sirve para descontar los flujos de efectivo que genere la
empresa al tiempo actual. Por lo tanto, para hallarla utilizamos la siguiente

formula:

Re =rf+ (3 * (rm —rf) + rfecu

En donde:

Re = Rentabilidad exigida del capital propio o inversionista
rf = Tasa libre de riesgo

rm = Riesgo del mercado

B = Beta de la empresa comparable en los Estados Unidos
rfecu = Riesgo pais de Ecuador

Se encontrd que la tasa libre de riesgo, es decir, la tasa de los bonos del tesoro
de los Estados Unidos a 5 afios es de 2,80% en el mes de marzo del presente

ano.

El riesgo pais de Ecuador se encuentra hasta el mes de marzo del presente afio

en 615 puntos base (6,15%) y el riesgo del mercado es del 15%.
Reemplazando los datos:

Re = 2,80%-+0,68(15%-2,80%)+6,15%

Finalmente, la rentabilidad exigida por el inversionista es del 17,25%.
2.9 Punto de Equilibrio

El punto de equilibro es aquel cuando se cumple la condicién que los ingresos

son iguales en valor a los costos totales.
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Se calculan de la siguiente forma:

CostoF1joT otal

CostosVariablesTotales

IngresosTotales

|

Tabla 2.12 Punto de Equilibrio [Autores]

Descripcion Afio 1
Ingresos $ 460.302,92
Costos Fijos $116.741,91
Costos Variables $ 248.391,90
Punto de Equilibrio ($) $ 253.581,16
Punto de Equilibrio (kg) 29.55491
Punto de Equilibrio (%) 55,09%
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ANEXO # 3

1. Calculo de la Muestra

Para realizar el calculo de la muestra se tomé como poblacion a 80 Empresas
gue puedan tener derrames de aceites, combustibles o petréleos y se encuentren
localizadas en la ciudad de Guayaquil, El tipo de muestreo seleccionado fue el
no probabilistico, se lleva a cabo la implementacion de la férmula de la poblacion
finita, para el calculo del tamafio de la muestra para los que se le realizara la
encuesta, se tomara el valor variable normal estandar con un nivel de confianza
de 95% estimando un margen de error del 5%, con una probabilidad de éxito del

50% y una probabilidad de fracaso del 50%.
Z= Variable normal estandar

e= Error de estimacion

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

N= Tamaifio de la Poblacion

n= Tamafo de la muestra

B ZZx* N *P *=Q
 ((e2x (N — 1)) +Z2 =P = Q)

n

1,962 = 80 = 0,50 * 0,50

™~ (0,052(80 — 1)) + (1,962 + 0,50 + 0,50))
_ 3,8416 + 80 * 0,50 * 0,50

(0,0025 = 79) + 0,9604
76.83

0.19 + 0,9604
77

"= 7115
n = 66

mn —

Luego de Aplicar la Formula obtenemos como resultado que el nimero de
Empresas a quien esta enfocada la presente encuesta es de 66 Empresas

pertenecientes a la ciudad de Guayaquil.
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