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RESUMEN

El resultado de este trabajo comprende una solucién de inteligencia de
negocios orientada a mejorar la toma de decisiones de la administracién del
inventario de las empresas PYMES de indole comercial. La fuente de datos de
dicha solucién es un sistema integrado de aplicaciones, el cual esta siendo

usado por mas de 180 empresas comerciales, industriales y de servicios.

En el analisis de requerimientos de la empresa comercial seleccionada para la
implementacion, se evidencié la carga operativa que tenia el administrador del
inventario en la preparacion de la informacion para la toma de decisiones. Con
la solucion implementada, se proveen un conjunto de reportes con informacién
integrada, actualizada y relevante, que facilitan el analisis y la generacion de

conocimiento de manera continua.

La metodologia usada para este proyecto fue Kimball por su enfoque de menor
a mayor que ofrece mas versatilidad, y se selecciond, por la gran variedad de
graficos y utilidades, a la herramienta Power Bl, para el desarrollo del
dashboard con los indicadores de inventarios, tablas de informacion y gréaficos

comparativos, en diferentes enfoques y puntos de profundidad.



Vi

Desde el enfoque comercial, sera vital mejorar continuamente el producto con
caracteristicas comunes para que pueda ser implementado en la mayor
cantidad de empresas comerciales que ya usan el sistema integrado de

aplicaciones.
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INTRODUCCION

Hoy por hoy, el mundo empresarial es cada vez mas competitivo y cambiante,
y en este contexto las empresas buscan ir al mismo ritmo del mercado, siendo
altamente efectivas y eficaces en su proceso de toma de decisiones. Para ello,
es imperativo aprovechar al maximo la informacion que se pueda generar a
partir de todo el cimulo de datos recabados al cabo de los afios de operacidn

de la empresa.

La informacidn se ha convertido en un activo muy valioso de las empresas, ya
que mejora el proceso de toma de decisiones a cualquier nivel organizacional,
sean estos estratégicos, tacticos u operativos; con el fin de crear conocimiento,

agregar valor, disminuir costos, y obtener ventaja competitiva en el mercado.

Para facilitar la transformacion continua de los datos brutos de los sistemas
transaccionales en informacién oportuna, las soluciones de inteligencia de
negocios permiten la automatizacién de los procesos de recoleccion,
transformacién y almacenamiento de los datos; y la generacion y presentacion
de informacion relevante que ayude al analisis e interpretacién de situaciones.

El presente proyecto propone el desarrollo e implementacién de una solucion
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de inteligencia de negocios en Power Bl, enfocada al area de administracion

del inventario de las empresas PYMES comerciales.

Para construir una solucion que resulte atractiva para la gran mayoria de las
empresas PYMES comerciales que usan un sistema integrado de
aplicaciones, se recabaron requerimientos y se analizaron procesos de control
de inventarios de las tres empresas mas representativas del grupo. La
implementacién de la solucion se la realizd6 con éxito en una de las tres

empresas seleccionadas.

La solucion fue desarrollada e implementada usando tecnologia robusta y
escalable mediante servicios de la nube, que tienen bajo costo de operacién
(Software as a Service) en cuanto a licencias de uso de cada componente de
la arquitectura de la solucién. Este bajo costo de operaciéon y mantenimiento
permitird que se pueda masificar el uso a otras empresas comerciales con

presupuesto limitado en cuanto a las tecnologias de la informacién.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1

Antecedentes

Actualmente la informacién es un activo muy valioso en un mundo
empresarial cada vez mas competitivo, pues ayuda a conocer la
situacién de la empresa y su entorno, y a mejorar el proceso de toma de
decisiones a cualquier nivel organizacional, sean estos estratégicos,
tacticos u operativos; con el fin de agregar valor, disminuir costos, y

obtener ventaja competitiva en el mercado.

En este contexto, los sistemas de informacion cada vez son mas
cruciales para todos los negocios, incluyendo los de indole comercial. La
tendencia actual es que las empresas usen de manera intensiva los
sistemas de informacion e inviertan més en tecnologias de la
informacion, claro esta que deben elegir bien el tipo de tecnologia de
informacién a implantar para aventajar a sus competidores, caso

contrario sera un desperdicio de capital. [1]



Los sistemas de informacion han ido evolucionando a través del tiempo
como resultado del crecimiento de las necesidades de informacion del
mundo empresarial. Se inicia con los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) (década 1950-1960) usados para recopilar,
almacenar y recuperar las transacciones diarias de una organizacion.
Luego aparecen los sistemas de informacidén gerencial (MIS) (década
1960-1970), que generan reportes y graficos resumidos, a partir de un
gran volumen de datos, para respaldar la toma de decisiones de mandos
medios [2]. En la década 1970-1980, nacen los sistemas de soporte de
decisiones (DSS), que proporcionan soporte especifico (ad-hoc)
interactivo para el proceso de toma de decisiones de la alta gerencia.
Estos sistemas usan el procesamiento analitico en linea (OLAP) y la
explotacion de datos (Datamining) sobre un gran volumen de datos, sean

estos internos o externos.

En la década 1980-1990, se da lugar a los sistemas de soporte ejecutivo
(ESS), orientados a facilitar la toma de decisiones estratégicas de una
empresa que toma la alta gerencia, con base a informacién interna (MIS
o DSS) o externa. Como resultado de la capacidad de las empresas para
generar mayor cantidad informacién para su aprovechamiento, emergen
en la década 1990-2000, los sistemas de gestiébn del conocimiento
(KMS) para facilitar la creacién, organizacién y distribucion del

conocimiento empresarial dentro de la empresa.



Actualmente, el éxito o fracaso de una empresa es determinado en gran
medida por sus competencias y capacidades, pero aun mas por la
estrategia organizacional que esta decida, por tanto, es crucial que la
estrategia seleccionada sea la mas adecuada. Un DSS debe proveer de
los elementos necesarios que ayude a los estrategas de la organizacion,
a analizar la informacién en profundidad, en una amplia variedad de
situaciones, a discernir y saber aplicar el conocimiento en un contexto
especifico. Esto permitirda a la empresa, responder con efectividad,
precision y rapidez a los nuevos modelos de negocios y comerciales de

sus competidores [3].

La inteligencia de negocios es un concepto clave en los sistemas de
soporte de decisiones que consiste en transformar datos brutos de las
empresas en informacion usable y relevante, con el fin de apoyar el
proceso de toma de decisiones en 2 direcciones: La inteligencia de
negocios pasiva proporciona informacién actualizada con una vision
agregada o en detalle mediante reportes, analisis OLAP o cuadros de
mando; y la inteligencia de negocios activa agrega valor a la informacién
disponible, mediante modelos matematicos o estadisticos para detectar
patrones ocultos, aplica modelos de optimizacion, proyecciéon o

clasificacion.



1.2 Descripcion del problema

La empresa objetivo de la presente propuesta, localizada en la ciudad
de Guayaquil, con 18 afos en el mercado ecuatoriano, ofrece servicios
y soluciones de tecnologias de informacién, enfocados a la micro,
pequeia y mediana empresa. Su principal producto es un sistema
integrado de aplicaciones orientadas a las empresas comerciales,
industriales y de servicios. Ademas, dispone de otras soluciones tales
como aplicaciones web y aplicaciones moviles, y de otros servicios
complementarios tales como mantenimiento del sistema y respaldo de la
informacion en la nube. Actualmente posee una cartera de 180 clientes

aproximadamente, la mayoria ubicados en la ciudad de Guayaquil.

La base de las empresas comerciales, sector objetivo de esta propuesta
que corresponde al 80% de los clientes de la empresa en mencion, es el
proceso de compra y venta de bienes, y, por tanto, radica ahi la
importancia de poseer un adecuado manejo del inventario relacionado a
las siguientes situaciones o anomalias: Escasez o de exceso de
abastecimiento de uno o varios productos que puedan causar un riesgo
financiero a la compaiiia, dificultad para establecer el nivel de inventario
adecuado de un producto en funcién de la demanda en el tiempo,
dificultad para establecer cuando comprar un articulo y la cantidad
econdmica a comprar, desconocer el indice de rotacion del inventario

para evidenciar inventario obsoleto, desconocimiento de la valorizacion



del inventario segregado en varias dimensiones (por periodo de tiempo,

por establecimiento, por marca, por grupo de producto, por nivel de

costo del producto, etc.) que no permiten establecer adecuadas y

oportunas estrategias operativas y comerciales.

En un mercado empresarial cada vez mas competitivo, las empresas

comerciales, requieren ser altamente eficaces y eficientes en su gestion

de control de inventarios, para subsistir en el mercado nacional, sin

embargo, la mayoria de ellas no disponen de un adecuado y oportuno

proceso de toma de decisiones (inteligencia de negocios) por los

siguientes obstaculos:

Les toma mucho tiempo buscar y preparar, a partir de grandes
volumenes de datos, la informacién relevante para operar, decidir y
gestionar su inventario de productos. Esto conlleva a la toma de
decisiones incorrectas y a destiempo.

No tienen posibilidades econdémicas de adquirir una herramienta de
inteligencia de negocios por su alto costo de servicio o
licenciamiento y de la infraestructura requerida.

La preparacion de la informacion se la hace a partir de un fragmento
de datos que no representa toda la vision requerida para un analisis
mas completo de la situacién del inventario.

Muchas empresas no tienen conciencia de que para que puedan ser

sustentables econémicamente en el tiempo, necesitan generar



informacién relevante y por ende conocimiento en sus directivos,
aprovechando los datos que se generan diariamente en el sistema
transaccional.

e Los directivos de muchas empresas basan sus decisiones
Unicamente en su experiencia e intuicién, y no en los datos que son
los que reflejan lo que ha ocurrido o estd pasando en su
organizacion.

1.3 Solucién Propuesta
Para solucionar los problemas expuestos, se propone el desarrollo e
implantacion de una solucion de inteligencia de negocios orientada al
area de control de inventarios de las empresas comerciales, que facilite
la toma de decisiones correctas y oportunas. La parte visual de esta
solucién comprende un dashboard (tablero de control), implementado en
la herramienta Power BI, con indicadores, graficos, mecanismos de
presentacién (secciones, filtros, tablas de resumen) y mecanismos de
exploracion (drill-down y drill-through) de la informacién generada a partir

de los datos tomados del sistema transaccional.

La figura 1.1 muestra los componentes de la arquitectura de la solucién

de inteligencia de negocios propuesta:
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Figura 1.1 Arquitectura de la Soluciéon Propuesta
El proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL) (4)
diariamente ejecuta un servicio web almacenado en un Servidor Web (2),
el cual est4 ubicado en la red local de la empresa y protegido por un
Firewall (3) para evitar accesos no autorizados o ataques. A
continuacién, este servicio web ejecuta un servicio de la Base de Datos
Transaccional (1) para obtener los datos del médulo de control de
inventarios. El proceso ETL recibe dichos datos, los valida y transforma,
y los carga en una base de datos de Staging (Base de datos relacional
que colabora con el proceso ETL). El Data Warehouse (5) actualiza
diariamente su base de datos analitica con base a los datos recibidos de
la base de datos de Staging. Cada vez que un usuario consulta la
informacion de un Reporte (8) o Dashboard (8) mediante el servicio
Power Bl (7), este se actualiza con base a la informacion provista por el
Data Warehouse, mediante un puente o interfase llamado Gateway (6).
Los usuarios tendran acceso a la solucion de inteligencia de negocios,

mediante un navegador, especificando la URL https://app.powerbi.com

que corresponde a Power Bl, o ejecutando la APP de Power Bl desde su


https://app.powerbi.com/

dispositivo movil, disponible para los sistemas operativos iOS y Android.

Para el disefio y construccién de la solucion propuesta, se empleara la
metodologia Kimball, que tiene un enfoque bottom-up (alcance

especifico a un area) y propone un modelado dimensional.

El alcance de la funcionalidad de la solucién de inteligencia de negocios
se describe en el capitulo 3 del presente documento, capitulo “Alcance

del Proyecto”.

Los beneficios que provee la solucidon de inteligencia de negocios para

al area de control de inventarios son:

e Otorgar una visiéon global de lo que esta ocurriendo en el area de
administracion de inventarios y por ende facilita la inferencia
(sacar conclusiones) a partir de dicha informacién (tendencias,
indicadores)

e Ayudar para identificar el origen de una situacion en el area del
negocio relacionada (El origen de esa situacién sea positiva o
negativa)

e Facilitar la toma de decisiones con informacién relevante (con
corte hasta el dia anterior) con el fin de disminuir los costos de la
administracion del inventario y aumentar la rentabilidad de la

empresa.



e Otorgar autonomia a los clientes (empresas comerciales) para

generar su propia informacidn, sin tener que recurrir a la empresa

para construir reportes recurrentes.

e Incrementar el conocimiento en los usuarios que analizan la

informacion.

1.4 Objetivo General

Implementar una solucién de inteligencia de negocios que provea

informacion correcta, de facil acceso y relevante, para facilitar la

identificacidon de problemas y oportunidades en el area de control de

inventarios de una empresa PYMES comercial, y por ende, favorecer la

toma de decisiones correctas y oportunas con el fin de disminuir costos,

aumentar la rentabilidad y mejorar la estrategia del negocio.

1.5 Objetivos Especificos

Analizar los procesos involucrados en la toma de decisiones del
control de inventarios en empresas comerciales, mediante
entrevistas con clientes expertos y revisibn de mejores practicas y
métricas para el control de inventarios de empresas comerciales.
Disenar el modelo datos de la herramienta de inteligencia de
negocios que facilite la definicidn de métricas de los procesos de
administracion del inventario a ser controlados.

Desarrollar un Producto Minimo Viable que corresponda a la

solucién de inteligencia de negocios que estara integrada al médulo
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de inventarios de un sistema integrado de aplicaciones
empresariales.

e Desarrollar una arquitectura de inteligencia de negocios robusta y
escalable que permita a futuro poder incorporar otros modelos de
datos enfocados a otras areas estratégicas de una empresa
comercial.

1.6 Metodologia del Proyecto

De acuerdo a la naturaleza de la solucién de inteligencia de negocios
propuesta, la metodologia de trabajo de Kimball es la mas conveniente
para desarrollar cada una de las etapas de este proyecto. Kimball
propone un enfoque de menor a mayor (Bottom-up), es decir iniciando
por los data marts hasta completar la solucién completa, ademas es muy

versatil y se basa en un modelado dimensional.

En la siguiente figura, se ilustran las tareas que comprende la
metodologia Kimball [4], las cuales estdn agrupadas en 3 rutas:
Tecnologia (Ruta Superior), Datos (Ruta Intermedia) y Aplicaciones de

Inteligencia de Negocios (Ruta Inferior).
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Figura 1.2 Tareas de la metodologia de Kimball

Planificacion

En este proceso se determina el propésito del proyecto de inteligencia
de negocios, los objetivos especificos, el alcance, la planificacion, los
principales riesgos, y una aproximacién inicial a las necesidades de

informacion.

Analisis de requerimientos

Comprende un analisis de las necesidades actuales y futuras. Se
identifican la informacién requerida para el proceso actual de toma de

decisiones, y la informacién requerida para mejorar dicho proceso.

Basicamente la definicion de los requerimientos es un proceso de
entrevistar al personal de negocio y técnico, pero es conveniente tener
un poco de preparaciéon previa. Es importante conocer sobre los

competidores, la industria, los clientes, la estrategia interna, los términos
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y la terminologia del negocio.

Por otra parte, a partir del analisis se puede construir una herramienta
de la metodologia denominada matriz de procesos/dimensiones, la cual
posee en sus filas los procesos de negocio identificados, y en las

columnas, las dimensiones identificadas.

Para el presente proyecto, se ha establecido como metodologia del
levantamiento de informacién, recabar requerimientos a las empresas
comerciales (actuales clientes de nuestra empresa objetivo) mas
representativas para las siguientes naturalezas de negocio: Venta de
repuestos para autos, venta de insumos médicos y ferreteria. Por ello,
se realizaran entrevistas a los responsables del control de inventarios de

las empresas seleccionadas.

Modelado Dimensional

Comprende la definicion conceptual de todas las medidas, procesos y
dimensiones requeridas. El proceso de disefio comienza con un modelo
dimensional de alto nivel obtenido a partir de la matriz de los

procesos/dimensiones. El proceso iterativo consiste de cuatro pasos [4]:

1. Elegir el proceso de negocio: Comprende la seleccion de una
actividad de la empresa soportada por un sistema OLTP. (Ejemplo de

Proceso: Control de Inventarios).



13

2. Establecer el nivel de granularidad: Es el nivel de detalle (granulo) al
que se desea almacenar informacion sobre la actividad a modelar
(tabla de hechos). Depende de los requerimientos del negocio y lo
que es posible a partir de los datos actuales. (Ejemplo: Al nivel de

cada articulo ingresado o egresado del inventario).

3. Elegir las dimensiones. Las dimensiones categorizan y describen la
actividad al nivel de detalle que se seleccion6. Se identifican a partir
de la matriz de procesos/dimensiones. (Ejemplos de dimensiones:

Tiempo, Producto, Bodega).

4. |dentificar las tablas de hechos y medidas. Una medida es un atributo
(campo) de una tabla de hechos que se desea analizar, consolidando
0 agrupando sus datos, usando los criterios conocidos como
dimensiones. (Ejemplo de Medidas: Costo Total, Cantidad de

Articulos, Costo Promedio)

Diseno Fisico

Comprende el diseno y desarrollo de la infraestructura que dara cabida
al modelo de datos definido, en cuanto a capacidades, instalacion y
configuracion de los elementos de hardware y software requeridos para

montar la solucioén.

Diseno del Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
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El proceso ETL es el componente sobre el cual se alimenta el data
warehouse de la solucion. Por ende, es importante realizar un disefio
adecuado en cuanto a la forma de acceso a las fuentes de datos, a las
reglas para mejorar la calidad de los mismos, la consolidaciéon de la
informacion, y la carga en un formato adecuado en la base de datos de

preparacion (staging).

Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl

Comprende las especificaciones funcionales y la construccion de los
dashboards, reportes y otros elementos de visualizacién, mediante los
cuales los usuarios accederan a la informacion, de una manera facil y

estructurada.

Implementacion

Comprende la instalacion, configuracién y carga de datos en la solucion
de inteligencia de negocios, y a continuacion la capacitacion en el uso

de la misma, y el respectivo soporte hasta la estabilizacion del sistema.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Historia de la Inteligencia de Negocios

La primera persona que lanz6 el término “inteligencia de negocios”
(Business Intelligence) fue Hans Peter Luhn, investigador de IBM,
mediante su articulo llamado “A Business Intelligence System?”,
publicado en 1958, y le dio la siguiente definicidon: “es la habilidad de
aprender las relaciones de hechos presentados de forma que guien las
acciones hacia una meta deseada”. Fue un concepto muy basico si lo
comparamos con la evolucion que ha tenido hasta la actualidad.
Después de 4 arfos, el canadiense Kenneth Iverson, crea el primer
lenguaje de programacioén multidimensional, que comprende la base del

procesamiento analitico en linea (OLAP) [5].

Durante la década de los ochenta, nace el concepto del reporting
(generacién de informes) y del datawarehouse, claves en el desarrollo
de las herramientas de inteligencia de negocios. En la década de los

noventa, llega la popularizacion de la inteligencia de negocios, gracias a
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Howard Dresner.

Al inicio del nuevo milenio, nace el Business Intelligence 2.0, que permite
la consolidacion y andlisis no solo de informacién estructurada, si no de
otro tipo de informacion y documentos no estructurados, disponibles en

una gran variedad de origenes de datos diversos.

Actualmente, una definicibn mas apegada a la evolucién que ha tenido
la inteligencia de negocios, seria: “es un conjunto de metodologias,
procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman los datos brutos
estructurados y no estructurados en informacién util y significativa que
se utiliza para permitir una toma de decisiones y una comprensién
estratégica, tactica y operativa mas eficaz” [6].

Conceptos de la Inteligencia de Negocios

A continuacién, se describen los conceptos basicos que nos ayudaran a

entender la arquitectura de la inteligencia de negocios:

e Datos: Son elementos discretos que por si mismos no tienen
valor. Representa a la minima unidad semantica y corresponde a

un hecho objetivo de un evento.

e Informacion: Es un conjunto de datos procesados que tienen un
significado (relevancia, propédsito y contexto) para el receptor y
son de utilidad para la persona que toma decisiones, ya que

disminuye su incertidumbre. Para transformar un dato en
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informacioén, se debe:

o Contextualizar: Para que contexto y para qué propésito se

generaron los datos.

o Categorizar: Las unidades de medida para interpretar los

datos.

o Calcular: Procesar matematica o estadisticamente los

datos.

o Corregir: Eliminar errores e inconsistencias de los datos.

o Condensar: Resumir los datos.

Conocimiento: Es la suma de la experiencia y los valores de la
persona referente a la informacion para saber encajarla dentro de
un marco mas amplio, y luego saber cémo aplicarla en la practica,
lo cual permitira tomar decisiones mucho mas acertadas,
relevantes, y cercanas a la realidad. Para transformar la

informacioén en conocimiento, es necesario:

o Comparar con otros elementos.

o Predecir las consecuencias.

o Buscar conexiones.

o Conversar con otros portadores de conocimiento.
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e Sabiduria: Es predecir o imaginar con un grado aceptable de
certeza acerca de acontecimientos futuros, gracias al
conocimiento que se tiene sobre un tema en especifico. La

siguiente figura

A

Sabiduria
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Figura 2.1 Piramide de la Sabiduria
2.3 Componentes de una solucion de Inteligencia de Negocios

Se describen a continuacién los elementos que componen una solucién

de inteligencia de negocios:
Plan Estratégico de la Empresa

Es un documento formal en el que se describe, por parte de los
responsables de una empresa (directivos, gerentes, empresarios) cual
sera la estrategia de la misma durante un periodo de tiempo,

generalmente de 3 a 5 afnos [7]. Posee 3 puntos basicos:

e Objetivos (Conseguir): hechos que no dependen de la compariia en
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forma directa. Se formula por “cantidad a alcanzar + plazo”.

e Politicas (Establecer): Conducta que marca la compafia y es util para
descubrir su actitud, continuada en el tiempo, para enfrentarse a

diversas situaciones.

e Acciones (Realizar): Hechos que depende directamente de la

compafia, para facilitar el logro de los objetivos planteados.

La herramienta de Inteligencia de Negocios dedicada a la inclusién y
seguimiento del plan estratégico en una empresa es el Cuadro de Mando

Integral (CMI).

Origenes de Datos

Corresponde a los sistemas de informacién de donde se extrae los datos.
los cuales en su mayoria corresponde a los sistemas transaccionales
(sistemas OLTP) orientados a las operaciones basicas de una empresa

tales como: Contabilidad, Ventas, Compras, Inventarios, entre otros.

Los origenes de datos pueden ser de dos tipos [8]:

e De origen interno de la organizacion, tales como un sistema CRM
(Customer Relationship Managment) o un Sistema ERP

(Entreprise Resource Planning)

e De origen externo a la organizacion, tales como datos extraidos
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de redes sociales o de fuentes de datos abiertos gubernamentales

(Opendata).

Proceso ETL

Es un proceso que comprende en leer datos desde multiples fuentes de
datos internas o externas, transformarlos en un formato homogéneo y
copiarlos en otra base de datos, data mart, data warehouse, u otro

sistema para su posterior analisis.

La transformaciéon se refiere al filtro, limpieza, depuracion,
homogeneizacion y agrupacion de la informacién, mediante el uso de

reglas y combinando datos.

Data Warehouse

Es una base de datos corporativa que integra gran volumen de
informacion de una o mas fuentes distintas, que han pasado por un
proceso ETL para integrarse de forma homogénea, y que luego es
procesada para permitir andlisis complejos desde muchas perspectivas
y con gran velocidad de respuesta. Generalmente y desde un enfoque
técnico, un data warehouse constituye el primer paso para la
construcciéon de una solucién de inteligencia de negocios. Sus ventajas

se indican a continuacion:

e Integrado: los datos estan integrados en una estructura
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consistente.

e Tematico: los datos se organizan en temas para facilitar su acceso

y entendimiento.

e Histérico: El tiempo es parte implicita de la informacién contenida

en un data warehouse con el fin de analizar tendencias.

e No volatil: La informacién es permanente y existe para ser leida,

y no modificada.

Data Marts

Es una base de datos departamental, que almacena datos de un area de
negocio en particular. Posee una estructura Optima de datos para
analizar la informacién al detalle desde todas las perspectivas que
afecten a los procesos de dicha area. Sus datos pueden ser tomados
desde un Data Warehouse, o integrar por si mismo un compendio de

distintas fuentes de informacion [9].

Sistemas OLAP (Online Analytical Processing)

Los sistemas OLAP son soluciones de inteligencia de negocios cuyo
objetivo es agilitar el analisis de grandes cantidades de datos en muchas
perspectivas, utilizando estructuras multidimensionales (o cubos OLAP)
que contienen datos resumidos de grandes bases de datos o Sistemas

Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de negocios de ventas,
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marketing, informes de direccion, mineria de datos y areas similares [10].

Sistemas OLTP (OnLine Transactional Processing)

Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de
transacciones. Una transaccién describe el evento o hecho de una
organizacion que genera un proceso atémico y puede involucrar
operaciones de insercién, modificacién y eliminacion de datos. El

proceso transaccional es tipico de las bases de datos operacionales [11].

Data Mining

El data mining (mineria de datos) es un conjunto de técnicas y
tecnologias que permiten explorar grandes volimenes de datos, de
manera automatica o semiautomatica, con el fin de identificar patrones
repetitivos, correlaciones, tendencias o reglas que expliquen el
comportamiento de los datos en un determinado contexto. El data mining
ayuda a comprender el contenido de un gran repositorio de datos,
mediante el uso de técnicas estadisticas y, en algunos casos, de
algoritmos de busqueda préximos a la Inteligencia artificial y a las redes

neuronales [12].

Indicadores Claves de Rendimiento (KPI)

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) proporcionan la informacion

de rendimiento mas importante que permite a los directivos de una
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empresa conocer de manera concreta cuan lejos o cuan cerca se esta
en relacion a obtener sus metas y objetivos estratégicos [13]. Los KPI's
reducen la complejidad para evaluar el desempeno de una empresa, ya
que con base a un pequefio numero de indicadores claves, es posible

hacerla mas entendible.

El rendimiento de una empresa se mide continuamente con el fin de
evaluar todas aquellas acciones de mejora. Aquellas mediciones deben
ser estudiadas para establecer una mejora continua. Los tres factores

mas importantes que nos ofrecen los KPI's son:

e Informes entendibles, para demostrar las acciones realizadas

e Control y seguimiento del trabajo realizado

e Aprender y mejorar.

Los KPI deben estar claramente vinculados a la estrategia de la empresa,
para ello, se deben disefiar los indicadores clave de rendimiento y
vincularlos a los objetivos de dicha estrategia. Esto permitira medir el
progreso y obtener conocimientos pertinentes para ayudar a administrar
y mejorar el rendimiento de la empresa. Los KPI's proporcionan las
respuestas a las preguntas mas importantes. A su vez deberia mejorar
la toma de decisiones y llevar un mejor desempefio en el trabajo y en la

empresa.
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Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Un sistema de soporte a la decision es una herramienta enfocada al
analisis de los datos de una organizacién y representa una de las mas
emblematicas dentro de las tecnologias de inteligencia de negocios, ya
que permite resolver gran parte de las limitaciones de los programas de

gestion.

Su principal objetivo es explotar al maximo la informacién almacenada
en una base de datos corporativa (data warehouse o data mart),
mediante la generacion de informes muy dinamicos y con gran potencial
de navegacién, pero siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa

y sencilla de usar [14].

Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS)

Un Sistema de apoyo a ejecutivos ayudan a la gerencia de nivel superior
a la toma de decisiones no rutinarias que requieren de juicio, evaluacion
y perspectiva, debido a que no hay un procedimiento acordado de

antemano para llegar a una solucion.

Los ESS estan disefiados para incluir datos sobre eventos externos,
como leyes fiscales o competidores nuevos, pero también obtienen
informacién resumida de los sistemas MIS y DSS. Filtran, comprimen y
rastrean datos criticos, para mostrar la informacién de mayor importancia

a los gerentes de nivel superior. Dichos sistemas incluyen cada vez en
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mayor grado los analisis de inteligencia de negocios para examinar
tendencias, realizar pronésticos y “desglosar” los datos para obtener
mayores niveles de detalle [15].

Plataformas de Inteligencia de Negocios

Una plataforma de inteligencia de negocios es un software de aplicacion
que permite transformar datos brutos de una organizacion, en
informacion usable y relevante, con el fin de apoyar el proceso de toma

de decisiones.

Actualmente en el mercado, existen diversas plataformas que ofrecen
servicios de inteligencia de negocios, con una gama de productos y
precios acorde a las necesidades y presupuesto de las empresas. El uso
de estas plataformas se enfoca tanto a empresas grandes como a
PYMES, ya que éstas ultimas, a pesar de disponer de un presupuesto
mas limitado, tienen mayor agilidad para implementar decisiones

operativas, tacticas y estratégicas.

Cuadrante Magico de Gartner

Gartner es una consultora tecnolégica de prestigio mundial, que elabora
anualmente estudios y analisis de proveedores y tecnologias de IT,
cuyos resultados son presentados en los llamados “Cuadrantes Magicos
de Gartner”. Los cuatros cuadrantes donde se clasifican a los

proveedores o tecnologias analizadas son [16]:
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1. Leader (Lideres): Son las empresas mas competitivas y con mayor
cuota del mercado, con gran visidn a futuro y gran capacidad para

responder rapidamente a las necesidades del mercado.

2. Challengers (Retadores): Empresas con productos de calidad, que
solo se enfocan en un tema concreto de la demanda, y dominan una

gran parte del mercado.

3. Niche Players (Jugadores de nicho): Empresas que solo tienen
influencia en un segmento del mercado dado que no destacan por

su capacidad innovadora y vision a largo plazo de sus productos.

4. Visionaries (Visionarios): Empresas con innovacion, con capacidad
de discernir las necesidades futuras del mercado, pero sin

capacidad para desarrollar las soluciones en el tiempo requerido.

Por decimotercer afio consecutivo, Power Bl se ha posicionado como
lider en el Cuadrante Magico Gartner 2020 para plataformas de anélisis
e inteligencia empresarial. Por segundo ano, Microsoft se posiciona méas
a la derecha para tener una mejor vision integral y mas arriba en la

capacidad de ejecucién dentro del cuadrante de los lideres [17].

Las razones por las que Microsoft, con su producto Power Bl, se sigue
asentando en el cuadrante de lider, se debe a la rapidez de la
implementacion de nuevas funcionalidades para atender las

necesidades y tendencias del mercado y la gran hoja de ruta del
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desarrollo de caracteristicas innovadoras, integrales y visionarias del
mismo. Ademas, su integracién con MS Office 365 para tener un alcance

masivo y mas democratico en el mercado.

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

@ Mexosott

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION : As of January 2020 @ Gartne, inc

Source: Gartner (February 2020)

Figura 2.2 Cuadrante Magico Gartner 2020 para plataformas de
analisis e inteligencia empresarial

2.5 Power BI

Power Bl es un conjunto de aplicaciones y servicios basados en la nube,

que permite la recopilaciéon, administracion, visualizacion y analisis de la
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informacion de una empresa, a través de dashboards e informes

analiticos, intuitivos e interactivos, que puede integrarse a diversas

fuentes de datos relacionales o analiticas.

Hemos seleccionado a Power Bl como la herramienta de visualizacién

de la solucién de inteligencia de negocios propuesta por los siguientes

motivos:

Baja curva de aprendizaje por la facilidad para construir dashboards

e informes intuitivos e interactivos.

Dispone de un market con gran cantidad de gréficos y utilidades, la

mayoria gratuitas.

Por su facilidad de acceso desde cualquier navegador o dispositivo
mévil. En todas sus formas, son aplicaciones totalmente
responsivas, es decir poseen una adecuada visualizacién de sus
paginas adaptandose a las dimensiones de la pantalla en los

distintos dispositivos.

Por la variedad de conexiones a cientos de fuentes de datos tales
como base de datos relacionales, analiticas, archivos sueltos

grabados en un servidor local o en la nube, entre otras.

Historia

La historia de Power Bl inicia en el afio 2011 y se ofrecia con el nombre
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de Power Pivot, y funcionaba como una integracion entre SQL Server
Analysis Services (SSAS) y Excel 2010. Dicho producto venia con otros
complementos tales como: Power Query (Transformacion de datos),
Power View (para la creacion de visualizaciones en Excel) y Power Map

(para la visualizacién de datos sobre mapas) [19].

En diciembre de 2014, Microsoft lanza la primera versién de escritorio,
basada en el mismo nucleo de Power Pivot pero separada de Excel, a la
cual la llam6é Power Bl Designer, que luego a través de siguientes

versiones, recibié el nombre Power Bl Desktop.

En julio del 2015, Microsoft lanza Powerbi.com, una solucion SaaS
(Software as a Service) basada en la nube que permite analizar datos y

compartir informacion en cualquier dispositivo a través de la web.

Versiones y Flujo de Trabajo

Power Bl comprende las siguientes versiones y servicios [19]:

e Power Bl Desktop: Es una versién gratuita que se instala como una
aplicacidn de escritorio en Windows y es complementaria a la version
completa de Power BI. En la siguiente imagen se ilustra la pantalla

principal de Power Bl Desktop con el disefio de un informe:
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Figura 2.3 Diseio de Informe en Power Bl Desktop

Los requisitos minimos para ejecutar Power Bl Desktop son:

Windows 7 / Windows Server 2008 R2.

.NET 4.5

Memoria RAM: Al menos 1 GB, 1.5 GB recomendado.

Resolucién de pantalla: Al menos 1440x900 6 1600x900 (16:9)

CPU: Procesador x86/x64 de 1 GHz.

Power Bl Service: Es un servicio en linea (https://app.powerbi.com)
para el desarrollo y visualizacién de dashboards e informes. Posee 2

formas de licenciamiento:

o Power Bl Pro: Es wun licenciamiento por usuario

(aproximadamente usd 10 mensuales), que permite obtener
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acceso a funciones avanzadas y la capacidad de compartir

informes a terceros.

o Power Bl Premium: Es un licenciamiento por escala, enfocado

a las grandes empresas.

Power Bl Mobile: Apps disponibles para los dispositivos iOS y

Android.

Power Bl Embedded: Es una version de marca blanca de Power Bl
que puede ser embebida en las aplicaciones propias de los

proveedores de software independientes.

Power Bl Report Server: Es una version local del Power Bl Desktop
para empresas que necesitan almacenar sus datos e informes en sus

propios servidores.

El flujo de trabajo de Power Bl se describe asi [20]:

En Power Bl Desktop se obtienen los datos a través de los diferentes

conectores disponibles para las fuentes de datos.

Con base al modelo de datos importado, se desarrollan los dasboards
e informes utilizando los diversos controles disponibles tales como:

gréficos, tablas de datos, indicadores, mapas, entre otros.

Se publican los dasboards e informes a través del servicio Power Bl.
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e Los usuarios pueden consultar dichos informes a través de cualquier

navegador, o de la app instalada en sus méviles de Android y iOS.

2.6 Administracion del Inventario en empresas PYMES comerciales

En un concepto general, el inventario es la acumulacién de productos
(materias primas, productos en proceso y productos terminados) que una
empresa, almacena en sus bodegas, a ser usados posteriormente para

satisfacer una demanda futura.

La base de toda empresa comercial es la compra de bienes y servicios,
y ahi radica la importancia que tiene disponer de una adecuada

administracion del inventario de mercaderias.

La administracidn del inventario comprende la manera de determinar de
manera precisa y correcta el stock de mercancias disponible en las
bodegas, para satisfacer la demanda de los clientes en las mejores

condiciones para la empresa [21].

Para ello se requiere de la implantacién de un modelo de gestién del
inventario, que sumado al uso de metodologias y de un sistema de

informacion, permita [22]:

e Facilitar el calculo del nivel de inventario a mantener. Que permita
responder a las preguntas: jcuando debo pedir? y 4 cuanto debo

pedir?
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e Reducir los costos generados por el almacenamiento,

oportunidad y obsolescencia del inventario.

e Facilitar la planificacion financiera.

e Mejorar la rentabilidad del negocio.

Los modelos de gestidn de inventarios se clasifican en dos grupos: Los
deterministicos y los probabilisticos: En los deterministicos, el
administrador del negocio conoce con exactitud la demanda de los
productos y esto facilita el prondstico de la misma en el tiempo. Cuando
existen otros factores internos o externos a la empresa que afectan
considerablemente la demanda, no permitiendo el calculo de la demanda

futura, se aplica un modelo probabilistico.

De acuerdo a la naturaleza de cada producto, es posible que se tenga
que aplicar mas de un modelo de gestion, mezclando un deterministico
con un probabilistico. Para el caso de las empresas comerciales, se

recomienda el uso de los siguientes modelos [21]:

e Modelo de Punto de Renovacién de Pedidos (PRP): Determina el

momento adecuado para efectuar el pedido de un determinado
producto. Este requiere de un inventario de seguridad para
minimizar los imprevistos y otros factores que puedan afectar la

gestion operativa.
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Modelo de Cantidad Econdémica de Pedido (CEP): Determina la

cantidad éptima a comprar de un determinado producto con el fin
de minimizar el costo asociado a la compra y al mantenimiento de

las unidades en el inventario.

Modelo de clasificacién de inventario ABC: Permite clasificar el

inventario segun su importancia en tres categorias (A, By C) con
base a un criterio (por ejemplo: La valorizacién de la demanda
anual de un producto o la valorizacion del stock actual) y
siguiendo la regla de Pareto (regla 80 / 20), en la cual un pequefo
porcentaje de productos tiene mayor relevancia sobre el criterio
seleccionado. Esto permite facilitar la toma de decisiones y la
priorizacién de esfuerzos y recursos, focalizados a los grupos de
productos de mayor relevancia en lugar de hacerlo a todos por

igual [23]. Las categorias son:

o Categoria A: comprende el 20% que representa

aproximadamente el 80% del inventario.

o Categoria B: comprende el 30% que representa

aproximadamente el 15% del inventario.

o Categoria B: comprende el 50% que representa

aproximadamente el 5% del inventario.
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El modelo implementado puede ser controlado y monitoreado
permanentemente mediante una solucidon de inteligencia de negocios
que posea indicadores o métricas orientados a la gestion del inventario

que faciliten el diagnéstico y la toma de decisiones oportuna.

Un adecuado nivel de stock es fundamental para dar un buen servicio a
los clientes, pero el stock excesivo es perjudicial para el estado
financiero de la empresa, ya que la inversion en el inventario es una de
las mayores inversiones que realizan una organizacion y sus costos de

mantenimiento representan alrededor de un 30% anual.

Los problemas mas comunes por el exceso de inventario son:

Mayores costos financieros, ya que el inventario en bodega no

genera liquidez ni ganancias.

e Incremento de los costos de mantenimiento por uso de espacio y

de mano de obra.

e Pérdidas por obsolescencia del inventario.

e Uso de espacio en bodega en perjuicio de otros productos con

mayor demanda.

Por otro lado, el costo de una falta de stock de un producto para

satisfacer una demanda, es generalmente mayor que el margen bruto, e
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incluso provocar una pérdida de confianza del proveedor y de la fidelidad

del cliente.

Para facilitar el diagndstico de la gestion del inventario de una empresa
comercial, se recomienda considerar el uso de los siguientes

indicadores:

Edad Promedio del Inventario

Este indicador significa la cantidad de dias promedio que una empresa
tarda en vender su inventario de productos, y se utiliza para medir cuan
efectivo es su gestidn de ventas. Cuanto mas rapido una empresa puede
vender el inventario de un producto, mas rentable es dicho producto. Los
valores de esta medida deben analizados en conjunto con los valores de
otras medidas (Ejemplo: Margen de Ganancia Bruta) antes de emitir un

diagnéstico [24].

“Edad Promedio del Inventario” = (2.1)

[Valorizacion Promedio del Inventario / Costo de Ventas] x 365

Si el inventario de un producto tiene una edad elevada, es posible que la
empresa no esté administrando correctamente sus existencias o dicho
producto sea dificil de vender. Una medida podria ser vender dicho
producto con un nivel de descuentos para motivar su movimiento y

aumentar el flujo de caja.
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Nivel de Rotacion del Inventario

La rotacion de inventario indica la cantidad de veces que una empresa
vende (se convierte en efectivo o en cuentas por cobrar) y reemplaza el
inventario de un producto en un periodo de tiempo especifico,

generalmente un afo.

“Rotacion del inventario” = (2.2)

Costo de Ventas / Valorizacion Promedio del Inventario

Entre mas alto sea la rotacién de inventario de un producto, mayor es
la velocidad con la que se renuevan las existencias del mismo, y, por

ende, el incremento de sus ventas [25].

Valorizacion del Inventario

Este indicador expresa el valor total del inventario de un producto en un
periodo de tiempo determinado. Si el valor se incrementa
significativamente en el tiempo, la empresa puede tener problemas de
liquidez 0 no posee una adecuada gestidn de ventas para aumentar la

rotacion del inventario [26].

indice de Devoluciones

Es uno de los indicadores mas importantes de la gestidén de inventarios,

y comprende la proporcidén entre la cantidad de unidades devueltas y la
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cantidad de unidades vendidas. De acuerdo al valor de este indicador,
podria ser necesario investigar los motivos de las devoluciones
relacionados, tales como: Preparacién de los pedidos, el estado y la
caducidad de los productos, direccion de entrega de los pedidos, entre

otros [26].

“Ratio de Devoluciones” = (2.3)

[Cantidad Unidades Devueltas / Cantidad Unidades Vendidas] * 100

Demanda de Inventario

Este indicador indica el nivel de consumo de un producto determinado
en un establecimiento y periodo de tiempo determinado. Por ejemplo, si
la demanda diaria en promedio de una bebida es de 10 unidades, a la
semana se proyectaria venderse 70. EIl objetivo de esta medida es
predecir la demanda en un futuro cercano, con el objetivo de planificar el
nivel de inventario requerido para satisfacer la demanda y evitar quiebres

de stock [27].



CAPITULO 3

SITUACION ACTUAL Y DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

3.1

Situacion actual de la empresa

La empresa objetivo de la presente propuesta, ofrece servicios y
soluciones de tecnologias de informacién, a la micro, pequefia y mediana
empresa del mercado ecuatoriano. En los ultimos 5 afnos, dado el
aumento considerable de la competencia que ofrece servicios de Tl, la
empresa ha venido desarrollando variados productos para cubrir las
necesidades de automatizacion y control de los procesos de negocios
de sus clientes, la mayoria de estos, empresas comerciales. El portafolio

de productos y servicios que ofrece a la fecha es:

e Software Empresarial Integrado (Compatible con MS Windows)
para el control contable, administrativo y financiero de las

empresas. Se instala localmente en los equipos del cliente.

e Aplicacion Web para el control contable, administrativo vy

financiero de las empresas. Disponible desde cualquier
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navegador de Internet.

e Aplicaciones méviles (APPs para Android) para el control y
seguimiento de las actividades que los agentes (vendedores vy

recaudadores) realizan en las instalaciones de los clientes.

e Solucion de Inteligencia de Negocios (Disponible via web o APPs)
para el soporte de toma de decisiones enfocada a las areas de

Ventas y Finanzas.

e Servicio de capacitacién y soporte técnico en linea en horario

laboral.

e Servicio de mantenimiento periédico en cuanto a la instalacién de

nuevas versiones de los productos.

Actualmente, la empresa dispone de una cartera de 180 clientes a nivel

nacional, la mayoria localizados en la ciudad de Guayaquil.
Mision de la empresa

Otorgar un valor real a cada inversién realizada por las empresas en el
Area de IT a través de la implementacién de soluciones tecnolégicas
acordes con las necesidades del cliente brindandoles nuevas

oportunidades de éxito en los objetivos propuestos.
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Vision de la empresa

Conformar equipos de trabajo comprometidos con la excelencia y

poseedores de destrezas profesionales a un alto nivel para resolver

problemas en ambientes complejos e implementar las soluciones mas

adecuadas vy eficaces.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa se compone de:

Gerencia General: Responsable de la direccion estratégica y la
toma de decisiones de alto nivel, para lograr el cumplimiento de

objetivos de la empresa.

Area Financiera y Administrativa: Responsable de la gestién

Optima de los recursos humanos y financieros de la empresa.

Area de Mercadeo y Ventas: Responsable de administrar la
relacion con los clientes, identificando y concretando nuevas

oportunidades de negocio.

Area de Servicios al Cliente: Responsable de administrar el
servicio postventa a los clientes, en cuanto al soporte en linea o
en el sitio del cliente, para resolucion de problemas, capacitacion,

asesoria, configuracion o instalaciéon de los productos.
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o Area de Desarrollo de Software: Responsable de la creacién y
desarrollo de nuevas soluciones de TI, y del mejoramiento
continuo de las existentes.

3.2 Descripcion de Sub-Procesos del Control de Inventarios

Con base a las entrevistas con los responsables del area de control de
inventarios de las empresas seleccionadas, se describen mediante
diagrama en notacion BPMN (Business Process Model and Notation),

los principales subprocesos de dicha area:
Despacho de Ventas

Con base al pedido recibido del cliente, el asistente de ventas recibe el
pago y emite la factura, el responsable de la bodega genera el
movimiento de egreso de inventario, y entrega los productos al cliente.
El movimiento de egreso actualiza el stock y valorizacion de cada
producto, actualiza la cantidad entregada de la factura, y se genera el

asiento contable.

s Despaine ov Vestes

Poisie

Figura 3.1 Despacho de Ventas

Compra de Productos

Con base al pedido realizado al proveedor seleccionado, el asistente
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administrativo registra la orden de compra y factura de compra, el
responsable de la bodega registra el ingreso al inventario de los
productos recibidos. EI movimiento de ingreso actualiza el stock y
valorizacion, y calcula el costo promedio de cada producto recibido, y se

genera el asiento contable.

Process o Compra de o

Figura 3.2 Compra de Productos

Egresos de Productos

Con base a la solicitud de productos recibida, el responsable de la
bodega, prepara los productos solicitados, registra el movimiento de
egreso de inventario de los mismos, y entregan a la entidad solicitante.
El movimiento de egreso actualiza el stock y valorizacion de cada

producto, y se genera el asiento contable.

Entrogar
Productos

salisitados

Retbe sallcttug
ge productos

Egieso de Prodution

Figura 3.3 Egreso de Productos
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Transferencia de Productos

Con base a la solicitud de transferencia de productos recibida, el
responsable de la bodega origen registra la transferencia de productos
(egreso de la bodega origen), luego entrega los productos al responsable
de la bodega destino, el cual verifica y recibe los productos para registrar

el movimiento de ingreso de inventario.

Nansteience de Produntos

Figura 3.4 Transferencia de Productos
Definiciéon de Requerimientos de Negocio

Con base a las entrevistas realizadas a los responsables del area de
control de inventarios de las 3 empresas comerciales seleccionadas, las
historias de usuarios indicadas a continuacidén, describen los roles, la
funcionalidad y el resultado esperado de la solucién de inteligencia de
negocios:

Tabla 1. Historia de Usuario No. 1

Historia de Usuario No. 1

Descripcion:
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Como usuario de la solucién de Bl, requiero consultar un conjunto de
indicadores de gestion, para analizar y evaluar la administracion del
inventario de la empresa mediante un comparativo anual (de los
ultimos 5 afnos) y con base a otros criterios de seleccion de

informacion.

Criterios de Aceptacion

Escenario 1: Consultar indicadores en un comparativo anual

Dado que inicié sesidbn como usuario del sistema, cuando estoy en la
seccion “Comparativo anual”, entonces inmediatamente puedo, en
relacion a los ultimos 5 afos y a otros filtros de informacién, consultar

los siguientes valores:

e Valorizacién del inventario (totalizado de los 5 ultimos anos)
clasificado por rango de edades. Los rangos de edades son: 0
a 30 dias, 31-90 dias, 91-180 dias, 180-360 dias, 1-3 afios y
mayor a 3 anos. Si selecciono un rango de edad especifico, se
muestra la valorizacion de los grupos de productos

relacionados a dicho rango.

e Valorizacién del inventario para cada uno de los ultimos 5 afios

clasificado por rango de edades. Si selecciono un rango de
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edad de un ano especifico, se muestra la valorizacion de los

grupos de productos relacionados a dicho rango y afno.

e Comparativo para cada uno de los ultimos 5 afos de la

valorizacién versus el indice de rotacién de inventarios.

e Comparativo para cada uno de los ultimos 5 afos de las
existencias (cantidad en stock) versus el indice de rotacion de

inventarios.

e Comparativo para cada uno de los ultimos 5 arnos del costo de

las compras versus el costo de las ventas.

e Comparativo para cada uno de los ultimos 5 afos de la

cantidad total de compras versus la cantidad total de ventas.

e Comparativo para cada uno de los ultimos 5 anos del costo de

ventas versus el costo de las devoluciones en ventas.

e Comparativo para cada uno de los ultimos 5 anos del margen

bruto versus el indice de rotacion de inventarios.

Escenario 2: Aplicar filtros de informacion

Cuando estoy en la seccidon “Comparativo anual” y modifico uno o

varios campos para filtrar la informacion, sean estos: Aino, empresa,
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establecimiento, marca de producto, grupo de producto o producto,
entonces inmediatamente los valores de los indicadores de gestion se

actualizan de acuerdo a lo seleccionado.

Tabla 2. Historia de Usuario No. 2

Historia de Usuario No. 2

Descripcion:

Como usuario de la solucién de Bl, requiero consultar un conjunto de
indicadores de gestion, para analizar y evaluar la administracion del

inventario de la empresa mediante un comparativo mensual de un ano

especifico y con base a otros criterios de seleccién de informacion.

Criterios de Aceptacion

Escenario 1: Consultar indicadores en un comparativo mensual

Dado que inicié sesion como usuario del sistema, cuando selecciono
la seccion “Comparativo mensual’, entonces inmediatamente puedo,

con base a los filtros especificados, consultar los siguientes valores:

e Valorizacién del inventario del afo seleccionado clasificado por
rango de edades. Si selecciono un rango de edad, se muestra

la valorizacion de los grupos de productos relacionados a dicho
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rango.

Comparativo para cada uno de los meses del afo seleccionado

del margen bruto versus el indice de rotacién de inventarios.

Comparativo para cada uno de los meses del afo seleccionado

de la valorizacién versus el indice de rotacion de inventarios.

Comparativo para cada uno de los meses del afo seleccionado
de las existencias (stock) versus el indice de rotacion de

inventarios.

Comparativo para cada uno de los meses del afo seleccionado

del costo de las compras versus el costo de ventas.

Comparativo para cada uno de los meses del afio seleccionado

de la cantidad de compras versus la cantidad de ventas.

Comparativo para cada uno de los meses del afno seleccionado

de la valorizacion versus el costo promedio.

Comparativo para cada uno de los meses del afno seleccionado

de las existencias (stock) versus el costo promedio.

Comparativo para cada uno de los meses del afo seleccionado

del costo promedio de compras versus el costo promedio de
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ventas.

Escenario 2: Aplicar filtros de informacion

Cuando estoy en la seccidén “Comparativo mensual” y modifico uno o
varios campos para filtrar la informacién, sea estos: Aio, empresa,
establecimiento, marca de producto, grupo de producto o producto;
entonces inmediatamente los valores de los indicadores de gestion se

actualizan de acuerdo a lo seleccionado.

Tabla 3. Historia de Usuario No. 3

Historia de Usuario No. 3

Descripcion:

Como usuario de la solucién de Bl, requiero consultar un cuadro del
de los N mejores (“Andlisis Top N”) productos con relacién a una
medida a ser seleccionada (Valorizacién, existencias, costo de
compras o costo de ventas) y con base a otros criterios de seleccion
de informacién, para analizar y evaluar la administracién del inventario

de la empresa.

Criterios de Aceptacion

Escenario 1: Consultar los N productos con mayor valorizacion,
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existencia, costo de compra o costo de ventas.

Dado que inicié sesiobn como usuario del sistema, cuando estoy en la
seccion “Andlisis Top N”, selecciono una de las siguientes medidas:
Valorizacidn, existencias, costo de compras o costo de ventas; y
especifico el ranking N y las opciones de filtro de informacion: Por
empresa, por establecimiento, por marca de producto, grupo de
producto o periodo de tiempo (Afo, semestre, trimestre o mes

especifico), entonces puedo, consultar lo siguiente:

e Tabla con los N productos con mayor valor de acuerdo a la
medida seleccionada. Las columnas de las tablas son: numero
de ranking, cddigo y nombre del producto, valor de la medida
seleccionada, valor de la medida seleccionada del mismo

periodo del afo anterior y porcentaje de variacion.

e Valorizacién de todos productos,

e Valorizacién de los N productos.

e Porcentaje de relacién de valorizacion de los N productos

versus el total.

e Grafico comparativo mensual acerca del valor de la medida

seleccionada.
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Escenario 2: Aplicar filtros de informacion

Cuando estoy en la seccion “Andlisis Top N” y modifico uno o varios

campos para filtrar la informacion, entonces inmediatamente la tabla

de ranking, el grafico comparativo y los indicadores se actualizan de

acuerdo a lo seleccionado.

Tabla 4. Historia de Usuario No. 4

Historia de Usuario

No. 4

Descripcion:

Como usuario de la solucién de BI, requiero consultar un cuadro de

los N productos con mejor o peor indice de rotacién de inventarios con

base a criterios de seleccion de informacioén, para analizar y evaluar

la administracion del inventario de la empresa.

Criterios de Aceptacion

Escenario 1: Consultar los N productos con mayor o menor

indice de rotacion de inventarios.

Dado que inicié sesién como usuario del sistema, cuando estoy en la

secciéon “Rotacién de Inventarios”, especifico el tipo de ranking (los
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mejores o peores), el ranking N (los N primeros) y las opciones de
filtro de informacién: por afo, por empresa, por establecimiento, por
marca de producto o grupo de producto, entonces puedo, consultar lo

siguiente:

e Tabla con los N productos con mayor o menor indice de
rotacion de inventarios. Las columnas de las tablas son:
nuamero de ranking, cédigo y nombre del producto, valor de
indice de rotacion del ano seleccionado, valor de indice de

rotacion del ano anterior y porcentaje de variacion.

Escenario 2: Aplicar filtros de informacion

Cuando estoy en la seccién “Rotacion de Inventarios” y modifico uno
o varios campos para filtrar la informacién, entonces inmediatamente
la tabla con el ranking de productos se actualiza de acuerdo a lo

seleccionado.

Tabla 5. Historia de Usuario No. 5

Historia de Usuario No. 5

Descripcion:

Como usuario de la solucion de Bl, cuando estoy en algun elemento
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de informacion (indicador, tabla o grafico), requiero consultar de forma
ampliada o en profundidad la informacién (explorando otras

dimensiones), para enriquecer el analisis de la gestion del inventario.

Criterios de Aceptacion

Escenario 1: Aplicar acciéon “exploracion en profundidad” sobre

un elemento de informacion.

Cuando selecciono un dato de un grafico determinado, entonces
puedo escoger la accion “Drill Down” para consultar el siguiente nivel
de informacion (Ejemplo, ir del nivel “Mes” al siguiente nivel “Semanas
del Mes” para el dato seleccionado “Junio”). A continuacion, puedo
seleccionar la opcion “Drill Up” para retornar al nivel anterior de
informacion (Ejemplo: Regresar del nivel “Semanas del Mes” al nivel

anterior “Mes”).

Escenario 2: Aplicar accion “expandir al siguiente nivel” sobre

un elemento de informacion.

Cuando selecciono un grafico determinado, entonces puedo escoger
la accion “Expand to Next Level” para consultar el siguiente nivel de
informaciéon en combinacién con el nivel actual. (Ejemplo: Dado el
nivel “Mes”, se expande al siguiente nivel “Semana”, mostrando los

valores en las combinaciones de ambos niveles).
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Escenario 3: Aplicar accion “mostrar al siguiente nivel” sobre un

elemento de informacion.

Cuando selecciono un grafico determinado, entonces puedo escoger
la accion “Show Next Level” para mostrar los valores agrupados por
el siguiente nivel de informacién. (Ejemplo: Dado el nivel “Mes”, se
muestra los valores agrupados por el siguiente nivel “Semana”, sin

considerar el mes al que pertenece)

3.4 Alcance del Proyecto

A continuacion, se indica la estructura funcional que tendra el dashboard
o reporte para el control de inventarios, el cual poseera 3 secciones de
de informacién, tales como: Filtros, indicadores, graficos y tablas.

Tabla 6. Alcance del Proyecto

Pantalla No. 1 - | Filtros:

Comparativo e Por empresa, por establecimiento, por marca
Anual de producto, grupo de producto y producto
especifico.

 Ultimos 5 afios (Preseleccionados)

Indicadores y graficos:

e Grafico de pastel que muestra la valorizacién
totalizada para los ultimos 5 afos y clasificada
por edad del inventario. Los grupos de edad

son:
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o 0-30 dias

o 31-90 dias

o 91-180 dias

o 181-360 dias

o Entre 1y 3 afnos

o >3 anos
Grafico de barras que indican valorizacidon
clasificada por edad de inventario y para cada
ano y filiro seleccionado.
Gréfico de barras de valorizacion de inventario
comparado con el indice de rotacion (lineal)
para cada ano y filtro seleccionado.
Grafico de barras de las existencias de
inventario comparada con el indice de rotacién
(lineal) para cada ano vy filtro seleccionado.
Gréfico lineal de costo de compras comparada
con el costo de ventas para cada ano vy filtro
seleccionado.
Grafico lineal de cantidad de compras
comparada con cantidad de ventas para cada
ano vy filtro seleccionado.
Gréfico lineal de costo de ventas comparada
con costo de devoluciones para cada ano y filtro
seleccionado.
Grafico lineal de costo promedio para cada afno
y filtro seleccionado.

Pantalla No. 2 -

Comparativo

Filtros:

Por ano, por empresa, por establecimiento,




56

Mensual

marca de producto, grupo de producto y
producto especifico.

Indicadores y graficos:

Indicador numérico que muestra la valorizacion
del inventario para el ano vy filtros
seleccionados, comparado con el mismo
periodo del afo anterior, indicando el
porcentaje de variacion.

Indicador numérico que muestra el costo de
compras para el afo y filtros seleccionados,
comparado con el mismo periodo del afo
anterior, indicando el porcentaje de variacion.
Indicador numérico que muestra el costo de
ventas para el ano y filtros seleccionados,
comparado con el mismo periodo del ano
anterior, indicando el porcentaje de variacion.
Grafico de pastel que muestra la valorizacién
clasificada por edad del inventario para el ano y
filtros seleccionados.

Gréfico lineal de costo promedio de compras
comparada con el costo promedio de ventas
para el afo y filtro seleccionado.

Gréfico de barras de valorizacion de inventario
comparado con el indice de rotacién (lineal)
para el afo y filtro seleccionado.

Gréfico de barras de las existencias de
inventario comparada con el indice de rotacidon
(lineal) para el afo y filtro seleccionado.

Gréfico lineal de costo de compras comparada
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con el costo de ventas para el ano vy filtro
seleccionado.

e Grafico lineal de la cantidad de compras
comparada con la cantidad de ventas para el
ano vy filtro seleccionado.

o Grafico de barras de valorizacion de inventario
comparado con el costo promedio (lineal) para
el ano y filtro seleccionado.

e Grafico de barras de las existencias de
inventario comparado con el costo promedio
(lineal) para el ano y filtro seleccionado.

e Grafico lineal del costo de ventas comparada
con el costo de las devoluciones para el ano y
filiro seleccionado.

Pantalla No. 3 -
Top N de

Productos

Filtros:

e Por ano, por semestre, por trimestre, por mes,
por semana.

e Por empresa, por establecimiento, por marca
de producto y grupo de producto.

¢ Medidas: Valorizacion, stock, nivel de rotacién
0 costo promedio.

Indicadores y graficos:

e Tabla con los N productos con mayor valor de
acuerdo a la medida y filtros seleccionados.

e Indicador numérico con % de relacién entre
suma del Top N vs total (100%).

e Grafico de barras de los N productos, indicando
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el valor del ano actual vs. ano anterior.

La empresa comercial permitira el acceso de manera remota o en sitio

al servidor web, y al servidor de datos del sistema transaccional (OLTP).

La empresa comercial designara formalmente, el responsable de usar la
nueva herramienta de inteligencia de negocios. Cuando amerite, dicha
persona tendra disponibilidad de al menos 3 horas semanales para
propdsitos de entrevistas, reuniones de revision, capacitaciones, entre
otras.

Arquitectura Fisica de la Solucién

En la siguiente figura, se ilustran las capas y los componentes de la

arquitectura de la solucion de inteligencia de negocios:

Red local de

la Empresa (:J (:J boards (:)

Firewns . o~ A, s -

& —— Ol DHEE . e
e

én..;.e.- 0 % ',-',»,—.-, ek Dats Woreho

Ci] o Power BI Service

Figura 3.5 Arquitectura Fisica de la Solucion

1. Red Local de la Empresa: Comprende el servidor de base datos
transaccional, el servidor web y el firewall para controlar accesos no
autorizados. Este ambiente se requiere para cada empresa que

haga uso de la solucién.
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2. Servidor ETL: Es un servidor privado virtual (VPS) contratado en la
nube que poseera los servicios ETL, la base de datos staging y la

base de datos analitica.

3. Power Bl Service, es un servicio en la nube
(https://app.powerbi.com) para la administracién y publicacion de

los informes desarrollados en Power Bl Desktop.

En la siguiente tabla, se indica los requerimientos de hardware y software
para cada uno de los componentes de la solucion de inteligencia de
negocios propuesta:

Tabla 7. Requisitos de la Arquitectura de la Solucién

Componentes de la Red Local de la Empresa

Componente Hardware Requerido Software Requerido

de la Solucion (Requisitos Minimos)

Base de Datos | Computador con: e MS Windows
Transaccional (1) | ¢ RAM: 8 GB Server 2008 R2 /

Nota: Equo ya ° CPU: Intel Core i3 MS Windows 10.

_ . 2.60 GHz
disponible en e MS SQL Server

cada cliente que | ® /Almacenamiento: 2008 R2.
_ 20 GB de espacio
posee el sistema disponible.

integrado de
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aplicaciones al
que se integra la
solucion de
inteligencia  de

negocios.

Servidor Web (2)

Computador con:
e RAM: 4GB

e CPU: Intel Core i3
2.60 GHz

e Almacenamiento: 5
GB de espacio
disponible.

e MS Windows
Server 2008 R2 /
MS Windows 10.

e Internet
Information
Services (IIS)
con ASP.NET.

Firewall (3)

Equipo que controla el
flujo de datos desde una
red publica y la red de la
empresa con el fin de
evitar accesos no
autorizados y

actividades maliciosas.

Software de
administracion del

firewall.

Componentes del Servidor ETL

Componente

Hardware Requerido

Software Requerido
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de la Solucion

(Requisitos Minimos)

Proceso ETL
(Extraccion,
Transformacién y

Carga de Datos)

(4)

Base de Datos
de Staging
(Almacenamiento
intermedio entre
los datos y el

data warehouse)

(4)

Base de Datos
Analitica (Data

warehouse) (5)

Gateway (6)

Servidor en la nube con:

e RAM: 32 GB

e CPU: Intel Xeon 2.20
GHz (8 nucleos)

e Almacenamiento: 1

Terabyte

e |P Publica

¢ MS Windows

Server 2008 R2

e MS SQL Server

2017 con
Integration

Services.

e MS SQL Server
2017 con motor
de base de datos

relacional.

MS SQL Server 2017
con Analysis Services

(SSAS).

On-premises data
Gateway, versiéon

3000.45.7

Componentes del Power BI Service
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Componente Hardware Requerido Software Requerido

de la Solucion (Requisitos Minimos)

Visualizacion de | No aplica. Es un Power BI Service
la informacién servicio contratado en la | (Administracion y
mediante nube. publicacién de
dashboards y informes)

reportes. (7) (8)

Aunque no es parte de la arquitectura, se requiere para el desarrollo de

los informes en la herramienta Power Bl, del siguiente equipo:

Requisitos de Hardware:

e RAM: 16 GB
e CPU: Intel Core i7 2.70 GHz (2 nucleos)
e Almacenamiento: 50 GB de espacio disponible

Requisitos de Software:

e MS Windows 10
e MS SQL Server version 2017 (todos los servicios instalados)

e Power Bl Desktop, version 2.79.5768
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CAPITULO 4

DISENO DE LA SOLUCION

4.1 Modelado Dimensional

Con base a lo establecido en la metodologia Kimball, el modelo

dimensional de la solucién propuesta comprende 4 actividades:
1. Elegir el proceso de negocio

Con base a los requerimientos recibidos de los usuarios de las
empresas comerciales seleccionadas, el proceso de negocio a ser

modelado es:



Tabla 8. Procesos de negocio

Proceso Departamento
(Subprocesos)

Inventarios e Inventarios
(Transferencias,

y egresos de
productos)

Ventas (Despachos
de ventas y

devoluciones)

Compras (Ingresos
por compra de
productos)

2. Establecer el nivel de granularidad.
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Con base a los requerimientos del negocio, el granulo o nivel de

detalle seleccionado se indica a continuacion:

Tabla 9. Nivel de Granularidad

Proceso

Granularidad

Inventarios

Tiempo (Afo, Mes y Dia).

Empresa.

Establecimiento.




Tipo de movimiento.
Producto.

Marca de Producto.
Grupo de Producto.

Unidad de Medida.

3. Elegir las dimensiones.
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Las dimensiones identificadas que caracterizan el proceso de negocio

al nivel de detalle seleccionado son: Tiempo (Afo, Mes y Dia),

Empresa, Establecimiento, Tipo de Movimiento, Cliente, Producto,

Marca de Producto, Grupo de Producto y Unidad de Medida.

4. ldentificar las tablas de hechos y medidas.

Se indican a continuacion la tabla de hechos y las medidas requeridas:

Tabla 10. Tablas de Hechos y Medidas

Tabla de Hechos Medida
Movimientos de e (Cantidad
Inventarios

e Costo unitario

e Costo promedio

resultante
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e (Costo Total

4.2 Modelo Dimensional de Alto Nivel

Tiempo
Estableci
Empresa y miento
SOMEG DR MOV':‘:M“ Producto [
Medida :
Inventario
Grupo de -} Marca de
Producto Producto
. Tipo de
Movimiento

Figura 4.1 Modelo Dimensional de Alto Nivel
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4.3 Modelo Légico de Base de Datos Analitica

DirmGrugaProducto (Gamersl) DimMarsaPreduns (Genersd

)
OimEmgrens (General)

Moveceiny (w) mvwm el

Dvm Tiampo (Ganeral)
Dimistablecimients «Ganaral) ==

4
DimPraducis (Genanal)

Figura 4.2 Modelo de Datos Légico

4.4 Arquitectura de Proceso ETL

El proceso ETL de la solucion comprende 3 actividades: Extraccion,
transformacion y carga de datos, cuya arquitectura se describe a

continuacion con base a la siguiente figura:
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Servidor ETL
Red local de

la Empresa

Base Datos Staging

(SQL Server) @

_.‘_.

Firewall
-—

g

Pagquetes DTSX

0 Servicio Web (SQL Server Base Datos Anmalitica
" b Integrotion Services) (SQL Server
Stored Procedures {115 = Seryidor. Meh) Analysis Services)
(SQL Server - Base @ .I

Transaccional) :

Figura 4.3 Arquitectura del Proceso ETL

Extraccion de Datos

Consiste en la obtencion de datos de la base de datos transaccional del
sistema integrado de aplicaciones. La extraccion es iniciada de manera
automatica (con base a una calendarizacion) por los paquetes DTSX
(E1), los cuales ejecutan métodos del servicio web (ASP.NET) (E2) para
cada tabla del modelo de datos (dimensién o hechos); Estos métodos a
su vez, ejecutan stored procedures (E3) ubicados en la base de datos
transaccional, los cuales realizan consultas (queries) a las tablas para
obtener los datos. A continuacion, los datos son entregados al servicio

web y este finalmente a los paquetes DTSX.

Transformacion de Datos

Luego de que los paquetes DTSX reciben la informaciéon de la base
transaccional, estos realizan operaciones de transformacién (T1) que
comprenden: Filtro, limpieza, depuracion, homogeneizacidn y agrupacion

de los datos recibidos.
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Carga de Datos
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Una vez que los datos han sido transformados, estos son almacenados

en las tablas de la base de datos de staging (C1) por los paquetes DTSX.

A continuacién, mediante un job (tarea de ejecucién automatica) se inicia

la carga de los nuevos datos desde la base de staging a la base de datos

analitica (C2), la cual constituye la fuente de datos para mostrar la

informaciéon de los dashboards a los usuarios.

Descripcion de Proceso ETL

A continuacién, se describen los elementos del proceso ETL para cada

una de las tablas de dimensiones o hechos del modelo de datos:

Tabla 11. ETL de Tablas del Modelo de Datos

Entidad Proceso ETL
de Datos
Tipo Elemento
Elemento
Empresa Paquete DTSX: CargarEmpresas.dtxs
Método Web: ObtenerDatosEmpresas
SP / Tabla Trans: | dbo.spDWEmpresasObtenerD

atos
BDGLOBO01.dbo.TabEmpresa

Tabla de Base
Staging/Analitica

DimEmpresa / Empresa

Establecimiento

Paquete DTSX:

CargarEstablecimientos.dtsx

Método Web:

ObtenerDatosEstablecimientos




70

Entidad Proceso ETL
de Datos
Tipo Elemento
Elemento
SP / Tabla Trans: | dbo.spDWEstablecimientosObt
enerDatos /
BDGLOBO0O1.dbo.TabBodega
Tabla de Base DimEstablecimiento /
Staging/Analitica | Establecimiento
Grupo de Paquete DTSX: CargarGruposProductos.dtsx
Producto Método Web: ObtenerDatosGruposProductos
SP / Tabla Trans: | spDWGruposProductosObtene
rDatos /
BDINFAO1.dbo.TabGrupo
Tabla de Base DimGrupoProducto /
Staging/Analitica | GrupoProducto
Marca de Paquete DTSX: CargarMarcasProductos.dtsx
Producto Método Web: ObtenerDatosMarcasProductos
SP / Tabla Trans: | spDWMarcasProductosObtene
rDatos /
BDINFAO1.dbo.TabMarca
Tabla de Base DimMarcaProducto /
Staging/Analitica | MarcaProducto
Producto Paquete DTSX: CargarProductos.dtsx

Método Web:

ObtenerDatosProductos

SP / Tabla Trans:

spDWProductosObtenerDatos /
BDINFAO01.dbo.TabArticulo
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Entidad

de Datos

Proceso ETL

Tipo

Elemento

Elemento

Tabla de Base

Staging/Analitica

DimProducto / Producto

Tipo de Movtos.

Paquete DTSX:

CargarTiposMovtosInv.dtsx

Método Web:

ObtenerDatosTiposMovtosinv

SP / Tabla Trans:

spDWTiposMovtosInvObtener
Datos /
BDGLOBO01.dbo.TabDocument
o)

Tabla de Base
Staging/Analitica

DimTipoMovtolnv /
TipoMovtolnv

Movimiento de

Inventarios

Paquete DTSX:

CargarMovtosInv.dtsx

Método Web:

ObtenerDatosMovtosinv

SP / Tabla Trans:

spDWMovtosIinvObtenerDatos
/
BDINFAO01.dbo.TabKardex

Tabla de Base
Staging/Analitica

Movtosinv / Movtosinv
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CAPITULO 5

PRUEBAS E IMPLEMENTACION

5.1 Pruebas Funcionales

Para la realizacién de las pruebas funcionales de la solucion, se

elaboraron los casos de prueba con base a los criterios de aceptacion

definidos en las historias de usuarios. Los casos de prueba que se

verificaron con los usuarios de la solucién, se resumen a continuacion:

Tabla 12. Casos de Pruebas Funcionales

No.

Componente

Descripcion

Proceso ETL

Verificar que la carga incremental
diaria del proceso ETL de la solucion
se ejecute correctamente, es decir que
los datos y cantidad de registros de
cada tabla (dimensiones o hechos) del

origen de datos (Sistema




No. | Componente Descripcion
Transaccional) coincidan con los del
destino de datos (Base de Datos
Staging).

2 | Reporte Verificar los valores de indicadores del
Comparativo reporte, dada una empresa,
Anual establecimiento, marca, grupo vy

producto.

3 | Reporte Verificar los valores de indicadores del
Comparativo reporte al realizar las acciones de
Anual “‘exploracién en profundidad” (“Drill

Down”), “expandir al siguiente nivel”
(“Expand to Next Level”’) y “mostrar al
siguiente nivel” (“Show Next Level”)
sobre un elemento de informacion de
la seccion.

4 | Reporte Verificar los valores de indicadores del
Comparativo reporte, dado un afo actual, afo
Mensual anterior al actual, empresa,

establecimiento, marca, grupo vy
producto.

5 | Reporte Verificar los valores de indicadores del
Comparativo reporte al realizar las acciones de
Mensual ‘exploracién en profundidad” (“Drill

Down”), “expandir al siguiente nivel”
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No.

Componente

Descripcion

(“Expand to Next Level”) y “mostrar al
siguiente nivel” (“Show Next Level”)
sobre un elemento de informacién de

la seccidn.

Reporte  de
Analisis Top N

Verificar los valores de indicadores del
reporte acerca de los N productos con
mayor valorizacion, existencias, costo
de compra o costo de ventas, dado un
ano actual, ano anterior al actual,
empresa, establecimiento, marca y

grupo de producto.

Reporte  de
indice de

Rotacidn

Verificar los valores de indicadores del
reporte acerca de los N productos con
mayor o menor indice de rotacion de
inventarios, dado el ano actual, afo
anterior al actual, empresa,
establecimiento, marca y grupo de

producto.
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La verificacién de los valores de los indicadores del dashboard se la

realiz6 mediante opciones del sistema transaccional tales como:

Reporte de movimientos de inventarios

Reporte de Kardex de inventario

Reporte de valorizacion y stock de inventario.



78

5.2 Pruebas No Funcionales

Se realizaron pruebas no funcionales en cada uno de los componentes

de la solucion, los cuales se resumen a continuacion:

Tabla 13. Casos de Pruebas No Funcionales

No. Tipo de Descripcion
Prueba
1 Apertura Verificar que la solucién de inteligencia

de negocios pueda ser accedida desde:

e Cualquier navegador de internet
instalado en un computador,

tablet o dispositivo mavil.

e LaAPP de Power BlI, instalada en
dispositivo mévil con Android o

iOS.

2 Rendimiento Verificar adecuados tiempos de
procesamiento del proceso ETL de la
solucién, en cuanto a la extraccion,
transformaciéon y carga de datos a la
base de datos staging, y la actualizacion

de la base de datos analitica. Se realiz6
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No. Tipo de

Prueba

Descripcion

prueba con empresa con un millén de
movimientos de inventarios, la cual
reportd un tiempo total de 3 minutos en
promedio considerando la carga
incremental (ETL) de varios dias, el cual
es un tiempo adecuado y esperado por

parte del usuario.

3 Rendimiento

Verificar adecuado tiempo de respuesta
para mostrar los datos de los
indicadores del dashboard de control de
inventarios. Se realiz6 prueba con
empresa con un millén de movimientos
de inventarios, y en la mayoria de los
indicadores el tiempo de respuesta
promedio es de 5 segundos, el cual es
un tiempo adecuado y esperado por

parte del usuario.

Implementacion

Una vez completada la fase de pruebas, se realiz6 la puesta en
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produccién de la solucidén de inteligencia de negocios para una de las 3
empresas comerciales. Las actividades de la implementacion se indican

a continuacion:

Tabla 14. Actividades de la Puesta en Produccion

No. | Descripcion Tiempo
(Minutos)
1 Instalar en el servidor de datos de la nube 240

(VPS) de software base: MS Windows 2016
Server y MS SQL Server 2017 en cuanto a:
Motor transaccional - SSDE, motor analitico -
SSAS vy servicios de integracidén - SSIS; y del
componente “On-Premises Data Gateway” de

Power Bl. (Por una sola vez)

2 En el VPS, configurar componente de “On- 15
Premises Data Gateway” de Power Bl. (Por

una sola vez)

3 En el VPS, crear y configurar base de datos 30

staging para la empresa.

4 En servidor transaccional, generar respaldos 30

de bases de datos necesarias para la carga
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No.

Descripcion

Tiempo
(Minutos)

inicial de la base analitica.

En el VPS, restaurar bases de datos del
sistema transaccional con base a los respaldos

generados.

60

En el VPS, realizar carga inicial de datos desde
las bases de datos restauradas a la base de

datos staging.

60

En el VPS, crear y configurar de base de datos
analitica dentro de SSAS (SQL Server Analysis

Services) para la empresa.

15

En el VPS, instalar el paquete de integracién
de datos (Proceso ETL) dentro de SSIS (SQL
Server Integration Services), y copiar archivos
de esquemas xml (XSD) y descripcién de

servicios web (WSDL).

15

Crear datasource en el Power Bl Service

(https://app.powerbi.com) apuntando a la base

de datos analitica de la empresa creada en el

15



https://app.powerbi.com/
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No.

Descripcion

Tiempo
(Minutos)

VPS.

10

En el servidor web (ubicado en red local de la
empresa), instalar software (Sistema operativo,

IIS y servicio web)

180

11

En servidor de bases de datos del sistema
transaccional de la empresa, crear objetos
(Vistas y Stored Procedures), usados por el

proceso ETL.

15

12

En el VPS, crear job para la ejecucién
calendarizada (diaria) de proceso ETL dentro

del SSDE (SQL Server Data Engine).

15

13

Desde el VPS, mediante el Power Bl Desktop,
abrir el archivo de extensidén pbix (Power BI)
correspondiente al dashboard de inventarios, y
publicarlo con el nombre de la nueva empresa
en el servicio Power Bl y apuntando al

datasource de la misma.

15

14

En el Power Bl Service

15
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No. | Descripcion Tiempo
(Minutos)
(https://app.powerbi.com), compartir el nuevo
dashboard de inventarios al usuario de Power
Bl creado exclusivamente para la nueva
empresa.
15 | Pruebas de ejecucion de proceso ETL. 25
16 | Pruebas de acceso al dashboard de inventarios 15
con el usuario asignado a la empresa.
Tiempo Total 760 min
12.66 H

5.4 Capacitacion a los usuarios

La capacitacion de la solucion a los usuarios finales de la empresa

comercial se realizé en funcion de los siguientes puntos:


https://app.powerbi.com/

Tabla 15. Capacitacion a usuarios finales
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Aspecto

Descripcion

Tema

Capacitacion en el uso del dashboard de

control de inventarios:

e Ingreso al servicio Power Bl con las

credenciales asignadas a la empresa

e Revision de cada uno de los
indicadores, graficos y tablas de
datos. Opciones de exploracién (drill-

down) y exportacion a Excel.

e Revisibn de calculo de férmulas

usadas en indices.

Asistentes

e Responsable de administracion de

inventarios

e Asistente.

Lugar:

Sesiones virtuales

Cantidad de

horas

6 horas (3 sesiones de 2 horas cada una)
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Aspecto

Descripcion

Horario

Acordado

asistentes.

con

anterioridad

con

los




CAPITULO 6

ANALISIS DE RIESGOS Y RESULTADOS

6.1

Evaluacion de Riesgos

Para la implantacion de esta solucion de inteligencia de negocios se han
identificado los siguientes riesgos, los cuales deben ser administrados
adecuadamente con el fin de garantizar el éxito de la actual
implementacion de la empresa seleccionada, y a futuro en nuevas
organizaciones de indole comercial:

Tabla 16. Riesgos de la Implementacién

No. Riesgo Accion

1 No lograr el apoyo | Se debe obtener apoyo
ejecutivo de la | consistente del gerente general de
empresa la empresa antes, durante y

después de la implementacién.

2 Falta de aceptacion de | Todas las partes interesadas

los interesados deben participar activamente
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No. Riesgo Accion

desde el inicio del proyecto, hacer
hincapié en la gestion del cambio
y a la capacitaciéon previo a la

implementacion.

3 No hay mejoramiento | Es importante desarrollar nuevos
continuo de la soluciéon | informes o indicadores que
beneficie a la mayoria de las

empresas comerciales.

4 Los procesos de la | Solicitar a la empresa desde el
empresa no estan | inicio del proyecto, que los
claramente definidos. procesos de la administracion del
inventario estén definidos. Esto
es vital para que los indicadores

planteados puedan ser usados.

6.2 Evaluacion de Resultados

Mediante la implementacién de la solucién de inteligencia de negocios
en la empresa comercial, se identifican los siguientes beneficios al corto,

mediano y largo plazo:

Beneficios a Corto Plazo:
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Eficiencia Operativa

Mediante la automatizacion de la generacion de los reportes requeridos
para la administracion del inventario, se reduce considerablemente la
carga operativa de los asistentes del area de control de inventarios, ya
que las tareas repetitivas de extraccion, validacién, consolidacion y
presentacion de la informacién ya estan cubiertas por la solucion, y en
su lugar se dedican a realizar el analisis de la informacién y a generar

conocimiento de manera continua.

Acceso a la informacién en cualquier momento y lugar

La informacion de la solucién de inteligencia siempre esta disponible en
cualquier momento porque es rapidamente obtenida y generada.
Ademas, puede ser accedida desde cualquier dispositivo con acceso a

internet.

Rapidez para generar nuevos informes

La naturaleza de la solucién de inteligencia de negocios que dispone de
una diversidad de dimensiones de informacién en torno a los
movimientos del inventario, hace posible que se pueda desarrollar con
rapidez nuevos informes analiticos ya que la informacion esté disponible

para ser usada.

Beneficios a Mediano Plazo:
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Mejora en toma de decisiones

Mediante la informacién resumida, oportuna y relevante que muestran
los indicadores, tablas de datos y graficos de la solucién, el
administrador del inventario mejora considerablemente su proceso de
toma de decisiones ya que se facilita el analisis y diagndstico de lo
ocurrido (ejemplo: Bajo nivel de rotacion de un grupo de productos) y la
determinacién de acciones inmediatas para ajustar la tactica de la

empresa.

Reduccion de Costos

La informacién de la solucién de inteligencia de negocios permite
identificar situaciones para reducir costos innecesarios, tales como los
de almacenamiento del inventario de productos con ciertas
caracteristicas que poseen una edad elevada o un bajo nivel de rotacion

de inventarios.

Beneficios a Largo Plazo:

Alineacion a la estrategia de la empresa

La informacion de la solucion de inteligencia de negocios proporciona
una vision inteligente de la empresa para mejorar el desempefo de los
analistas del inventario para facilitar la obtencion de los objetivos y

estrategias de la organizacioén, previendo oportunidades y amenazas.
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Ventaja Competitiva

Frente a sus competidores, la solucién facilitara que la empresa

comercial tenga ventaja competitiva en cuanto a:

e Reduccién de costos de almacenamiento y por ende mayor

rentabilidad

e Manejo eficiente de los niveles de stock de inventario de acuerdo

al analisis de ventas.

e Mayor productividad de los analistas del inventario.

e Mejor adaptacion a los cambios del mercado.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizada la implementacién de la solucién en la primera empresa
comercial seleccionada, se concluye que el proyecto fue exitoso por los

siguientes factores:

1. Los usuarios disponen de una solucién de inteligencia de negocios
versatil que provee informacion correcta, oportuna y relevante del area
de control de inventarios, en diferentes enfoques y puntos de

profundidad, para facilitar la toma de decisiones efectivas.

2. Eltiempo de desarrollo e implementacién de la solucion fue adecuado
dado que se tenia un conocimiento previo de las estructuras y fuentes

de datos del sistema transaccional.

3. Los indicadores que fueron desarrollados en la soluciéon son los de
mayor uso y aplicacién en el area de control de inventarios de las

empresas comerciales del pais.
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4. Répida aceptacién de la solucién por parte de los directivos de la

empresa dada la experiencia previa de otros dashboards

implementados enfocados a las &reas de ventas y financiera.

RECOMENDACIONES

Con base a la experiencia de la implementaciéon en la primera empresa

comercial seleccionada, se identifican las siguientes recomendaciones:

1.

De acuerdo al aumento de la cantidad de empresas comerciales a las
que se vaya implementando la solucién, se debe evaluar si es
necesario mejorar las capacidades (RAM, CPU y almacenamiento en
disco) del servidor central (VPS) alojado en la nube, o en su defecto

contratar otro servidor para procesar otro grupo de empresas.

Mejorar el sistema de notificaciones acerca de las novedades del
proceso ETL, de tal forma que se reciba, ademas del detalle, un
resumen de todas las empresas que utilizan la solucién para facilitar el

seguimiento y control diario de los operadores.

Incorporar periédicamente (cada 6 meses) nuevos indicadores de
interés comun a la solucién de inteligencia de negocios, con base al
conocimiento y comentarios de otras empresas comerciales que usen
el sistema transaccional, con el fin de que el producto se vuelva cada

vez mas atractivo para el mercado.
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